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ABSTRACTS

STUDIES

Sustainability and social utility: Economic development with
innovative library tools

KISZL Péter
Kényvtari Figyel6 31. (67.) 2021. no. 2. 185 — 218.

Libraries cannot confine their activities to merely preserving and providing docu-
ments; the wide range of their functions flexibly responds to the rapidly changing
needs of society. Besides library services becoming more complex, over the past
three decades, since the change of the political system, Hungarian libraries have
also adapted to operating within a market economy framework. From public insti-
tutions operating under a lot of pressure among their competitors this requires a
major shift in perspective, still ongoing today. To remain competitive, five criteria
need to be met: (1) Leaders of libraries shall have adequate financial knowledge
and management skills. (2) Libraries are required to continuously prove their so-
cial utility to their maintainers. (3) There is an increasing focus on effectiveness
in the operation of libraries. (4) Embedded participation, in line with each library’s
type both in nature and intensity, is expected in (regional) economic develop-
ment. (5) The boundary between traditional and atypical services of libraries is
beginning to blur; educational and social engagement needs to be increased.
This study examines, both from a theoretical and a practical perspective, the
international library innovations connected to the development of (1) digital lit-
eracy, (2) financial literacy, and (3) business, integrated into the current global
and local, mostly education-oriented set of instruments related to sustainability.
The paper also addresses the connections between library financing and eco-
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nomic value creation, and the possible returns on
tax money spent on the library system. The analysis
is concluded by posing topical questions on cultural
economics requiring further research, from the field
of library and information science, raised by rapidly
changing circumstances (e.g., Covid-19).

Keywords: Competences; Cultural economics; Digi-
tal literacy; Financial literacy; Services; Sustainability

On the road of excellence. How to control
our processes?

MOLNAR Georgina — BERNATH Lajos
Kényvtari Figyels 31. (67.) 2021. no. 2. 219 — 238.

The authors present the process management of
a fictitious library in this actual case study. They
started by examining the library environment, which
determined the main strategic directions. They have
created a process inventory and process-map for
the library. Using the logic of the Balanced Score-
Card (balanced strategic scorecard system) they de-
fined the Anonymous Library’s strategic plan. Based
on the elements of the strategic plan, they selected
the goals that they consider as quality goals. They
could define the key processes by tasks connected
to quality goals, and examined one of the key pro-
cesses, Complaints handling in detail, that may be
relevant to any library. Furthermore, they made the
flow-chart of the selected process, and they have
also created process instructions for it. The Quality
Assessment System of Libraries (KMER) emphasiz-
es the importance of risk analysis for even the small-
est libraries. The authors would like to assist with a
demonstration of specific methods used to assess
and analyze risks regarding the Complaints handling
process. The methods and descriptions in this article
are examples, not general, however, they can be a
good starting point for all libraries, regardless of their
size.

Keywords: Balanced ScoreCard; Complaints ma-
nagement; KMER; Process management; Quality
development

WORKSHOP
Green library in a green city

ISTOK ANNA — TOTH Gabriella
Koényvtari Figyels 31. (67.) 2021. no. 2. 239 — 246.

The authors are seeking ways how a public library
can design and implement a green approach in its

182

daily operation. The United Nations Agenda for Sus-
tainable Development (Agenda 2030) has designat-
ed 17 sustainable development goals. To support his
initiative, IFLA launched an International Advocacy
Programme (IAP) in 2016. It aims to promote and
support the role of libraries in the design and imple-
mentation of SDGs, among others to raise aware-
ness among library staff about sustainable develop-
ment goals. Environmental protection and the library
are seemingly distant concepts. If we start from the
basic mission of libraries, however, it turns out that
the green approach is in fact one of the main build-
ing blocks in the activities of these institutions. The
article presents the activities of the Godoll6é City Li-
brary, which are also supported by quality manage-
ment tools, from the new library building through the
Green Library Strategy to specific programmes and
actions during which a real community is being built.
This is how the green approach is implemented in
practice, in line with international trends and profes-
sional efforts.

Keywords: City library; Green approach; IFLA; Qual-
ity management; Sustainable development; Hunga-
ry, G6dollé

FROM OUR PAST

The memory of Béla Ké6halmi. Biography
and career path. Part 1

POGANY Gysrgy
Kényvtéri Figyelé 31. (67.) 2021. no. 2. 247 — 257.

Béla K&halmi (1884-1970) was a leading figure in
20th century Hungarian librarianship. He began his
career as a librarian at the Budapest City Library in
1909, working closely with Ervin Szabé. He actively
contributed to the renewal of the institution, which
was reorganised as a public library, and he created
the decimal subject, alphabetical and geographical
catalogues. From 1913 until its demise, he was edi-
tor of the journal Kényvtari Szemle, which promoted
modern library endeavours. Kéhalmi, a leftist, was
a major participant in the 1919 Soviet Republic in
Hungary, became deputy commissioner for library
affairs together with Laszl6é Dienes. He tried to keep
feverish ideas in line and prevent exaggerations. Af-
ter the fall of the Soviet Republic in 1920, he went
into exile, lived in Vienna, supporting himself and
his family as a contributor to the Hungarian émigré
press and various German-language newspapers.
He returned to Budapest in 1934 and worked as a
journalist until 1945. The second period of his work
as a librarian began in 1945, when he became a staff
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member and deputy director of the Budapest Library,
then named after Ervin Szabd. Later worked at the
National Library Centre, playing a major role in res-
cuing the collections of confiscated monastic librar-
ies. He put his knowledge and experience to good
use as editor of the nascent library press. He was
elected chairman of the Main Committee for Library
Science of the Hungarian Academy of Sciences in
1954, and from 1956 he became involved in librarian
education as a university professor, playing a deci-
sive role in the consolidation of higher education for
librarians. In addition to his teaching activities, he
was a member of numerous professional bodies. In
his academic work, he was mainly concerned with
theoretical and practical issues of bibliography and
information, and his studies were mostly published
in Magyar Kényvszemle, of which he was a member
of the editorial board and from 1957 editor-in-chief.
He was awarded the Kossuth Prize in recognition of
his work, and his academic achievements were rec-
ognized by the award of the degree of Candidate of
Literary Sciences.

Keywords: Biography; Career path; History of librari-
anship; History of library and information science

OUTLOOK

Report on the BIBFRAME Workshop in
Europe 2020 - 4th Annual Meeting

ILACSA Szabina
Kényvtéri Figyelé 31. (67.) 2021. no. 2. 258 — 276.

Preparing for the BIBFRAME workshop in 2021 it is
worth reviewing what happened at the 2020 event,
at which 275 participants were present from 29
countries. Papers were read by representatives of
the Library of Congress, Stanford University Librar-
ies, OCLC, Casalini Libri (Italy), @Cult and Kungliga
biblioteket (Sweden), University of Alberta Library,
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Memorial University Libraries in Newfoundland and
Labrador (Canada), and the National Széchényi Li-
brary, Budapest. This annual event provides a forum
for institutions and professionals wishing the renew
cataloguing, experimenting with the BIBFRAME
format for exchange. Last year’s event was organ-
ized online because of the pandemic. It provided a
wide spectrum of implementations and a proof of
the performance of this new communication format
elaborated to replace MARC 21 by the Library of
Congress. Papers and the round-table discussion
informed about other solutions based on linked data.
It was a general opinion at the conference that insti-
tutions should co-operate and exchange data more
extensively.

Keywords: BIBFRAME; Data exchange; Format;
Linked data; Online workshop

BOOK REVIEW

A book on information literacy and peda-
gogical approach

LAND@Y, Ane — POPA, Daniela — REPANOVICI,
Angela: Collaboration in designing a pedagogical
approach in information literacy. Cham: Springer
International Publishing, 2020. XI, 161 p. (Springer
Texts in Education).

(Reviewed by: Tibor Ko\tdy)
Kényvtari Figyels 31. (67.) 2021. no. 2. 277 — 280.

Keywords: Information literacy;, Pedagogical ap-
proach; Book review

FROM LIBRARY AND INFORMATION
SCIENCE JOURNALS (Abstracts)

Konyvtari Figyelé (Library Review) vol. 31. (67.)
2021. no. 2. 281 — 343.
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52. VANDORGYULES

MAGYAR KONYVTAROSOK
EGYESULETE

VUL
Mald

A Magyar Kényvtdrosok Egyesulete (MKE) az Orszdgos Széchényi Kényvtér (OSZK) és
a Pest Megyei Szervezet partnerségével
Nemzedékek szolgdlatdban: 2020-2021.
Kihivas, kreativitds, kényvtér
cimmel 2021. j¢lius 8-9-én Budapesten rendezi meg
52. Vandorgy(lését.

Az idei vandorgy(lés, tekintettel a komoly kihivésokat jelentd
jGrvanytgyi helyzetre — Gjszer(, innovativ médon, kévetve a hazai és
nemzetkdzi rendezvényszervezési médszereket —,
az online térbe koéltdzik; a kétnapos rendezvény eseményei kévetheték
a virtudlis térben a Microsoft Teams program, illetve
az MKE Youtube-csatornéija segitségével.

(Forrds: http://www.oszk.hu/hirek/magyar-konyvtarosok-egyesulete-52-vandorgyulese
2021.06.14.)
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TANULMANYOK

Fenntarthatosdg és tdrsadalmi hasznossag:
gazdasdgfejlesztés innovativ konyvtdri

eszkozokkel

KISZL Péter

Prologus

,, Az atfogo oktatasi rendszer mellett
a kényvtari halozatok nyujtjak milli-
Oknak a legtémegesebb hozzafeéreést
az ismeretekhez, tarsadalmi hatdasuk
tehat messze tul mutat a ’kulturdlis
orhelyen’. Ezért az oktatashoz hason-
loan kitiintetetten a tarsadalmi dina-
mizalas és fejlodés alapintézményei
kozé tartoznak. Nem tulzas azt allita-
ni, hogy eképpen a konyvtari rendszer
kézgazdasagi kategoria is és a fejlett
orszagokban ekkent is kezelik. Ez a
kézgazdasagi kategoria-felfogas mit
sem von le természetesen a kényvta-
ri rendszer kulturdlis és tudomdanyos
Jelent6ségébdl. Am éppen kozgazda-
sagi kategoriakent is tekintheté volta
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miatt az informdacios autosztradanak a
kényvtarak nem szervizallomdasai, ha-
nem alapkomponensei, bazisintézme-
nyei”! — Rozsa Gydrgynek, a Magyar
Tudomanyos Akadémia Konyvtara
egykori féigazgatdjanak tobb mint
negyedszazada papirra vetett axioma-
it valtozatlanul aktualisnak tartjuk, s
nemzetkdzi fokuszu, interdiszcipli-
naris szemléletli igazolasara vallalko-
zunk tanulmanyunkban.?

Konyvtardimenziok

A kézgyiijtemeényi rendszerben, va-
lamennyi kényvtartipus alkotta ha-
lozatban értelmezett XXI. szdzadi
konyvtar funkciorendszere komplex:® a
dokumentumszolgaltatas, a hordozotol
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@ KISZL PETER @

fliggetlen informaciokdzvetités, a kulturalis orokség
Orzése mellett kozosségi és oktatasi tér, szocialisan
érzékeny, demokratikus kozintézmény,* amelynek
folyamatosan bizonyitania kell tarsadalmi létjogo-
sultsdagat, végs6 soron az értékét.’ A tartalom- és
hasznalokozpontlsag figyelembevételével, napjaink-
ban a kdzgytjtemények €s valtozatos médiaforma-
tumok altal teremtett kulturafogyasztasi versenyben
egyre hangsulyosabb a vonzé konyvtari kornyezet,
a mobilitas, az allandd rendelkezésre allas és a fo-
lyamatos élménynyujtas, atipikusbol szinte mar ti-
pikusba hajlo szolgaltatasokkal (pl. makerspace,®
eszkozkolesonzés,” kozosségi kertészkedés®) is a
felhasznalok szamara;® egyuttal a fenntarthatdsdg
¢és a tarsadalmi felelosségvallalas szem elott tarta-
sa.'” A nem csak a konyvek taraként értelmezhet
multifunkcios konyvtdri platformok (épiiletekben'! és
azokon kiviili®? infrastruktarak, szolgaltatasok stb.)
széles kore — akar kozvetleniil, akar kozvetve — hoz-
zajarul a helyi tarsadalom fejlédéséhez, a regionalis
gazdasag erdsitéséhez (1. dbra). Ahogy valamennyi
szervezetet, a konyvtarakat is varatlan helyzet elé
allitotta a Covid19 vilagjarvany, melynek még csak
rovidtavi hatasai ismertek. "

Legyél te is konyvtartag!

Tudtad?

Konyvtarak nélkiil nincs kutatas,
kutatas nelkul nincs innovacio,
innovacio nelkul nincs

gazdasagi fejlodeés!

1. dbra
Konyvtari kutatas, innovdcio, gazdasagi fejlodés
(OSZK Kényvtari Intézet)
Forras: https://konyvtarak.hu/infografika/konyvtari-
kutatas-innovacio-gazdasagi-fejlodes

Fenntarthatosdg

Fenntarthatosag alatt gyakran okoldgiai szempon-
tokat szokas emlegetni, a szlikebb szakteriiletiinkdn
pedig an. zéld kényvtdri projekteket felsorakoztatni.'
Az International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) Environment, Sustainability
and Libraries (ENSULIB) Section'> 2016-t6l évente
kiosztja a Green Library Award elismerést.'® A fenn-
tarthatosag pedig olyan, id6ben és térben egyarant
értelmezhetd viszonyrendszer, ami a természeti té-
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nyez6knél 1ényegesen Osszetettebb kategoria. Szak-
irodalma —az 1. pont nem meglepé dominanciajaval
— harom pillérét kiilonbozteti meg:

1. kornyezet,

2. gazdasag,

3. tarsadalom.!”

Konnyt belatni, hogy az emberi toke gazdasagi ér-
téke azonban mara meghaladja a dologi toke értékét,
ezért a kozgazdaszok a szervezetek un. felszin alatti
vagy lathatatlan vagyonarol mar évtizedek 6ta foly-
tatnak vizsgalatokat.'® A nemzedékek anyagi, szelle-
mi és lelki jolétének megteremtése nem lehetséges
az emberi tényezd nélkiil. A fenti felsorolas tovabb
finomithaté6 a human er6forrassal, hiszen az, ami
megfeleld 1étszamban és jo egészségben, a rendel-
kezésre allo tudasok birtokaban alkalmas kiilonféle
problémak megoldasara: igy a legfontosabb nemzeti
eroforras. Ezt hangstlyozza az Orszaggytlés altal
2013-ban elfogadott' Nemzeti Fenntarthato Fejlodés
Keretstratégia. A dokumentum szerint fenntarthato-
sagon azt értjiik, hogy az ,, egyéni jo élet és a kozjo
biztositasanak feltételeit az adott idopillanatban sajat
Jjolétet megteremto generdcio nem éli fel, nem meri-
ti ki erdforrasait, hanem megfelelé mennyiségben
és mindségben a kovetkezé generdciok szamara is
megdrzi, boviti azokat” > tovabba ,,a fenntarthatoé
fejlédés az ember boldog és értelmes életvitelének
elomozditasat és a kozjo kiteljesitését célozza ugy,
hogy az emberi tevékenységek a Fold kornyezeti el-
tarto-képessége szabta hatarokon beliil maradnak,
és a gyarapithato, fejlesztheté emberi, tarsadalmi
és gazdasagi ercforrasok terén gondoskodunk ezek
megfelelé mennyiségi és mindségi allapotanak fenn-
tartasarol, bévitésérdl, illetve javitasarol. A jovo
nemzedékekért viselt feleldsségiink értelmében a fenti
négy nemzeti eréforrds megfeleld szintii fenntartasat,
megorzesét és gyarapitasat folyamatosan biztosi-
tanunk kell. Eszerint a fenntarthatosagi politika az
utodaink erdforrasait bovito, az ilyen beruhazasokat
osztonzo, valamint az erdforrdasokat feleld dontése-
ket visszaszorito politikai cselekvések egyiittese. ™!

Garrett Hardin 1968-ban, a Science magazin ha-
sabjain publikalta az onérdek és a kozjo egymas-
nak fesziilését reprezentald kozlegeldk tragédidja
(tragedy of the commons) jelenséget.?4 novekedés
hatarai. Jelentés a Romai Klubnak az emberiség
sorskeérdeéseivel kapcsolatos programja részere (The
Limits to Growth. A Report for the Club of Rome’s
Project on the Predicament of Mankind)* 1972-es,
majd az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ; Uni-
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ted Nations, UN) Kérnyezet és Fejlodés Vilagbi-
zottsaga (World Commission on Environment and
Development — WCED; elndke utan Brundtland-
bizottsag) 1987-ben megjelent Kozés jovonk (Our
Common Future) jelentése® ota beszélhetiink a fenn-
tarthatosagi (fejlodés, névekedés, gazdalkodas, alkal-
mazkodas, hatarok, 6koszisztémia stb.) tudomanyos
diskurzusok igazi kiteljesedésérdl, de a témakor va-
l6jaban a XX. és XXI. szazad fordulojatol izzott fel.

Az ENSZ Emberi Fejlettségi Indexe (Human Deve-
lopment Index, HDI)*® mint mutat6szam harom f6
komponense (sziiletéskor varhato élettartam, iras-

Human Development Index (HDI) Ranking

From the 2020 Human Development Report

tudas és oktatas, életszinvonal), valamint az azokba
sorolhato tovabbi, konyvtari szolgaltatasok altal is
fejleszthetd alszempontok (pl. kornyezeti fenntart-
hatosag, egészség, mobilitas és kommunikacio, tar-
sadalmi-gazdasagi fenntarthatdsdg, munkaerdpiac)
mentén készitett statisztikak, illetve évente kiadott
jelentések? alapjan Osszehasonlithato a vilag or-
szagainak joléte. Magyarorszagnak a rangsorban
elfoglalt helyét a 2. abra mutatja. Az ENSZ a HDI
figyelembevételével csoportositja a fejlett és fejlo-
do orszagokat, és szervezi Fejlesztési Programjat
(United Nations Development Programme, UNDP).
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2. abra
Magyarorszag helyezését mutato részlet a HDI 2020 rangsorabol (ENSZ)
Forras: http://hdr.undp.org/en/content/latest-human-development-index-ranking
[CC BY 3.0 IGO]

A Fenntarthato Fejlédésért és a Fenntarthato Fej-
lodeési Célokert 2030 Program (The 2030 Agenda
for Sustainable Development)® kozéppontjaban
az un. Fenntarthato fejlédési célok (Sustainable
Development Goals, SDGs)* allnak. Az ENSZ 70.
kozgyilésén, 2015. szeptember 25-én elfogadott,
15 éves tavlati SDG-k, amelyeket egyébként a HDI
komponenseinek is megfeleltetnek, konyvtarosok
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korében jol ismertek, részletes ismertetésiiket nem
tartjuk sziikségesnek. A Nemzetkozi Erdekvédelmi
Program (International Advocacy Programme, IAP)*
keretébe foglalt konyvtari adaptacios lehetségeit’!
az IFLA megannyi szakmai féorumon — tdbbnyire
tudomanyos publikaciokban® és konferencidkon?
— népszerlsiti. Témank szempontjabol 1ényeges,
hogy a célokban markansan megjelennek a gazdasagi
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aspektusok. Szinte mindegyik SDG-t felsorolhatnak,

chelyett alljon itt néhany transzparens példa:

e SDG4 —Inkluziv és igazsagos, szinvonalas oktatas
¢s az élethosszig tarto tanulas lehetéségének biz-
tositdsa mindenki szamara (Ensure inclusive and
equitable quality education and promote lifelong
learning opportunities for all) — IFLA konyvtari
hozzajarulas: A konyvtarak a vilag minden orsza-
gaban az iskolak, egyetemek ¢és féiskolak koz-
ponti intézményei. A konyvtarak tamogatjak az
irastudassal kapcsolatos programokat, biztonsagos
tanulasi tereket biztositanak, és tdmogatjak a ku-
tatokat abban, hogy ujra felhasznaljak a kutatasok
eredményeit és adatait Uj ismeretek létrehozasa
érdekében;

o SDGS — A nemek kézotti egyenldség megvalosita-
sa, a nok és lanyok tarsadalmi szerepvallaldsdnak
eldsegitése (Achieve gender equality and empower
all women and girls) — IFLA konyvtari hozzaja-
rulas: A konyvtarak tamogatjak a nemek kozti
egyenlOséget azzal, hogy biztonsagos talalkozo-
helyként miikodnek, programokat nyujtanak a n6k
¢s lanyok szamara, példaul jogi és egészségiigyi
kérdésekrol, tovabba olyan informaciotechnolo-
giaval és irastudassal kapcsolatos programokat
kinalnak, amelyek segitik a ndket, hogy fejlesszék
iizleti készségeiket;

e SDGS8 — A folyamatos, inkluziv és fenntarthato
gazdasagi fejlodes, teljes és produktiv foglalkoz-
tatas és tisztességes munka mindenki szamara
(Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive employment
and decent work for all) — IFLA konyvtari hoz-
zajarulas: A konyvtarakban az emberek szdmara
elérhetéek az informacidtechnologiai eszkozok
¢s kiilonbozo képzések, amelyek segitenek az al-
laskeresésben. A képzett kdnyvtarosok segitséget
tudnak adni ahhoz, hogy az érdekléddok online
palyazatot nyujtsanak be, megirjak a sziikséges
dokumentumokat, és megtalaljak a szamukra meg-
feleld munkahelyet;

e SDGY — Rugalmas infrastruktara kiépitése, az
inkluziv és fenntarthato iparosodas elémozdi-
tasa és az innovdcio 0sztonzése (Build resilient
infrastructure, promote inclusive and sustainable
industrialization and foster innovation) — IFLA
konyvtari hozzajarulas: A konyvtarak a kutatas €s
az egyetemi ¢let kozponti intézményei. Hozzafé-
rést adnak a nagysebességli internethez, a kutatasi
infrastrukturahoz és képzett konyvtari szakembe-
rek tuddsédhoz. Sok orszagban a kdzkonyvtarak s
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az oktatasi intézmények kdnyvtarai a legfontosabb
vagy az egyediili szolgaltatoi az olcsod vagy in-
gyenes, nyilvanos internet hozzaférésnek, amely
nélkiilozhetetlen eszkoze a kapcsolatépitésnek, a
haldzati miikodésnek;

e SDGI17 — A végrehajtas eszkdzeinek megerd-
sitése, a fenntarthat6 fejlodésért valod globalis
partnerkapcsolatok felélesztése (Strengthen the
means of implementation and revitalize the global
partnership for sustainable development) — IFLA
konyvtari hozzajarulas: A kdnyvtarak a kdzosségi
alapt intézmények globalis haloézataként miikod-
nek, amelyek helyben és orszagos szinten tamo-
gatjak a helyi fejlesztési terveket, és forrasként
szolgéalnak a jobb dontéshozatal érdekében.**

Az IFLA Library Map of the World portélja az SDG-
ket tamogato jo gyakorlatok megosztasa segitségével
biztositja az egymastol tanulas lehetdségét.’> Magyar-
orszagon a konyvtarak regionalis gazdasagfejlesz-
tésben valo kozvetlen részvételérdl meglehetdsen
ritkan esik $z0,% ennek pozitiv iranyt elémozditasat
szeretnénk elérni munkankkal.

Az UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization) a kdvetkez6 teriileteken
kapcsolodik az ENSZ SDG-khez: oktatas, természet-
tudomanyok, bdlcsészet- és tarsadalomtudomanyok,
kultara, kommunikacio és informacid, éceanok vé-
delme. A kozgytjteményi gondolkodassal konnyen
befogadhato Kultura2030 (Culture2030) SDG-alapt
tematikus indikatorrendszere (3. abra) négy dimenzid
koré szervezddik:

1. kornyezet és ellenalloképesség,

2. jolét és életmad,

3. tudas és készségek,

4. befogadas és részvétel.”’

A fenntarthat6 fejlodést az eurdpai politika is a zasz-

l6jara tizte.® Az Furdpai Unié elkotelezett vala-

mennyi SDG megvalositasaban, az Eurostat évente

késziilo jelentéseiben® szazas nagysagrendi mu-

tatohalmazzal prezentalja tagallami szinten, majd

Osszesitett formaban az eredményeket. Az Europai

Bizottsag 2019-2024 kozotti, az SDG-knek megfe-

leléen, valamennyi szektor szamara meghirdetett hat

politikai prioritasa:*’

1. Eurépai zo6ld megallapodas (European Green
Deal);

2. Emberkozponta gazdasag (Economy that works
for people);

3. A digitalis korra felkésziilt Europa (Europe fit for
the digital age);
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3. abra
Az UNESCO Kultura 2030 tematikus indikatorai
Forras: http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/publication_culture _2020_indicators_en.pdf
[CC-BY-ND 3.0 IGO]

4. Az eurdpai életmdd elémozditasa (European way
of life);

5. Eurdpa globalis térnyerése (Stronger Europe in
the world);

6. Az eurdpai demokracia megerdsitése (New push
for European democracy).*!

Az allando koltségvetési forrasok mellett Gn. Next
Generation EU eszkdz egésziti ki a Covidl9 jar-
vany okozta gazdasagi és tarsadalmi karok enyhi-
tésére szolgalo, 2021-2027 idotavra tervezett Euro-
pai helyreallitasi tervet (Recovery plan for Europe),
mely Eurdpa zoldebbé, digitalisabba és ellenallobba
valasat szolgalja.*?

A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (Digital
Economy and Society Index, DESI)* 6t sulyozott di-
menzidban, az azokhoz tartozo indikatorokkal teszi
Osszemérhet6vé az eurdpai tagallamok infokommu-
nikacios fejlettségét (4. abra). Az EU tagallamainak
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a digitalis gazdasag és tarsadalom kiépitésében elért

eredményeit méri (foként az Eurostat adatai alapjan):

1. halézati 6sszekapcsoltsag — vezetékes és mobil
széles sav lefedettsége, elterjedtsége ¢s ara (suly:
25%);

2. human tdke — internethasznaldk és infokommuni-
kacios szakemberek aranya, alapszintli ¢és fejlett
digitalis készségek szintje (stly: 25%);

3. internetes szolgaltatdsok hasznalata — online el-
érhetd tartalmak, digitalis kommunikacio €s az
elektronikus tranzakciok igénybevétele (stly:
15%);

4. digitalis technoldgiak integraltsaga — vallalkoza-
sok digitalizalasa és e-kereskedelem (suly: 20%);

5. digitalis kdzszolgaltatasok — kormanyzat, kozigaz-
gatas, egészségiigy digitalizaltsaga (suly: 15%).

A 2019. évi adatokat ismertetd 2020-as jelentésbol
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idéziink: ,, 4 vilagjarvany elétti adatok alapjan Ma-
gvarorszag legjobban a szélessavii hozzaféréssel
kapcsolatos vetiilet tekintetében teljesit. A legalabb
100 Mbps sebességii széles savu internet-hozzaférés
terjesztése, valamint az 5G felkésziiltség tekintetében
az élen szerepel, és jo eredményeket ért el a vezetékes
széles savii internet-hozzdférés terjesztése terén is.
Tovabbra is lemaradasban van a digitalis kézszol-
galtatasok és a digitalis technologiak vallalkozasok
dltali integralasanak teriiletén. Az orszag a 24. helyen
all a digitalis kozszolgaltatasok tekintetében annak
ellenére, hogy a teriiletre vonatkozo valamennyi mu-
tato jelentos javulast mutat. A vallalatok tobbsége
nem akndzza ki a digitalis technologiakban, példaul
a felhéalapui szamitastechnikaban és a big data tech-
nologiaban rejlo lehetoségeket, és csak kevés végez
koziiltik online értékesitest. Ami a human toket illeti,
a lakossdag tobb mint fele nem rendelkezik alapvetd
digitalis és a szoftverek haszndlatihoz sziikséges

készségekkel. "** A hazai eredmények az elmult évek-
ben az unids atlagnak megfeleld iitemben javultak,
és a legutolso mérések szerint Magyarorszag a gyen-
gén teljesitd orszagok csoportjaba tartozik (2019-ben
EU-s 4tlag alatti, 21. a 28-bol).* A Covid19 hatasara
meghozott azonnali szakpolitikai kormanyzati intéz-
kedések, valamint a lakossag és gazdasagi szektor
mindennapi rutinjat kényszerbdl atalakito valtozasok
varhatdan javitani fogjak a felsorolt tarsadalmi jel-
legli mutatokat. Magyarorszag ,, lemaraddasban van
a vallalkozasok digitalizalasa és a digitalis kozszol-

galtatasok teriiletén”*

— ezt igazoljak a Szazadvég
2020 augusztusaban és szeptemberében, a jarvany
hatasara bevezetett korlatozasok alatt a hazai lakos-
sagi internethasznalati, illetve digitalis tigyintézési

szokasok alakulasarol végzett felmérésének 5. abrarol

=
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4. dbra
Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index 2020 (EU)
Forras: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
[CC BY 4.0]

Minden fenntarthatosagi célkitiizésnek az oktatas a
gyokere. Kiindulopontként az EU berkeibdl figyelem-
re érdemes az Oktatas és képzés 2020 keretrendszer
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(Education and Training, ET 2020 Framework), mely-
nek négy altalanos sarokpontja az egész ¢leten at tartd
edukacio elvébdl kiindulva a formalis, a nem formalis
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Elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevétele

Szokott-e On elektronikus Uigyintézési szolgaltatasokat igénybe venni?
(pl. addbevallas, e-recept, EBEV szolgaltatasok, jarmiszolgaltatasi platform, stb.)

B 1gen, a Covid-19 jarvanytol fiiggetleniil

] Igen, a COVID-19 jarvany hatasara
B Nem

Nem tudja/ Nem valaszol

X SzazanviG

Forrds: Szdzadvég

5. abra
Elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele (Szdzadvég, 2020)
Forras: https://szazadveg.hu/hu/2020/11/23/a-koronavirus-hatasa-az
-internethasznalatra-es-a-digitalis-szolgaltatasokra~n684

¢és az informalis tanuldsra egyarant kiterjed:

1. az egész életen at tarto tanulas és a mobilitas meg-
valositasa;

2. az oktatas és a képzés mindségének €s hatékony-
saganak javitasa;

3. a méltanyossag, a tarsadalmi kohézio és az aktiv
polgari szerepvallalas eldmozditasa;

4. az innovacid és a kreativitas (a vallalkozoi kész-
ségeket is beleértve) fejlesztése az oktatas és a
képzés minden szintjén.*’

Az oktatas jelentsége a gazdasagi fejlodés szem-
pontjabol vitathatatlan, ezt tiikkrozik a Tanacs altal
elfogadott kulcskompetenciak:

e irds-olvasasi készségek;

e tobbnyelviiség;

e matematikai, valamint a természettudomanyok-
kal, a technologiaval és a miiszaki tudomanyokkal
kapcsolatos készségek;

o digitalis és technologiai jartassag;

e interperszonalis készségek és 1j kompetenciak
elsajatitasanak képessége;

o azaktiv polgari szerepvallalashoz sziikséges készségek;
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o vallalkozoi készség;
o kulturalis tudatossag és kifejezOkészség.*

Az eurépai oktatasi egyiittmiikodést segiti a Fury-
dice haldzat,” a vallalkozoi szemlélet kialakitasat
pedig tobbek kozott az Erasmus+> és az OECD
(Organisation for Economic Co-operation and
Development)-partnerségli HEInnovate®' progra-
mok célzottan tdmogatjak.

Magyarorszagon is zajlik a Digitaliskompetencia-ke-
retrendszer adaptacidja.’> Alapja a DigComp 2.1 uni-
0s referenciaanyag,’® amelynek 6t digitalis kompeten-
ciatertiletét 21 digitaliskompetencia-elem azonositja:
1. informacio- és adatmenedzsment;

2. kommunikacio és egylittmiikodés;

3. digitalis tartalmak 1étrehozasa;

4. biztonsag;

5. problémamegoldas.

Az Eur6pai Uni6 2020-2030 kozotti idoszakra kidol-

gozott digitalis jovéképe négy kulcstényezo koré épiil:

1. digitalisan képzett lakossag és magasan képzett
digitalis szakemberek;
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2. biztonsagos, jol teljesitd és fenntarthato digitalis
infrastruktarak;

3. vallalkozasok digitalis atalakulasa;

4. kdzszolgaltatasok digitalizalasa.>*

A 2021. évi Digitalis napon (Digital Day 2021) a
részt vevo uniods tagallamok harom teriileten tettek
konkrét kotelezettségvallalasokat:

1. kapcsolddas — Eurdpa a globalis 6sszekapesolhato-
sagi halézatokat erdsiti adatatjaroival (connectivity
— Europe to reinforce global connectivity networks
through its data gateways);

2. startupok — startupok €s nagyvallalatok, hogy ki-
hasznalhassak a legjobb gyakorlatokat (startups
—startups and scale-ups to benefit from best
practices);

3. zold digitalis atalakulas — tiszta digitalis techno-
logiakba torténd beruhazasok mozgositasa (green
digital transformation: mobilising investments in
clean digital technologies).>

Az Europai Adatstratégia (European Data Strategy)

2018-r61 2025-re a kovetkezd varakozasokkal sza-

mol:

o 530%-kal n6 a globalis adatforgalom 33 zettabajt-
16l 175 zettabéjtra;

e 829 milliard eurot fog kitenni a 27 taghi EU adat-
gazdasaganak értéke (2018-ban 301 milliard euro,
az unios GDP 2,4%-a);

e 10,9 millidan fognak dolgozni az adatgazdasagban
az EU-27 orszagaban (2018-ban 5,7 millio);

o 65% az alapveto digitalis készségekkel rendelkezd
EU-lakossag aranya (2018-ban 57%).%

Az elemzett stratégiai célok és cselekvesi felhivasok
kivétel nélkiil mindegyike konyvtari kontextusba he-
lyezhetd. A kovetkezokben bevalt kiilfoldi gyakor-
latok Osszefoglalasaval a hazai konyvtari halozat
lehetséges kitdrési pontjait azonositjuk, 6sszhang-
ban a digitalis jov6 EU altal megfogalmazott harom
pillérével:

1. technoldgia az emberek szolgalataban;

2. meéltanyos és versenyképes digitalis gazdasag;

3. nyilt, demokratikus és fenntarthaté tarsadalom.>’

Gazdasdgfeijlesztés

A gazdasagfejlesztés manapsag a digitalis oko-
szisztéma koordindtarendszerében értelmezhetd. A
2014-2020 kozotti idészakra sz616 Nemzeti Infokom-
munikacios Stratégia (NIS) megerdsitéseként 2015
végén elfogadtak a Digitalis Jolét Programot (DJP),
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2017-ben pedig a DJP 2.0-t, 2019 6ta az Innovacios
és Technologiai Minisztérium (ITM) iranyitasa alatt
szervezve a feladatokat. A DJP 2030 kozponti téma-
ja a digitalis allamkormanyzas. A gazdasagfejlesz-
tésre szamos digitalis stratégia kidolgozasa tortént
meg az utobbi években: digitalis oktatasi, digitalis
startup, digitalis exportfejlesztési, 5G bevezetését
célzo, mesterséges intelligencia (MI), mezdgazdasagi
agazat digitalizalasi, pénziigyi technologiai (fintech),
e-egészségligyi stratégia. A Szupergyors Internet
Program célja, hogy nagy kapacitast optikai széles
savu halézatot épitsen ki a nem lefedett teriileteken.
A digitalis szakadék csokkentésére iranyuld palya-
zati forras a munkavallald kor népességet célozta,
mig a kozosségi internethozzaférési pontok fejlesz-
tése a digitalis miiveltség javitasat segiti. A Modern
Vallalkozasok Programja a kis- és kdzepes méretii
vallalkozasok digitalizacidjanak eszkdze. A tovabbi
felsorolas helyett inkabb a DJP honlapjarol szarmazé
6. abran szemléltetjiik a f6bb fejlesztési elemeket™
azzal, hogy a 2021-2027-es ciklusra tervezett opera-
tiv programok kialakitasa jelenleg még zajlik:
e Digitalis Megujulas Operativ Program (DIMOP),
e Humanfejlesztési Operativ Program (HOP),
e Magyar Halgazdalkodasi Operativ Program Plusz
(MAHOP Plusz),
o Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program
Plusz (IKOP Plusz),
o Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Prog-
ram Plusz (GINOP Plusz),
e Versenyképes Magyarorszag Operativ Program
(VMOP),
o Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Prog-
ram Plusz (KEHOP Plusz),
e Végrehajtas Operativ Program Plusz (VOP
Plusz).%

A fenntarthatdsagra épiilé gazdasagfejlesztés megje-
lenik a hazai felsGoktatasi intézmények tevékenysé-
gében, ezt két példaval tamasztjuk ala:

1. A 2021 szeptemberében induld, innovativ peda-
gbgiai megkozelitésii, angol nyelvii, a probléma-
megoldas, az 6nallo vallalkozas, az innovacio, a
digitalis készségek és az élethosszig tarto tanulas
teriileteit kreativ és kritikus gondolkodas fejlesz-
tésével erdsitd fenntarthatosdagi mesterképzés akk-
reditalt diploméjat kozosen adja a CHARM-EU®
0t partneregyeteme (Barcelonai Egyetem, E6tvos
Lorand Tudomanyegyetem, Montpellier-i Egye-
tem, Trinity College Dublin, Utrechti Egyetem).®!
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STRATEGIAK

D05 - Magyarorszég Digitalis Oktatési Stratégiéja
D55~ Magyarorszag Digtai Startup Stratégiéja
DES - Magyararszég Digitais Exportiejesztés Stratégiéja
DGYS - Magyarorszag Digitds Gyermekvédelmi Stratégida
DIP20- Stratégiai tanuimény
K05 - KazgytiteményiDigitalzalis Statégia

DIGITALIS TUDAS

Digitdlstudisfefesztés
Digtdls ol Program Halozat
Okosdvoda Program
Digkomp
DIPLab

DIGITALIS HOZZAFERES

Digitalis addcsokkentés
DJA- Digitdlis J6lét Alapesomag
Digitalis Jolét WiFi

9

DIGITALIS ALLAM
Digitlsbiztonség
Okos Varos - Smart city
Digtliskezigazgatés

=

DIGITALIS HALOZATOK

Saupergyors Internet Program (SZIP)
56K - Magyarorszdgi 56 Koalicie
NIF - Nemzeti Informcids Infrastruktira Fejlesztési Program
NTG - Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat
Mobilinteret Halizatfejesatés

(_B%j‘

DIGITALIS GAZDASAG

Ipar 4.0
DMP - Diitslis Munkaerd Program
DEFS - Digitdlis Eqészségipar-fejlesztési Stratégia
DAS - Magyarorszég Digitdlis AgrarStratégiéja

Digitals J6lét Hitelprogram
Digitalis 6lét Tokeprogram

Mesterséges Intelligencia Koalicia

Digitalis Fogalomtar
Fintech Stratégia
Digitalis Jolét Pénziigyi Védjegy

6. abra
A Digitalis Jolét Program rendszere
Forras: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/rolunk

2. A Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovdacios Hi-
vatal innovacids 6koszisztéma tdmogatasi ernyo-
je ala sorolt Egyetemi Innovdcios Okoszisztéma
Programja a felsdoktatasi intézményekben létre-
jovo kutatas-fejlesztési eredmények iizleti hasz-
nositasat segiti, a vallalkozoi szemlélet, a techno-
logia-transzfer és az innovacid intézményi szintil
menedzsmentjének erdsitésével.® Tobb egyetemi
résztvevot szamlal a Nemzeti Laboratoriumok
Program® és a Teriileti Innovdcios Platformok
(TAP) kezdeményezés is.*

Az eddigi megkozelitésekbdl 1athattuk, hogy a fenn-
tarthatosag ¢s a gazdasagfejlesztés tandeme komplex,
mindig megujuld, interdiszciplinaris és folyton bovii-
16 akciokat feltételezd parancsa korunknak, amelyben
az adoforintokbdl finanszirozott kozintézményeknek
kotelez6 szerepet vallalniuk: mindennapi tevékeny-
ségeik koze beépiteni a globalis és lokalis célkitiizé-
sek megvalositasat. Kozleményiinkben a kdnyvtarak
jellemzden a helyi gazdasagi életet katalizalo, elso-
sorban nem formalis, valamennyi tarsadalmi réteget
megszolitd (kozosségi) edukacids rendszerét vessziik
goreso ala, mely egytttal szignifikans hatéssal lehet
a szakma ismertségének ¢és elismertségének foko-
zasara, tarsadalmi értékének egyértelmiisitésére.®
A konyvtarak Osszes tipusa — eltérd célcsoporttal,
lehetdségekkel stb., de — eredményesen vehet részt
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a nemzetgazdasagot tamogatd akciokban, tigy mint:

1. a digitalis miiveltség fejlesztése;

2. a pénziigyi kultira fejlesztése;

3. avallalkozasinditas, a vallalkozasfejlesztés, bele-
értve a startupokat is.*

Az IFLA 2019-2024 kézotti stratégiaja (IFLA
Strategy 2019-2024), illetve annak szlogenje (inspire,
engage, enable, connect)®’ teljes dsszhangban van
ezekkel a Magyarorszagon — szolgaltatoi (konyvtari)
¢és felhasznaldi (allampolgarok és gazdalkodo szer-
vezetek) oldalrél egyarant — rendszerint szokatlan
elvarasokkal. Ahogy a Magyar Kényvtarosok Egye-
siilete (MKE) szervezésében tartott Kompetencidk
és trendek konferencia Fejlodési célok a digitalis
vilagban. A konyvtarak és a konyvtarosok hat sze-
repkore cimii eléadasaban®® Stephen Wyber, az IFLA
stratégiai és érdekérvényesitési kérdéseinek feleldse
kifejtette: nem kell minden szolgaltatast a konyvtaro-
soknak nyujtaniuk és az SDG-k minden aspektusaval
foglalkozniuk. Ugy kell magunkra tekinteniiik, mint
tobbféle — tarsadalmi, oktatasi, innovacids — infra-
struktiira metszésponti részére; sajatos helyzetiink
révén kiilonleges hatékonysagu rendszerelemként. A
konyvtarban nem kiilonithet6k el mereven az egyes
SDG-k, azokat egységben érdemes kezelni, az el6-
adas cimében mar elérevetitett hat szerepkor (védel-
mez0, szolgaltatd, j tudast kozvetitd, portal, partner,
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platform) egyiittes betdltésével.

Kiilondsen igaz ez a gazdasagfejlesztésre iranyuld
konyvtari szolgaltatasokra, amelyeknél latni fogjuk,
hogy 1étkérdés utvonalak, kapcsolatok kijelolése
mas, kiilsé szolgaltatdsokhoz, az erdsségek Ossze-
kapcsolasa érdekében egylittmiikddések kiilsé szer-
vezetekkel, kozos projektek bonyolitasa, megbizhato,
hiteles helyként helyszin és infrastruktiira biztositasa,
ingyenes ¢s felzarkoztatd (esélyegyenldséget segi-
t6) tevékenységek mitkodtetése és az egyre er6s6do
szocialis funkcid (pl. fedél nélkiiliek konyvtari ke-
zelése®) ellatasa.

Digitdlis miveltség fejlesztése

Az oktatasban és a vallalkozasok vilagaban vég-

bement robbanasszerli digitalis atallast tekintve a

konyvtarak legkézenfekvébben a digitalis készségek

fejlesztésével, az oktatas teriiletén érhetnek el sza-
mottevd gazdasagi eredményeket.” A kdzelmultbol
ennek bizonyitékaul az American Library Association

(ALA) Public Library Associaton (PLA) digitalis

miuveltség, ezaltal a pénziigyi és gazdasagi muvelt-

séget is pallérozo amerikai hatokorii, multinacionalis
cégek bevonasaval megtervezett, kozkonyvtari pro-
jektjeit soroljuk fel:"

1. Digital Lead — Felismerve, hogy a vidéki konyv-
tarak 1étfontossaguak a k6zosségek szamara a fog-
lalkoztatasi, gazdasagi, oktatasi és egészségiigyi
elénydk elérése érdekében, gyakran az egyetlen
ingyenes hozzaféréssel szamitogépekhez, inter-
nethez és a képzéshez az adott régidoban, a PLA a
Microsoft 400 000 amerikai dollaros tamogatasa-
val vidéki konyvtarakat helyzetbe hozd, hardveres,
mobil hotspot kdlcsonzési és tréningprogramot
inditott.”

2. Libraries Lead with Digital Skills — A k6zkonyv-
tarak a digitalis készségek fejlesztésével eredmé-
nyesen hozzajarulhatnak az allaskereséshez, a
karriertervezéshez, a kisvallalkozasok novekedé-
si palyara helyezéséhez. Ezt erdsiti a valameny-
nyi amerikai allampolgar szamara elérheté Grow
with Google kezdeményezés (munkalehetdségek
keresése, kisvallalkozasok online jelenlétének
biztositasa, startupok otleteinek menedzselése,
diakok és tanarok szamara legtijabb technologiak
osztélytermen beliilre és kiviilre).”

3. Public WiFi Access Micro Grant Program — A
Microsoft tdmogatasaval a Covid19 hatasara be-
zart intézmények wifi halézatanak folyamatos
miikddtetése az épiilet kornyékén.”
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4. Skilling for Employment Post Covidl9 — A virus
miatt a munkahelyiiket elvesztd, elsésorban a tar-
sadalom leszakadé rétegeihez tartozok, kétkezi
munkabol ¢16k digitalis készségeinek fejlesztése:
a) Linked In Learning — ingyenes tanfolyamok

népszertl szakmakhoz (szoftverfejlesztd, érté-
kesitési képviseld, projektmenedzser, informa-
tikai rendszergazda, iigyfélszolgalati szakem-
ber, digitalis marketingszakember, informatikai
tamogatas/help desk, adatelemzd, pénziigyi
elemzd, grafikus) és készségfejlesztéshez (al-
laskeresés, professzionalis lagy készségek, vir-
tualis egyiittmiikddés, sokszinliség-befogadas-
Osszetartozas).”

b) Microsoft Learn —hozzaftérés a GitHub Learn-
ing Lab termékeihez és Microsoft tanusitva-
nyok megszerzése a piaci ar toredékéért (pl.
100 helyett 15 amerikai dollar).

5. Digital Learn — angol és spanyol nyelvii, digitalis
készségeket fejlesztd oktatdanyag-gylijtemény.”

Céljukban hasonld kezdeményezések természete-
sen a vilag valamennyi rész¢ébdl, igy Eurdpabdl és
Magyarorszagrol is felsorakoztathatok, a szakmai
kommunikacioban ezekkel gyakran talalkozhatunk,
igy tovabbi ismertetésiiktdl eltekintiink.

Pénzigyi kultdra fejlesztése

Kozhely, hogy mindennek van kozvetlen vagy koz-
vetett pénziigyi vonzata, szinte minden korosztaly
akar naponta tobb pénziigyi dontés meghozatalara
is kényszeriil. A pénziigyi ismeretek gyakorlati al-
kalmazasa alapvetd jelent6séggel bir a tarsadalom
szamara a mindennapokban. A pénziigyi kulturaként
vagy peénziigyi miiveltségként emlegetett ’financial
literacy’ szakkifejezésnek szamos értelmezése 1¢é-
tezik, koziilik az OECD"” 2018-as meghatarozasat
tekinthetjiilk mérvadonak: ,, a sziikséges tuddas, tuda-
tossag, attitiidok és magatartdas kombindcioja annak
érdekében, hogy az egyén megfelelo pénziigyi donte-
seket hozhasson, hogy igy 6nmaga szamara pénziigyi
Jjolétet biztosithasson”,” amit kiegészithetiink azzal,
hogy ,, a pénziigyi képzés — az OECD definicidja sze-
rint — az a folyamat, melynek segitségével az egyének
jobban megértik a pénziigyi termékeket és fogalma-
kat, informaciok, oktatas és/vagy objektiv tandacsadas
segitségeével fejlesztik készségeiket és magabiztossa-
gukat, igy jobban felismerik a pénziigyi kockdzatokat
és lehetoséegeket, megalapozott dontéseket hozhatnak,
a pénziigyi jolétiik és biztonsaguk novelésére egy jol
behatarolhato kockdzatvallalas mellett.””
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A pénziigyi kultira fejlesztése, a pénziigyi tudatossag

kialakitasa a felsorolt, egymast feltételez elemek

iddrendi sorrendjében formalhato:

1. pénziigyi ismeretek és belatas;

2. pénziigyi szemlélet és viselkedés (pénziigyi isme-
retek alkalmazasi képessége);

3. pénziigyi hozzaallas, magatartas, attitlid, onbiza-
lom.*

Mindezek végsd célja a felelds pénziigyi dontések
meghozatala, a pénziigyi sériilékenység megakada-
lyozasa, ami specifikus szemléletmodot, kultarat fel-
tételez. Ezekre épitve lehet a mar jol ismert €s széles
korben alkalmazott vallalkozasfejlesztési akcidkat
eredményesen szervezni.

A pénziigyi kultura fejlesztésére szamos modell 1¢-
tezik,?" ahogy a tarsadalom pénziigyi oktatassal kap-
csolatos elvarasai és lehetdségei is valtozatosak.®? A
pénziigyi kultura fejlesztésének nemzetkdzi motorja
a2008-ban létrehozott OECD International Network
on Financial Education (INFE), ami 130 orszag tobb
mint 285 allami intézményét tomoriti. Az OECD/
INFE tevékenysége a nemzetkozi és regionalis ku-
tatdsi eredmények disszemindcidja érdekében kon-
ferenciak, szeminariumok szervezésére is kiterjed,
tagjai szamara kollaborativ website-ot izemeltet. A
Covid19 miatt tobb eseményt tordlni kényszertiltek,
igy a Global Money Week 2020 vilagméretii rendez-
vénysorozatot is.

Az egyes tagallamok torekvései igazodnak az OECD
célkitlizéseihez, igy Magyarorszag Kormanya 2017-
ben fogadta el a Pénziigyi Tudatossag Fejlesztési
kumentumban, hanem egy komplex, az Okosan a
peénzzel! cimet viseld portal kdzvetitésével is tanul-
manyozhato. Itt megvaldsuldsa, a gyakorlati kezde-
ményezések, események, projektek stb. naprakészen
nyomon kdvethetok. A szolgaltatas egylittmikddo
partnerei, azaz a Nemzeti pénziigyi tudatossag mun-
kacsoport tagjai tobbek kozott a Budapesti Erték-
tézsde, az Innovdcios és Technologiai Minisztérium,
a Magyar Allamkinestar, a Magyar Nemzeti Bank, a
Pénziigyminisztérium. A stratégia mellett letdlthetd
a 2018-2019 és a 20202021 kozotti idészakokra
kidolgozott cselekvési terv, valamint a hirek mellett
az oktatasi anyagok, a palyazatok, a fogyasztovéde-
lem és a versenyek/jatékok meniipontok képezik a
tartalom gerincét. Kiemelt témak: szamlak, fizetési
szolgaltatasok; hitel, kdlcson, lizing; biztositasok;
pénziigyi vagyon; tézsde; 6ngondoskodas; PENZ7;
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készpénzkiméld iskolak; tematikus taborok; videok,
oktatofilmek.

Az ALA Reference and User Services Association
(RUSA) Business Reference and Services Section
(BRASS)*Financial Literacy Interest Group® te-
vékenysége, az ALA RUSA 2014-ben kozzétett Fi-
nancial Literacy Education in Libraries cimi utmu-
tatoja® és az ALA gondozasaban elérhetd Financial
Literacy in Public Libraries: A Guide for Building
Collections portal®” megkeriilhetetlen tajékoztatasi
mintdk. A Financial Industry Regulatory Authority
(FINRA)® Investor Education Foundation szponzo-
ralasaval ¢épiild, konyvtarosok allomanygyarapitasi
és tajékoztato, valamint oktatasi és partnerkapcsolati
munkajat segitd, a nyilvanos konyvtaraknak szolo,
nyomtatott €s elektronikus forrasokat egyarant fel-
6leld portal linkgytijteményének témakdrei: banki
szolgaltatasok; koltségvetés-tervezés; fogyasztovéde-
lem és a csalasok megeldzése; hitel és adossag; ott-
honteremtés; csaladi pénziigyek; pénziigyi miiveltség
gyermekeknek; tovabbtanulas finanszirozasa; sze-
mélyi pénziigyi tervezés; személyazonossag-lopas;
biztositas; befektetés; pénziigyi nehézségek kezelése;
ingatlan; nyugdijazas; megtakaritds és koltés; adok;
tinédzserek pénziigyei.

Az USA-ban jol szervezett orszagos konyvtari ALA-

projektek szolgaljak a tudatos pénziligyi dontéseket, a

korosztalyi és foldrajzi tekintetben egyarant a lehetd

legszélesebb kort megszolitva:

o A Smart Money Week, a Global Money Week része-
ként a chicagdi Federal Reserve Bank koordina-
lasaval 2002 6ta meglévo oktatasi akcidprogram,
mely legutobb 45 allamban 4000 eseményével 152
000 emberhez ért el. Jelentdsége azért kiemelen-
dd, mert a rendezvények kulcspartnere az ALA,
helyszint sok esetben az amerikai kdzkonyvta-
rak biztositanak. 2019 legnépszeriibb témakorei
a gyermekek ¢és fiatalok pénziigyei, valamint a
pénziigyi csalasok koré szervezddtek.®® A 2021-es
programok aprilis 10. és 17. k6zott webinariumok
formajaban latogathatok, naponta mas és mas kér-
déskorrel (pl. diakhitel, bankszamlavezetés, sze-
mélyazonossag-lopas, lakasbérlet) foglalkoznak,
kiilonos tekintettel a Covid19 altal eldidézett kri-
zishelyzetekre.

o A Smart Investing@Your Library nemzeti hato-
korh, ALA és FINRA partnerségii, 2007 o6ta zajlo
konyvtari innovacids program szamos, a konyv-
tarosoknak biztositott timogato eszkozzel hat te-
riileten fejti ki tevékenységét:
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1. iranymutatasok és segédletek a szolgaltatasok
kialakitasahoz, a partnerkapcsolatok kiépitésé-
hez, a marketinghez, az értékeléshez;

. modellprogramok kozzététele;

. informéacioforrasok gyijtése;

. képzések;

. FINRA kivalosagi tdmogatas, programfinan-
Szirozas;

6. Thinking Money for Kids.”

o A 7-11 éves korosztalyt és a sziiloket megszolitd
Thinking Money for Kids utaz6 kiallitas 2019 és
2021 kozott 50 amerikai kdzkonyvtarba juthatott
volna el, 1000 négyzetméteren, egyenként 6 hetes
iddtartamra. A FINRA-tdmogatott, professzionalis
szakmai-logisztikai feladatot az ALA koordinal-
ja, a résztvevok egyenként 1000 amerikai dollart
kapnak a kapcsolodd programok megvalositasara.
El6futara a 2016 és 2018 kozotti, tizenéveseket
vonz6 Thinking Money volt.”!

[V I SN US I )

Véllalkozdsindités, vallalkozéstejlesztés

A vallalkozasfejlesztési stratégiakrol csak emlitéssze-
riien szolunk, hiszen azok minden fejlett és fejlédo
orszag gazdasagi ¢letének régota szerves részét ké-
pezik. Napjainkban novekszik a startup (korai fazi-
su, induld) vallalkozasok jelentésége, akik innovativ
termékeket vagy szolgaltatasokat, 0j lizleti modellek
és technologiak kozbeiktatasaval, de jelentés kocka-
zati tékeigénnyel vezetnek be.”> Magyarorszagon is
felismerték ezt, a DJP részeként meg-
jelent Magyarorszdag Digitalis Startup
Stratégiaja (DSS)* és a Hungarian
Startup University Program (HSUP).*
Az tizleti informacioszolgaltatas té-
makorét korabban mar szamos kdnyv-
tar- és informacidtudomanyi kdzlemé-
nylinkben korbejartuk.”A vallalkoza-
sok miikddtetéséhez nélkiilozhetetlen
tizleti informaciok a vilag fejlett al-
lamaiban, de kiilondsen az Egyesiilt
Allamokban tobb mint szaz éve ter-
mészetes velejaroi a konyvtari szol-
galtatasoknak. Az elsd, nyilvanos koz-
konyvtari iizleti informacios részleg
John Cotton Dana 0ttdrd munkajanak
eredményeképpen 1904-ben nyitott
meg Newarkban (New Jersey), de mar
ezt megeldzden is szokkentek szarba
iizleti informacios gytjtemények a
gazdasagi felsdoktatasi képzdhelyek
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konyvtaraiban.”® A mar emlitett ALA RUSA BRASS

a mai szolgaltatasok motorja.

A New York Public Library (NYPL) korabbi Science,

Industry and Business Library (SIBL) részlege” —

ahogy a 7. abran lathat6 — mar utcai portaljan igy hir-

dette magat: ,,Financial Literacy Central.” A konyv-

tarat ma befogado Thomas Yoseloff Business Center

at Stavros Niarchos Foundation Library (SNFL)

megujult konyvtari egység — jelenleg kényszeriliség-

bdl a virtualis térben (8. abra) — a lakossag ¢s a val-

lalkozo6i szektor mindennapi financialis boldogulasat

a kovetkezokkel segiti:

o informaciok a Covid19 altal érintett vallalkoza-
soknak;

e otthonrdl elérhetd lizleti informacidoforrasok
(Small Business Resource Center);

o iizleti terv készitése otthonrol,

o New York StartUP!izleti terv verseny (1. dij: 15 000,
2 dij: 7500 amerikai dollar);

e virtualis karrierszolgaltatasok;

o forrasok a személyes pénziigyek kezelés¢hez.

A tanacsadasban, mentoralasban, kutatasban, képzé-
sekben, dijazassal jaro startup versenyekben stb. a
konyvtar stratégiai partnere piaci szereplok és szamos
nonprofit szervezet mellett tobbek kozott a SCORE
Association®® és a Small Business Development
Centers (SBDCs)” halozata, amellyel gyakran ta-
lalkozhatunk amerikai konyvtari honlapok gazda-
sagi dontéseket tdmogatd oldalait, szolgaltatasait
bongészve.

I

:the lower level

ore on

7. abra
New York Public Library (USA)
Forras: a szerzo felvétele (2014)
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New York
Public
Library

The New York Public Library offers grab-and-go service at select locations as part of our gradual reopening.

LOGIN v LOCATIONS ~ GET A LIBRARY CARD  GET EMAIL UPDATES v SHOP

Books/Music/Movies Research Education Events Connect Give GetHelp Search @

The New York Public Library ' LibCal = Appointments

Book a Consultation -

in-person help for patrons interested in
« Personal finance and investing
« Small business resources
« Business and financial research

« Career services

policy, which can be found here: Google Privacy Policy.

1. Select staff: 2. Select Date:

® Business Center Librarians 0

Su Mo Tu

The Library's world-class Business Center at the Stavros Niarchos Foundation Library (SNFL) features electronic resources, comprehensive print materials, and

As of Monday, November 16, the Library is temporarily suspending onsite research appointments as part of our efforts to limit the spread of COVID-
19. Read more about the Library's gradual reopening. We are pleased to continue to offer one-on-one virtual consultations with Library staff to determine how your
research needs may be met remotely. If you are unsure which division or research center you are looking for, contact Ask NYPL

During this Program, you may use Google Meet for the purpose of communication, collaboration, projects, etc. Google may collect some personally identifying
information about you, such as name, username, email address, and password. Google will treat the information it collects about you pursuant to its own privacy

Apr v]2021 O

We Th Fr Sa

3. Select Time:
Thursday, April 15, 2021
Time Zone: Eastern Time - US & Canada (change)

3:00pm 4:00pm

15/ 16

8. dbra
Iddpontfoglalas a New York Public Library Thomas Yoseloff Business Center at Stavros
Niarchos Foundation Library (USA)virtudlis konzultacioira
Forras: https://libcal nypl.org/appointments/snfl-business
[,, Courtesy of The New York Public Library. www.nypl.org”’]

Az allaskeresésben, a pénziigyi tervezésben vagy kri-
zismenedzsmentben, az adobevallas elkészitésében,
de az irodalomkutatasban, a vallalkozasinditasban
is szamithatunk az amerikai kozkonyvtarakra. A na-
gyobb intézmények koziil személyesen is alkalmunk
volt a Chicago Public Library és a Phoenix Public
Library (9. abra) szolgaltatasaiba betekintést nyerni.
A szeles varos gylijteménye Jobs & Small Business,
Events: Jobs & Careers,Online Resources: Business
& Money és Chicago Digital Learn meniipontjaiba
rendezte online elérhetd szolgaltatasait.!® A kak-
tuszokkal szegélyezett bibliotéka esetében pedig a
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hive@central egy olyan vallalkozasfejlesztési rész-
leg, amely az Arizona State Universtity J. Orin Edson
Entrepreneurship + Innovation Institute USA-ha-
l6zathoz tartozik. Ezen kiviil fiokkonyvtaraiban
konyvtari tizleti egyiittmiikodési terek (Library
Business Co-working Spaces: The Loft@Civic Cen-
ter, Scottsdale Civic Center Library;, THINKspot,
Mesa Public Library; InnovationHub@Goodyear
Public Library) is varjak a latogatokat.'”! Az Urban
Libraries Council Closing the Entrepreneurship Gap:
Tools for Libraries stratégiai célja ugyancsak erdsiti
ezeket a kezdeményezéseket.'?
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Aléhuzzuk, hogy a szolgaltatasok nyujtasa nem kép-
zelheto el kiilsé partnerek — a mar emlitett FINRA,
SCORE, SBDC vagy akar a Consumer Financial
Protection Bureau (CFPB) és regionalis, helyi szer-
vezetek — bevonasa nélkiil, hiszen a konyvtarak és
konyvtarosok megfeleld pénziigyi-iizleti szakérte-
lemmel nem rendelkeznek. Befogad¢ infrastrukturat
és nem utolsésorban — gytijteménytiik révén — tartal-
makat biztositanak a segitségre szoruloknak, ezek
teljesedhetnek ki nonprofit egyiittmiikdésekkel.

A 2020-ban és 2021-ben bénitoként hatd koronavirus
vilagjarvany gyokeresen valtoztatta meg életiinket,
igy a konyvtari szolgaltatasokat is. Ugyan mar ed-
dig is sok tevékenység zajlott az online térben, nap-
jainkban — az intézménybezarasok miatt — ez teljes
mértékben napi rutinna valt. Tobbszor utaltunk ra,
hogy a Covid19 hatasara a rendezvények, szakért6i
konzultaciok, tanacsadasok stb. kizarolag applikaci-
0k, webes alkalmazasok kozbeiktatasaval, in. home
office formaban zajlanak.

A pénziigyi miveltség, illetve az arra épiilé vallal-
nem csak amerikai jo gyakorlatokat lehet és kell fel-
vonultatni. Més foldrészeken, igy tobbek kozott az
azsiai Shanghai Library (Institute of Scientific and
Technical Information of Shanghai) is kialakitotta
Innovation Space/Industry Information Library di-
vizidjat (10. abra),'® ahol példaul szabadalom- és az
abran mutatott céginformacio-kutatasra, versenytars-
figyelésre és egyéb, piaci vonatkozasu tartalomszol-
galtatasok igénybevételére lehet idépontot egyeztetni.

The ABC:s of Starting
a New Business
Salurday, Feb 2

9. abra
Phoenix Public Library (Arizona, USA)
hive@central programajanlata
Forras: a szerzd felvétele (2019)
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10. abra
Shanghai Library Innovation Space/Industry
Information Library (Kina)
Forras: a szerzd felvétele (2018)

Az eddigiekben a kozkdnyvtari szférdbdl vettiik a
bevalt megoldasokat. Europabol egy nemzeti konyv-
tar, a vilag egyik legnagyobb, patinas gylijteménye,
a The British Library Business & IP Centre (BIPC)
Network brit halozatara iranyitjuk ra a figyelmet.'™
2006-ban alapitott londoni nemzeti konyvtari koz-
pontja mellett 15 egységgel rendelkezik, melyek
angol kozkonyvtarakban nyertek elhelyezést.'™ Az
elsésorban a mikro-, kis- és kozepes vallalkozasok
fejlesztésre fokuszalo, a J. P. Morgan globalis pénz-
iigyi cég, az Arts Council England és a Mintel anyagi
for Growth, 2012 6ta futd, immar masodik ciklusa-
ban miikddd tamogatd programjanak egymast is jol
kiegészito tartdoszlopai:

1. Start-up — Scaling up? Grow with us (kétrészes,
tanusitvannyal zaruld, 6sszesen 12 6ras interaktiv
workshop londoni székhelyti, 12 honapnal nem ré-
gebben alapitott, nem kereskedelmi profila kezdd
vallalkozéasok fejlesztésére);

2. Start-ups in London Libraries (10 londoni kertileti
konyvtarban elérhetd startup tamogaté halozat, tiz-
letileg fejlesztend6 otlettel rendelkezé magansze-
mélyeknek vagy egy éven beliil alapitott, londoni
kezd6 vallalkozasoknak 3 honap idétartamu mi-
helyfoglalkozasokkal és személyes tanacsadassal)
(11. abra);

3. Scale-up — Are you ready? Let's start up (2012 6ta
540 miikodo kisvallalkozas egyenként 3 honap
iddtartamu, 10 000 angol font értékii személyre
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szabott mentoralasa; minésité kérdéiv bekiildése
utan haromhavonta 18 londoni székhelyt, mini-
mum 100 000 angol font éves forgalmit miikodo
vallalkozas kivalasztasa utan) (12. abra).

Az 1. tablazatban Gsszefoglalt képzési szolgalta-
tasok a European Regional Development Fund

tarsfinanszirozasaban valosulhatnak meg. Nagy
kérdés, hogy a Brexit milyen modon érinti ezt az
oktatasi-mentoralasi témakorti — a startupokat ki-
emelten katalizalo — kivételes nemzeti konyvtari
innovaciot, ami valoszintileg tisztan szigetorszagi
forrasokbdl mitkodhet majd tovabb.

Start-up — Scaling up? Start-ups in London Libraries Scale-up — Are you ready?
Grow with us Let’s start up
I. Szeminariumok Uzleti t_itlet é§ szellemi Novekedési stratégia
. o tulajdonvédelem
A. Uzleti elképzelések és
kiprobalasuk
Uzleti informaciokeresés (otthon)
Bevezetés a lean startup-ba'% Vallalkozasinditas Uzleti modell meghatérozasa
. , Marketing mesterkurzus Termék- és szolgaltatasfejlesztés
Versenytars- és piackutatas .
1. rész
Bevezetés a kozosségi médidba Marketing mesterkurzus Markaépités
kisvallalkozasoknak 2. 1ész
.. Ertékesités Marketin,
B. Uzleti dtletek védelme e
Védjegyek sziikségessége ¢s keresése
Bevezetés a szabadalmak keresésébe Pénziigyek Szellemi tulajdonvédelem
Bevezetés a szellemi tulajdon Piackutatas
védelmébe
. - Pénziiavi 1 .
Bevezetés az tizleti és szerz6i jogba CnzZugy! tervezes
Bevezetés a formatervezési minta
keresésébe
II. Gyakorlatok, konzultaciok
(Uzleti tervezés, vallalkozas-
finanszirozas stb.)
1. 1ész
2. 1ész
1. tablazat

Az Innovating for Growth program tartalmi elemei (The British Library)

A BIPC-ben a tradicionalis konyvtari szolgaltata-
sokon (dokumentumok, adatbazisok hasznalata,
pl. Free industry and IP guides) tal téritésmentes
egyoras szakértdi tandcsadas (Information clinics)
is igényelhetd, szellemi tulajdonvédelmi tartalmak
tanulmanyozhatok, valamint szamos rendezvény
(személyes jelenlét helyett most webinar-formaban)
latogathato (13. abra). A Covid19 kihivéasaihoz iga-
zodva Reset. Restart programot inditottak a kisval-
lalkozdk jarvany okozta nehézségeinek lekiizdésére,
talpra allasuk eldsegitésére, ahogy elkészitették a
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Coronavirus business support linkgytjteményt is.
A BIPCTV YouTube csatornajan'” szamos szakmai
esemény ¢s tovabbi felvétel korlatozas nélkiil meg-
tekinthetd. A BIPC mellett a nyilizsgd pénziigyi vi-
lagkdzpont szivében a City of London altal fenntar-
tott City Business Library (CBL)!® is az érdekl6d6k
rendelkezésére all (14. abra).

A nemzeti konyvtarak koziil a Bibliotheque nationale
de France (BnF) PRISME (Pdle de Ressources
et d’Information Sur le Monde de I’Entreprise)'”
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rendszere ugyancsak jelentds, honlapja azonban Library of Congress Science, Technology and Busi-

111

francidul bongészhetd, szolgaltatasaival 6sszefiiggd ness Division Business Reference Services''! elsésor-

szakcikkek sajnos gyér szamban lelhet6k fel.!'® A ban tudomanyos kutatasi iranyultsaga.

Search our website

O Ourwebsite @ Main Catalogue

Catalogues & Collections v | Discover & Leam Business Support v

Business & IP Centre

Home  Startyourbusiness  Protecting yourideas  Grow yourbusiness ~ Mentoring ~ Workshops and events ~ Articles  About

Support resources

START HERE!

Suptedty

DM 11 | Moo [European Union
EMorgan © L Eurcpean Regonal
OIEAL "+ omao il

11. abra
A Business & IP Centre honlapjanak fémeniije a Start-ups in London Libraries oldalrol (The British Library)
Forras: https://www.bl.uk/business-and-ip-centre/start-ups-in-london-libraries
[CC BY 4.0]

Business &
IP Centre
London

BRITISH
AdvYHaI

SINCE 2012 INNOVATING FOR

GROWTH HAS SUPPORTED... SCALE-UP

BUSINESSES

12. dbra
Az Innovating for Growth Scale-ups program hirdetése (The British Library)
Forras: https://www.bl.uk/business-and-ip-centre/innovating-for-growth
[CC BY 4.0]
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Upcoming workshops & events

BT g
S
B

-

WEBINAR

FREE WEBINAR

Webinar: How to
interview and assess
your next employee
without ever meeting
them

Wed 14 Apr 2021

Learn how to dramatically
improve your hiring successes
and minimise poor hires

What next for my
business idea? (Online) -
Start-ups in London
Libraries

Tue 13 Apr - Tue 15 Jun 2021
Find out how the Start-ups in
London Libraries programme can
help you achieve business
success

WEBINAR

FREE

Innovating for Growth
webinar: Why you need
a Trade Mark and how to
search for one

Fri 16 Apr 2021
This webinar explains the basics

WEBINAR FREE

Innovating for Growth
webinar: Introduction to
Lean Start-Up

Thu 15 Apr 2021
This webinar provides the ideal
introduction to Lean Start-Up

RESTART

WORKSHOP
Reset. Restart

Thu 1 Oct 2020 - Wed 30 Jun Get ready for business -
2021 Start-ups in London
We know this is a difficult time for Libraries

small businesses and business Thu 15 Apr - Thu 27 May 2021
owners. That's why we've :
Find out how to set up your

developed a dedicated ? :

business and avoid common
programme to support SMEs S -

start-up pitfalls in seven easy

across the country, all of which

steps
can be accessed remotely.
wherever you are

RES

your mindset

WEBINAR WEBINAR

Reset. Restart: your
mindset (introduction to
programme)

Mon 19 Apr 2021

Set yourself up to win with this
introduction to the Reset. Restart

FREE

Innovating for Growth
webinar: Introduction to
copyright for business

Mon 19 Apr 2021
Almost every organisation has
intellectual property of some sort

philosophy and practices behind trade mark protection and series — this series of webinars helps
how to use free web databases businesses to understand and
protect it
13. dbra

Részlet a Business & IP Centre online rendezvényeibdl (The British Library)
Forras: https://www.bl.uk/business-and-ip-centre/workshops-and-events
[CC BY 4.0]

Tudomdnyos bedgyazottsdg

A globalis tudomanymetriai rangsorokban elismert
library and information science (LIS) szakfolyoira-
tok ko6zott talalhatunk olyanokat, amelyek részben
vagy egészben a pénziigyi kultira, az tizleti informa-
ci6 stb. konyvtari vetiileteit targyaljak. igy a Scimago
Journal & Country Rank (SJR) altal Q2-es mindsi-
tésti Journal of Business and Finance Librarianship
cimt iddszaki kiadvanyt, amelynek 2015. évi tema-
tikus szama példaul a ’financial literacy’ koré szer-
vez6dott,''? de emlithetjiik itt a Q1-es College & Re-
search Libraries'” és a The Reference Librarian'*
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frissen, 2021 marciusaban megjelent kdzleményeit
is. Ugyanigy szamos elemzés targyalja a vallalko-
zasfejlesztés konyvtari lehet6ségeit,'' akar felso-
oktatasi kdrnyezetben, amir6l — terjedelmi korlatok
¢s az egyetemek mint innovacios kdzpontok sajatos
helyzete figyelembevételével — most nem szoélhattunk
részletesen. Egy kiilon tanulményt érdemel intéz-
ményi hatteriik okan professzionalisabb mddszereik
elemzése (akar a pénziigyi kultura fejlesztése terén
is, hiszen az egyetemek gazdasagi profila fakultasai
magatol értet6dod partnerei sajat konyvtaraiknak).!®
Onall6 kétetek is szép szamban allnak rendelkezés-
re a témakban.'” Nem lehet ez masképp, hiszen a
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14. abra
A City Business Library (London) felhasznaléit fogado moliné
Forras: a szerzé felvétele (2019)

kutatas feladata a vilag megismerése, majd torvény-
szeriiségeinek feltarasan alapuld tudomanyos ered-
ményekkel a gyakorlatban alkalmazhat6 (és meg-
ismételhetd) megoldasokkal szolgalni. Nemzetkozi
szakmai szervezetek stratégiaiban is megjelenik a
vezet6i pénziigyi ismeretek sziikségessége,''® amit
magyarorszagi kutatasok is alatamasztanak.'®

A szolgaltatasok mikddtetése, a tudomanyos-szak-
irodalmi hattér kolcsondsen feltételezi egymast a
képzok képzésével. Az iizleti informacios kompe-
tenciafejlesztésnek a felséfoku konyvtarosképzésben
jelentékeny nemzetkdzi szakirodalma és curriculum-
gyakorlata van.'?® Az iskolarendszeren kivill az ALA
RUSA BRASS Business Reference 101 (BizRef
101) cimmel haromhetes posztgradualis tanfolyami
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képzést kinal.'”! Magyarorszagon a rendszervaltas
utani biztatdé indulds utan a megtorpanas évei ko-
vetkeztek.'?? A képzdintézmények koziil az Eotvis
Lorand Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomanyi
Kar Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézete két
évtizede kezeli prioritasként a pénziigyi ismeretek,
a pénziigyi tudatossag, a vallalkozasfejlesztés téma-
korének oktatasat-kutatasat:'?3,, Mikor cégtdarsammal
megtartottuk elso taggytilésiinket, minden koriilottiink
lévé ember felkapta a fejét az ELTE BTK-n: Itt ilyet is
tanitanak? Pedig ez a mi konyvtartudomanyi tanszeé-
kiinkén — hosszu évek ota — mar nem kiilonés. El6z6
félévben elsajatitottuk a gazdasagi és jogi ismere-
tek, valamint a menedzsment és marketing alapjait,
amelyeket most a gyakorlatban kellett alkalmaznunk
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dr. Kiszl Péter iranyitasaval, aki kényvtarosként és
kozgazdaszkent egyarant segitette, de szigoruan meg
is kovetelte a hatékony csoportmunkat. Hetrol-hétre
ujabb feladatokat kaptunk, az eredményeket pedig
minden cégnél egyesével elemezve épitettiik fel in-
formacios kisvallalkozasunkat. Mindvégig a valos
piaci igények kielégitését tartottuk szem elott, ennek
figyelembevételevel allitottuk ossze projektdokumen-
tumunkat, amely nem csak a szemindriumi jegy meg-
szerzéséhez volna jo, hanem ha szeretnénk, akkor se-
gitsegével meg is alapithatnank elso cégiinket. Hogy
milyen cégprofilok, tevékenységi kérok fordultak el6?
Az mariizleti titok. ”'** A 2009-b6l szarmazo hallgatoi
vélemény egyfajta modszert kozvetit. A képzésnek
nem az 6nalld vallalkozasok 1étrehozasa a kifejezett
célja, hanem a gazdasagi és jogi folyamatokban vald
eligazodas, a pénziigyi felkésziiltség csiszolasa, a val-
lalkoz6i szemléletmod csirainak eliiltetése a diakok-
ban, mellyel a végzett szakemberek a kdnyvtarakban
is széles 1atokor(, gazdasagi kérdésekben jartas, ma-
gabiztos kulturalis menedzserekké valhatnak.

Tarsadalmi hasznossdg

»Most olyan intézményrendszert kell létrehozni,

amely megfelel a plurdlis demokracidk és piaci gaz-

dasagok elvének és gyakorlatanak, de meg tudja oriz-
ni az értékeket, sét képes hatékonyabb terjesztésiikre
is 1% — olvashat6 a rendszervaltas utan néhany évvel

Vitanyi Ivantol. Tobb mint harminc esztendo telt el

1989 6ta, de a kulturagazdasdagtan teriiletén még min-

dig van mit tanulnunk. A , karcstibb, de hatékonyabb

allam — kiilsd forrasok bevonasa’ koncepcio folyama-
tosan jelen van a kdztudatban, s az intézményvezetok
szamara mar szabvany-sorvezet$'* is rendelkezésre
all, mely a konyvtarak gazdasagi értékének felméré-
se terén vildgos lizenetet hordoz: ,, 4 konyvtarak ki
tudjak szamolni szolgaltatasaik pénzben kifejezett
erteket és fel tudjak mérni, hogy milyen a konyvtar
hatasa egy tagabb gazdasagi kérnyezetben. Ez kiilo-
ndsen akkor fontos, ha a konyvtarnak érvekkel kell
alatamasztania koltségvetését. A konyvtarak nem
egyediil versenyeznek a kézpénzekert és a pénziigyi
tamogatdsokert. Bizonyitaniuk kell tevékenységeik
fontossagat és szolgadltatdasaik értékeét.”'”’ Az ISO

16439 két £6 modszere:

1. a konyvtar hozadékanak értéke pénzigyileg ki-
fejezve (potlasi koltségek kiszamitasa, konyvtar-
hasznalat értékének tételes meghatarozasa, idéra-
forditas koltsége, hasznaldi becslés a gazdasagi €s
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pénzbeli értékrol, feltételes értékelés);

2. a konyvtarak (elsésorban a helyi) gazdasagra
gyakorolt hatasa (vasarloként és munkaadoként);
kozvetett turisztikai, kutatasi, épitészeti, kulturalis
¢és szabadidds tevékenységekkel; tizleti informa-
cioszolgaltatassal, kisvallalkoz6i mentoralassal,
informaciosmiiveltség-fejlesztéssel és képzéssel,
tudomanyos eldmenetel tamogatasaval.

Mindkettdre, illetve kombinacidjukra is talalhatunk
kovetendo kiilfoldi és hazai példakat, érdemes lenne
a kérdéskornek a magyarorszagi konyvtariigyben,
illetve szaksajtoban nagyobb teret engedni, a jelen-
leginél erdteljesebb hangsulyt fektetni a forrasok
nansan allami forrdsokbol gazdalkodnak, emellett
jelentdsek lehetnek (eseti) palyazati bevételeik. Sajat
bevételeik (pl. beiratkozasi és késedelmi dijak) és a
kiils6 forrasokbol szarmazo6 tdmogatasaik (pl. ado-
manyok, vallalkozasi tevékenység)'?® rendszerint a
legkisebb tételek.'?

A nemzetko6zi szaksajtoban mar a 2008-as gazdasa-
gi vilagvalsag nyomasa el6tt is komoly elemzések
¢és programok jelentek meg a konyvtar hatékonysa-
garol, értékérdl, hasznarol, nélkiilozhetetlenségérol
stb.,"" és a hazai szakfolyoiratokban is felbukkant
a téma."’! Napjainkban minden jelentésebb szak-
mai szervezet, koztiik az IFLA is dolgozik azon,
hogy globalisan bemutassa a konyvtarakra forditott
adopénzek megtériilését. Az IFLA utal arra, hogy
barmennyire is 1éteznek kdzponti marketing €s PR,
illetve lobbitevékenységek, helyi szinten kell bi-
zonyitani (olvasatunkban: kozérthetden, egyszerii
hozzaféréssel, online kommunikalni'*?) a konyvtar
nélkiilozhetetlenségét az informacidés miveltség, a
digitalis irastudés, a demokratikus talalkozohely és
kozosségi tér, az internet-hozzaférés €s internetes
készségfejlesztés, az e-kormanyzati és e-kereske-
delmi alkalmazasok elérése stb. terén. Az érvelés
hianya végzetes lehet, hiszen a valsag nyoman a
koltségvetések megkurtitasa sok esetben a kulturat
érinti a legstlyosabban. Felmérések sziikségesek ar-
rol, mi hianyzik és megsziinése esetén mi hianyozna
a tarsadalomnak, azonban korultekintoen, realisan, a
tulzasokat kertilve, pozitiv és baratsagos iizenetben
szlikséges ezeket megfogalmazni, nem megkeriilve
az esetleges karok érzékeltetését.'* Az értékteremtés
prizméaja'3* nem alkothaté meg univerzalisan az 6sz-
szes nyilvanos konyvtar szamara, de a bizonyitékok
gyljtése inspiraciot és tamogatast nyujthat, ezaltal
pozitiv hatassal lehet a helyi kozosségekre.
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Az ALA National Impact of Library Public Programs
Assessment (NILPPA) kezdeményezése dokumen-
talja az amerikai nyilvanos konyvtari programok
jellemzoit, ezzel kifejezve eredményeiket és érté-
keiket.!* A konyvtaros kompetenciakkal kapcso-
latban kiilon kiemeli a pénziigyi felkésziiltséget: a
koltségvetéstervezést, a forrasszerzést, a gazdal-
kodast, a kiilsé partnerekkel torténd egytlittmiko-
dést. State of America’s Libraries Report'*® évente
megjelend orszagjelentéseiben mélto teret szentel a
gazdasagfejlesztést bizonyitd statisztikaknak. Mar
zajlik az ALA FY2022 #FundLibraries kampanya,
melynek célja kormanyzati forrasszerzés az USA
116 000 konyvtaranak. A 2022-es pénziigyi évre ki-
tlizott cél legalabb 206 millié amerikai dollar eléré-
se a Library Services and Technology Act (LSTA) és
50 milli6 amerikai dollar az Innovative Approaches
to Literacy (IAL) program keretében (15. abra).'’” A
szétosztott allami forrasok transzparensek, intézmé-
nyenként lekérdezhetdk az Institute of Museum and
Library Services honlapjarol.'

American
ALAE:
Association
Q i
.
()
<8 A
——

Fund
Libraries

Tell Congress to invest in libraries.

15. abra
A Fund Libraries Campaign Instagramra optimalizalt
arculati eleme (ALA)

Forras: http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advoca
cy/files/content/advleg/graphics/FL_Instagram-share jpg
[Copyright 2021, ALA. This document may be reprin-
ted and distributed for non-commercial and educational
purposes only, and not for resale.]

Egyre tobb intézmény tesz kdzzé alapos szakértoi
anyagokat sajat gazdasagi hasznarol,' ennek egyik
zaszloshajoja a brit nemzeti kdnyvtar. A The British
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Library statisztikai adatokkal gazdagon alatamasztot-
tan, szakért6i anyagokkal'*’ bizonyitja példaul, hogy
a BIPC Network érdemben 2016 és 2018 kozott, ha-
rom ¢év alatt példaul tobb mint 12 000 1 vallalkozas
¢s 8000 allashely létrehozasaban vald kozremiiko-
déssel, 78 millié angol font értékben jarult hozza a
brit nemzetgazdasag fejlédéséhez. Minden egyes font
kozpénz 6,95 font megtériiléssel jart. Az Innovating
for Grow program 2016 és 2019 kozotti — hasonldan
grandiézus — eredményeit a 16. abrarol olvashatjuk
le. Oriasi fegyvertény ez akkor, amikor a konyvta-
raknak napi szinten meg kell kiizdeniiik elismertsé-
giikért, presztizsiikért, finanszirozasukért. A BIPC
kivalo példaja a konyvtari tarsadalmi hasznossag
objektiv, minden kétséget kizaré kommunikaciodjara,
amit egyuttal bizonyitanak a hasznalok video6-spo-
tokban vagy rovid szoveges tizenetekben (17. abra)
kozzétett elismerései (case studies) is. Szerencsé-
re eldljar6 magyarorszagi példaval is talalkozni. A
konyvtar jo befektetés — hirdeti a 18. abran a Godollsi
Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont, a Return
on investment (ROI) befektetésaranyos megtériilési
mutato kiszamitasaval.

Fontos tisztazni: a konyvtarak szolgaltatasai nem
ingyenesek, szolgaltatasaikért tobbnyire ugyan koz-
vetleniil nem, de kdzvetve azonban a hasznalok fi-
zetnek a fenntartoktol biztositott koltségvetés altal.
Adoéforintokbdl finanszirozott kozintézmények révén
inkabb fogalmazzunk igy és tdmasszuk ald szam-
adatokkal: a konyvtarak minden fillért megérnek.'*!

Felhivds keringdre

,,Mi lesz a konyvtarral? ” — tette fel a kérdést 2009-
ben Papp Istvdn, a hazai konyvtariigy doyenje, majd
igy folytatta: ,, Ez az a kérdés, amelyre senki sem tud
biztos valaszt, csak valosziniisit, extrapolal, jovendol
vagy struccmadarat jatszik. Ez utobbi a legveszélye-
sebb, mert a valtozas apro sokkok sorozataként (t6bb-
nyire technikai innovdciok és koltségvetési dontések
formdjaban) jatszodik le, amely nem kivan azonnali
és hatarozott reagalast, hiszen ,, raériink arra meég”.
Az igy kelt hamis remény a konyvtaros konzervativiz-
musat erositi: kibekkeli, kiguggolja, atvészeli a ne-
hézségeket, panaszkodik, kicsit takarékoskodik, de az
idok valtoztaval ott szeretné folytatni, ahol abbahagy-
ta. Holott ideje volna reformos arculatat forditani a
tarsadalom felé, elévenni innovacios készséget.”'*
Pro és kontra érveket lehetne felsorakoztatni, ezek
helyett inkabb réginek tekinthetd és egyben ujként
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Business &
IP Centre
London

INNOVATING FOR GROWTH:
SCALE-UPS AND START-UPS

Economic Impact Analysis
January 2016 - December 2019

SCALE-UP PROGRAMME

* Businesses with a £500K
average turnover

» Three month support programme

¢ Seven modules based on the
Business Model Canvas

IMPROVED BUSINESS PRACTICES

Created a growth strategy 75%

Improved branding of business 75%

Identified new target markets 63%

Launched new products and services 60%

HIGH LEVELS OF INCLUSION

Female-led businesses 45%

BAME-led businesses 39%

ae
2
=
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M*M
The Scale-up and Start-up programmes have created
a symbiotic network of 2,000+ businesses

Re\atlonshlp m

d
g
o

%
&
New Market a
Opportunities

3
Access to “t
£5m market W 38
g intelligence
) £
3 an g
2 QPR resources e
2 Planning S
A o
%, kg
4, &

6°ps

Achieved greater economic impact
at good value for money

A payback of £4.09 for every £1 of public spent

Businesses Jobs
Assisted created”

* Gross improvements in businesses estimated for three
years of benefits following support, Source: ERS, 2020

AV daI

16. abra
Az Innovating for Grow program 2016 és 2019 kozétti gazdasagi hatasai (The British Library)
Forras: https://'www.bl.uk/business-and-ip-centre/about

[CC BY 4.0]

Case studies

¢...One of the most
invaluable things

o was just
fascinated by how

much information about coming to the

was here and it was

Centre is networking
all free...”

with other budding
entrepreneurs.“,
Imran Merza and Taz Basunia

Jealous Sweets Jessica Rose, London Jewellery

School

Guy Jeremiah, Ohyo

More Case studies

¢..The Centre is
helping us check we
aren't infringing on

¢ ..IfIhadn't have
gone to the

anyone else's

>

course I wouldn't

patents... have even thought

about trademarking

my business name...

Dana Elemara, Arganic

)

intellectual property

>

b

17. abra
Hasznaloi vélemények a Business & IP Centre szolgaltatasairol (The British Library)
Forras: https://'www.bl.uk/business-and-ip-centre [CC BY 4.0]
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Godolléi Varosi Konyvtar
és Informacios Kozpont

Saknumroatbs évf. 2. szdm
Kiadjo 3 GodIS) Viros Keoyvtdr €3 informadcids Kozpont
2100 GEdond, DGrsa Gy. Gt 8. www.gviik.hu

2021. februdr 18,

Konyvtarunk meg a 2020-as, korlatozasokkal és bezarasokal megnehezitett
évben is komoly gazdasagi hasznot generalt a helyi tarsadalomban. *

Minden 5. goddll6i lakos kdnyvtarunk tagja.
Godolls lakossaganak 2-szerese fordult meg nalunk 2020-ban,~>

beiratkozott bsszes osszes oOsszes I 4871

személyes rendezveény tavhasznalat konyvet konyve=
latogaté i\ 422 l*\ 222 414 = Y vittlink ‘ csomagot ‘
74 392 16 alkalom elérés -~ Hazhoz

olvasok
szama t*'
6 366 6

DR Minden nap 600 tavhasznalati alkalom volt.
Minden nyitvatartasi napra esett 2,5 rendezvén)D

rendeltek

Tarsadalomba juttatott erték 2020-ban

IE!" 99 524 kolcsonzott konyv 2020-ban 228 407 000,-Ft
’*‘m 7 317 rendezvényen résztvevd o 3 658 500,-Ft

_J 21 322 kdnyvtari tajékoztatas 9 594 900.-Ft
i Osszesen: 241 660 400,-Ft

Egy gddilidi lakosra jut,
kinyvtar altal megndvelt érték:

5, ami a befektetés hatékonysagat méri, Esetinkben minden befektetett forint a konyvtir mikidésébe

18. abra

A Gédollgi Varosi Konyvtar és Informdacios Kozpont
gazdasagi megtériilést bemutato infografikdja
Forras: Kirakat. Szakmai Hironto 3. évf. 2. sz.
https://www.gvkik.hu/uploaded_files/files/hirlevel/3.evfolyam/haromperketto.pdf
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jelentkezd, nem vart kérdések sorozataval zarjuk
tanulmanyunkat: Mi lesz a Covid19 utan?'®® A jar-
vany altal eléidézett krizishelyzet hogyan valtoztat-
hatja meg a kultirafinanszirozast, a kdzgytjteményi
szakpolitikakat? Miképpen valhat a kozjobol (public
good) kozossegi érték (public value)? Milyen értéket
képvisel az allampolgarok szamara a kulturalis in-
tézményrendszer?'** Hogyan befolyasolhat6 pozitiv
iranyba a dontéshozok véleménye, a hasznalok altal
a konyvtarakrol kialakitott kép, a szakma presztizse,
utanpétlasa, az intézményrendszer pozicionalasa?'
Fesziil-e indokolt ellentét a telepiilési és a tudoma-
nyos konyvtarak kozott, vagy tovabbra is egységes
konyvtari halézatban, hivatasban, érdekképviselet-
ben gondolkodunk?'*® Hogyan valtoznak a digitalis
gazdasag kihivasai kozepette a konyvtarak szolgal-
tatasai?'?’

A takarékossag, a hosszl tavra tervezés, az ésszer(i
kockazatvallalas, a fejleszto- és ujitoképesség a fenn-

Jegyzetek és irodalmi hivatkozdsok

Az elektronikus hivatkozasok megtekintésének datuma a

tanulmany szerkesztése soran végzett ellendrzés idépont-
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szagon is adaptalhato, bizton vallalhato és megtériild,
szamszerlsithetd eredményekkel jaro, tarsadalmi el-
ismerést hozo konyvtari feladat. Konyvtarosként sem
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hatarolta joleti karam, hanem iizleti porond is, ahol
a bravuros teljesitményeket értékelik. ”'*
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Beérkezett: 2021. aprilis 23.

Elindult a Kézgyijteményi Digitalizalasi Stratégia adatbazisa, a KDS portal

A KézgyUiteményi Digitalizdldsi Stratégia (KDS) egy olyan &tfogé rendszer, mely
a kézgyljteményekben 8rzott kulturdlis javaink digitalizéldsat hivatott megvalésitani. Célja, hogy
a kézgylGjtemények anyagai digitdlis formdban bérki szdmara, |6 mindségben és informativ médon
elérhetdvé vdaljanak, igy elésegitve azok megismerését, a kultira kézvetitését, a tudomdnyos kutatds
és az oktatds tdmogatdsat.

llyen dgazati aggregdtor-intézmény: kényvidri terileten az Orszdgos Széchényi Kényvtar, levél-
tari terOleten a Magyar Nemzeti Levéltér, mizeumi terileten a Magyar Nemzeti Mizeum és a
SzépmUvészeti MUzeum, audiovizudlis terGleten a Médiaszolgdltatés-tdmogaté és Vagyonkezeld Alap
(MTVA) és a Nemzeti Filmintézet (Filmarchivum).

A portdl a www. kds.gov.hu cimen érhetd el.

https://kormany.hu/hirek/elindult-a-kozgyujtemenyi-digitalizalasi-strategia-adatbazisa-a-kds-portal

A KDS lehetévé teszi a kulturdlis rokség szolgdltatésorientdlt, felhasznélébardt megijelenitését, és
annak a leheté legteliesebb kérG hozzaférhetéségét. 2019-2021 kézétt 8sszesen
5 milliard 104,6 millié forintot biztositott Magyarorszag Kormdénya a KDS megvalésitésdra.

Ennek érdekében az intézmények kidolgoztak egy egységes médszertani Gtmutatdt, az Ggynevezett
Fehér Kényvet. A megvalésitdsban kulcsszerepik van az dgazati aggregétor intézményeknek, akiknek
feladata az egy-egy szakterileten belil megvalésulé feladatok dsszefogésa, koordindlésa és

az eredmények publikdélésa.

A Magyar Nemzeti Levéltar dltal Gzemeltetett KDS Portdl célja, hogy modern kéntésben nydjtson kény-
nyen elérhetd informdcidkat a KDS-r8l és annak megvalésulésarél mind az érdekléddknek, mind a
kézgyUjteményi szakma képvisel&inek. A Portélon keresztil elérheték az egyes szakteriletek legfonto-
sabb eredményei, valamint a kézgyGjteményi digitalizélds médszertani Gtmutatdja, a Fehér Kényv is.

(Forrds:

2021. jonius 15.)
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A kivalosdg otjdn, avagy hogyan szabdlyozzuk

folyamatainkat?

Esettanulmdny az , Anonymus Konyvidr” vezetési rendszer fejlesztési

projektjérdl

MOLNAR Georgina — BERNATH Lajos

Bevezetés

Magyarorszagon a konyvtari mindségiigy tobb év-
tizedes multra tekint vissza. A felhasznalok magas
szintli kiszolgalasanak igénye mindig is jelen volt a
konyvtarak életében. 2010-ben 1étrejott a Konyveari
Mindségiigyi Bizottsdg, és tagjainak kozremikodé-
sével, Vidra Szabo Ferenc szerzdségével megjelent a
Kényvtari Kozis Ertékelési Keretrendszer (KKEK).
2011-ben két konyvtar a KKEK alapjan végzett szer-
vezeti onértékeléssel nyerte el a Mindsitett Konyv-
tar cimet. 2017-ben a 33/2017-es EMMI rendelet a
Konyvtari Intézet hataskorébe rendeli a Mindsitett
Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij palyazatok
lebonyolitasat. Ekkor késziil el a Konyvtarak Mind-
ségi Miikodésének Ertékelési Rendszere (KMER). A
konyvtarak palyazataikat a KMER alapjan elvégzett
szervezeti onértékelés elkészitése utan adhatjak be.!

A KMER is hangsulyozza, hogy a konyvtarakban a
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célok eléréséhez, a folyamatos fejlddéshez sziikség
van a teljeskorii mindségvezetési elvek (TQM — To-
tal Quality Management) alkalmazasara. A TQM-nek
megfeleld szervezetikultura-fejlesztés elsé 1épése a
rendszeres szervezeti onértékelés, ami egyben esz-
koze a folyamatok folyamatos javitasanak.? Tanul-
manyunkban ehhez kivanunk segitséget nytjtani.

Poziciondlds

Nehéz lenne a magyarorszagi konyvtarak vezeté-
si gyakorlatat néhany szoéban bemutatni, hiszen a
konyvtarak helyzete, nagysaga, kotelezd és onként
vallalt feladatai is nagyon szines képet alkotnak.
Tovabbi kiilonbségeket fedezhetiink fel, ha a miiko-
désiik fejlettsége a rendez6 szempont. Jelen esetta-
nulmany szerz6i ezért megalmodtak az ,,Anonymus
Konyvtar’-t. Mar a névbol sejteni lehet, hogy ez a
konyvtar nem létezik, ez amolyan allatorvosi 16,
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amelyet felruhaztunk olyan tulajdonsagokkal, ame-
lyek igy, egyiitt sehol nem léteznek. Amennyiben
azonban a Kedves Olvasé barmilyen hasonlésagot
vél felfedezni egy altala ismert konyvtarral — az nem
lehet csak a véletlen miive.

Az Anonymus Kényvtar (AK) tehat:

egy magyarorszagi kisvarosban miikodoé nyilvanos
konyvtar,

az 1. abran vazolt szervezeti strukturaval és

a pandémiaval, gazdasagi nehézségekkel kiizd
tarsadalmi kozeggel.

Igazgatd

mkamg.

GyGjteményépiés m’m Maszak Cj:::::yg MinGségirsnyas
— 2;::;2: | Ugyléiszoigalat — 025[?‘(‘;"(:;}“ Konyvelés
_le;u(:lt:’:':lalml I Fn:(r:\pazzglo lei!(;);:.l'g Munkagy, HR
[ e

.
Kilsd
kommunikacio

1. dbra
Az Anonymus Konyvtar szervezeti abrdja *

A konyvtar vezetdi érzik, tapasztaljak mindazokat a
kiilsé, bels6 veszélyeket és lehetdségeket, amelyek-
kel a szakmaban tevékenykedd minden szervezetnek
szembe kellett néznie a 2020-as évek elején. Az eset-
tanulmany célja gyakorlati segitséget adni mindazon
konyvtarak szamara, akik fejleszteni akarjak miikodo
folyamataikat. Kidolgozoi koziil Molndr Georgina a
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
(DEENK) gytijteményépitési féigazgato-helyette-
se, nyilvanvalé modon jol ismeri a nagy Egyetemi
Konyvtar, illetve kiterjedt szakmai kapcsolatainak
koszonhetden sok-sok kisebb-nagyobb hazai konyv-
tar miikodését, Bernath Lajos pedig — mindségiigyi,

* A tanulmanyban talalhato abrakat a szerzok készitették.

vezetési tanacsadoként — a modszertani szakértd, és
tobb konyvtar latogatojaként az 6rdog tigyvédje sze-
repet latta el jelen esettanulmany kidolgozasaban.**

Folyamattérkép

Eléképzettsége fliggvényében ki-ki mast ért a folya-
mat fogalman, ezért nincs halatlanabb feladat, mint
egyszeri, gyakran, és sokak altal hasznalt fogalmat
definialni. Ilyen fogalom a folyamat is, aminek nem
szeretnénk belemenni az elméleti meghatarozasaba
(megteszi azt példaul az ISO 9000:2015 szabvany?),
csak idéznénk a WikiSzotdar.hu — nagyon is egysze-

s

** Molnar Georgina részt vesz a DEENK mindségiranyitasi munkajaban, dr. Bernath Lajos tobb évtizede foglalkozik szolgalta-
tasalapt folyamatszabalyozassal, egyetemi oktatoi gyakorlattal rendelkezik, Nemzeti Mindségi Dij nagykovet.
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e Valtozasok dsszefiiggd sora, folytonos ok-oko-
zati kapcsolatban levo eredmények egységes egy-
masutanja.”

o Atevékenységek, valtoztatasok, esetleg mitkodé-
si elemek sorozata, algoritmusa, mely valamilyen
cél elérésére iranyul.”

o _Egy vagy tobb feladat, mely bemeneteket (inpu-
tokat) kimenetekké (outputokka) alakit a partner,
vagy egy masik folyamat szamara személyek, el-
jarasok, eszkozok segitségével. A partner szamara
a bemenetnél nagyobb értékii kimenetet produkal
(hozzaadott érték).”

Tobb konyvtar felleltarozta mar a folyamatait, s6t

err6l cikkek sziilettek,’ © eldadasok is elhangzottak
kiilonboz6 forumokon. Tavol alljon téliink, hogy
jo vagy rossz példakat sorakoztassunk fel. Ehelyett
szeretnénk bemutatni az Anonymus Kényvtar folya-
mattérképét (2. abra).

Kérjiik, ne ijedjenek meg attol, amit a 2. abran latnak!
A konyvtar méretétol, miikodésétol fliggden eltéré-
sek lehetnek a folyamatokban. Ez egy igen egysze-
rl struktira. El6szor is van harom folyamatkotege:
e vezetési folyamatok,

e szolgaltatasi fofolyamat(ok), és a

e tamogatd folyamatok.

Hadd csempéssziik ide a ,,puskat”, amit akkor hasz-
naltunk, amikor a konyvtari folyamatokat besoroltuk
a harom f6 csoportba:

A fofolyamat az a folyamat, amire a szervezetet lét-
rehoztak, amire ,, szerzodést” kot, amiért kozvetlentil
fizet a vevo.

Tamogato folyamat, ami a féfolyamat miikédtetésé-
hez kézvetleniil sziikséges.

Vezetési folyamat, ami a szervezet céliranyos, 6ssze-

hangolt mitkédéséhez kozvetetten sziikséges”.”

Kezdjik tehat a vezetési folyamatokkal! Mik tar-
toz(hat)nak ide?
1. Szervezettervezés,
. stratégiai tervezés,
. kockézatkezelés,
. mingségmenedzsment,
. vezetdi ellendrzés,
. szervezeti Onértékelés, miikodéselemzés,

AN N KW

~

A teljesség igénye nélkiil nézziink bele ezek koziil az

els6 haromba! A vezetési rendszer kialakitasa soran

valaszolni kell azokra a kérdésekre, hogy:

e milyen szervezeti felallas, milyen iranyitasi rend-
szer sziikséges,
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Folyamatgazdak

FelsGvezetés

FelsGvezetés

FelsGvezetés

Folyamatgazdak

Mingségiranyitasi vezetés

Vezet§ belsé auditor-,
ellenér

Fels6vezetés

FelsGvezetés

Marketing

Gy(jteményépités

Kozénségkapcsolat

Kézonségkapcsolat

Gyiijteményépités

Gyiijteményépités

Munkaiigy, HR

FelsGvezetés

Kézonségkapcsolat,
informatika

—I
—I

Adminisztracid

Mindségiranyitasi vezetés

Mindségiranyitasi vezetés
Mingségiranyitasi vezetés,
marketing
Mingségiranyitasi vezetés,
illetékes felsévezets

Mindségiranyitasi vezetés,
illetékes felsGvezets

Tamogato folyamatok

Min8ségiranyitasi vezetés,
illetékes felsévezets

2. dbra
Az Anonymus Konyvtar folyamattérképe
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e hogyan illessziik be a vezetési feladatokba a
mindségmenedzsmentet,

e az igy létrehozott strukturat milyen modszerrel,
milyen gyakorisaggal kell feliilvizsgalni,

e smelyek a fejlesztés bemeneti jellemzdi?

Ez a szervezettervezés. Gondoljunk csak bele: ha va-
laki Gigy dont, hogy vallalkozast indit, akkor is a fenti
kérdéseket kezdi el megvalaszolni — na persze, ha
mar tudja, kik a vevoéi/felhasznaléi! Ugye, konnyen
belatjuk, hogy a kérdésekre nem egyetlenegyszer kell
megadni a helyes valaszokat, hanem akar naponta,
hetente, havonta, évente — annak fiiggvényében, ho-
gyan valtozik a szervezet kiilsé kornyezete, belsé
célrendszere — azaz a stratégidja.
Ez a kovetkezd — ha szabad mondani, legfontosabb —
feladata a vezetésnek: a stratégiatervezes.
Aki jol ismeri a torténelmet, az tudja, hogy nincs
stratégia kockazat nélkiil. A stratégiai, miikodési
kockazatok kezelése természetesen szintén a vezetdi
folyamatok kozzé tartozik. A vezetdi folyamatok ko-
zil a stratégiatervezes az egyik, ami biztosan minden
konyvtar folyamatleltaraban szerepel, hiszen meg
kell mondanunk, hogy merre tartunk, mely teriiletek-
re fokuszalunk az el6ttiink allo idészakban.
A tovabbi trivialitasok helyett gondoljuk at, mit tartal-
mazhat a fenti felsorolas 7. pontja, amit szdndékosan
hagytunk tiresen. Nehogy barki is azt higgye, hogy
csak az els6 hat vezetdi folyamat 1étezik — ezek csak
az Anonymus Koényvtar vezetési folyamatai. Nyil-
vanvalo, hogy nagyobb konyvtarak mas folyamato-
kat is miikodtethetnek, és nyilvanval6 az is, hogy a
kis falusi konyvtarak akar kevesebbet is. Nem nehéz
atlatni, hogy ezek a folyamatok nem egyenranguak.
Egyik fontosabb, a masik kevésbé. De melyik az
alapfolyamat?

e A stratégiai tervezés,
a forraskutatas,
a panaszkezelés,

a kolcsonzés,
a felhasznaloképzés,
a digitalizalas,

o .7
Minek van prioritasa? E kérdés eldontésére sziiletett
meg a kulcsfolyamat® fogalma. Kulcsfolyamat az a
folyamat, amelyik a stratégiai cél 1étrehozasat koz-
vetleniil biztositja.
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Stratégia

A stratégiai vezetés nem mas, mint a vezetési
folyamat azon torekvése, amely a szervezet
missziojanak megvalositasara torekszik

a kornyezettel vald kapcsolat tudatos kezelése révén.”
(Arthur Sharplin®)

Napjainkban szakirodalmi és médiavitak folynak
arrol, hogy vezetni, vagy menedzselni kell egy
szervezetet? Elemezhetnénk Hannibal, Carl von
Clausewitz!’, Lee lacocca, vagy az IKEA stratégi-
4jat. Kézbe vehetnénk a stratégiai vezetésrol szold
szakkonyvek tucatjat, egyikben sem talalnank per-
dontdbb valaszt a kérdésre, mint a Gardonyi Géza
altal az Egri csillagokban megrajzolt Dobo Istvan
vezetdi gyakorlataban. ,,A falak ereje nem a kdben
vagyon, hanem a véddk lelkében”"' — mondta, de
azert komiivesei minden ostrommentes percben épi-
tették, javitottak a lerontott falakat. Emellett tucatnyi
eszkozzel erdsitette, batoritotta katonai lelkét. Mi volt
a stratégidaja? Egyszerii: varta a kiraly felmentd ha-
dat, mikézben haldlmegvetd batorsaggal kiizdott, O
és minden varvedo.

Mi hat a stratégia?

* A szervezet hosszu tavia jovéjével van kapcesolat-
ban,

+ aversenyeldny megszerzésére szolgal,

 kijeldli a tevékenység ,,hatarait”,

* segit a kdrnyezethez val6 alkalmazkodasban,

« alapvetd befolyast gyakorol az er6forrasok elosz-
tasara,

* hatassal van minden operativ dontésre.

A stratégiaban kifejezésre jutnak igy a szervezet,

mint az egyének vagyai, torekvései. Ebbol indultunk

ki, amikor kidolgoztuk az Anonymus Kényvtar stra-

tégiai célrendszerét.

A kilsé veszélyek elemzése

A szervezési gyakorlatban mar régota jol ismert
SWOT (Strengths—Weaknesses—Opportunities—Threats),
magyarra forditva GYELV (Erdsségek—Gyengesé-
gek—Lehetoségek—Veszélyek)!? elemzéssel kezdtitk
a munkat. De mivel mar az elsé fejezetben leszo-
geztiik, hogy az esettanulmanyunk targyat képezd
szervezet ,,egy magyarorszagi kisvarosban miikodo
konyvtar”, ezért balgasag lett volna feltételezni, hogy
a kiils6 kornyezet erdsségeit, gyengeségeit a mi kis
konyvtarunk érdemben befolyasolni tudja. Ezért a
kiils6 kornyezet veszélyelemzésével kezdtiik. Ehhez
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két segitséget hasznaltunk: az ISO 9001:2015 szab-
vany 4.1. pont 2. megjegyzése szerinti ajanlasokat'
és a brainstorming (6tletroham) technikat.'* Enged-
jék meg, hogy felhivjuk a figyelmet arra a latszdlag
egyszert kérdésre, hogy kiknek szamit a véleménye.
Latnokokra'® és szakértOkre van sziikség a stratégiai
tervezés teljes folyamataban. Nem mondjuk azt, hogy

csak a ,,hurrdoptimistakat” vonjuk be, de az sem sze-
rencsés, ha az orokosen ,,megint csak egy fél pohar
vizet kaptam” lelkiileti pesszimistakra épitiink. Fon-
tos, hogy azok iiljenek a teamben, akik megfeleléen
széles latokoriikkel, benchmarking tapasztalataik
révén jol ismerik a kiilvilagot (3. abra).

Stratégiai tervezés

Kiilsé kornyezet veszélyei 2021-20..-ig

Elemzés datuma: 2021.02.12.

Kiilsé kornyezeti elemek

# Jogi

Miszaki

Verseny

Piaci

Kulturdlis

Térsadalmi

Gazdasagi

része mar nem
kozalkalmazotti

A konyvtari dolgozdk nagy

2021.06.192021.06.19

A pétldlagos szolgéltatdsok
teriiletén versenyhelyzet

A kérnyezet nincs tisztdban
a konyvtarak altal nydjtott,
nyujthato

A kényvtéri szolgdltatas
iranti igény nagymértékben
csdkken a pandémias

A felhasznaldi igények
véltozasa miatt csokkenhet
a kényvtari szolgéltatasok

Jelenleg nem lehet latni,
hogy hogyan fog
megvaldsulni a konyvtarak

valtozott, de még tovabbi
torvény-, jogszabaly
véltozas vérhatd.

nem tud megfeleld
parkolasi lehetéséget
biztositani a
kénytarlatogatok részére.

teriiletén konkurenciaként
jelennek meg a kiilonbz6
szolgdltato cégek.

miatt csokken a
felhasznaldk igénye a
hagyomanyos konyvtari
szolgaltatdsok irdnt.

Kulturdlis nemzeti stratégia
kidolgozatlanséaga.

A konyvtaros szakma nem
népszer(i a palyavalasztd
fiatalok korében.

jogviszonyban végzi a alakulhat ki. s X e pi. ellatasa, milyen lesz a
) L, szolgaltatasokkal. helyzet miatt. irdnti igény. e
tevékenységét. pélyazati helyzet.
A konyvtarak jelentds része Az informatika fejlédése
A Konyvtari Torvény v ) Az egyéb szolgaltatésok ) A valasztasok utdni helyzet

nagymértékben
befolyasolhatja az 4gazat
tamogatottsagat.

2
Akis konyvtarak nem
N Lo Y rendelkeznek elegendd A felhaszndlok egy
A konyvtérak jelents része| s P P L
" pu.hattérrel az uj konyvek, részének nincs ismerete,
nem tud megfeleld Uj szolgdltatésok igénye a konyvtar altal
klimatizalast kialakitani. ! g s g v . Wt .
megvasarlasara, nyujthato szolgaltatasokra.
kiépitésére.
3 p
o . A kis konyvtarak hamarabb
A pénziigyi feltételek miatt Kapidk meg a frissen
a kilonb6z6 konyvtarak Pl .g L
S L . megjelend
kiilonb6z6 konyvtari
dokumentumokat a KSZR
rendszereket alkalmaznak. fatt (mint pl
mia min . anaj
(kompatibilitasi probléma) . .,p . ey
4 egyetemi kdnyvtarak).

3. abra

Az Anonymus Kényvtar kiilsé kornyezetébdl szarmazo veszélyek

Még egy aprdsag; lényeges, hogy a csoportmunka
szabalyainak megfelelden csak a magyar nyelv he-
lyesirasi szabalyai szerinti teljes mondatok (alany,
allitmany, targy, hatarozd, jelzo) keriiljenek feljegy-
zésre a ,,tények nyelvén”.'® Ugyanis ezeket a kor-
nyezeti jellemzdket az id6 elérehaladtaval Gjra és
ujra feliil kell vizsgalni, fel kell tenni a ,,Még mindig
érvényes?” kérdést. A talanyos, pontatlan egy-két sza-
vas (akkor frappansnak gondolt) megjegyzéseket ké-
sObb olvasva nem egyszer fordul eld, hogy azon kell
morfondirozni: ,,vajon mit is gondolhatott a szerz4™?

A kUls8 lehetéségek elemzése

A kovetkezd 1épés a kiilsé kornyezetbdl szarmazd
lehetdségek szambavétele. A modszerek azonosak
a fentiekkel. Egyet mégis kiemelnénk: tobbszor
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céloztunk mar a benchmarking fontossagara. Sokan

legyintenek a sz6 hallatan ,,0 tudom én, mi torténik

ebben a szakmaban”. Ezt nem is vonja senki kétség-
be, de ennél azért tobbrél van sz, a szakirodalom'’
ugyanis az alabbi benchmarking logikakat ismeri:

e kompetitiv — a versenytarsak altal alkalmazott
modszereket vizsgalja,

o funkcionalis — a sajat iparagon kiviili, azonos
funkcioén beliil hasonlé folyamatokkal rendelkezd
vallalatok modszereit hasonlitja dssze,

o generikus — az 0jité mintaként szolgalo kiilonbozo
cégek munkafolyamatait hasonlitja dssze.

Igen, lehet példaértékiinek tekinteti a konyvtaros

szakmaban fellelhet6 kollegialitast, 6sszetartast. De

gondoljunk csak Churchill elhiresiilt mondasara:'®

,, Az ember idonként belebotlik az igazsagba, de leg-
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tébbszor feltapdszkodik és tovabbmegy.” Ezért hat

foként a funkciondlis benchmarking mddszerét sze-

retnénk figyelmiikbe ajanlani. A kdnnyebb érthetdség
kedvéeért két példaval kivanjuk illusztralni a modszer
hatékonysagat.

e Amikor a II. vilaghdboru kezdetekor a német ta-
bornokok kidolgoztak a ,,Blitzkrieg” stratégiat, a
vandorcirkuszok satorépitési-, bontasi modszerét
vették alapul a hadtap megszervezéséhez.

e A MEDICOR Kézimliszer Zrt. szerette volna

orvosi acélmiszerei szamara megnyerni a hazai
korhazpiacot, ezért a Johnson & Johnson Co.
egészségligyi textilia értékesitési gyakorlatat vette
goreso ala.
S6t! Erdemes a benchmarkingot 6tvozni a proaktiv
fejlesztés modszertanaval, melynek révén uj, latens
felhasznaloi igények kielégitésére alkalmas szolgalta-

tasokat/termékeket lehet ,,feltalalni”' a stratégiai cél-
rendszer (1asd a kdvetkezdkben) kidolgozasa soran.

Stratégiai tervezés
Kiils6 kornyezet lehet6ségei 2021-20..-ig
Elemzés datuma: 2021.02.12.
Kiils6 kérnyezeti elemek
# Jogi Mdiszaki Verseny Piaci Gazdasagi Tarsadalmi Kulturdlis
A fenntartéviltas, a , , A kdnyvtarbuszok révén N , . e
. . ; et el ik . A piacon megtaldlhatdk a \/ . . A konyvtarak A helyi kulturdlis élet
kozalkalmazotti statusz | Elektronikus A j6l m(ikod6 szakmai L i s lehetdség van a kisebb . . o
P a P i o kényvtari szolgaltatas B hajtémotorként fellenduilésében a
véltozas lehetdséget béviilése, kapcsolodasi szervezetek segitik a . o o P P g . . )
L . | . s . fejlesztését segit6 e e 1ek a kozosségi konyvtarak tevékeny,
biztosit szakmai alapu lehetdségek. fejlédést (benchmarking). . felhasznéldinak ellatsara.| ., o . .
. P ) eszkozok, szoftverek. igények kielégitésében. |hasznos részt véllalhatnak.
jogszabdlyi javaslattételre. (KSZR)
1
A konyvtdr altal nydjthaté
A Kényvtari Intézet nyerena A kdzponti palyazatok -
digitalizaciot segité o N Médiakapcsolatok
rendszeresen szervez . . L. segitséget nyujtanak a . L .
LA s szolgaltatasok (uj : R fejlesztése (ismertség).
szakmai to lealtatasként) fejlesztési célokhoz.
C t).
2
Uj finaszirozési A konyvtarak altal nyujtott
lehet8ségek (szponzorok, | szolgaltatasok javithatjédk
Iskolai oktatds segitése, . 'g fszp g' _ J, !
L, palyazatok, csatolt az életmindséget, pl.
kiegészitése. A JUURVIRR BPRUR P .
véllalkozasok pl. digitélis irastudas, névnapi
digitalizacid stb.) zstrok stb.
3
A konyvtari szakemberek A konyvtarak segitséget
felkésziiltsége lehetdséget nyujthatnak az
biztosit dltalanosan esélyegyenlGség
hasznosithatd ismeretek javitasaban, a tarsadalmi
bévitésére (foglalkozasok, kilonbségek
képzések, rendezvények). enyhitésében.
4
A kényvtarak segitséget
nydjtanak az élethosszig
tarté tanulasban.
5

4. abra
Az Anonymus Konyvtar kiilsé kérnyezetébdl adodo lehetdségek

A belsb erésségek meghatdrozdésa

A belso jellemzdk a kiils6 hatotényezdk fiiggvényei.

Erdsségként azonositottuk:

e amikor az adott veszély kezelésére a szervezet fel
van késziilve,

o alehetdség kihasznalasara rendelkezésre allnak a
feltételei.

Példaul veszélyként azonositottuk, a kiilsé kornyeze-

ti elemek (3. dbra) Verseny oszlopédnak els6 sordban,
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hogy ,,A potlolagos szolgaltatasok teriiletén verseny-
helyzet alakulhat ki.”

Ebbol kovetkezo erdsség (5. abra): VV1 — A kdnyv-
tarban meglévo szakmai kompetenciakkal az altala-
nos piaci szolgaltatok nem rendelkeznek.” (A VV1
azonositd a 3. abran lathatd, a kiilsé kornyezet ve-
sz¢lyeit Osszefoglald tablazat Verseny oszlopanak
els6 elemére utal.)
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Hiv.: Az AK erdsségei BSC

Vi A kozalkalmazotti jogviszony valtozas lehet&séget nyujt a szakmai HR
kompetencidk fejlesztésére.
A koényvtarakban meglévd szakmai kompetenciakkal az altalanos piaci

Wi A v
szolgaltatok nem rendelkeznek.
A konyvtarak altal nyujthaté elektronikus szolgaltatasok tobblet

VP2 lehet8séget biztositanak a felhasznalok eléréséhez. MF
A pandémia miatt nétt az Uj elektronikus szolgaltatdsok irdnti igény. Vv

VP4 A kis telepiilések (amelyeket a Megye lat el) a KSZR segitségével v
hamarabb kapjak meg az uj példanyokat.
Az on-line szolgaltatok révén névelhetd a potencialis felhasznaldk

vkl szdma. v

VTl Digitalizdlassal a hagyomanyosrél elektronikusra valthaté a konyvtari v
szolgaltatas.
A konyvtari alkalmazottak magas szakmai felkésziiltsége biztosithat

L1 |egy "belsé tanacsaddi kort" a torvényi, jogszabdlyi valtozdsok minél HR
gordilékenyebb levezérléséhez.
A konyvtari alkalmazottak magas szakmai felkésziltsége megfeleld

LV4 |bazist biztosit az egyébb szolgdaltatdsok kialakitasara, Vv
tovabbfejlesztésére.
Az IT fejlesztés révén ndvekszik a kényvtari szolgdltatas

LM1 piacképessége. v
A jol miikodd szakmai szervezet(ek) hatékony benchmarking

Lv1 e MF
lehet&séget biztositanak.
J6l miikodd szakmai tovabbképzési lehet6ség a Konyvtari Intézet

Lv2 révén. HR

Lv3 . . . . . S s \Y
A konyvtarakban jelent@s tapasztalat van az iskolai képzés segitésére.

Pl Tobb (IT) szolgdltatds elérhets a piacon a konyvtar tgyviteli ME
tevékenyégének és szolgaltatasainak fejlesztésére.
Elérhet6 digitalizacids szolgaltatdsok a konyvtari szolgdltatasok

LP2 bévitésére. v

LG1 |A KSZR segiti a konyvtari szolgdltatasok bévitését. \Y

LG2 [Vannak (lesznek) fejlesztést tamogatd pu. Palyazatok. P
Rendelkezésre allnak benchmarking (BM) tapasztalatok a

LG3 finanszirozasi lehetGségek bbvitésére. P
A kényvtarak hajtdomotorként miikodhetnek a kozosségi igények

LT1 kielégitésében. v
A helyi kulturalis élet fellendlilésében a kdnyvtarak tevékeny, hasznos

LK1 részt vallalhatnak. v
A konyvtari alkalmazottak nyitottsaga a folyamatos dnképzésre. HR
Tobb pozitiv konyvtari tapasztalat létezik az életminGség javitas

LT3 teriletén. v

5. abra
Az Anonymus Konyvtar belsé erdsségei

KONYVTARI FIGYELO 2021/2
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Hiv.: Az AK gyengeségei BSC

Akis konyvtarak szakemberei nem hiztos, hogy fel vannak késziilve a
kdzalkalmazotti jogviszony valtozasara.

Akonyvtarak érdekképviselete nem biztos, hogy tud megfeleld segitséget adni a
V12 |Konyvtari Torvény valtozasa kapcsan (pl. kételes példanyok tarolasara alkalmas MF
raktar teriilet, feladatellatas finanszirozasa, stb.).

Az IT kompetenciat igénylG fejlesztésekre nincs fizet6képes bazis eszkdz,
szakismeret, szoftver, marketing.

VM2, |Inrastruktdralis feltételek hianya (pl. parkolds, Klimatizalds, informatikai
VM3 |tdmogatottsag).

Vi1 HR

VM1 MF

MF

WML Konyvtarak kozotti egydttmikodés nehézkessége (pl. kozds katalogus épitése, ME
hasznalata). Emiatt ugyanazt a feladatot tobb helyen, tobbszor is el kell végezni.

Wi A piaci szolgaltatokkal a konyvtarak nehezen tudjak felvenni a versenyt. V
W A konyvtarak nem rendelkeznek piacképes marketing, PR szakmai R
kompetenciakkal.
VP A marketing, PR szolgaltatast nydjtd killsdsok finanszirozasat az dtlag konyvtarak 0
nem tudjak biztositani,
VP2 |Az elektronika fejlddése oridsi fejlesztési igényt indukal. V
VP3  |Akis kdnyvtarak dllomanya nem teljesen naprakész. MF
VKL, |Akis IT kompetenciaval rendelkez6 konyvtarak partnert vesztenek a pandémia y
VT1  |miatt.
VT2 |Arelative alacsony jovedelem nem vonzd a fiatalok szamara. HR
VT3 |Akonyvtar ismertségének ndvelése marketing, PR eszkozekkel. v
VG, [Alikviditasi hianyok megsziintetésére nincsenek hiztos, folyamatosan megujulo 0
VG2 |forrasok.
V1 |Akonyvtarak nem haszndljak ki a benchmarking adta lehetdségeiket. MF
T2 |Azismertéséget ndveld médiakapcsolatok kihasznaltsaga nem elégséges. MF
VF2 |ABM kapcsolatok csak személyes kapcsolatokon keresztiil mikadnek. MF
V0 A kulturalis nemzeti stratégia hianya miatt nincs egységes fejlesztési vezérfonal a ME
kdnyvtarak szamara.
6. dbra

Az Anonymus Konyvtar belso gyengeségei
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A 4. abran lathaté tablazat Verseny oszlopanak 4.
soraban lehetéségként fogalmaztuk meg, hogy LV4
—,,Akonyvtari szakemberek felkésziiltsége lehetdsé-
get biztosit altalanosan hasznosithat6 ismeretek bo-
vitésére (foglalkozasok, képzések, rendezvények).”
Tehat erdsség: A konyvtari alkalmazottak magas
szakmai felkésziiltsége megfeleld bazist biztosit az
egyéb szolgaltatasok kialakitasara, tovabbfejlesz-
tésére.

Minden veszélyt, lehetdséget a fenti logikaval ele-
mezve allitottuk 0ssze az erdsségeket (5. abra).

Belsé gyengeségek meghatérozésa

Gyengeségként azonositottuk:

e amikor az adott veszély kezelésére a szervezet
nincs felkésziilve, vagy

o a lehetéség kihasznalasara nem allnak rendelke-
zésre a feltételek.

A gyengeségeket e modon hataroztuk meg (6. abra).

Példaul veszély, hogy VJ2 — A Konyvtari Torvény

valtozott, de még tovabbi torvény-, jogszabalyval-

tozas varhato.”

Ebbdl kovetkezd gyengeség: ,,A konyvtarak érdek-

képviselete nem biztos, hogy tud megfeleld segitsé-

get adni a Konyvtari Térvény valtozasa kapcsan (pl.

koteles példanyok taroldséara alkalmas raktar teriilet,

feladatellatas finanszirozasa stb.).”

Stratégiai célrendszer

A stratégiai célrendszer meghatarozasahoz a Balanced
ScoreCard (BSC), kiegyensulyozott stratégiai muta-
toszam-rendszer® logikajat hasznaltuk. Megvizsgal-
tuk, hogy a feltart er6sségek ¢és gyengeségek melyik
BSC nézéponthoz tartoznak:

o vevoi (V),

o miikddé folyamat (MF),

o tanulas és fejlodés (HR), pénziigyi (P).

Szamba véve az erdsségeket és gyengeségeket, el kel-
lett donteni, hogy offenziv vagy defenziv stratégiat
valasszunk. Az offenziv fejlesztés mellett tettiik le a
voksunkat, mivel konyvtarunk stratégiai erésségei
nagyobb szamban kertiltek feltarasra (7. abra).
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Gyengeség| Erdsség | Osszesen
HR: 3 4 7
MF 8 3 11
\Y) 4 13 17
P 2 2 4
17 22 39

7. abra
Az Anonymus Konyvtar erdsségeinek,
gyengeségeinek szama®!

Felhivjuk a figyelmet a pénziigyi nézépont szerinti
kevés erGsségre-gyengeségre! Kérjiik, ne felejtsék el,
hogy az Anonymus Konyvtar nem létezik, mi talaltuk
ki! A modellezés soran pedig elsésorban a miikodésre
koncentraltunk és figyelmen kiviil hagytuk a pénz-
igyi jellemzdket!

Ezzel az egyszerii kalkulacioval hataroztuk meg az
ok-okozati kapcsolatok iranyat (8. abra).

Ok-okozati kapcsolatok 2021 februarban

/

P

S~

\ /

HR

8. dbra
A BSC nézdpontok kozotti ok-okozati kapcsolatok

Mint azt a 9. dbra is mutatja, a célfa:*?

e harom id6horizontra (rovid-, kozép-, hossza tav)
vonatkozik,

e az erdsségek kihasznalasara és a gyengeségek ki-
iktatasara (hatasuk csokkentésére) meghatarozott
célokat tartalmazva a BSC négy nézépontja sze-
rint,

e az ok-okozati logika mentén ,,fa-szerkezet” szerint
tovabb bontva a célok teljesitését biztosito felada-
tok iranyaba.
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Iddhorizont:

Rovidtav (1 év)

K6zéptav (2-3 év)

Hosszitav (> 3 év)

Novelni a kdnyvtar

[ hagyomanyos szolgéltatasat

|- Novelni az elektronikus

Marketing, PR igénybevételével
felhivni a jelenlegi, és a potencidlis

A KSZR segitségével
L{ gyorsabb, aktudlisabb,
szélesebb kinalat biztositdsa

(génybevevd felhasznalok kapcsolatot alkalmazd felhasznaldk figyelmét az
geny! P felhasznalok szamat elektronikus kapcsolattartasi
szamat .
lehetéségekre
Digitalizacio

* sajat er6forrasbdl, illetve
* kiils§ szolgaltatok bevonasa
s

Az on-lin Igaltatasok technikai

feltételének biztositdsa

Az Anonymus Konyvtar stratégiai

célrendszere
2021

Névelni a kdnyvtar Gj tipust
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szolgaltatasait igénybevevd
felhasznalok szamat

Bdviteni az Uj
szolgéltatasokat az
elektronikus kapcsolatok
révén

Marketing, PR igénybevételével
felhivni az 0j tipust szolgaltatasok
(potencidlis) piacanak figyelmét az

Uj lehetdségekre

Szakmai kompetencia
fejlesztés (pl. a
kozalkalmazotti jogviszony
valtozasa, benchmarking
technikak, stb.)

Uj tipust szolgaltatasok fejlesztése
az oktatasi intézmények szamara, a

A magas szakmai tudassal
— rendelkez® kényvtari

kozosségi, kulturélis igények alkalmazottak bevondsa a
kielégitésére haldzati fejlesztésekbe
Belsd tandcsaddi kor
L kialakitésa a halozati
fejlesztésekbe vald
bekapcsolddas érdekében
A kényvtérosi szakma
vonzoképességének
lése a bels6 szerrvezeti
kulttrat segit6 BM
kapcsolatok révén
9yl d
feltételek fejlesztése
AT « i IT feltételek biztositdsa a Py .
Miikodésfejlesztés | |Infrastrukturalis fejlesztisekhez Ugyvitelfejlesztés

IT fejlesztés a konyvtari
szolgéltatasok fejlesztésére

Benchmarking kapcsolatok
felhasznélasa a hianyz6 IT
kompetencidk biztositasara

Hal6zatfejlesztés a szakmai

- szervezetek és az

érdekképviseletek
segitségével

A benchmarking gyakorlat
szélesitése (pl. kételespéldanyok

feladatellatas finanszirozasa, stb.)
jellegi feladatok megoldasara

tarolasara alkalmas raktar teriilet, [

9. dbra
Az Anonymus Kényvtar stratégiai célfdja

A Konyvtari Intézet altal

M Média kapcsolatok

bévitése

A kis kényvtarak éltal elérhet,
latens konyv és egyéb
dokumentumallomany bdvitése
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Nincs szabaly arra vonatkozoan, hogy milyen mély-
ségig kell bontani az egyes célok teljesitését biztositd
feladatokat. Ezt az adott konkrét szervezet munka-
tarsainak kompetenciaja hatarozza meg. A projekt-
szerlt miikodésben nagyobb gyakorlattal rendelkezé
munkatarsak altalaban nem jonnek zavarba, amikor
meg kell tervezniiik egy projektet. Ahol ez a kom-
petencia még gyerekcipében jar, ott célszerii részle-
tesebben megadni a felsdvezetés elvarasai szerinti
lépcsoket. Az ilyen szervezetek esetében célszeri a

munkatarsakat a Belbin-médszer® figyelembevéte-
lével delegalni.

A fa-struktura elsdsorban a tervezési szakaszban
hasznos, hiszen plasztikusan mutatja az sszefiig-
géseket, és segiti a logikus, mindenre kiterjedd ter-
vezést. Ugyanakkor nem biztos, hogy a szervezet
minden tagja szamara konnyen attekintheto, értel-
mezhetd. Kell, hogy minden munkatars ismerje? Erre
a kérdésre azért nem egyértelmiien igen a valasz.
Persze, korunk menedzsment-gurujai feljajdulnak,
ha Napoleont idézziik, aki egy hasonlo kérdésre azt
valaszolta, hogy ,, Ha a kalapom ismerné a stratégi-
amat, tiizbe dobnam.”

Gondoljunk most Jeff Bezosra,** az amazon.com ala-
pitdjara (a vilag egyik, ha nem a leggazdagabb embe-
rére). Az Amazonnak van egy tizennégy pontbdl all6
vezet6i principiuma, ami felvazolja, milyen szaba-
lyok mentén hozhatnak dontéseket a cég munkatarsai.

Ebbdl emelnénk most ki harom egyszerii szabalyt.

o, Felsovezeto kollégdi véleményeit is versenyezteti
— nemcsak egymassal, hanem sajat magaval is.

* Hajlando masok feje utan menni, akkor is, ha nem
hisz benne, hogy jo uton haladnak. Ha viszont
megfeleléen érvelnek, hallgat rajuk — csak akkor
veszi at az iranyitast, ha valoban tévednek.

* Bezos sikerének egyik fontos eleme, hogy megfe-
lelo emberekkel veszi koriil magat, tudja, hogyan
kell jo csapatot csinalni.”

Nem fogunk sem Napodleon, sem Jeff Bezos mellett
landzsat torni, csupan sajat tapasztalatunkra szeret-
nénk felhivni a figyelmet. Ha nagyon bizonytalan a
kozép-, hosszl tavu jovo, célszeri a kommunikaciot
viszonylag szlikre szabni. Ugyanakkor felhivnank a
figyelmet a [/4SA-SHIBA dijas Fodor Tamdsra, a VI-
DEOTON Automatika egykori vezérigazgatojara, aki
iskolat teremtett azzal, hogy a felszdmolas iranyaba
halado vallalata minden dolgozojaval lefegyverzo
Oszinteséggel beszélt a cég helyzetérdl.

Ebbdl kiindulva a kdvetkezoképpen ,,linearizaltuk”
a célstruktirat:

KONYVTARI FIGYELO 2021/2

1. Novelni a konyvtar hagyomanyos szolgaltatasat
igénybe vevo felhasznalok szamat.

1.1. Novelni az elektronikus kapcsolatot alkalmazé
felhasznalok szamat.

1.1.1. Marketing, PR igénybevételével felhivni
a jelenlegi, és a potencialis felhasznalok
figyelmét az elektronikus kapcsolattartasi
lehetdségekre.

1.1.2. Digitalizacio

1.1.2.1. sajat er6forrasbol, illetve
1.1.2.2. kiils6 szolgaltatok bevonasa révén.

1.1.3. Az on-line szolgaltatasok technikai feltéte-
1ének biztositasa.

1.2. A KSZR (Konyvtarellatasi Szolgaltato Rend-
szer) segitségével gyorsabb, aktualisabb, szé-
lesebb kinalat biztositasa.

2. Novelni a kdnyvtar uj tipusu szolgaltatasait igény-
be vevo felhasznalok szamat.

2.1. Boviteni az 11j szolgaltatasokat az elektronikus
kapcsolatok révén.

2.1.1. Marketing, PR igénybevételével felhivni az
Uj tipust szolgéltatasok (potencidlis) piaca-
nak figyelmét az 0j lehetdségekre.

2.1.2. Uj tipusu szolgaltatasok fejlesztése az ok-
tatasi intézmények szamara, a kdzosségi-,
kulturalis igények kielégitésére.

2.1.2.1. Szakmai kompetenciafejlesztés (pl. a
kozalkalmazotti jogviszony valtozasa,
a benchmarking-technikak, az 0j szol-
galtatasok stb. teriiletén).

2.1.2.2. A magas szakmai tudassal rendelkez6
konyvtari alkalmazottak bevondsa a
haldzati fejlesztésekbe.

2.1.2.3. Belso tanacsadoi kor kialakitasa a halo-
zati fejlesztésekbe valo bekapcsolodas
érdekében.

3. Miukodéstejlesztés.

3.1. Infrastrukturalis fejlesztések.

3.1.1. IT feltételek biztositasa a fejlesztésekhez.

3.1.1.1. A konyvtarak kozotti egytittmitkodést
segitd feltételek fejlesztése.

3.1.1.2. Ugyvitelfejlesztés.

3.1.1.3. IT fejlesztés a kdnyvtari szolgaltatasok
fejlesztésére.

3.1.2. A benchmarking felhasznalasa a hianyzo
infrastrukturdlis (parkolds, klimatizalas,
informatikai feltételek stb.) lehetéségek
biztositasa érdekében.

3.2. Halozatfejlesztés a szakmai szervezetek és az
érdekképviseletek segitségével.

3.2.1. A benchmarking gyakorlat szélesitése
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(pl. kotelespéldanyok tarolasara alkalmas
raktarteriilet, feladatellatas finanszirozasa
stb.) jellegli feladatok megoldasara.
3.2.1.1. Benchmarking (BM) kapcsolatok fel-
hasznalasa a hianyzo6 IT kompetenciak
biztositasara.
3.2.1.2. A BM tapasztalatok felhasznalasa az
elérhetd finanszirozasi lehetéségek bo-
vitésére, palyazati lehetdségek kihasz-
nalasra.
3.2.1.3. A Konyvtari Intézet altal biztosithatod
tovabbképzések bovitése.

3.2.2. Médiakapcsolatok sz¢lesitése.

3.2.3. A kis konyvtarak altal elérhetd, latens
konyv-, egyéb dokumentumallomany bo-
vitése.

3.2.4. Erdekképviseleti lobbi a palyazati leheté-
ségek novelése érdekében.

Miné&ség célok

A stratégiai célfa dsszetevéit figyelembe véve ki-
valasztottuk azokat a célokat, amelyeket ,,mindség
célnak” tekintiink (10. abra).

# Mindség célok Elvégzendd feladat

Kulesfolyamatok

Visszamérésért | Visszamérés

Hosszd tavon B
felelds

Rovid tavon Kozép tavon

Bdviteni az Uj szolgaltatasokat az elektronikus

o Reaktiv és proaktiv szolgaltatasfejlesztés
kapcsolatok révén

* Proaktiv, reaktiv felhasznaloi

Reaktiv és proaktiv

Az online szolgaltatasok technikai feltételének . e
— Proaktiv szolgaltatasfejlesztés

%

* Helyesbitd, fejleszté munka

Proaktiv

Benchmarking kultdra-, modszertani ismeret L ,
€ Benchmarking szakmai kollégium létrek

Benchmarking szakmai kollégium létrehozdsa,

fejlesztése

miikodtetése

A konyvtarosi szakma vonzoképességének
Y pessc 0 gyakorlatok" dsszegy(ijtése, szakmai

4. [ndvelése a belsG szervezeti kulturét segité BM o L B
kiadvanyba vald 6sszefoglalasa

kapcsolatok révén

Kills6 kommunikécié

0 gyakorlatok" dsszegy(ijtése, szakmai
kiadvanyba val 6sszefoglaldsa

Kezdeményezni egy orszagos hatéskor(i i PRSI
¥ 8y 8 Akulturalis nemzeti stratégia

Kezdeményezni egy

orszagos hataskord Akulturdlis nemzeti | Szolgaltatas-

héldzatfejlesztési projekt miikodtetését

halozatfejlesztési stratégia kidolgozasa | fejlesztés

projekt létrehozésat

10. abra
Az Anonymus Kényvtar mindség céljai

Ez persze (megint) nem kotelez6 1épés. Az ISO 9001
szerinti mindségiranyitasi rendszerek mikodteté-
se soran azonban megtanultuk, hogy ugy érdemes
hosszu tavu célokra koncentralni, hogy hidat épitiink
feléjiik a rovid-, kdzéptavon megvalositandd célok
elérése révén. Ehhez persze priorizalni kell. Jo, ha
a vezetés a szervezet teljesitOképességét figyelembe
véve szem elott tartja a kivételek elve alapjan valo
szabalyozas elvét, és egyensulyt teremt a miikddte-
tési-fejlesztési feladatok kozott.

A 10. abran lathato tablazatbol hidnyzik azoknak a
megnevezése, akik személy szerint feleldsek az egyes
projektek megvaldsitasaért (nem akartunk ugyanis
a virtualis szervezet mellé virtudlis személyeket is
krealni). Persze joggal kérdezheti barki, hogy miért
nem delegaltuk ezeket a projekteket a felsGvezetok
hataskorébe. Ne feledjék, mas kompetenciak kellenek
egy fejlesztd projekt iranyitasahoz, mentoralasahoz,
mint egy operativ szervezet napi mikodtetéséhez. ...
¢és azt mindenki tudja, hogy egy rosszul megvalasztott
vezet6 az esetek jelentds részében biztos garancia a
kudarchoz!
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Stratégiahordozék

Kis hazankban a Rakosi és/vagy Kadar nevével jel-
zett tarsadalmi rendszer nagymértékben lejaratta a
jelszavakat. Ebb6l kiindulva napjainkban minden
vezetd nagyon ovatosan banik ezekkel. Ugyanakkor
ne feledjiik, amit minden reklamszakember tud: ha
meg akarjuk nyerni az embereket, fontos, hogy el-
iiltessiink a fejiikkben valami rovid, érthetd, frappans
gondolatot. Gondoljanak csak /1. Rakoczi Ferenc fe-
jedelmiink zaszlajara! Mi volt a felirata? ,, Cum Deo
pro Patria et Libertate! ” (Istennel a hazaért és a sza-
badsagért!). A szabadsagharc legfényesebb napjaiban
kevesen voltak, akik ki tudtak vonni magukat ennek
a vardzslatos mondatnak a hatdsa alol. Azt pedig hi-
aba is varjuk, hogy a naphosszat a szamitogépe elott
116 (tavalyel6tt) diplomazott munkatarsunk lelkesen
elszavalja a stratégiai célrendszer tartalmat. De példa-
ul az IBM jelszava: ,,THINK!” mindenkinek fontos
lizenetet kozvetitett. Ez a stratégiahordozok feladata!
E gondolatok jegyében a stratégiai célrendszerbdl
(kvazi) kibontottuk az alabbiakat:

o kiildetés (vagy masként misszio),
o jovokeép (vizid),
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e a szervezet értékei,
e a szervezet mindségpolitikaja.

Mi a kiildetés? Az az éllitas, amely megfogalmazza a
szervezet 1étezésének 1étjogosultsagat, példaul, hogy
mivel foglalkozik, miért végzi a tevékenységét. (Egy-
szerlibben fogalmazva, a hosszu tavu alapitoi cél(ok).
A jovokép? Annak az elképzelésnek az dsszegzése,
amit a szervezet hosszl tavon el szeretne érni. Egy-
értelmi iranymutatasként kell, hogy szolgaljon a je-
lenlegi és jovobeli tevékenységek megvalasztasakor,
ugyanakkor a szervezet céljaival 6sszhangban ez a

Ertékek? Azok az ,,fegyvereink”, amelyek garantaljak

a jovokep, kiildetés teljesitését.

Mindségpolitika? ,Egy szervezetnek a mindségre

vonatkozoan a felsé vezet6ség altal hivatalosan ki-

nyilvanitott altalanos szandékai ¢és iranyvonala.

1. Megjegyzés: A mindségpolitika altalaban 0ssz-
hangban van a szervezet altalanos politikajaval,
¢s keretet ad a mindségeélok kittizéséhez.

2. Megjegyzés: Az ebben a nemzetkdzi szabvanyban
bemutatott mindségiranyitasi alapelvek alapul

szolgalhatnak a mindségpolitika megfogalmaza-

séhoz.”??

Hogyan kell ezeket megfogalmazni? Nagyon egysze-
10, hiszen az alap — a stratégiai célrendszer — készen
van. ,,Kézbe vettiik” hat a stratégiai célfat, s azonnal
szembetlintek az alabbi igék:

e novelni,
digitalizalni,
bdvitent,
fejlesztent,
bevonni.

Mit jelent ez? Azt, hogy: ,,4 kényvtaros szakmanak
meg kell ujulnia!l” Ez tehat az Anonymus Konyvtar
kiildetése.

Mi a célja ennek a megtjulasnak? ,,Szolgaltatasbo-
vités, uj felhasznalok elérése.”
Mi segiti ezt a megujulast?

o A Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer, a
Konyvtari Intézet és az érdekképviseletek jo
alapot szolgaltatnak a halozati miikodés fej-
lesztéséhez.

e Magas szakmai kompetencia.

o Uj, kreativ, sikeres szolgaltatasok.

Es végiil, mit irunk a zaszl6ra? ,, Az Anonymus Konyv-
tar jo uton halad a megvaltozo kornyezeti igények sok-
oldalu kielégitése iranyaba.” Ezekkel a ,,jelszavakkal”
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kell tehat elkezdeni az iranyitasi rendszer fejlesztését.
A jelszavakat bekeretezve kitehetjiik a kdnyvtarban
a falra, kozzétehetjiik a honlapon, beirhatjuk a levél-
papirunk fejlécébe stb. Csak ne feled;jiik, hogy a leg-
jobb jelszavakat is el lehet csépelni, meg lehet unni!
A szervezési szakirodalom ismeri a 11. dbra szerinti
un. klasszikus életgorbe fogalmat.

Arbevétel/profit

bevezetés ' novekedés érettség hanyatlas g5

11. abra
Klasszikus életgorbe

Ugyanez a helyzet a jelszavainkkal, szlogenjeinkkel,
stratégiahordozoinkkal. Elériink a cstcsra (a gorbe
inflexids pontjahoz), s azt vessziik észre, amikor tjra
halljuk, vagy netan ki is kell mondanunk, hogy ki-
iiresedett, elavult stb. Tehat, ha valtozik a stratégia,
valtoztatni kell a stratégiahordozokat is! Ne feledjiik,
hogy Churchill, aki gyézelemre vitte a briteket a II.
vilaghabortban, az 1945-6s valasztasokon megbu-
kott. Pedig neki szamtalan ,,markajele” volt, a le-
gendas szivarjatol az egyenruhain keresztiil, a ,,V”
(victory) jeléig.

Kulcsfolyamatok

Kovetkezd 1épés a folyamattérkép alapjan a stratégiai
célok elérését biztosito kulcsfolyamatok azonositasa.
Egy mindségiranyitasi rendszer kiépitése soran csak
ezekre a kulcsfolyamatokra készitiink folyamatadbrat,
mert példaul a bels6 audit olyan egyszer( folyamat,
hogy igazan nem éri meg folyamatabraval bajlodni,
de példaul a kdlcsonzés — mint féfolyamat — megér-
demli a preciz szabalyozast. A folyamatabra készi-
tés¢hez tobb szoftver is megfeleld segitséget nyujt,
mi a Microsoft Office Visio programjat hasznaltuk,
mert nagyon-nagyon egyszerl az alkalmazésa. A te-
vékenységeinkhez készithetlink eljarasi utasitasokat,
de folyamatabrat, kockdzatelemzést elegendd a kulcs-
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folyamatainkrol késziteni, hiszen ezek azok, amelyek
kozvetleniil segitenek megvaldsitani a stratégiankat.
A 10. abra szerinti tablazat elso két soraban feltiinte-
tett minéségi célok a felhasznalodi kapesolataink bévi-
tésérdl szolnak, amikhez mellérendeltiik nemcsak az
eléremutato (proaktiv) fejlesztést, hanem a reaktivat

E-mail, levél, Grlap

@

Telefonon, széban
beérkez6 panasz

@

E-mail, levél, Grlap

@

232

010

Panaszok
tovabbitasa az

is. Hiszen ismerjiik a mondast: egy reklamald vevé
tobbet arthat, mint amit tiz elégedett hasznal, azaz
kulcsfolyamatként tekintiink a panaszkezelésre. Erre
a folyamatra dolgoztuk ki a 12. és a 13. abrak szerinti

folyamatabrat.

E-mail, levél, Grlap

ugyfélszolgalat
szamara

Konyvtar

020

Iktatas,
panasz
vizsgalata

Ugyfélszolgalat

030

Nem megfeleléseég
nyilvantartasba
bevezet

Ugyfélszolgalat

050

gyfélszolgala
tudja-e kezelni?

igen
060

Helyesbitd
intézkedést
meghataroz

Ugyfélszolgalat

070

A szolgaltatasi
normaba valdé
ileszkedés

ellenérzése
Ugyfélszolgalat

llleszkedik?

Iktato

Nem
medfelel&ség
nyilvantartas

Vezetsi dontés

" ozatsi dontes )
N

12. abra
A panaszkezelés folyamata_1
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092

Nem medgfelel6ség
okat, helyesbité
intézkedést
meghataroz

Szakért6i team

090

A helyesbité
intézkedeést
bevezet a nmf
nyilvantartasba

Ugyfélszolgalat

100

Felhasznalot
értesit

Ugyfélszolgalat

Nem
medfeleléség
nyilvantartas

Nem
medfeleléség
nyilvantartas

Ertesités

13. 4bra
A panaszkezelés folyamata_2

A 12. abra aljan lathato 2-es szdm azt jelzi, hogy
abra a kovetkezd abran (13. abra) folytatodik. A 13.
abra tetején lathato 1-es szam pedig az el6z0, a 12-
es abrara utal. A Iépéseket beszamoztuk. fgy barmely
tovabbi 1épés soran, példaul a kockazatelemzésnél
konnyebben tudunk hivatkozni egy-egy lépésre. A
miiveletek Iéptetése azért tizesével tortént, mert ha
utélag ki kell egésziteni a folyamatot, akkor nem
kell atszamozni az egész abrat, hanem beilleszthetd
a koztes szamozas: példaul a 092-es 1épést utdlag
tettilk a folyamatba és a tobbi miivelet szamozasa
nem valtozott.
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Kockdzatkezelés

A panaszkezelési folyamat ismeretében els¢ feladat a
lehetséges kockézatok feltérképezése. Ezt két 1épés-
ben (ismét a kivételek elve alapjan) végeztiik. E16szor
a Process Decision Program Chart/Folyamatdontési
programdiagram (PDPC diagram) alkalmazasaval
kivalasztottuk a folyamat legnagyobb kockazattal
bird elemeit. A PDPC négy lehetséges végrehajtasi
modszere koziil azt a valtozatot alkalmaztuk, amikor:

e ismert a start és a cél allapot,

e ¢s az optimista folyamat.
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Minden optimista Iépéshez meghataroztuk a lehet-
séges pesszimista verziot, majd ezeket priorizalva

kivalasztottuk a legnagyobb kockazatokat (14. abra).

B-6-01-01 PDPC elemzés
kaszam: Akockdzat mértékének megitélése a csoport tagjai
Munka megnevezése: Az elemzést végzok altal, osztalyzat/f6 egy 5-6s skalan. (legkisebb-1, | A pontszamok
A folyamat megnevezés: Panaszkezelés étszéma (f6) legnagyobb-5) dtlaga
Az elemzést végezték: Elemz6 1, Elemz6 2
# Fol I g Kockazatok 1 2 3 4
A Ugyfélszolgalat nem kapja meg a panaszt. 2 1 1 45
010 Panaszok tovabbitdsa az ligyfélszolgalat szamdra.  |Az ligyfélszolgalat csak 3 nap késéssel kapja meg a panaszt. 2 2 2,0
Az ligyfélszolgdlat nem foglalkozik a panasszal. 2 2 50
020 Iktatss, panasz vizsgalata. Nem egye’rtelr}u’i a pana?z tarta\ma.' i __ 2 2 2,0
A panaszt vevd nem tudja beazonositani a problémat. 2 2 3,0
Elfelejti bevezetni a nyilvantartasba. 2 2 3,0
030 Nem megfelelGség nyilvantartasba bevezet. A nyilvantartashan a keresés, rendezés sok hibalehetdséget rejt a
trend-, tendencialelemzés szamara. 2 2 4,0
040 Helyesbitd intézkedést meghatéroz.
(Hibaok elemzés nélkill) Rossz helyesbitd intézkedést hatdroz meg. 2 1 1
070 | A szolgéltatdsi normaba vald illeszkedés ellendrzése. |Nem teljeskdr(i a szolgaltatasi norma. 2 2 4,0
092 Nem ég okdt, helyesbitd intézkedé A gyokérok feltardsa soran hibazik. 2 2 4,0
meghatdroz. A helyesbitd intézkedés akadélyokba titkozik. 2 2
100 Felhasznalot értesit. Elmarad, késik az értesités. 2 2 2,0
14. dbra
PDPC elemzés
A priorizalas soran az elemzok egy 5-0s skalan kii- e A nyilvantartasban a keresés, rendezés sok
16n-kiilon becsiilték meg a kockazat mértékét. Az hibalehetdséget rejt a trend, tendenciaclemzés
elemzést végzok altal adott pontokat az Excel tabla szamara.
atlagolta. A 3-asnal magasabb pontszamu kockazatok e Nem teljes korii a szolgaltatasi norma.
fontossaguk sorrendjében (|): o A gyokér-okok feltarasa soran hibazik.

o Az iigyfélszolgalat nem foglalkozik a panasz-
szal.
A helyesbitd intézkedés akadalyokba iitkdzik.

Az tigyfélszolgalat nem kapja meg a panaszt.

Akovetkezd 1épésben egy-egy kockazatosnak itélt fo-
lyamatelemet vizsgaltunk tovabb a Failure Mode and

Effect Analysis/Hiba mod és hataselemzés (FMEA)*®
modszerével (15. dbra).

STy ’ ’
o Rossz helyesbitd intézkedést hatdroz meg.
[Minkaszam: B-6-01-02
Projekt neve: Folyamatmenedzsment Lapszam: 111
Kock i méd és hatéasel
Folyamat megnevezése: Panaszkezelés Valtozat: v
Készitette: Elemz6 1, Elemzs 2 FMEA |Vizsgalat idépontia: 2021.02.22
Jovahagyta: Igazgato, Min6ségigyi referens
25§ tekods -
2|3|2 8% Felelds és 2 Az intézkedések eredményei
Afolyamatelem megnevezése | Amagas kockizati rész megnevezése A magas kockézat lehetséges oka i g158 Javasoltintézkedés(ek) Végrehatés
r H f ;5 Kitiizott datuma Vegrehaltott
S|3[2|E”
L intezkedssek | ¥ ! ||
A deyflszolglat nem i g  panasat | N"eE S28béozva a besd nformacisaramiés | , | ™ 8
" folyamata
Panaszok tovébbitésa az
szamira, .
Az lgyfélszolgalat nem foglalkozik a o7 ls| a2 N
panasszal.
. S gazgals
Csak manudlis nyilvantartas van. 7069 Ry Amanualis panasznyilvantartas talakitésa Pi. kis.vetés fgv.- | Lasd 13., 14, sorok! 0
elektronikusss. o
PR Anyivéntartasban a keresés, rendezés sok
Nem megfelelgség nyivantartasba Hbalehottseast 1ot o ronc Cank gy Excel iap, e manuaisan ezst | | | | g o
6o szamAra nyilvantartas van,
Specials szoftver van 2|6f2]| 2 0
15. abra

FMEA elemzés

Jelen esettanulmanyban csak egyetlen miivelet vizs-
galatat tiintettiik fel, amikor az tigyfélszolgalati mun-
katars bevezeti a felhasznalo altal k6zolt panaszt a
konyvtar sajat nyilvantartasaba. Abbol indultunk ki,
hogy a kiskdnyvtarak mindegyike nem rendelkezik
megfeleld szamitogépes szoftverrel/nyilvantartassal.
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Ebben az esetben a manualis nyilvantartasbol szarma-
z6 hiba kockazati tényez6je RPN=378 lett. Viszont
— az FMEA szabalyai szerint — abban az esetben,
amikor az RPN>125, kotelezOen modositani kell
a folyamat jellemzdit. Ezért azt a javaslatot fogal-
maztuk meg, hogy ha még egy ,.kdnyvtari szoftver”
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megvasarlasanak nincsenek is meg a pénziigyi fel-
tételei, még akkor is érdemes egy — viszonylag kis
befektetéssel l1étrehozott Excel tablazatot kialakitani
erre a célra — hiszen az Excel néhany egyszeri sza-
baly betartasa mellett biztositja a pontos, automatikus
keresés lehetdségét.

Folyamatszabdlyozds

Bernath Lajos egykori tanaranak, Geff Dool-nak, a
British Standard Institute (BSI) vezeté auditoranak
szavaival:
rd le, amit csindlsz,
Csinald azt, amit leirtal,
Fejleszd tovabb!”

Ez a mindségszabalyozas-, fejlesztés alaplogika-
ja. (Edward Deming professzor elegansabban ezt
PDCA-kdrnek »Plan-Do—Check—Act/Tervezés—Cse-
lekvés—Ellendérzés—Beavatkozas« nevezte.) Ennek
tiikrében lassuk hat, hogy nézhet ki az a folyamat-
szabalyozas, amit mar minden konyvtar — némi mi-
kodtetési gyakorlattal —a maga képére tud formalni.
Az eljarasi utasitas (16. abra) szovegében lehetdsé-
giink van belinkelni azokat az informaciokat, melyek
segitségével az olvaso elnavigalhat a vonatkozé do-
kumentumra.

ELJARASI UTASITAS

EU-10-01

Panaszkezelés

Viltozat: 0

Készitette: MIR referens

Jovahagyta: Igazgato

Oldal: 1/2 Kiadasa: 2021.02.23.

1.0. A folyamatleiras célja
A felhasznaloi panaszok kezelése.

2.0. Alkalmazaisi teriilet
Az Anonymus Konyvtar teljes tevékenysége.

3.0. A folyamatleiras tartalma

Panasznak kell tekinteni az Anonymus Kényvtarba barmilyen forrasbol szoban, telefonon vagy irés-
ban beérkez6 informaciot, mely az Anonymus Konyvtar tevékenységével, szolgaltatasaval szembeni
elégedetlenséget tartalmaz.

3.1. Felelosség
Az Anonymus Kényvtar honlapjan tajékoztatja felhasznaloit, partnereit, érintett feleit a kapcsolat-
felvétel, panaszbejelentés lehetséges mddozatairol.
A Konyvtar minden egyes dolgozodja, aki atveszi a felhasznaloktol — barmely formaban — érkezd
panaszokat, felelés azok Ugyfélszolgdlathoz vald irdnyitasaért. A verbalisan érkezé informaciokat
bels6 e-mailben, vagy erre kialakitott nyomtatvanyon kell rogziteni.
Az Ugyfélszolgalat feladata (lehetéleg elektronikusan) iktatni a beérkezé panaszt, majd elkezdeni
a panasz kivizsgalasat.
3.2. A panaszkezelés folyamata
A vizsgalat els6 1épéseként be kell rdgziteni a vonatkozé informaciokat a ,,Nem megfelel6ség nyil-
vantartd”-ba (pl. 17. dbra), majd e 1épés részeként az ligyfélszolgalati munkatars feladata donteni
a panasz jogossagarol.
* Amennyiben ugy itéli meg, hogy a panasz nem jogos, ugy sajat hataskorben dont, és egyben in-
tézkedik a felhasznal¢ értesitésének modjarol.
» Jogos panasz esetén a munkatars figyelembe véve
V' a,Szolgaltatisi norma”-t,
v anem megfelel§ség vélhetd okat, illetve
v’ asajat hataskorét,
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vezet6i allasfoglalast, dontést kér, vagy onalloan meghatarozza a sziikséges helyesbit intézkedést.

Eléfordulhat, hogy a panasz elemzése soran nyilvanvalova valik, miszerint

» anem megfeleldség okanak meghatarozasa, vagy

+ a helyesbitd intézkedés foganatositasa

* meghaladja az ligyfélszolgalati munkatars szakmai és/vagy dontési kompetenciajat. Ebben az
esetben vezetdi dontés kér az

 alkalmazand6 munkamddszerrdl (pl.: halszalka diagram, problémafa, 8D problémamegoldo —18.
abra — stb.)

* az elemzésbe bevonandd munkatarsak korérél,

» az elemzés infrastrukturalis feltételeirdl,

+ igénybevehetd koltségkeretrol,

+ figyelembe veend6 hataridorol stb.

A (jovahagyott) helyesbitd intézkedést és a nem megfeleldség okat bevezeti a ,, Nem megfeleléség

nyilvantarto "-ba, ¢s intézkedik a felhasznalo értesitésérol.

3.3. Szervezeti egységek kozotti tajékoztatas

A mindségiranyitasi referens félévenként analizist készit

* a panaszokrol,

 a panaszok valtozasi trendjérol,

+ avonatkozo helyesbitd tevékenységekrol, illetve

* atendenciozusan (trendszertien) ismétlddé nem megfeleldségekrdl, illetve azok okairdl.
A ,, Nem megfeleldség jelentés -t minden érintett belsd szerv vezetdje megkapja.

3.4. Panasz dokumentumok

Az Ugyfélszolgdlamak a panaszokat dokumentalni, irattdrozni — és 10 évig 6rizni — kell. Ezeknek
a panasz dosszié¢knak tartalmazniuk kell minden, a panaszra vonatkoz6 informaciot, levelezést,
koztik a kivizsgalas eredményét €s a panaszlezaras modjat. Ezeknek az aktaknak megfeleléen kar-
bantartva rendelkezésre kell allniuk kiilonb6z6 adatok, statisztikak készitéséhez, illetve az illetékes
hatoésagoknak betekintésre.

16. abra

Eljarasi utasitas

Az érthetdség érdekében a 17. abran egy mintat mutatunk be a nem megfeleléségek nyilvantartasara.

NEM MEGFELELGSEG NYILVANTARTO B-10-01-03
(minta) Véltozat: 0
Készitette: MIR referens
Déatum Panasz targya Azonosité Nem Nem oka Dolgozé:
17. abra

B-10-01-03 Nem megfeleloség nyilvantartas (minta)
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18. abra
8D problémamegoldo” (minta)

Uzenetek

1. Kérem, ne felejtsék el, hogy ez egy esettanulmany,
és nem a Biblia! Minden szavéért felelgsséget
vallalunk, de azt korantsem allitjuk, hogy min-
den konyvtar minden fejlesztési projektjét igy
kell végrehajtani.

2. Az innovacio olyan, mint egy sikator. Ha az otle-
tek elfogynak, zsakutcaba jutunk, a felhasznalok
viszont hajlamosak 1j tdvlatokat mutatni, melyek
hatéasara a sikator sugarutta valtozik.

3. Az iranyitasi modellek olyanok, mint a konfekcio

Jegyzetek és irodalmi hivatkozdsok

Az elektronikus hivatkozasok megtekintésének datuma a
tanulmany szerkesztése soran végzett ellendrzés idépont-
Jjat tiikrozi.

1. A Koényvtari Intézet honlapja [online]. Budapest: Konyv-
tari Intézet, 2020. Hozzaférhetd: https://ki.oszk.hu/
informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment/elozmenyek
[Megtekintve: 2021.05.09.]

2. BAJNOK Tamara [et al.]. Kdnyvtarak min8ségi mikddésének
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2015. 63 p.

4. Folyamat. == Wikiszétar.hu [online]. El6fizetéssel hozzafér-
heté: https://wikiszotar.hu/ertelmezo-szotar/Folyamat [Meg-
tekintve: 2020.05.19.]
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ruha, itt szorit, ott meg b6.?® Minden fejlesztésnek
lehet a mottdja: ,,Batorsag, kivancsisag, és az iigy-
fél minden elétt”.”

5. A ,batorsag” azzal kezdddik, hogy meriink-e tii-
korbe nézni. Minden fejlesztés alapja az objektiv
onértékelés.

6. A fejlesztés harom pilléren nyugszik:

* amault hibainak a kikiiszob6lésén,
* ajelen folyamatainak szabalyozasan,
» ¢sajovo latens igényeinek felismerésén.

7. A fejlesztés mindig ,,step by step” torténik, csak a
lépcséfokok magassaga eltérd.

5. BERNATH Lajos. Folyamatmenedzsment. == Tudomanyos
és miiszaki tajékoztatas, 68. (2021) 1., p. 1-11. ISSN 1586-
2984

6. ORBAN Eva. Eletre sz616 tapasztalat: Folyamatszabalyozas
egy kis konyvtarban (esettanulmany). == Kényvtari Figye-
16, Uf. 20. = 56. (2010) 3., p. 447-465. ISSN 0023-3773.
Hozzaférhetd: https://epa.oszk.hu/00100/00143/00076/pdf/
EPA00143_Konyvtari_Figyelo_2010_3_447-465.pdf [Meg-
tekintve: 2020.05.09.]

7. BERNATH Lajos. Folyamatmenedzsment. == Tudomanyos
és miiszaki tajékoztatas, 68. (2021) 1., p. 1-11. ISSN 1586-
2984

8. KISS Imre. Az informatika alapjai. Budapest: Tankényvkiado,
1983. 226 p.
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Z6ld varoshan zold konyvtdr

ISTOK Anna — TOTH Gabriella

Az ENSZ fenntarthato fejlédésre vonatkozo 2030-as menetrendje (Agenda 2030) 17 fenntarthato
fejlodési célt (SDG — Sustainable Development Goal)' jelolt ki. Az IFLA ennek kapcsan 2016-ban
elinditotta a Nemzetkozi Tamogato Programot (IAP — International Advocacy Programme).

Célja a konyvtari szerep elomozditasa és tamogatasa az SDG-k tervezésében és végrehajtasaban, tobbek
kozott a konyvtari dolgozok fenntarthaté fejlesztési célokkal kapcsolatos tudatossaganak novelésével.?
Ugy gondoljuk, hogy az ENSZ és az IFLA célkitiizéseinek ismerete nagyon fontos a szakemberek
szamara, azonban sziikséges az atfogo célok ,,leforditasa” a helyi lehetoségek figyelembe vételével.
Ehhez nagy adag kreativitas, kitartas, akarat, 6sszetartd munkatars-csapat, és nem utolsésorban

a telepiilés kozosségére valo lankadatlan odafigyelés sziikséges®. Az alabbi irdsban kiilonosen

a 13. cél (,, Siirgdsen cseleksziink a klimavaltozas és hatasai lekiizdése érdekében”)

gyakorlati megvalositasahoz talalhatok példak.
(A szerk.)

Bevezeto

Akornyezetvédelem és a kdnyvtar egymastol 1atszo-
lag tavol es6 fogalmak, &m ha a kdnyvtarak alapvetd
kiildetésébol indulunk ki, maris kideriil, hogy a zold
szemlélet valojaban ezen intézményeknek is f6 épi-
téeleme. Az ellatando teriilet nagysagatol, illetve a
hasznalok korétdl fiiggéen minden konyvtar kiilde-
tésnyilatkozataban szerepel ugyanis egy fontos cél:
az informaciohoz és a tudashoz vald szabad, korla-
tozasok nélkiili hozzaférés biztositasa a hasznalok
szdmara. Azaz, a lehetd legtobb emberhez eljuttatni
bizonyos koncentralt eréforrasokat, igy biztositva az
informaciohoz jutas koltségeinek fajlagos csokken-
tését is. Mi mas ez, mint — a nemzetkozi trendekkel,
szakmai torekvésekkel 6sszhangban* — a zold szem-
1¢let lehetd leggyakorlatiasabb megvaldsulasa?
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frasunkban arra kerestiik a valaszt, hogyan tudja egy
kozkonyvtar megtervezni és megvalositani a zold
szemlélet érvényesitését mindennapi mitkodésében.
Példanak a godolléi varosi konyvtar ez iranyt tevé-
kenységét mutatjuk be, a multbeli folyamatoktol a
jovobeli tervekig.

Intézményiink zold torekvései szerencsés modon par-
huzamba allithatok a fenntartdo nkormanyzat céljai-
val, melynek torténelmi, természetfoldrajzi okai is
vannak. A budapesti agglomeracioban fekvo, 32 ezer
lakost kisvaros fejlédését mindig is meghatarozta a
természeti kdrnyezet adottsaga, a korabbi népszerti
nyaralohely ma a nagyvarosi élet eldl kiko1tozok sza-
mara nyujt emberléptéki, csaladias életfeltételeket.
Go6dollét méltan nevezik a parkok varosanak, az egy
fore esd kozteriileti zoldfeliilet kiugroan magas ara-
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nya — 44,6 négyzetméter — miatt. G6doll6 Integralt
Telepiilésfejlesztési Koncepcioja 2006-ban fogal-
mazta meg a varos egészére vonatkozo 15-20 éves
atfogd célt — az 6kovaros gondolatat.’ Az 6kologiai
szemlélet a természeti és az épitett kdrnyezettel vald
gazdalkodast a védelem, a hasznositas €s a fejlesztés
egységeként kezeli, és a megtjuld, megujithatd és
gazdagithato forrasokra koncentral.

Uj konyvtdr épitése

Az okovaros el6hirndkeként épiilt meg 2002-ben a
Go6dolléi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont
(GVKIK) uj épiilete®, melynek kialakitasaban sza-
mos z0ld szempont érvényesiilt. Ilyen volt példaul a
helyszin kivalasztasa és az épiilet megkozelithetdsé-
ge. A konyvtar a varos szivében épiilt fel, a tomeg-
kozlekedési eszk6zok csomopontjaban, siirtin lakott
teriileten, mas szolgaltatok kozelében, igy biztositva

azt, hogy a lehet6 legtobb ember szamara legyen el-
érhet6 a lehetd legolcsobb és legkényelmesebb mo-
don. A belséépitészeti megoldasoknal a természetes
és kezeletlen anyagok hasznalatara torekedtek, to-
vabba a lehetd legtobb helyen a természetes fény
kihasznalasara. Emiatt keriilt a forgalmas féut feléli
oldalra a tdmdrraktar, mely nem igényel kiilonleges
megvilagitast, ellentétben az olvasoi terekkel, me-
lyek hatalmas ablakokkal a csendes és tiszta bels6
udvarra néznek. A tudatos, eléremutatd tervezéshez
hozzatartozott az is, hogy a kdnyvtar uj épiiletét tigy
alakitottak ki, hogy az akkori lakossagszamhoz, hasz-
naloi 1étszamhoz és dokumentumszamhoz képest
kétszeres kapacitassal rendelkezzen. igy példaul az
olvasotermi galéria csak félig keriilt beépitésre, ez-
altal a tovabbi terjeszkedéshez is adott az épitészeti/
statikai megoldas.

1. dbra
Az egyeldre beépitetlen galéria oszloperdeje izgalmas latvany az elsé emeleti felndtt konyvtarban*

Az évek soran szamos atalakitas tortént a konyvtar-
ban az olvasoi igényeknek €s a kornyezettudatos-
sagnak megfelelden. Biciklitarolot alakitottunk ki a
bels6 udvaron, szelektiv hulladékgytjtésre alkalmas
szeméttarolokat helyeztiink el az olvasoéi terekbe,

csokkentettiilk a magas bejarati ajtd feliiletét, hogy
megakadalyozzuk a meleg kiaramlasat télen, kor-
szeriisitettiik a fiitésrendszert, valamint folyamatosan
végezziik a hagyomanyos égok cseréjét a gazdasago-
sabb LED fényforrasokra. Az olvasok altal latogat-

*A fotokat, abrakat a Godoll6i Varosi Konyvtar munkatarsai készitették.
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hato 1800 négyzetméteres belsd tér elegendd helyet
biztosit a 1atogatok szamara, bar a terek kihasznalt-
saga folyamatosan valtozik.

A 2002-es nyitaskor még csucsra jaratott informa-
tikai helyiség, az Infohid latogatottsaga példaul az
évek folyaman fokozatosan csokkent, ugyanakkor a
Gyermekkonyvtar kinétte 6nmagat. Ezért keriilt sor

2018-ban a teriilet atalakitasara és a kamaszrészleg
létrehozasara, mely egyszerre két problémat sziin-
tetett meg: a gyermekkonyvtar zstfoltsagat, és az
Infohid kihasznalatlansagat. A Kamaszhid’ kialakita-
samar a z6ld szemlélet jegyében tortént, igy példaul
két szobabiciklit helyeztiink el ott, melyet felszerel-
tiink telefontdltési lehetdséggel is.

2. dbra
Az uj tartalommal megtoltott néhai Infohid ma mar Kamaszhidként tizemel

Stratégiai célok

Ahhoz, hogy a z6ld szemlélet érvényesiilhessen egy
konyvtarban, nem feltétleniil kell Gj épiiletbe koltoz-
nie. A legfontosabb a tudatos tervezés, a stratégiaban
pedig meg kell hatarozni azokat a hosszu tava célo-
kat, amelyeket szeretnénk elérni. A g6dolléi konyv-
tar 2016-2023-as periodusra vonatkozo stratégia-
janak® elkészitése a varos stratégiai célkitlizéseivel
Osszhangban tortént. 2016-ban Uj stratégiai célként
fogalmaztuk meg a Zéld Konyvtari elvek érvényesi-
tését, amely egyszerre jelenti a szemléletet, az intéz-
ményt, az épiiletet, az allomanyt és a szolgaltatasokat
is. Olyan alapvet6 intézkedésekrél dontottiink mint
a gazdasagos miikddésre torekvés, a megjuld ener-
giaforrasok hasznalata, zold feliiletek kialakitasa,
a berendezések, elektronikai eszkozok lecserélése
kornyezetbarat termékekre, egy z61d tematikéaja gytj-

KONYVTARI FIGYELO 2021/2

temény kialakitasa, z6ld szolgaltatasok bevezetése,
papirmentes intézményi miikodés (paperless office)
megvalositasa, valamint a sajat tudasbazis kihasz-
nalasa tudasmegosztassal. A koltségtakarékossag, a
z6ld szemlélet €s a mindségi munka soran kiemelt
jelentdséget kapott a szervezeti innovacio. 2018-ban
megalakult intézményiinkben a Zold Munkacsoport,
melynek feladata, hogy a stratégiaban megfogalma-
zott célok megvaldsitasat eldsegitse.

Minéségmenedzsment

A godolldi konyvtar élen jar a mindségiranyitasi
munkaban.’ A hasznal6i elégedettségre, a folyamat-
orientalt szemléletre és a vezetdi elkotelezettségre ala-
puld TQM rendszernek kdszonhetden az orszag egyik
legsikeresebb kozkonyvtara, amit a statisztikai adatok
is alatamasztanak (3. abra). A koltséghatékonysag,
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a gazdasagos kihasznaltsag nagyon fontos a fenntart-
hatdsagra valo torekvésben.

Teljesitménymutatoinkra azért is vagyunk biiszkék,
mert ez a teljesitmény azt is jelenti, hogy épiiletiink,

Godolléi Varosi Konyvtar
és Informaciés Kézpont

Varosi konyvtarak

szolgaltatasaink, er6forrasaink kihasznaltsaga is egy-
re jobb, egyre hatékonyabb lett, egyre ,,zo6ldebbé”
tudunk valni.

Kolcsonzott

koényvek
szama/nap,
2018

Osszes konyvtar
atlaga
Magyarorszagon

atlaga
Magyarorszagon

3. dbra
Konyvtari dsszehasonlito statisztika a kihasznaltsagrol

Zold Konyvtari célok

A hosszu tavu tervezés soran lényeges volt, hogy
meghatarozzuk azokat a konkrét célokat, melyeket az
adott ciklusban szeretnénk elérni. Harom fontos terti-
letet jeloltiink meg az épiiletiizemeltetés zoldesitésén
kiviil: a szolgaltatasfejlesztést, az allomanybdvitést
¢és a szemléletformalast.

Z6ld terek

2019-et a Zold Konyvtar évének valasztottuk intéz-
ményilinkben, és kiemelt figyelmet forditottunk a
témara. Fontos beruhdzasok is torténtek: kialakitot-
tuk Terasz Konyvtarunkat — egy hasznalaton kiviili
teraszt felujitottunk, ,,z6ldesitettiink”, kényelmes
butorokkal rendeztiink be, és megnyitottuk a kavézo
felé. A teraszon €s az udvaron kozel szdz novényt,
koztiik gyogy- és fliszernovényeket iiltettiink el. I[gazi
csapatépitd, kdzosségépitd munka volt ez, hiszen a
megvaldsitdsban honapokon keresztiil olvasdinkkal
egylitt vettiink részt. A kdnyvtar hangulatos belsd
udvardn is torténtek fejlesztések: napvitorlakkal ar-
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nyékoltunk, gyepszonyeget fektettiink le, valamint
tobb nyugagyat is kitettiink. A sok ndvény mellett
helyet kapott az udvaron két szelektiv hulladékgytijtd
is, melyekbe a miianyag és a papir hulladékot lehet
kiilon-kiilon dobni. A madarakra is gondolva, 6t ma-
daretet6t szereltiink fel. A Zold udvaron iltettiik el
2019 6szén az Olvasok fajat, 2020-ban pedig olvasoi
felajanlasokbol zoldiilt ki az Olvasok kertje. Méltan
lehetiink biiszkék az udvarunkra, hiszen a 2019-es
Viragos Magyarorszag palyazaton Godollé Arany
Virag dijat nyert, ¢s a palyamunkéaban konyvtarunk
Z6ld udvara is helyet kapott.

Z5ld szolgdltatdsok

Tavasztol 6szig a Zold udvarra és a Terasz Konyvtarra
kiilonboz6 szolgaltatasokat telepitiink ki, kivihetok
¢s a szabadban olvasgathatok a konyvek és folyoira-
tok, zenét is lehet hallgatni, wifi is elérhet6. Szamos
klubfoglalkozast is itt tartunk (Baba-Mama Kucko,
kamasztabor, nyaresti koncertek), valamint az un.
rongyos konyvvasar helyszineként is hasznaltuk az (i
kozosségi teret. 2020-ban beruhaztunk egy pingpong
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asztalba, melyhez az {it6t az olvasdjegytikkel kol-
csonozhetik ki latogatoink. A szabadtéri foglalkoza-
soknak és szolgaltatasoknak a koronavirus-jarvany
miatt bevezetett biztonsagi eldirasok 1j jelentdséget
adtak, és ez a tendencia a kozeljovoben varhatoan
még erdsddni fog.

761d szolgaltatasaink nemcsak az 1j kdzosségi terek-
hez kapcsolodnak. 2019-ben tijdonsagként emeltiik
be a foglalkozasok ajanloiba'® a természetvédelem-
mel kapcsolatos konyvtari orakat. Az dvodasok, is-
kolasok szamara mindeniitt a Zéld Kényvtar logdja
jelzi, ha az adott foglalkozas a kérnyezettudatossag-
gal kapcsolatos, és mar van angolul elérheté zold
orank is, mely akar egy angolora tananyagaként is
beillesztheto.

Kibdvitettiikk tavhasznalati szolgaltatasainkat is,
amelyhez a virusveszély miatti ,,leallas” nagy len-
diiletet adott. Evek 6ta lehetdség van a dokumentu-
mok online eléjegyzésére és hosszabbitasara, tavaly
tavasszal pedig egy 0j tavszolgaltatast inditottunk, a
chat-ablakot, ahol 8—16 draig azonnal megvalaszol-
juk a honlapunkra érkez6 kérdéseket. Szintén a ka-
rantén iddszakaban erds6dott meg a Kényvet hazhoz
programunk. Ez a mar régota 1étez6 szolgaltatasunk
korabban csak id6s vagy mozgasukban korlatozott
olvaséink szamara volt elérhetd, de 2020-t61 barki
igényelhetett e-mailen keresztiil konyvtari doku-
mentumokat.

4. abra
Vitrin Beat koncert a Zéld udvaron, 2019. julius 23.

Programok

A z061d szolgaltatasok egy része tematikus programok
szervezésére iranyult, melyek egyre hangstilyosabba
valtak kinalatunkban. Néhany példa az elmult évek
z061d programjaibol:

— 2015-ben Felhdudvar cimmel nyilt kiallitas ;-
rahasznositott anyagokbdl a Miivészetek Kertje
tematikus évben.

— 2015 6ta rendszeres résztvevdi vagyunk az
ArboFesztek, G6dollé okofesztivaljanak az
Arborétumban.

— 2016-2017-ben Parkkényvtarat mikodtettiink
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a Godollsi Kiralyi Kastély parkjaban.

— 2018 ota minden évben csatlakozunk a Termé-
szetfilm Fesztival programjaihoz.

— 2019-ben nalunk jart Toth Andi a Dobd ki a
szemetest! ciml konyvével, melyet harom
workshop kovetett, és az egész rendezvényso-
rozatot sikeriilt megismételniink 2020 elején.

— Miizeumok Ejszakdja sincs a varosunkban a
konyvtar nélkiil, ilyenkor kornyezettudatos
kézmtives foglalkozasokat kinalunk a hozzank
latogatoknak.

— 2020-ban [rodalmi erdémeriilés’ cimmel 0j
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programot vezettiink be a programkinalatunk-

ba, melyet hagyomanyteremtd jelleggel szer-

veztiink meg.
2019 ¢6ta igyeksziink minden eseményiinknek zold
szinezetet adni, ezért amikor szoba keriilt, hogy fel-
elevenitjiik az Olvasok Diadala ciml olvasasnép-
szerlsitd vetélkedonket, nem volt kérdés, hogy ezt
is a fenntarthatdsag és a kdrnyezetvédelem jegyében
ujitjuk meg. 2015-ben a fél éven at tarto digitalis
jatékunk idején a csapatok bejartak Godolld 12 leg-
z6ldebb helyszinét, az ott elhelyezett informacios
tablakon QR-kod segitségével jutottak a vetélkedd
feladataihoz. A 2019-ben felujitott Olvasok diadala
— Generaciok csataja mar teljes mértékben a kor-
nyezettudatossag jegyében telt, és szamos kirandu-
last, szemétszedést, zold vetélkedot épitettiink be a
csapatépit6 alkalmakba is.'?
Mar 2019-ben birtokba vettiik a Z6/d udvart mint kel-
lemes szabadtéri programhelyszint, ahol koncerteket,

klubfoglalkozasokat, kiallitasmegnyitokat tartottunk.
2020 nyaran a koronavirus-jarvany utani helyzetben
az emberek szivesebben vettek részt a szabadtéri
programokon, igy ir6-olvaso talalkozokat, gyerek-
foglalkozasokat is tartottunk az udvaron.

Allomanygyarapitds

2018-ban konyvtarunk allomanyaban megkezdtiik
a z06ld tematikaji dokumentumok beszerzésének
bévitését. Zold polcokat alakitottunk ki mind a fel-
n6tt, mind a gyermekkdnyvtarban: az itt talalhatod
konyvek, DVD-k a kornyezetvédelem, a hulladék-
csokkentés, az Gjrahasznosités, a biogazdalkodas, a
fenntarthatosag és a klimavédelem széles spektrumat
fedik le. Kizoldiilt a honlapunk is, a Zold kényvtar
meniipontban lehet tajékozodni a legfrissebb beszer-
zésekrol, kozelgd z6ld programjainkrol, konyvajan-
16inkrol és zold konyvtari 6rainkrol.

5. abra
Z6ld polc a felnétt konyvtarban

Z6ld szemlélet

761d Munkacsoportunk a kollégak mellett az olvasok
szemléletformalasara is torekszik. JO példa volt erre
a Terasz Konyvtar projekt vagy az Olvasok fajanak
eliiltetése, melyeknek nemcsak kozosségformalo, ha-
nem szemléletformalo ereje is volt, hiszen a kollégak
¢és olvasok egyiitt dolgoztak a ,,zold” tigyért. Lelkes,
elhivatott csapatunk van, j6 kapcsolatot apolunk mas
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helyi szervezddésekkel, klubokkal (GATE Zold Klub,
Klima Klub) és olyan személyekkel, akik helyi ko-
tddésliek és orszagosan elismert, elkotelezett hivei a
kornyezetvédelemnek (példaul 76th Andi, a Dobd ki
a szemetest! szerzje, Malatinszky Akos koryezet-
gazdalkodasi agrarmérnok, az Orszagos Kornyezet-
védelmi Tanacs elndkhelyettese, Vadovics Edina, a
Klima Klub elndke).
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6. abra
Z6ld csapatépités a Terasz Konyvtar zéldesitése

Napi munkankban is egyre tobb lehetdségiink van a
z01d szemlélet atadasara. Igyeksziink csokkenteni a
papiralapi magazinok felhalmozodasat: jelenleg 16
folyoiratunk digitalis formaban érhetd el, a hasznalat-
hoz sziikséges tablettel. Evente négy alkalommal tar-
tunk rongyos konyv-vasart, ezzel az akcioval probal-
juk meg a régi konyvek jrahasznositasat megoldani.
Igyeksziink megvaldsitani a papirnélkiili irodat. Mar
jo ideje attértiink az elektronikus iktatasra, dokumen-
tacios rendszeriink a belso haldézaton, minden rész-
legrol elérhetd, elényben részesitjiik a kzos hozzafe-
rési, k6zos szerkesztésti dokumentumokat, az Excel
tablazatokat, a Google naptarat. A papiralapti meghi-
vok, szorolapok, plakatok helyett e-mailben ajanljuk
programjainkat (hirlevélen kéthetente, honlapunkon
¢és kozosségi oldalakon pedig naponta tobb posztban
is hirt adunk szolgaltatasainkrol, ujdonsagainkrol).
Nyomtatoink alapbeallitasa a kétoldalas nyomtatas,
szines masolatokat csak igazgatoi engedéllyel lehet
késziteni. Apro 1épések ezek, de jelentds kdltségmeg-
takaritast tudunk veliik elérni, és lassan természetessé
valik szamunkra, hogy amennyi eszk6zzel csak lehet,
probaljuk évni kdrnyezetiinket.

Zold tervek 2020-2023

A ,,z6ld folyamatot” elinditottuk, de tudjuk, hogy
még rengeteg feladat all eléttiink. Terveink kozott
szerepel az épiilet energiahatékony korszeriisité-
sének folytatdsa: szeretnénk napelemeket helyezni
az épiiletre és mozgasérzékeld lampakat felszerelni
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a kevésbé latogatott olvasoi terekbe. Az udvart folya-
matosan bovitjiik, szépitgetjik, tervezziik vizikultira
telepitését egy kis szokokuttal. 2020-ban lehetdsé-
giink volt udvari hangositas megvasarlasara, melynek
révén tovabb tudjuk bdviteni a szabadtéri programja-
ink szamat, korét. 2020 els6 felében a jarvanyveszély
kovetkeztében javarészt meghitisultak zold program-
jaink, de az Orszdgos Konyvtari Napokat 2020 6szén
mar a kornyezetvédelem szellemében szerveztiik,
volt Zéld Vasarnap és Fizess PET palackkal! beirat-
kozasi akcid is.

2021-es terveink kozott szerepel, hogy ifjusagi ta-
boraink kinalatat kibovitsiik egy okotaborral, és
megalakulhat a konyvtari z6ldkommando is, hiszen
a kozosségformalas nagymértékben segiti a zold
szemlélet népszerisitését. Célunk az, hogy mind a
kollégak, mind az olvasok korében rendszeresen el-
lendrizziik, mennyire érvényesitik a gyakorlatban a
kornyezetvédelmi elveket, és visszajelzést nyujtsunk
arrol, mennyire sikeresek ebben.

A Kkicsit tavolabbi jovobe tekintve, tervezziik az RFID
rendszer kiépitését, amely lehetévé tenné human erd-
forras felszabaditasat és atcsoportositasat, valamint
tavszolgaltatasaink bovitését, mely tovabb javitana a
konyvtar kihasznaltsagat. Sziikség lesz zold teljesit-
ménymutatok bevezetésére, statisztikai adatok gytij-
tésére is, hogy nyomon tudjuk kovetni a fejlodést, il-
letve konyvtarunk dkoldgiai labnyomanak alakulasat.
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Osszegzés

A koronavirus-jarvany lelassitotta a konyvtar zold
torekvéseit, de a munka nem allt meg. Tovabb foly-
tatjuk a foldszinti kozosségi tereink atalakitasat, a
csokkend kihasznaltsagt zenei részlegiinknek ke-
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Kéhalmi Béla emlékezete — Eletrajz és pdlyakép .

POGANY Gyérgy

Bevezeto

Tavaly emlékezett (meglehetdsen visszafogottan) a
magyar konyvtaros tarsadalom Kéhalmi Béla (Bu-
dapest, 1884. oktober 11. — Budapest, 1970. januar
10.) halalanak o6tvenedik évfordulojara. Kéhalmi
a XX. szazadi magyar konyvtariigy meghatarozé
alakja volt. A szazad els6 évtizedében Szabd Ervin
kozvetlen munkatarsaként fontos szerepet toltott be a
Fovarosi Konyvtar korszerli szolgaltatasainak kiala-
kitasaban, 1945 utan pedig kiilonb6z6 beosztasokban
tevékenyen vett részt a magyar kdnyvtartigy, konyv-
tarpolitika és konyvtartudomany alakitasaban. A bib-
liografia elméletének és gyakorlatanak kiemelkedd
miiveldje volt, egyetemi tanarként pedig komoly sze-
repet vallalt a konyvtaros utanpotlas felkészitésében.
Somkuti Gabriella a Konyvtaros hasabjain 1979-
ben kozzétette a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
(MKE) — azo6ta mar sajnalatosan megszint — Konyv-
és konyvtartorténeti bizottsaga kozvélemény-ku-
tatasanak eredményét arrdl, hogy a kézremikodok
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kiket tekintenek a hazai konyvtariigy meghatarozé
személyiségeinek.! A felmérés kétségtelentil nem
volt reprezentativ, a grémium 184 tagja kapta meg
a felhivast, és mindossze 45 kérddiv érkezett visz-
sza. Ha reprezentativ, illetve tudomanyos mélységii
elemzésnek nem is tekinthetd a vizsgalat, nagyjabol
azért elfogadhato az 1970-es évek vége konyvtaros
tarsadalma torténeti érdeklodése és értékrendje meg-
nyilvanulasanak, egy adott pillanat allapotrajzanak.
Osszesen 92 nevet jeldltek meg a kozvélemény-ku-
tatas résztvevoi, a legtobb szavazatot kapott els6 tiz
személy listdja a kovetkezd volt: Szabo Ervin 37,
Kéhalmi Béla 34, Széchényi Ferenc 27, Szinnyei Jo-
zsef 27, Gulyas Pal 26, Sebestyén Géza 22, Szabo
Kdroly 21, Fitz Jozsef 21, Petrik Géza 19, Kovdcs
Maté 19 voksot kapott. Erdemes lenne megismételni
a vizsgalatot, hiszen azon le lehetne mérni hivatasunk
értékrendjének valtozasat. Nyilvan mddosulna a ti-
zes ¢élmezdny, egyesek kikeriilnének, masok viszont
felkeriilnének. Konnyen meglehet, hogy a lista ma-
sodik helyét elfoglalé Kéhalmi Béla hatrabb keriilne.
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Az elmult évtizedekben kevés cikk, tanulmany fog-
lalkozott munkassagéval, igy személye nincs benne
napjaink szakmai diskurzusaban, a fiatalabb gene-
raciok egy jo részének neve mar szinte semmit nem
mond, igy némileg elfelejtett és méltanytalanul hat-
térbe szorult alakja XX. szazadi konyvtariigyiink
torténetének.

Kétségteleniil kozrejatszik ebben a magyar torténe-
lem is. Hosszu életének talan legaktivabb, pontosab-
ban leginkabb munkaképes id6szakaban — 1920 és
1945 kozott — nem lehetett konyvtaros, igy szakmai
palyafutasa 1909 és 1919, illetve az 1945-1970 ko-
z6tti évekre szoritkozott, de a ré jellemz0 szerénység
miatt azokban az években is megmaradt hattérember-
nek, nem igazan toltott be latvanyos beosztasokat,
igy a figyelem fokuszaba is viszonylag ritkan kertilt.
Szazadfordulos nagy szakmai ellenfele, Gulyas Pal
egyébként még a ’konyvtaros’ titulust is megtagad-
ta téle, biografiajaban foglalkozasat "hirlapir6d’-ként
hatarozta meg.? Tagadhatatlanul nem minden alap
nélkiil: palyafutdsa alatt mindig kapcsolatban volt a
sajtoval, ijsagiroként és szerkesztoként egyarant, és
az 1930-as években, amikor Gulyas 4 magyar irék
élete 11j folyamdhoz az adatokat gytijtotte, Kéhalmi
kenyérkeres6 foglalkozasa szerint hirlapir6 volt.

A palyakezdés évei

Baloldali értékrendjének kialakulasaban a szegé-
nyek, a ,,megaldzottak és megszomoritottak” melletti
elkotelezettséget alighanem sajat nehéz és szomort
gyermek- és ifjukorabdl hozta. 1884. oktober 11-én
sziiletett Budapesten, apja Kéhalmi Gyula févarosi
hivatalnok, édesanyja Brunner Mdria volt. Oten vol-
tak testvérek, de rajta kiviil csak egy batyja maradt
életben.® Arpad fivérével a jelek szerint nem tartott
késébb szoros kapcsolatot; nevét is csak egy volt ar-
vahazi ndvendéktarsa érdeklddo levelébdl ismerjiik.
Somogyi Czizmazia Géza 1956-ban kdszontdtte a
Kossuth-dij elnyerése alkalmabol és levelében ér-
deklédott Arpad testvére utan, akit 1912-ben latott
utoljara.* Rovid id6 alatt sziileit elvesztette, id6s
¢és rossz anyagi koriilmények kozott €16 nagysziilei
nem tudtak vallalni nevelését, ezért hatéves koraban,
1890-ben a Josephinum — teljes nevén Févarosi Jo-
zsef Fiudrvahaz (az intézmény a mai VIII. keriiletben,
az Ull6i ut 76. szam alatt miikodott) — ndvendéke
lett. Az intézmény elsdsorban mesterségre tanitot-
ta a fitkat, igy kereskeddket, kertészeket, szabokat,
asztalosokat, cukraszokat, karpitosokat, esztergalyo-
sokat, pékeket, konyvkdotoket stb. képeztek. De a jo
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képességli, szorgalmas gyerekeknek lehetové tették
a kozépiskolai, sot felsdfokt stidiumok végzését is,
¢és 18 éves koruk utan is az intézetben lakhattak a ta-
nulmanyokat folytatok.>

Koéhalmi az elemi iskolai osztalyok elvégzését kove-
téen 1894-t61 a Budapest Székesfovarosi VIII. kerii-
leti kdzségi nyilvanos polgari fit-iskola tanuldja volt,
majd 1899-t6l a Felsé Kereskedelmi Iskola didkja-
ként folytatta tanulmanyait. Legszivesebben gimna-
ziumban tanult volna, de nevel6i biztos kenyérkeresd
lehetdséget akartak kezébe adni. Jol tanulo didk volt,
két alkalommal is a Pesti Magyar Kereskedelmi Bank
altal megitélt 200-200 koronas 6sztondijban része-
siilt tanulményi eredményei elismeréseként. Erettségi
vizsgajat kdvetden 1902-ben a Varoshazara keriilt
tisztviselonek; palyajat apja egyik baratja, volt kol-
1égdja egyengette. Kéhalmit azonban nem vonzotta
a hivatalnoki palya, ugyan beiratkozott a jogi karra,
de csak az allamszamviteli vizsgat tette le. Tervezte,
hogy az egyetem bolcsészettudomanyi karan folytat
tanulmanyokat, amelynek eléfeltétele volt a gimna-
ziumi érettségi, ezért maganuton letette a vizsgat,
de végiil anyagi okokbol nem tanult tovabb, szerény
jovedelmébdl addigra mar 6zvegy nagyanyjat is ta-
mogatta. Hajlamainak, érdeklédésének megfelelden
kezdett irni, kiilonb6z6 fovarosi és vidéki Gjsagok-
ban jelentek meg elbeszélései, cikkei.® Evtizedekkel
késébb elnéz6 ironiaval jellemezte ekkoriban irt tar-
canovellait: ezeken ,,ma mar csak mosolyogni tud-
nék.”” Lassan fel is hagyott a szépirodalommal, igaz,
hébe-hdba késobb is kozzétett egy-egy elbeszélést,
sOt egy regényt is publikalt — persze tény, hogy ezeket
elsdsorban anyagi kényszertiségbdl irta.

1906-ban lett kiilsé munkatarsa a Budapesti Naplo
Szabad Gondolat cimii mellékletének, és ezekben az
években kapcsolddott be a Tdrsadalomtudomanyi
Tarsasag munkajaba, rendszeres résztvevdje lett a
tarsasag altal szervezett programoknak és munka-
tarsaként tartja szamon tobbek kozott a Huszadik
Szazad,® a Jové, a Varosi Szemle. Az altala irt cikkek
valtozatos témakat jartak koriil; jellemzdjiik volt a
progressziv szemlélet, a polgari radikalisok, koze-
lebbrél Jaszi Oszkar politikai elgondolasai melletti
elkotelez6dés.” A Budapesti Naploban, pontosaban
a Szabad Gondolatban megjelent egyik cikke — Hit
és tudomany —kozlésénél szerkesztoi iizenetet talalt,
miszerint kérték, hogy keresse fel a redakciot. igy
kertilt személyes kapcsolatba Jaszi Oszkarral, aki
meghivta a Huszadik Szazad 6sszejoveteleire. Ezeken
a talalkozokon ismerte meg Szab6 Ervint.!® Kéhalmi
mar 1903-ban szeretett volna a Varoshazan talalhato,
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akkor még a Statisztikai Hivatal keretében mikodo
Fdévarosi Kényvtarba keriilni. Amikor megismerke-
dett Szabodval, neki is eldéadta vagyat, és ha azonnal
nem is, de 1909-ben teljesiilt 6haja, a konyvtar alkal-
mazottja lett. Nem volt konnyl bekeriilni az intéz-
ménybe, sokan palyaztak. Remete LaszIo kutatasaibol
ismert, hogy igen csak komoly vetélytarsa is volt az
allas elnyeréséért: Kunfi Zsigmond is szeretett volna a
Févarosi Konyvtarban dolgozni."! Hogy Szabd Ervin
Kohalmit valasztotta, abban minden bizonnyal az volt
a dontd szempont, hogy felismerte: a fiatal varoshazi
hivatalnok élethivatasanak tekinti a kdnyvtarossagot.
Ezerkilencszazkilencben lett tehat a konyvtar mun-
katarsa, ahol Szab6 Ervin ekkoriban rendszeresitette
az ujonnan kinevezettek szamara a konyvtarosi szak-
vizsgat, ezt Kéhalmi 1911-ben tette le. Szabd Ervin
ezekben az években kezdte 0j alapokra helyezni a
Fovarosi Konyvtar miikodését, a korlatozott feladat-
korti varosigazgatasi gyiijteménybdl korszer( tarsa-
dalomtudomanyi bibliotékat kivant kialakitani, illetve
mar a kdvetkezd évben kidolgozta nagyjelentéségii
Emlékiratat a févaros nyilvanos konyvtararol.'? Mint
ahogyan Kéhalmi megfogalmazta: Szab6 ,,Meg akar-
ta mutatni és meg is mutatta, hogy abban a bardat-
sagtalan helyiségben, a valamikori kaszarnyaban is
lehet uj modszerekkel izelitot adni arrol, milyen is le-
hetne kellemesebb kérnyezetben egy nyugat-europai
szinvonalu nyilvanos tudomanyos szakkonyvtar”'3 A
szandék megvalositasahoz munkatarsai szamara le-
hetévé tette a kiillfoldi konyvtari gyakorlatok megis-
merését, Kohalmi Németorszagot és Angliat kereste
fel. Utja egyik allomésarol, Posen konyvtariigyérél
cikkben szamolt be."

Az addigi erbfeszitések elismerését jelentette, hogy
a fovaros 1392/1911. sz. kozgylilési hatarozataban
kimondta: a Févarosi Konyvtarat nyilvanos konyv-
tarra kell atszervezni és 1912. januar 1-jét6l kivalva
a statisztikai hivatalbol, 6nallé intézményként mi-
kodhetett tovabb."” Megkezd6dott az j konyvtar-
palota tervezése, rovidesen azonban nyilvanvalova
valt, hogy egyhamar nem épiil fel, igy mas modon
kellett gondoskodni az immar 6nall6 intézmény meg-
felel6 elhelyezésérdl. A Grof Karolyi utcai egykori
iskolaépiiletet kapta meg mint ,,ideiglenes” otthont
a bibliotéka, amely egy esztendds zarva tartas utan
1914. majus 1-jén nyilt meg 0 helyén. A megkezdett
atszervezési munkaban Kdéhalmi csakhamar fontos
szerepet kapott, az 6 feladata lett a decimalis rend-
szerii szakkatalogus és a betlirendes, illetve a foldrajzi
katalogus kiépitése.'* Mint Remete Laszl6 megallapi-
totta munkajarol, ,,Az ujjaszervezés karmesteri tisztét
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Kéhalmi latta el, ennek eredménye lett életének elsé
nagy és maradando alkotasa”, a bibliotéka szolgal-
tatasi rendszerének kialakitasa. Ezenkiviil részt vett
a fiokhalozat megszervezesében is, az Almasy téren
megnyilt 2-es szamu fiokkonyvtar létesitésérol Sza-
b6 Ervin felkérésére mint szabadkémiives 6 targyalt
az anyagi timogatast magara vallalé Deak Ferenc
paholy képviselgjével."”

Kohalmi tehat a Févarosi Konyvtar fontos munkatar-
sa lett, els@sorban ezért mentesitették a katonai szol-
galat alol az I. vilaghaboru alatt, bar ebben nyilvan
kozrejatszott gyenge fizikai alkata is (minddssze 158
cm magas volt és teststlya alig érte el az 50 kg-ot).'®
Szabd Ervin egyébként 1918-ban kezdeményezte,
hogy mentesitsék tudoméanyos munkassagara vald
tekintettel az egyetemi végzettség kdvetelménye
alol,' és kivalo képességeit, iraskészségét, 0ijsagiroi
gyakorlatat is figyelembe véve, Szabo 6t javasolta az
1913-ban meginduld Konyvtdari Szemle cimii szaklap
szerkeszt6jének.

A Koényvtari Szemle szerkesztje

Az els6 vilaghabort koriili évek nemcsak a magyar
nak is jeles idészaka.® Ebben az idében a Magyar
Konyvszemle, a szakma nagy multa, 1876 ota 1éte-
z6 organuma megujult, torténeti profiljat megtartva
foglalkozni kezdett a népkdnyvtarak problémajaval
¢és rendszeresen megjelent a folyodiratban a vidéki
kozmiivelodési jellegli konyvtarak miikodésérdl be-
szamolo jelentés, tovabba Gulyas Pal 1908-to6l tobb
tanulmanyban adott hirt a kiilfoldi nyilvanos konyv-
tarakrol. Ekkor kezdédott vitaja is Szabd Ervinnel
¢és a Fovarosi Konyvtarral. A Magyar Konyvszemle
tehat megujult: eredeti profiljat nem adta fel, de az
elsé vilaghabort végéig terjedd idészakban az ak-
tualis kérdések irant fogékony, a hazai kdnyvtarigy
alakitojanak igényével fellépd folyoirat volt.
1907-ben indult a Miizeumi és Konyvtari Ertesitd,
a Muzeumok és Konyvtarak Orszagos Tandcsanak
folyoirata Mihalik Jozsef szerkesztésében. A testiilet
megalakulasatol tervezte folyoirat kiadasat, de erre
csak ekkor nyilt lehetdség. Cimébdl kitlinik, hogy
nem kizarolag konyvtari szaklap volt. Mihalik igye-
kezett a két szakteriilet kozott egyensulyt tartani, az
els6 években ez tobb sikerrel jart, az 1910-es évek
kozepétdl némileg eltolodott az arany a muzeoldgia
javara. Mint hivatalos k6zlony, a tanulmanyok és
modszertani jellegli irasok mellett a kdzreado testiilet
jelentéseit és allasfoglalasait adta kozre.
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Nem kifejezetten konyvtari periodikum volt, de sza-
mos cikket k6zolt a konyvtariigy egyes kérdéseir6l
a Népmiivelés is.*!

Az 1907-es év egyéb vonatkozasai miatt is fontos
esztendd a hazai konyvtariigy szempontjabol. Ebben
az esztendében keriilt sor Pécsett a szabadtanitasi
kongresszusra, itt iitk6zott eldszor a nagyobb nyilva-
nossag el6tt Szabo Ervin a Muzeumok és Konyvtarak
Orszagos Tanacsaval és Fofeliigyel6ségével. Biralata
hatasara kozeledtek az allaspontok, az angol-amerikai
tipusu public library eszméje altalanosan elfogadotta
valik, Gulyas Pal pedig megbizast kapott a népkonyv-
tari kézikonyv megirasara — 1909-ben jelent meg A
népkonyvtarak szervezese, fen[!|tartasa és kezelése
cimmel —, valamint a Népkdnyvtari cimjegyzék 6sz-
szeallitasara. Az 1907-es évnél kell megemliteniink,
hogy megindult a Févdrosi Konyvtar Ertesitdje el-
nevezésl sorozat. Ebben latott napvilagot Szabd
Ervin A4 fovarosi kényvtar cimi cikke, mely az els6
nyomtatott publikacidja errdl a témardl. A Muzeumi
és Konyvtari Ertesité konyvtari vonatkozast cikkei-
ben és a tanacs iilésein uj kdzmiivelédési konyv-
tari koncepcié formalddott, az 1910-es években a
grémium tagjai kozott Szabo Ervin és Klebelsberg
Kuno egyarant ott talalhato. Mint Voit Krisztina irja:
»Wlassicstol Apponyin at, Fraknoi Vilmosig, sét Mi-
halik Jozsef'is, mindnydjan az angol-amerikai public
library lelkes csodaloi voltak.”** A folyoirat konyv-
tari vonatkozasu cikkeinek nagy részét Gulyas Pal
irta, 22 kozleménye jelent meg az Ertesitében. A
Miuzeumok és Konyvtarak Orszagos Tanacsa és Fo6-
feliigyeldsége, illetve a folyoirat altal korvonalaz6dd
0j kozmiivelddési koncepciorol Toth Gyula megal-
lapitja, hogy a kor ,,legkivalobbjai gyakorlatilag az
angolokkal egyidejiileg (!) (kiem. Toth Gyula) fog-
lalkoztak a kistelepiilések konyvtari ellatasaval és
lényegében eljutottak a megyei?-kérzeti?-jarasi?
ellatashoz, voltaképpen annak felismeréséhez, hogy
a kisvarosok és falvak kényvtari ellatisa ezeknek a
konyvtdaraknak az utjian latszik megoldhatonak.”**
A 16 céljaiban megegyez6 két kozmiivelddési konyv-
tari koncepcio kozott mégis kibékithetetlennek 1at-
sz6 ellentét fesziilt. Oka a jelek szerint nem szakmai
volt, hanem személyi, politikai, hatalmi — az, hogy
az ,,allami” Mizeumok és Konyvtarak Orszagos Ta-
nacsa ¢s Fofeliigyeldsége vagy az ,,0nkormanyzati”
Fovarosi Konyvtar lesz-e az elkdvetkezendd korszak
magyar kozmivel6dési konyvtarligyének vezetd in-
tézménye. Az egyre élesebbé valo vitak vezettek oda,
hogy 1913-t6l ujabb konyvtari szaklap jelent meg.
Mint Katsanyi Sandor irja: Szabo Ervinnek ,,Szakmai
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koncepciojanak kibontdasahoz és megvédeéséhez orgad-
numra van sziiksége — a »hivatalos« szakmai lapok
Gulyas iranyitasa alatt allnak —, ezért meginditja
sajat lapjat, a Konyvtari Szemlét. Most mar a lapok
is rivalizalnak egymassal.

A Kényvtari Szemle sajatsagos organuma a magyar
konyvtari sajtonak. Kiadoja és a lap kezdeményezdje
Lantos Adolf antikvarius volt. Kéhalmi Béla vissza-
emlékezése szerint Lantos Szabo Ervint kérte fel a lap
szerkesztésére, azonban nem vallalta, és maga helyett
6t ajanlotta.’® A folyoirat szerkeszt6je tehat Kohal-
mi Béla lett, de az alland6 kapcsolat kdzte €s Szabd
Ervin kozott kétségtelenné teszi Szabé meghatarozé
szerepét a folyoirat szellemiségében. A szerkesztd a
lap programado cikkében kijelentette: ,,70rekvése-
ink kézpontjaban a modern nyilvanos kényvtariigy
fog allni”, de az ,jirodalom a maga egészében, az
idoszaki sajto, az irok, a kiadok, a konyvgyiijtok, a
kényvtarosok és szabadtanitassal foglalkozok egytol-
egyig objektumai lesznek a mi megfigyeléseinknek.”’”’
Tehat nemcsak konyvtari, hanem altalanosabb profi-
la, a kdnyvkedveldket is megszolitd lap program;jat
vazolta. Nyilvanvaléan nem teljesen sajat magatol:
tekintettel kellett lennie a kiado, a konyvkereskedd
Lantos érdekeire is. A Kdonyvtari Szemle elsé szama
1913. majus 20-an jelent meg. Kétheti rendszeres-
séggel kovették egymast az egyes fiizetek, 1913-ban
még nagy formatumban. A kdvetkezd évben valtozott
meérete €s periodicitasa: havilap lett kisebb alakban.
Rovatbeosztasa két f6 részbdl — konyvtari és konyv-
gyljtési — allt. Az utobbi rovatban rendszeresen be-
mutattdk, sokszor K6halmi Béla szerzdségében, a
korszak jeles magankonyvtarait, bibliofiljeit — nem
volt véletlen, hogy a lapban vetédott fel egy Magyar
Konyvgyiijté Tarsasag alapitasanak oOtlete, amely a
vilaghabort lezarultaval, 1920-ban alakult meg mint
Magyar Bibliophil Tarsasag. Kéhalmi és munkatar-
sai igyekeztek a konyvtari szakirodalmat, a legfon-
tosabb kézikonyveket, tajékoztatasi segédleteket is
ismertetni. Stilusa eleven, friss volt, cikkei altalaban
rovidek, Iényegre tordek. Lantos és a szerkesztdség
a nagyobb terjedelmi irasokbol kdnyvsorozatot is
kiadott Kényvtari Fiizetek cimmel. Kéhalmi érdek-
16dése ekkor fordult a bibliografia felé, tobb szenve-
délyes hangt cikkben sérelmezte a magyar nemzeti
bibliografia hidnyait, illetve birdlta a Magyar Kényv-
kiadok és Konyvkereskedok Egyesiilete éltal kiadott
konyvészet megbizhatatlansagat.”® Nagy jelentdsége
volt 1914-ben a Magyarorszag Bibliogrdfidgja cimi
melléklet meginditasanak, Steinhofer Kdaroly, majd
Pikler Blanka szerkesztésében. Juliusig jelent meg
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a jegyzék, akkor Kohalmi bejelentette, hogy tovab-
bi kiadasat magara vallalta a Magyar Konyvkiadok
és Konyvkereskedok Egyesiilete, s a Corvinaban lat
napvilagot a tovabbiakban.

A lap munkatarsainak zome a Févarosi Konyvtarbol
kertilt ki. A legtobb cikket a szerkeszté Kéhalmi Béla
irta, rendszeresen publikalt a lapban Szab6 Ervin
mellett Dienes Laszlo, Pikler Blanka, Braun Robert,
Madzsar Jozsef. A cikkirok kozott talaljuk egyébként
Homan Balintot és Szekfii Gyulat is, Homan a torténe-
ti bibliografiardl inditott vitadhoz szolt hozza, Szekfi
pedig Thalloczy Lajos konyvtarat mutatta be. Szabo
Ervin a Konyvtari Szemle feladatat az 1. szamban a
kovetkezokben jelolte meg: segitsen ,,megértetni az
emberekkel, hogy nyilvanos kényvtarak kellenek, nem
népkonyvtarak.” Mennyire sikeriilt ezt a célt meg-
valdsitania a lapnak? Elvi jelentdségti, sulyos tanul-
many kevés jelent meg a public libraryrol, Kéhalmi
inkabb apro6 irasok sokasagaval probalta népszertisi-
teni a Févarosi Konyvtar, illetve a kiilfoldi konyvta-
rak gyakorlatat, modszereit. A vitat altalaban keriilte
a szerkesztd, csak néhany esetben mérte dssze tollat
Gulyas Pallal. A konyvtarpolitikai tanulméanyok ko-
zott elvi célkitiizései és terjedelme miatt fontos volt
Dienes Laszl6 irasa, a kés6bb kotetben is megjelent
Walter Hofmann kényvtari térekvései. Hofmann 1j
tipusu konyvtart stirgetett, olyant, amely a hasznalok
—elsdsorban munkasolvasok — nevelését, befolyaso-
lasat tartja feladatanak. E cél eléréséért a német szak-
korlatozasokat javasolta, azért, hogy a konyvtaros
dontse el: mit hasznaljon az olvasd, mit kdlcsonoz-
z0On. A szabad konyvtarhasznalat eszméjével szakito
tanulmany joggal keltett megiitkdzést a nagy ellen-
félben, Gulyas Palban. A lap 1917-ig jelent meg, az
1918-as VI. évfolyam helyett Konyvgyiijtok évkonyve
1919-re cimmel latott napvilagot egy 96 oldalas ki-
advany, amely — cimének megfelelden — elsdsorban
bibliofiliaval kapcsolatos irasokat kozolt, de itt jelent
meg Ko6halmi tanulmanya Szab¢6 Ervinrél is.?

A Konyvtari Szemle jelentésége elsésorban abban
foglalhaté Gssze, hogy népszerisitette a kdzmii-
velddési konyvtarligy gondolatat, uj problémakat
vetett fel a hazai szaksajtoban, publikacids lehet6-
séget nyujtott a ,hivatalos” konyvtariigytol eltérd
felfogdsoknak. A Kényvtari Szemle a haboru alatt
— a tobbi szakfolyodirathoz hasonléan — terjedelmét
csokkenteni kényszeriilt. A folyoirat utoéletéhez tar-
tozik Kéhalmi levele Asztalos Mikloshoz, az 1934-
ben megindult azonos cimii lap szerkesztéjéhez,>
melyben nehezményezte, hogy a szerkeszté meg sem
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emlitette mint el6zményt az 1913-ban indult és altala
gondozott lapot.

Szabo Ervin 1915 végén felvetette egy 1) periodikum,
az Irodalmi Or inditasat ugy, hogy a kiadvanyba beol-
vadna a Konyvtdri Szemle. Az Irodalmi Or elgondola-
sa szerint az 4j konyveket olvasméanyosan ismertette
volna.’! Az elképzelés mindenkinek tetszett, Lantos is
hajlandonak mutatkozott a kiadasara és a kritikai ro-
vat vezetdjének kiszemelt Schopflin Aladar is véllalta
a feladatot, K6halmi pedig visszaemlékezésében igy
irt: ,, ... fellelkesitett a terv. Ugy éreztem, hogy Szabo
Ervin az dltalaban |, lekezelt” konyvtdrost rangban
a tudomanyos publicisztikat miivelék mellé kivanja
emelni. Azonkiviil az se volt kicsiség, hogy nevem,
mint szerkesztoé, ott lett volna Schopflin Aladar és
Szabo Ervin neve mellett.”®* Az elképzelés végil a
héaborus papirhiany miatt hiasult meg.

A Konyvtari Szemlének és Lantosnak Kdéhalmi sza-
mara volt még egy jelentds momentuma. A szerkesz-
to fontosnak tartotta az olvasas kérdését €¢s 1918-ban
felhivassal fordult a magyar irokhoz, tudésokhoz,
kozéleti személyiségekhez, hogy maradandé olvas-
manyélmeényiikrdl szamoljanak be. Nyolcvanhét va-
lasz érkezett és ezekbdl tette kozzé Konyvek konyve
cimmel gyljteményét.** A mii egyik fennmaradt pél-
danyanak érdekessége, hogy a Orszagos Széchényi
Konyvtar (OSZK) Konyvtari Intézet Konyvtartudo-
manyi Szakkonyvtaraban 6rzott tomusban lappangott
Ady Endre Kéhalmihoz irt valasza olvasmanyairol.
(A jeles monumentum csak 2017-ben kertilt el6 és
tette k6zz¢ Szabo Piroska, a Konyvtari Intézet mun-
katarsa).**

K&halmi Béla és a Tandcskdztdrsasdag

Kohalmi politikai nézetei 1918-ban egyre inkdbb
eltavolodtak az Orszdgos Radikalis Parttol és felfo-
gésa a szocialdemokratakéhoz, majd az év végén a
kommunistakéhoz kdzeledett. Fontos volt kapcsola-
ta a Galilei Kérrel, Csunderlik Péter errdl igy irt: ,,A
haborut torténelmi materialista szempontbol elemzd
eldadasok és szeminariumok, rendezvények leple alatt
mar megkezdddott a galileistak illegalis haboruelle-
nes tevékenysége. Szabo Ervin kényvtaros tanitvanya,
Kéhalmi Béla szamol be arrol, hogy a galileistik
‘a frontra csempészték a haboruellenes iratokat’.
Maga Kéhalmi Béla is irt egy répiratszoveget, ame-
lyet az els6 magyar konyvtdarosnd, Pikler Blanka
gépelt le — mindezt még "a galileista ifjak’ letartoz-
tatasa eldtt, vagyis 1916—1917-ben.”> Munkahelye,
a Fovarosi Konyvtar végsd soron megkonnyitette
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szamara a sz€lsébaloldallal valé kapcsolatot, 1919
elején ugyanis az illegalitasba szorult KMP (Kom-
munistak Magyarorszagi Partja) a bibliotéka igazga-
toi szobajaban tartotta megbeszéléseit. Rakos Ferenc
(1893-1963, jogasz, a kommiin alatt kezdetben a
Voros Orség parancsnoka, majd a Budapesti For-
radalmi Torvényszék elndke) igy emlékezett vissza:
<Munkahelyem a Fovarosi Konyvtarban dr. Dienes
Laszlonak, a Konyvtar igazgatojanak dolgozo szo-
baja volt, iroasztala baloldali felét rendelkezésemre
bocsatotta. Rajta kiviil helyettesét, Kéhalmi Bélat
avattuk be a dologba,”® vagyis egyértelmii, hogy a
Fovarosi Konyvtar ezekben a hetekben az illegalis
KMP egyik otthonava valt. Kéhalmi szivvel-lélek-
kel elfogadta a Tanacskoztarsasag politikai céljait;
1919. augusztus 1-jén, tehat a diktatura bukasa nap-
jén dedikalta Szigeti Gabriellanak Mit olvassunk a
szocialista irodalombol? cimi fizetét. A dedikacio a
kovetkezo: ,,Szigeti Gabriellanak, a diktatura bukdsa
napjan is hitet téve arrol, hogy megalkuvas nélkiili
szocialista mozgalmat csak diktatura alapjan lehet
majd a jovében is csindlni.”™ A teljes igazsaghoz
sitotta véleményét. Bécsi azilumaban 1920. marcius
21-én kezdte vezetni Naplojat, a 2. fiizetben augusz-
tus 8-an beszamol egy magyar kommunistaval valod
beszélgetésérdl, aki nehezményezte, hogy nem vesz
részt a mozgalmi munkéaban. Kéhalmi a kovetkezo
sorokat jegyezte fel: ,,Azért nem veszek és nem fogok
részt venni a mozgalomban, mert latom, hogy ameny-
nyiben a lehetetlenség bekovetkeznék a szabad ut,
egy demokratikus rendszer szamara menthetetleniil
dtcsapna diktaturaba. Ez vért és vért és vért jelente-
ne, ez a munka nekem nem valé. En elvonulok: irok,
ha lehet, ha meghallgatnak egy-egy tudomdnyos el6-
adas erejéig, arra is hajlando leszek, de nem leszek
egyebkent kozéleti ember. Nem valo nekem a véres
munka.”** 1920-ban megfogalmazott nézetéhez ¢élete
tovabbi korszakaban is hii maradt, nem lett mozgalmi
ember és erdszakos fellépéssel nemhogy artott vol-
na valakinek, inkabb a segitékészség volt jellemz6
tulajdonsaga.

Az 1918-1919-es forradalmak konyvtari torekvései a
Févarosi Konyvtar, illetve az intézmény munkatarsai
koriil kristalyosodtak ki.*® Szabd Ervin halala utan
Braun Robert, Madzsar Jozsef, majd Dienes Laszlo
allt a bibliotéka €lén, és megkezdddott a nagyszaba-
su koncepciok készitése, Dienes Kohalmi Bélaval
kozosen dolgozta ki a polgari demokratikus forra-
dalom konyvtari programjat 1919 februar végén. A
dokumentum 21 pontban foglalta dssze a teenddket
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¢és meritett Szabd Ervin modernizacids elgondola-
saibdl is. Elsésorban a kozmiivelddési konyvtari
rendszer megteremtésével foglalkozott a tervezet, a
konyvtartigy kiépitését olyan széles alapon képzelte,
mint a népiskolai rendszer. Erds centralizaciot hirde-
tett meg a szakkdnyvtarak kozott, példaul az Akade-
miai Konyvtarat 6sszevonni javasolta az Egyetemi
Konyvtarral, a Képviselohazi Konyvtarat a Févarosi
Konyvtar (1919. marcius 28-t6l Szabo Ervin Konyv-
tar néven mikodott) ala rendelte volna stb. Az iras
foglalkozott a konyvtarosképzéssel is, és a bibliogra-
fia tigyét allami feladatnak nyilvanitotta. A dokumen-
tumot Dienes megyvitatta a KMP vezetdivel, tobbek
kozott Lukacs Gyorggyel, és az észrevételeket, javas-
latokat felhasznalva dolgozta ki Kéhalmival marcius
kozepére, tehat még a Tanacskoztarsasag kikialtasa
elétt az Orszagos konyvtariigy rendezésének dltald-
nos alapelvei és az Orszagos konvtariigy szervezete
cimii tervezetet.** Az Alapelv a februari programnal
radikalisabb javaslatokat tartalmazott, ugyanakkor
az elvi célkitiizés mai szemmel is elfogadhato: ,,Fé
alapelv: mindenki az egész orszag teriiletén lehetoleg
kénnyen és gyorsan hozzajuthasson a kozkonyvtarak
utjan ahhoz a konyvhoz, amelyre sziiksége van.”*' Az
Uj kdnyvtari rendszer atszervezéséhez és megterem-
téséhez sziikséges konyveket és egy¢b infrastruktiarat
(éptiletet) azonban korantsem demokratikus, hanem
diktatorikus eszkozokkel, lefoglalasbol kivanta biz-
tositani; a dokumentum elvi lehetéségként foglalko-
zott a magankonyvtarak koztulajdonba vételével is:
whagyobb gyiijteményekkel rendelkezé6 maganosok
felszolitandok ezek atengedéseére. Elvenni toliik csak
a kozre nézve nélkiilozhetetlen, vagy az egyéni hasz-
nalat mertékét nagyon tulhalado gyiijteményeket
Jjavasolndank.”* A szervezeti kérdésekkel foglalkozo
dokumentum elsésorban az Orszdagos Konyvtariigyi
Tanacs feladatait vazolta. Ezek a dolgozatok lettek
alapjai a Tanacskoztarsasag alatti konyvtari elkép-
zeléseknek, és 1919. marcius 30-an Lukacs Gyorgy
kinevezte Dienest a ,,konyvtari tigyek megbizottjava”,
Kohalmit pedig ,,a kényvtari iigyek helyettes meg-
bizottjava” és hataskoriikbe utalta a Konyvtariigyi
Tandacs megszervezését.*® A konyvtari megbizottak
irodaja és apparatusa kezdetben a Févarosi Konyv-
tar épiiletében volt — ezzel is jelképezve a bibliotéka
centralis szerepét a konyvtarligyben —, késébb az
Andrassy ut 12. szam alatt miikodott. A Muzeumok
¢és Konyvtarak Orszagos Tanacsanak és Fofelligye-
16ségének megsziintetése utan alakult meg az Or-
szdagos Konyvtariigyi és Bibliogrdfiai Intézet mint a
konyvtariigy iranyito szerve. Ezek a dokumentumok,
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illetve személyi kinevezések lettek alapjai a kdvet-
kez6 mintegy négy honap konyvtariigyének. A Koz-
oktatasiigyi Népbiztossag 1919. aprilis 22-én tette
kozz¢é Rendeletét a konyvtarligyrdl, melyet Kéhalmi
visszaemlékez0 irasaban ,,alaprendelet”-ként emlit.*
Dienes és K6éhalmi nagy energiaval kezdett a munka-
hoz. Tevékenységiik jol nyomon kovethetd az altaluk
szerkesztett A Tandcskoztarsasag konyvtariigye: A
kényvtariigyi politikai megbizottak hivatalos lapja
cim, illetve alcimli kiadvanybol, tovabba Kohal-
mi Béla 1919 augusztusaban, tehat mar a Tanacs-
koztarsasag bukasa utan irt kéziratos dsszefoglald
anyagabol: Vazlatos kép az Orszagos Konyvtariigyi
és Biblografiai Intézet 1919 aprilis — juliusi mun-
kajarol #

A Tanacskoztarsasag kényvtariigye majus 1-jén in-
dult, a 2-3. dsszevont szam junius 1-jén, a 4., utolsd
pedig juliusban, a nap jeldlésének melldzésével latott
napvilagot. A periodikum fdleg rendeleteket, allas-
foglalasokat kozolt, amelyeket elsdsorban a Kézokta-
tastigyi Népbiztossag bocsatott ki, de voltak ,,a kényv-
tariigyi megbizottak™ altal alairtak is. A 4. szamban
rovid kozlemény tudatta az olvasokkal, hogy ,,4 nagy
papirinseg folytan A Tandcskoztarsasag Konyvtar-
tigye cimii hivatalos lapunk egyesiilni fog a Muzeumi
és Konyvtari Ertesitével és a Konyvtari Szemlével és
Konyvtari Szemle cimen mint a kozmiivelddeési konyv-
tarak lapja fog megjelenni.” Az elképzelések szerint
a Magyar Konyvszemle is megmaradt volna mint ,,a
régi magyar koényvekre és bibliografiara vonatkozo
szakrevii”, illetve a tudomanyos konyvtarak és a mu-
zeum konyvtaranak 6nallo hivatalos lapja.
Ertelemszertien a kdnyvtariigyi megbizottak készitet-
ték a Kozoktatastigyi Népbiztossag altal kozreadott
jogszabalyokat. A Tanacskoztarsasag konyvtarpoliti-
kaja Katsanyi Sandor megallapitasa szerint ,,amerikai
tipusu kényvtariigy megvalositdsa szovjet eszkozok-
kel. Konyvtarpolitikai frazeologiajukban azonban az
angol-amerikai példa mar nem tiikroz6dott — szemben
az arra mindig hivatkozo Szabo Ervinnel — ellenkezo-
leg, burzsoa konyvtarpolitika’néven foglaltak ossze
minden konyvtari elmaradottsagot, az uj viszont szo-

cialista kényvtar’ és "kommunista konyvtarpolitika’

elnevezést kapott.”*® Toth Gyula hasonldan értékeli
a torténteket: a Tanacskoztarsasag alatti konyvtari
programrol megéllapitja, ,.ha a tervezeteket figyelme-
sen vegig olvassuk, akkor kideriil, hogy ami a vidéket
illeti, a javasolt megoldas bizony nem Szabo Ervin-i,
se nem tandcskoztarsasagi »tobblet«, hanem lényegét
illetéen a Ferenczi-Mihalik-Gulyas-féle koncepciok-
kal azonos!”*
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Kohalmi dsszefoglalasa dnkritikusan allapitja meg,
hogy pozitiv alkotasokig nem igazan jutottak el, {6
célkittizésiik az volt, hogy egy ,,szélesebb bazisu
kényvtarkultura eldfeltételeit (kiemelés az erede-
tiben) teremtse meg.” Négy elofeltételt emlitett: a
konyvtarosképzo tanfolyamot, a konyvanyag 6ssze-
gyljtését a megszervezett Kozkonyvtarak Gyiijté és
Eloszto Telepe révén, ,,a kaphato jo magyar irodalom
osszeallitasa” cimt segédlet elkészitését és a konyv-
tarkezelésre vonatkozo ismeretek népszeriisitését.
Kohalmi a beszamoldban is utalt arra, hogy sokszor
megprobaltak mérsékelni, fékezni a talzod torekveé-
seket.*® Ezzel a kérdéssel visszaemlékezésében is
foglalkozott, eszerint 6 és Dienes a ,,joszandéku tul-
zdsok” lekiizdését tartottak fontos feladatuknak. Ok
— mint irta — kdnyvtarrendszerben gondolkodtak, de
ezzel szemben volt ,,a minden oldalrdl feltamado
konyvtaréhseg.” ,,Nehezen lehetett ezt a feltamadt
kényvtaréhséget jozan keretek kozé szoritani, a
meggondolatlan ambiciok kielégitését fékezni. Nem
akartuk a vidéki muzealis értékii konyvanyagot Bu-
dapestre koncentralni, de hadakoztunk olyan vidéki
lokapatriotakkal is, akik egy masik varos konyvta-
raval szerettek volna gazdagodni.”* A begyijtott
konyvek a megszervezett Kozkonyvtarak Gytijto és
FEloszto Telepére keriiltek, Gsszesen 486 416 kotetet
gyujtottek be; a konyvkiadoktol, konyvkereskeddktol
lefoglalt miivek 345 170 kdtete, a tobbi a megsziinte-
tett érdekképviseletektol, egyesiiletektol, kaszinoktol,
egyhazi rendek és kollégiumoktol, illetve magansze-
mélyektd] szarmazott. Osszesen 12 arisztokrata és
nagypolgari gyljteményt foglaltak le, alapelvként
olyan kollekciokat, amelyeket tulajdonosuk Orizetle-
niil hagyott. Ugyanakkor a maganszemélyek kozott
nagy aggodalmat okoztak az intézkedések és a rekvi-
ralasok, de a jelek szerint Kéhalmi Béla ezen a terii-
leten is mérséklé modon jart el. A Todoreszku Gyula-
féle roppant értékes régi magyar koteteket tartalmazo
bibliotéka megdvasa kétségtelentil az 6 személyéhez
kothet6®®; Horvath Aranka, a bibliofil 6zvegye ezt a
tényt 1920-ban, tehat a restauracio idején és Kéhal-
mi emigracidja alatt ismerte el, vitathatlan emberi
tisztességrol és némi személyes kurazsirol tantisagot
téve: ,,4 kommiin alatt Kéhalmi Béla mentette meg a
gytijteményt a szocializaldastol. De nagyon sokat re-
megtek érte, hiszen még egy ilyet 6sszehozni teljesen
tartozik, hogy amikor Akantisz Viktor 6sszeallitotta a
Todoreszku-konyvtar kataldgusat, és Horvath Aranka
elkiildte neki, K6halmi felajanlotta, hogy ismerteti
a kiadvanyt. Az 6zvegy azonban visszautasitotta;
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indoklasa szerint ,.birtokom megszallott teriileten
(Romaniaban) van, ahol mindenkinek inkabb van
joga az élethez, mint a magyarnak, s ezért nem sze-
retném, hogy ott valakinek is a kezébe keriilne (a
recenzid), s beszéd targya legyen, nekem a Nemzeti
Muzeumnak valo ajandékom. Akkor esetleg még el-
vennék azt a kis részt is, amit nagy nehezen meghagy-
tak. Barmennyire is szerettem volna, hogy boldogult
férjem munkdssdaga igy ismertté valt volna, egyeldre
halasszuk el a dolgot.” A levél elézménye, hogy a
roman Todoreszku-rokonsag birbsag elott perelte be
Horvath Arankat a hagyaték megszerzéséért.>
Kéhalmi szamos eléadast tartott és a konyvtarosképzo
tanfolyamon is oktatott. El6adasai részben nyomta-
tasban is megjelentek; akadtak koztiik konyvtari vo-
natkozasuak, de tagabb horizontu szévegek is: Mit
olvassunk a szocialista irodalombol? Kdzoktatasligyi
Népbiztossag, 16 p.; Szindikalizmus és leninizmus. 15
p. (Voros Konyvtar 15-16.); A ,, Bibliogrdfia” rovata
és a Bibliografiai Intézet. Corvina, VII. 30. 116. p.
és Forrasgyljtemény, 140-142. p.; A georgeizmus
irodalma. (Jegyzék) Osszeall K. B. = Beszélgetés
Henry George-al a Fold és adoreformrél. Galilei
Kor. 23-24. p. (Galilei Kor kdnyvtara 14.); Jelentés
a Bibliogrdfiai Féosztaly 1919. aprilis-julius havi
mitkddéserdl. == Forrasgyljtemény, 159-162. p.;
A konyvpiac és a kozkonyvtarak: A Kozkényvtarak
Gytijtd és Eloszto Telepe. == A Munka, 38. szam,
13-16. p.; Kun Bélaék. == Szabadgondolat, marcius
1. 97-100. p.; Szakeértekezlet a vakok kézponti kényv-
tara iigyeben. Jegyzokonyv. == A Tanacskoztarsasag
Konyvtariigye, julius, 2—4. p. (K. B. bevezet6 elo-
adésa és valasza).; Uj kényvtdrosnemzedék képzése.
Forrasgyiijtemény, 97-99. p.

1919-es publikacioinak egyike némileg rejtélyes. A
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Tanacskoztarsasag bukasa utan Kéhalmi a helyén
maradt, az Orszagos Konyvtariigyi és Bibliografiai
Intézet iratait rendezte, majd atadta az irattarat az is-
mét felallitott Miizeumok és Konyvtarak Orszagos
Fofeliigyeldségének, feltehetden Gulyas Palnak, aki
ebbdl az anyagbol irta meglehetdsen elfogult irasat.™
Koéhalmit az dsszel letartoztattak, majd szabadon en-
gedték azzal, hogy biintetd eljarast inditanak ellene.
Ezt elkeriilend 1920 elején Bécsbe emigralt.* A fé-
lig-meddig illegalitasban €16 friss hazas — 1919. ma-
jus 3-an vette feleségiil Christianus Jankat™ — 1919
végén sajat nevén A Hetben kozolt egy cikket Sziiletd
magyar konyvek elé cimmel.* Az irasban az elveszett
teriiletek kapcsan vazolja a magyar konyvkiadas el6tt
allo feladatokat és leszogezi: ,,most ujra Erdély fog-
Jja magahoz valo hiiségre kitanitani a magyarsagot.
Erdélyt fogja uralni a magyar kényvpiac. Igy hisz-
sziik, igy akarjuk hinni, mert rankparancsolja ezt a
vak hitet annak a népnek a szivossdaga, mely a Mikes
Kelemen édes izii nyelvét megteremtette, megorizte
és kiszinezte és amelyik a Kemény Zsigmond torte-
nelmi szobraszatéhoz nagy és mély emberi figurakat
szallitott.”” A cikkben hitet tett a nemzetiségi megértés
mellett, javasolta, hogy ,,jo forditasban tot és erdélyi
roman koltoket” is adjon ki a kdnyvkiadas. Sajatsa-
gos a cikk megjelentetése, ugyanis egy 1919. okto-
ber 8-ai renddrségi hir szerint szerzdje ,,sz6késben
van”57 Az Uj Nemzedék cimii lapban 1920-ban az
iigyészség kozzétette ,,Kohalmi Béla harminchat éves
budapesti sziiletésii févarosi konyvtari alkalmazott”
ellen kiadott elfogatoparancsot ,,sajto utjan elkivetett
izgatds biintette miatt.”>* Ugy latszik, Khalmi véllal-
ta a kockazatot, miszerint sajat neve alatt publikalta
cikkét — és persze a lap is kiallt mellette a kozléssel.

4. Somogyi Csizmazia Géza levele datum nélkiil, Kéhalmi
Béla hagyatéka. Gy(jteményi leléhely: OSZK Kézirattar,
Fond 669. A K6halmi-hagyaték OSZK-ban talalhato része
még rendezetlen, kdszéndm Foldesi Ferenc osztalyvezetd
Ur engedélyét az anyag hasznélatahoz.

5. BUZA Péter. Elarvult arvahaz: Fejezetek a Josephinum tor-
ténetébdl. == Budapest, 18. (1980) 10., (oktober) p. 18-22.
ISSN 0007-2885. Kotetben: BUZA Péter. Pest-budai torténe-
tek: Rendhagyo varosnézd séta. Budapest: Idegenforgalmi
Propaganda Kiadé, 1983. p. 111-122. ISBN 963-316-014-6
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REMETE Laszl6. Kéhalmi Béla 1884-1970. == REMETE
Laszl6 — REVESZ Ferenc: Kényvtaros portrék. Budapest;
FSZEK, 1979. 113. p. ISBN 963-581-061-X

BERECZKY Laszl6. Beszélgetés a 85 éves Kéhalmi Bélaval.
== Konyvtaros, 19. (1969) 10., p. 572. ISSN 0450-7886

HEVERDLE Laszl6. Kéhalmi Béla és a Huszadik Szézad.
== Magyar Kdnyvszemle, 93. (1977) 1., p. 66-71. p. ISSN
0025—0171 Heverdle szerint a tarsadalmi felelésségtudat
vitte a progressziv taborba. A Huszadik Szézadba harom
témaban irt tanuimanyokat: a kdnyvkiadas, olvasas kér-
déseirdl, er6sen biralta a kor kapitalista, tzleti profitra tor6
kiadéit, a részletiizletet, érintette a Révai-Franklin pert, fel-
vetette, hogy a per anyagat az irodalomtanar-jelélteknek
kotelezé olvasmanyként kellene feladni, hogy ismerjék meg,
mi az irodalom a kapitalista vilagban. A masodik témakor-
ben mivelédéspolitika kérdéseket taglalt, tobbek kdzott az
analfabétizmust vagy a Nemzeti Kaszind miikodését. A har-
madik csoport pedig szlikebben vett kdnyvtarigyi, bibliogra-
fiai kérdéseket vizsgalt.

KOHALMI Béla. Szabd Ervin egy tanitvanyanak emlékeibél.
== Szabd Ervin 1877-1918. Gy(ijttte, valogatta, szerkesztet-
te és a jegyzeteket irta REMETE Laszl6. Budapest: FSZEK,
1968. p. 277-286.

BERECZKY Laszl6. Beszélgetés, i.m., p. 572.
REMETE Laszl6. Kéhalmi Béla, i.m., p. 114.

SZABO Ervin. Emlékirat kdzségi nyilvanos kdnyvtar létesi-
tésérdl. == Szabd Ervin magyar nyelven megjelent kdnyv-
tartudomanyi, mivel6déspolitikai cikkeinek, tanulmanyainak
és kritikainak gy(jteménye. Osszegyfijttte, jegyzetekkel
ellatta és sajto ala rendezte TISZAY Andor; KOHALMI Béla
tanulmanyaval. Budapest: FSZEK, 1959. p. 207-265.

KOHALMI Béla. Szabo Ervin egy tanitvanyanak emlékeibél.
==i.m. p. 276-277.

KOHALMI Béla. A poseni kényvtariigy: Egy tanulmany(t
margéjara. == Févarosi Konyvtar Ertesitje, 1910. 3. p.
269-280. Hozzaférhetd: https://library.hungaricana.hu/hu/
view/FSZEK_Evkonyv_1910/?pg=1448&layout=s [Megtekint-
ve: 2021. 05. 03]

KATSANYI Sandor. A févaros kinyvtaranak torténete 1. kétet,
1945-ig. Budapest: FSZEK, 2004. 115. p. ISBN 978-973-581-
437-4

BERECZKY Laszl6. Beszélgetés, i.m. p. 572.

REMETE LészI6. Kéhalmi Béla, i.m. p. 115.; KOHALMI
Béla. Az Almassy téri Deak Ferenc konyvtar torténetéhez.
== Magyar Konyvszemle, 80. (1964) 2., p. 154-155. ISSN
0025—0171 Kéhalmi a Martinovics Paholy tagja volt. Amikor
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

a kulénbozé paholyok 1917-ben megalapitotték paholykézi
szervezetiiket, a Tartos Béke és Demokracia Erdekében
Dolgozé Paholykdzi Bizottsagot, a grémiumnak Kéhalmi lett
az egyik vezetdje, a testllet cimeis az 6 |, Kékgolyé u 28. I.
emelet 1. szam alatti lakasa volt. A bizottsag célja a kdvetke-
z0 volt: ... a szabadkémiivesseg igazi hivatasara ébredve
ebben a szellemben taplalja a kozvéleményt és a belsé politi-
ka rendjét gyokeresen atalakito mozgalmakat.” Kéhalmi Béla
hagyatéka, MTAKIK Kézirattar, 4315/208. 1945 utén is tagja
volt a Martinovics Paholynak annak feloszlatasaig, neve a
hivatalos tagnévsorban szerepel. K6halmi Béla hagyatéka.
Gydjteményi lel6hely: MTA KIK Kézirattar, 4315/202.

Kéhalmi Béla népfolkeldi szolgalat aloli mentesitése. Gylij-
teményi lel6hely: MTA KIK Kézirattar, 4315/69, 4315/70.

Kéhalmi Béla 1945. februar 27-ei Onéletrajza. Gyijteményi
leléhely: MTAKIK Kézirattara, MS 4315/26.

Ennél a résznél felhasznaltam korabbi irasomat : POGANY
Gyorgy. A magyar kdnyvtari szaksajtd vazlatos torténete 1.
rész. == Konyvtari Figyeld, 42. (1996) 4,. p. 585-596. ISSN
0023-3773

SONNEVEND Péter. ANépmiivelés c. folydirat (1906-1918)
amodern kozkonyvtarakért. 1-3. rész. == Kényvtéri Figyeld,
54.(2008) 4., p. 641-658. , Uo.: 55. (2009) 1., p. 65-80., 2.,
p. 210-226. ISSN 0023-3773

VOIT Krisztina. Amagyar kdzgy(jteményrendszer torténeté-
nek véazlata a szézadfordulotol 1949-ig. == Magyar Konyv-
szemle, 108.(1992) 1., p. 23-43., 2., p. 139-156., az idézet:
2. rész, p. 142. ISSN 0025-0171 Kotetben: VOIT Krisztina.
Fejezetek a kdzgylijtemények és a kdnyvkiadas torténetébdl:
Tanulmanyok. Budapest: Argumentum, 2005. p. 24. ISBN
963-446-305-3

A folyoirat torténete és repertoriuma: KATONA Jualia, M. A
Mazeumi és Konyvtari Ertesité repertériuma 1907-1918.
Budapest: Mlvelédéskutato Intézet, 1982. 155 p. ISBN
963-521-055-8

TOTH Gyula. Amegyei kdnyvtari halézat problématdrténete.
== Konyvtari Figyeld, 108. (1992) 4., p. 660-673. az idézet:
p. 665-666. ISSN 0023-3773

KATSANY! Sandor. Parhuzamos életrajzok: Gulyas Pal,
Szabd Ervin és a korszer( kdzkdnyvtar gondolatanak kibon-
takozasa. == Konyvtari Figyeld, 41. (1995) 2., p. 199-208.
ISSN 0023-3773

BERECZKY Laszlo. Beszélgetés, i.m. p. 572. VERTESY
Miklés. Beszélgetés a nyolcvan éves Kéhalmi Bélaval. ==
Konyvtaros, 14. (1964) 12., p. 705. ISSN 0450-7886. A lap
trténete és repertoriuma: KARPATI Miklos. A ,Kényvtari
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27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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Szemle” repertoriuma (1913-1918). Budapest: Mivel6dés-
kutat6 Intézet, 1983. 82 p. ISBN 963-521-064-7. BODAY P4l.
AKdnyvtari Szemle Uj olvasdinak. == Kdnyvtari Figyeld, 25.
(1979) 2., 117-121. p. ISSN 0023-3773

KOHALMI Béla. Tizezrek bibliofilija. == Kényvtari Szemle,
1.(1913) 1. p. 6-7.

KOHALMI Béla. Nincs nemzeti bibliografiank! Budapest:
Lantos, 1914. 30 p. A kiadvany szdvege részben megjelent
a Kényvtari Szemle 1913. évi 11. és 12. szdmaban A magyar
nemzeti bibliogréfia kérdése cimmel.

KOHALMI Béla. A kényvtarpolitikus Szabé Ervin. == Kényv-
gy(ijtok évkdnyve 1919-re. Szerk. KOHALMI Béla. Budapest;
Lantos, 1919. p. 7-13.

K6halmi Béla levele Asztalos Mikloshoz, 1934. szeptember
27. Gy(jteményi lel6hely: K&halmi Béla fond, OSZK Kézirat-
tar, Fond 669.

KOHALMI Béla. Szabé Ervin egy tanitvanyanak emlékeibdl,
i.m. p. 284-286.

Uo.: p. 285.

Konyvek kdényve: 87 magyar ir6, tudds, mlvész, kdzéleti
ember és kiadd vallomésa kedves olvasmanyairél. Szerk.
és bev. irt hozza KOHALMI Béla. Budapest: Lantos, [1918].
248 p.

Egy lappango kézirat a Mizeumok Ejszakajan [blogbejegy-
zés]. == OSZK blog, 2017. junius 21. Hozzaférhetd: https://
nemzetikonyvtar.blog.hu/2017/06/21/egy_lappango_ady-
kezirat_a_muzeumok_ejszakajan [Megtekintve: 2021. 05.
04]

CSUNDERLIK Péter. ,Beszéljiink miis oroszul, cselekedjtink
mi is oroszul”: Az 1917-es oroszorzagi forradalmak hatasa
a Galilei Kdrre. == Torténelmi Szemle, 60. (2018) 3., p.
433-442. ISSN 0040-9634 Hozzaférhetd: http://epa.oszk.
hu/00600/00617/00011/pdf/EPAQ00617_tortenelmi_szem-
le_2018_03_433-442.pdf [Megtekintve: 2021. 05. 04.]

RAKOS Ferenc. A Kommunistak Magyarorszagi Partja ma-
sodik (illegalis) Kdzponti Bizottsdganak munkajarél. == Tar-
sadalmi Szemle, 14. (1959) 2., 97 p.

A nyomtatvany méasolatban talalhaté a Kényvtari Intézet
Konyvtartudomanyi Szakkdnyvtaraban, jelzete 2-11492.

KOHALMI Béla. Bécsi naplo, 2. fiizet. 1920 augusztus 8.
Gydjteményi leléhely: MTA KIK Kézirattar, 4315/230.

CSONKA Laura. ,...Marx, Engels, Proudhon, Bakunin stb.
kényveit valdsaggal mohd falanksaggal kapkodja az olvasok
tabora , : Kdnyvtariigy a Tanacskoztarsasag idészakaban.
== Archivnet: XXI. szazadi torténeti forrasok, 17. (2017) 6.
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Hozzaférhetd: https://archivnet.hu/marx-engels-proudhon-
bakunin-stb-konyveit-valosaggal-moho-falanksaggal-
kapkodja-az-olvasok-tabora [Megtekintve: 2021. 05. 04.]

KOHALMI Béla. AMagyar Tanacskoztarsasag konyvtariigye.
Budapest: Gondolat, 1959. p. 52-53.

KOHALMI Béla. AMagyar Tanacskdztarsasag kdnyvtariigye:
Forrasgy(jtemény. Budapest: OSZK KMK, 1959. p. 9.

KOHALMI Béla. Forrasgy(itemény, i.m. p. 10.

70.638/1919. llI/b. ligyoszt. == A Tanacskdztarsasag Kényv-
tartigye, 1919. 1., p. 1.

Akonyvtarak koztulajdonba vételérdl és az Orszagos Kényv-
tarigyi Tanécs, valamint a Munkés- és Katonatanacsok
koényvtariigyi alosztalyainak megalakitasarol, tovabba ezek
feladatairdl. A Kézoktatasiigyi Népbiztossag 22. K.N. rende-
lete. == A Tanacskdztarsasag Konyvtartgye, 1919. 1., p. 2.

KOHALMI Béla. Forrasgyijtemény, i. m. p. 186-193.

KATSANYI Sandor. A févaros kdnyvtaranak torténete 1. kot.
1945-ig. Budapest: FSZEK, 2004. p. 211.

TOTH Gyula. Amegyei kdnyvtari halézat problématdrténete.
== Konyvtari Figyeld, 38. (1992) 4., p. 666.

KOHALMI Béla. Forrasgyijtemény, i.m. p. 189.

KOHALMI Béla. AMagyar Tanacskdztarsasag kdnyvtariigye.
Budapest: Gondolat, 1959. p. 113.

Akényvtar jelentdségével pontosan tisztaban volt, a Kényv-
tari Szemlében & ismertette a bibliotékat: [KOHALMI Béla]
Philobiblos. Konyvtari sétak: Todoreszku Gyula dr. gy(jte-
ménye. 1-2. == Konyvtari Szemle, 2. (1914) p. 149-153.,
174-178.

Hogy szerezte Todoreszku a legszebb magyar kényvkincse-
ket? Az Est tudésitojatdl. == Az Est, 1920. november 21.

NAGY Levente. Todoreszku Gyula és az OSZK Cyrillica-
gyljteménye. == Todoreszku: Egy kivételes kdnyvtar kincsei.
Szerk. Varga Bernadett. Budapest: 0SZK, 2020. p. 57. ISBN
978-963-200-709-0 (A katalogust egyébként Gulyas Pal a
Magyar Kémyvszemle 1923-as évfolyamaban ismertette)

GULYAS Pal. Kommunista kényvtarpolitika. Budapest; Szent
Istvan Akadémia, 1921. 129 p.

BERECZKY Lé&szl6. Beszélgetés, i.m. p. 573.

K6halmi Béla és Christianus Janka hazassagot kotott 1919.
majus 3-an. Egyleveles apronyomtatvany. Gy(jteményi le-
I6hely: MTA KIK Kézirattar, MS 4315/64. Christianus Jan-
ka (1896-?) egy id6ben fényképész volt, az Iparrajziskola
fényképész tagozatan tanult, Szabo Ervinrdl készlilt portréja
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tobb alkalommal megjelent. STEMLERNE BALOG llona. Az 57. Kéhalmi Béla bibliografia; 1895-1984. Szerk. FULOP Géza.
Iparrajziskola fényképész tanuloinak fennmaradt képei. Foté- Budapest: FSZEK — OSZK KMK; 1985. p. 15. ISBN 963-581-
mivészet [online], 51. (2008) 3. ISSN 1418-1606 Hozzafér- 122-5

hetd: http://www.fotomuveszet.net/korabbi_szamok/200803/
az_iparrajziskola_fenykepesz_tanuloinak_fennmaradt_kepei
[Megtekintve: 2021. 05. 04.]

58. Uj Nemzedék, 180. (1920) jdlius 30. p. 4.

56. AHét, 30.(1919) 19., p. 298-299. Hozzaférhetd: http://misc.

bibl.u-szeged.hu/19866/1/a_het_1919_019.pdf [Megtekintve:
2021.05.04.] Beérkezett: 2021. januar 14.

A szabad felhasznéalés Uj esetei vakok és latassériiltek szaméra

A vakok, a l&tdskdrosultak és a nyomtatott széveget egyéb okbél haszndlni képtelen személyek
javéra a szerz&i jogi térvény — az Un. marrdkesi szerz8dés atiltetésével — a szabad felhaszndlés
Uj eseteit vezette be. A lehetéséggel éIni szdndékozd kdnyvtdraknak regisztrdlniuk szikséges.
Ha az 8n kényvtdra rendelkezik hangoskényvekkel vagy digitalizélt szévegek felolvasdsét
tdmogatd szoftverrel, esetleg Braille-nyomtatéval vagy egyéb olvasdstémogaté eszkézzel,
esetleg tervezi — a jogszabdly nyUjtotta U lehetéségeket kihaszndlva — az olvasési képességet
érinté fogyatékossaggal él8 személyek sz&émdra valamilyen U szolgdltatds elinditdsat, akkor
regiszirélja intézményét a jogositott szervezetek kézé, ezzel is tdmogatva az olvasdsi
nehézséggel kizd8k kényvtéri ellétdsat.

Részletes informdcidk: https://ki.oszk.hu/node/10266

(Forrds: oszk.hu 2021.03.23)
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Beszdmolo a BIBFRAME Workshop
in Europe 2020 — 4" Annual Meeting
rendezvényrol

ILACSA Szabina

Minden 0jito elgondolassal kapcsolatban elmondhato, hogy a kezdeti elméleti
megfontolasokat kovetben, az id6 elérehaladtaval egyre tobb mérlegelni valo
tapasztalat, a gyakorlati megoldasokra vonatkozo érdemleges mondando
gyllik 6ssze. A BIBFRAME-mel foglalkoz6 szakemberek tavalyi, immar
negyedik éves talalkozdjarol szol6 beszamold azért is birhat kiilonds
jelentdséggel, mert — az implementacios megoldasok széles palettajat
vonultatva fel — talan az eddigieknél is arnyaltabb képet nyujt arrél, hogy a
Kongresszusi Kényvtar altal a MARC 21 levaltasara kidolgozott 0
kommunikaciés formatum ,,¢lesben” hogyan is teljesit. A konferencia —
szlikebb témajan tul — a kapcsoltadat-alapt egyéb (implementalt vagy
implementalas elott al16) megoldasokba is betekintést engedett, jol lattatva,
hogy altalaban milyen iranyu fejlesztések folynak egy magat korszerti
koényvtarnak tartd intézmény falai kozott.

(Dancs Szabolcs irodavezets, Konyvtari Szabvanyositasi Iroda)
* Az Orszagos Konyvtari Platform koncepcioja cimii rész
Bddog Andras munkaja.

Bevezetd

KITEKINTES

\o]

Az eurdpai BIBFRAME Workshop a
MARC-r6l a BIBFRAME formatumra
torténd atallason dolgozo szakemberek
évente megrendezésre keriild foruma.
A 2020-as workshop szeptember
22-23-an keriilt megrendezésre, a

Covid19 jarvany miatt ezuttal virtualis
forméban. Frankfurt, Fiesole, Stock-
holm utan Budapesten az Orszagos
Széchényi Konyvtar latta volna vendé-
giil a rendezvényt, igy kiilondsen saj-
nalatos, hogy nem lehetett személyes

KONYVTARI FIGYELO 2021/2



részvétellel megrendezni. A szervezéknek aprobb
valtoztatasokat is kellett tenniiik a programban, pél-
daul a megvaltozott ,,helyszin” miatt — a résztvevok,
illetve az el6adok is tobb kiilonb6zd kontinensen és
ennek megfeleléen kiilonbdzd idézonakban tartdz-
kodtak —, gondolni kellett arra is, hogy az idépont
mindenkinek tobbé-kevésbé megfeleld legyen. Ezért
az a megoldas sziiletett, hogy a program két napon
at, am csak (kozép-eurdpai id6 szerint) 15.00 oratol
18.30-ig tartott. Az, hogy a rendezvény végiil online
kertilt megrendezésre, annyiban mindenképpen pozi-
tivum volt, hogy igy rekordmagas résztvevészammal
zajlott. Mig az els6 konferencian, 2017-ben 41-en
vettek részt 16 orszagot képviselve, 2020-ban mar
275-en, 29 orszagbol.

Beszamolomban nem ragaszkodom pusztan az el-
hangzottak kozvetitésére: ahol sziikségesnek tartom,
elézményekkel és bovebb kontextussal is fogok szol-
galni, igy konnyebben befogadhato lesz azok szama-
ra is, akik nem naprakészen kovetik a nemzetkozi
fejlesztéseket.

A Kongresszusi Konyvtar kész dtdllni
a BIBFRAME katalogizaldsra

Az els6 napon hat eldadast hallhattunk, elséként
Sally McCallum-ot a Kongresszusi Konyvtarbol
(Library of Congress — LC). Eldadasa a Getting ready
(Felkésziilés) cimet viselte, utalva ezzel arra, hogy
egy nagy atallas elokészité munkalatainal tartanak.
BIBFRAME pilot-projektjiik 3 éve zajlik, ezalatt
rengeteget tanultak arr6l, hogy mi miikodik, és mi
nem. A pilot-projektben még az FRBR-alapti RDA-t
hasznaltak adattartalmi szabalyzatnak. Bar az FRBR
tobb mint 20 éve létezik, a gyakorlatba csak most
kezdték atiiltetni. Ez azzal jart, hogy adatmodelle-
zési kérdésekkel is foglalkozniuk kellett, hiszen az
FRBR egy fogalmi modell, és egy fogalmi modell
logikai adatmodellre leképezése sordn mindig sziik-
ség van némi valtoztatasra. McCallum ugy gondolja,
hogy tobbszori probalkozas utan végre megtalaltak
a legmiikodoképesebb megoldast. Céljaik 2021-re:
a poszt-3R RDA-t mar nem szeretnék MARC-kal
hasznalni, hanem csak BIBFRAME-mel. Az, hogy
mindenki atall BIBFRAME-re azt is jelenti, hogy
nem lesz tobb ,kettds kdnyvelés”. Jelenleg ugyan-
is a pilotban résztvevd 95 katalogizalo csak heti 2
napot dolgozik BIBFRAME-ben, a t6bbi napokon
MARC-ban, illetve mindent, amit BIBFRAME-ben
feldolgoztak, MARC-ban is fel kell dolgozniuk.
Hogy a projekt kiterjeszthet6 legyen, infrastrukturalis
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valtozasokat kellett bevezetni az eddig kimarado 290
munkatars szdmara is. A felkésziilés egyik alapkove
az volt, hogy a BIBFRAME Editort képessé kellett
tenni arra, hogy egyszerre ennyi embert ki tudjon
szolgélni. Ezen feliil az Editor felhasznaloi feliiletét is
modositottak a katalogizalok javaslatai alapjan, hogy
jobban ,,kézre alljon” a napi munka soran.
Csakafeldolgozastmozgatnak egyeléreata BIBFRAME-
re, de az IKR-iikon még nem valtoztattak. Az IKR
viszont csak a MARC-ot ismeri, tehat az elkészilt
BIBFRAME leirasokat at kell majd alakitani MARC-
ka. Ez nem csak sajat hasznalatra 1étfontossagu, ha-
nem azért is, mert az USA konyvtari rendszerének jo
részét a Kongresszusi Konyvtar latja el bibliografiai
leirassal és ezek a konyvtarak is még csak MARC-ot
képesek fogadni. Ahhoz, hogy ez a 'BIBFRAME-ben
feldolgozunk, MARC-ban szolgaltatunk’ rendszer
mikodéképesen tudjon lizemelni, sziikséges elvé-
gezni egy megbizhat6 BIBFRAME-MARC konver-
ziot. Ez az irany — bar ez sem egy konnyed ujjgya-
korlat — joval konnyebben megvalosithatd, mint a
forditottja. Egy elézetes specifikacid mar elkésziilt
a BIBFRAME-MARC iranyt konverzidhoz, de még
dolgoznak a finomitasan.

Az ontoldgia stabilitasa érdekében egyiittmiikodést
kezdeményeztek a tobbi BIBFRAME-et hasznald
vagy azzal aktivan kisérletezd konyvtarral, példaul
a Svéd Nemzeti Konyvtarral és a Stanford konyv-
taraval.

Az egyiittmikodés fontossdga: az LD4P

A masodik eléadast Philip Schreur (Stanford Univer-
sity Libraries) tartotta a LD4P progress: the pathway
becomes a full circle (Az LD4P folyamat: mikor az
Osvény korbeér) cimmel. Schreur eléadasa az LD4P!
elmult egy évérdl szolt, amelyben a munka nagy
részét az LD4P2 Ut az implementdcio felé projekt-
szakasz jelentette, és nyar kdzepén valtottak csak az
LD4P3-ra, amely a kor bezarasa cimet viselte.
Ahogy a neve is mutatja, a LD4P2 szakasz arrdl szol,
hogyan lehet a kisérletezéseket atforditani konkrét
implementacioba. E16szor is a projektben résztvevok
korét szerették volna boviteni, igy ,,felvételt” hirdet-
tek kiilonbozo levelezdlistakon. A szamos jelentke-
70 koziil végiil 17 intézményt vettek fel a 4 alapitd
mellé. A masodik szakaszban a résztvevok 6t feladat-
csoporton dolgoztak parhuzamosan; ezek a Sinopia
szerkesztd fejlesztése, metaadat-ujrafelhasznalas,
authority-lekérdez6 szolgaltatas, discovery és ko-
z0sségépités voltak.
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A Sinopia szerkeszt6 fejlesztésének célja egy kap-
csolt adatos forrasleirasra alkalmas, interneten ke-
resztiil hasznalhat6 alkalmazas fejlesztése. Ez utobbi
valasztast az indokolta, hogy mindenképpen olyan
eszkozt szerettek volna létrehozni, ami konnyen
hasznalhaté mindenki szamara, hiszen az, hogy nem
kell egy eszkozt helyileg telepiteni és karbantartani,
mindenképpen elOsegiti a szélesebb korii hozzafé-
rést. A Sinopia 1.0-as verzidjat majdnem egy évig
fejlesztették. A jelenlegi, 2.0.29-es valtozat mar al-
kalmas arra, hogy uj leirasokat hozzunk létre benne
kozvetleniil kapcesolt adatként. 2018 nyaran kezdték
a hasznaloi csoporttal a munkat, amelynek feladatai
kozé tartozott, hogy életszerti hasznaloi esetekkel se-
gitse a fejlesztéket, visszajelzéseket adjon a felhasz-
naloi feliilettel kapcsolatban. Feladat volt tovabba
a funkciok priorizalasa €s az eszkoz adaptalasanak
megtervezése is.

A profilmunkacsoport feladata az alkalmazasprofilok
készitésére és fenntartasara vonatkozd jo gyakorlatok
kifejlesztése volt Sinopia kornyezetben. Az alkalma-
zasprofilok hasznalatatdl remélhet6 a leghatékonyabb
adatcsere. A profilmunkacsoport volt az egyetlen,
amit kozpontilag hoztak Iétre, ezutan a résztvevok
szabad kezet kaptak csoportok formalasara egy-egy
megoldandd probléma koré. A résztvevok aktivnak
bizonyultak ezen a téren, az altaluk létrehozott kii-
16nb6z6 munkacsoportok olyan teriiletekkel foglal-
koztak, mint példaul a discovery, a kapcsolt adatok
és az etika, a nem-latin betlis anyagok, a ritkasagok,
a folyoiratok, illetve a Wikidata.

A metaadat-tjrafelhasznalassal foglalkozo feladat-
csoport célja az volt, hogy az LD4P partnerek
MARC-alapu katalogusat RDF-be konvertaljak.
Az LDA4P a Casalini Librivel és az @Culttal szer-
z6dott a konverzio elvégzésére. A konverzio 2019
szeptemberében befejezddott, és az adatkészlet egy
része el is érhetd a Sinopia keresdje segitségével. A
harmadik feladatcsoport az authority-lekérdez6 szol-
galtatas volt. Ez a kifejezés egy olyan eszkozt takar,
amely alkalmas kiils6 szotarakban vald keresésre a
Sinopidban torténé feldolgozas soran. gy a feldol-
goz6 nem csupan a sajat adatkészletében szerepld
entitasokat tudja dsszekapcsolni egymassal, hanem
lehetséges ezeket mar 1étez6 kiils6 entitdsokhoz is
kapcsolni. Az authority-lekérdez6 szolgaltatas hasz-
nalatdval tehat a Sinopiadval nemcsak egy lokalis
kataldgus, hanem egy globalis tudashalo is épithetd.
A kiilsé authority-szolgaltatasok természetesen
nem azonos mértékben megbizhatok. A projektben
két szolgaltatot kezeltek kiemelt figyelemmel: a
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Wikidatat és az ISNI-t. A Wikidata a kapcsoltadat-
entitasok konnyi Iétrehozasa és karbantartasa miatt
igéretes forras. Egyeldre még csak puhatoldzo kuta-
tas folyik arra vonatkozodan, hogyan lenne célszerti
konyvtari adatokat adni a Wikidatahoz, illetve, ho-
gyan lehetne a Wikidataban mar szerepld adatokat
a konyvtarakban is hasznositani. A masik kiemelt
fontossagu forras az ISNI. A projekt keretében a Har-
vard Egyetem Harvard-ISNI pilot-projektjének tagjai
osztottak meg a tapasztalataikat az ISNI-ben végzett
identitasmenedzsmentrdl tréning formaban tiz masik
PCC (Program for Cooperative Cataloging) konyv-
tarbol érkezo kollégaval.

A kovetkezd feladatcsoport a discovery-vel foglal-
kozo volt, ami mindig is kiemelt teriiletét képezte
az LDA4P projekteknek, mivel innovativ discovery-
feliilet nélkiil a hasznaloéink nem fognak semmit érzé-
kelni a kapcsolt adatok nytjtotta elonyokbol. A mun-
ka fokuszaban nagyrész a Blacklight discovery fej-
lesztése allt. A stanfordi csapat kifejlesztett egy olyan
tudaspanel-modult, ami kapcsolt adat segitségével
jelenit meg kiilso forrasbol szarmazo adatokat a hasz-
naloknak. A teszt soran a hasznalok nagyon poziti-
van értékelték a prototipust. A fejleszték a Cornell és
Stanford Egyetem téma irant fogékony munkatarsai-
bol 1étrehoztak egy csoportot, amelynek célja, hogy
a kapcsoltadat-szakértok kozosen dtletelhessenek uj,
kapcsolt adatot hasznalo discovery-eszk6zok ki- vagy
tovabbfejlesztésérol.

Az utols6 —,,kozosség” — feladatcsoport célja az volt,
hogy eldsegitse egy kapcsoltadat-szakértokbdl allo
kozosség megalakulasat és aktiv egytittmiikodését.
Ezt féleg konferencidk szervezésével valositottak
meg. A 2020-as konferenciat a jarvany miatt csak vir-
tualisan tudtak megrendezni, igy a résztvevok kore a
korabbinal egy nagysagrenddel magasabb lett (1572
6 22 orszagbol), s a vilag tavolabbi tajairol is részt
tudtak venni az érdeklddok. A konferencia egész ju-
niusban zajlott, a programban nemcsak eléadasok,
hanem workshopok is szerepeltek, a témak pedig a
kapcsolt adat témakdr minden szegletét lefedték. (Ha
valaki nem tudott részt venni rajta, utolag is meghall-
gathatja az el6adasokat a Youtube-on.?)

Az LD4P3 (A kor bezarasa) épit az eddigi projektsza-
kaszokra. A szakasz neve a metaadat-¢életciklusra utal,
hogy a létrehozastol eljutottunk a megosztasig, majd
az Ujrafelhasznalésig és ezzel bezarul a kor. Az eddigi
szakaszokhoz hasonloan az LD4P3 is tobb feladatbol
all. Egyrészt szeretnék tovabbfejleszteni a Sinopiat
¢s az authority-lekérdezd szolgaltatast, illetve kiala-
kitani a kapcsolatot a Sinopia és az OCLC Entity
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Backbone’-ja kozott. Masodsorban a projektben
résztvevd konyvtarak szamat szeretnék boviteni, de
még mindig csak PCC tagkonyvtarakban gondolkod-
nak. Ehhez kapcsolodik a kovetkezd terv is: a PCC
adatvagyonat szeretnék mindenki szamara hozzafér-
hetévé tenni RDF formaban a ShareVDE-n keresztiil,
legyen az akar a régi MARC-rekordok konvertalt
valtozata, vagy eleve RDF-ben 1étrehozott 0j leiras.
Végiil, de egyaltalan nem utolsdsorban a fenntartha-
tosag kérdésével is szeretnének foglalkozni, hogy az
LDA4P projektek keretében kifejlesztett eszkdzok és
munkafolyamatok a projektszakaszok lezarasa utan
is megmaradjanak.

Kapcsolt adatra épitd 0 felhaszndléi élmény

A harmadik el6adast ketten tartottak: a Casalini
Librib8l Michele Casalini és az @Cult képvisele-
tében Tiziana Possemato. El6adasuk a Share-VDE*
legutobbi egy évérdl szolt (Progress of Share-VDE
the last year). A konyvtarorientalt projekt célja, hogy
hatékony munkakdrnyezetet alakitson ki a kapcsolt
adatok globalis szintii felhasznalasahoz a konyvta-
ri szféraban. A konyvtari bibliografiai €s authority
adatokat kapcsolatokkal és tovabbi informacidkkal
gazdagitjak, majd ezt kapcsolt adatta konvertaljak.
Ezen feliil egy BIBFRAME adatmodellen alapuld
strukturaval rendelkez6 virtualis discovery platfor-
mot fejlesztettek az adatok konnyebb felhasznala-
sat biztositando. A Share-VDE-ben nemcsak k6zos
discovery-kornyezet, hanem maga a fejlesztés is tobb
intézmény kozos tigye. A Cassalini Libri és az @Cult
mellett fontos szerepld a LDA4P, illetve kiilonbozo,
de jellemzéen tudomanyos konyvtarak szerte a vilag-
bol. A Share-VDE kezdeményezés ¢1én a Share-VDE
Tanacs all, 6k hatarozzak meg a fejlesztések {0 ira-
nyat. A fejlesztések maguk kiilonb6z6 munkacsopor-
tok keretében torténnek, amelyek a Tandcsnak felel-
nek. A munkacsoportok kdzott olyanokat talalhatunk,
mint példaul authority- vagy azonosito-menedzsment
szolgaltatasok munkacsoport vagy hasznalo6i élmény/
hasznaléi interfész munkacsoport.

A Share-VDE azzal a céllal jott 1étre, hogy a leg-
kiilonfélébb katalogusok sszekdtésével a benniik
rogzitett forrasok halojat hozza 1étre kapcsolt adat
formaban a platformon. A fejlesztés soran elsésorban
a végfelhasznalok — tehat a tipikus katalogushasz-
nalé — igényeinek kielégitését tartottak szem elott.
Fontos, hogy a hasznal6 valamiféle pluszt kapjon a
kiilonboz6 forrasbol szarmazo adatok vegyitésébol.
A kovetkez6 oldalon 1athatd képen bal oldalt a ,,ha-
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gyomanyos katalogusélmény”: vagyis a felhasznald
karakterlancra tud keresni, majd rekordot megnézi,
majd esetleg egy ujabb karakterlancra keres és igy
tovabb. A jobb oldalon a ,,kapcsoltadatos katalogus-
¢lmény” lathato: a felhasznald kozvetlenil tud egy
entitasra keresni, és innen kiindulva ,,be tudja ba-
rangolni” a vele kapcsolatba hozhatd tobbi entitast
is. Fontos megjegyezni, hogy az itt lathaté megjele-
nités teljesen automatikusan létrehozhaté a kapcsolt
adatnak koszonhetéen. Miutan a két adatforrasban az
entitasok kozotti kapesolatot rogzitették, a megfeleld
eszkozokkel megoldhato a két kiilon adatforrasban
talalhato adatok egy feliileten torténd megjelenitése
tovabbi adatrogzitési munka nélkiil.

A Share-VDE-be az eldadasig nagysagrendileg 120
millié rekord tartalmat konvertaltak. A fejlesztés fo-
kusza tovabbra is a végfelhasznaldi élmény, de igye-
keznek eszkozoket kifejleszteni a szakma szdmara is.
A Share-VDE 6sszekapcsolt konyvtarak halozatat is
jelenti, amelyek egyiitt egy kozos autoritativ tudas-
bazist épitenek, szintén kozos, raépiilé szolgaltata-
sokkal. A discovery-feliileten a felhasznalok tobb,
esetenként nem is kdnyvtari forrasbol szarmazé ada-
tokbol épiilt tudashaloban tudnak bongészni. Maga a
kezdeményezés négy pilléren nyugszik: integracio,
autonomia, aktiv kozosségi részvétel és kozos vizio.
Nézziik meg kozelebbrol, mit is jelentenek ezek.
Az integraci6 a Share-VDE platform lényegi eleme. A
platformon kiilonb6z6 konyvtarakbol szarmazo ada-
tokat entitasok klasztereibe tomoritik, és ami még en-
nél is fontosabb, a platform discovery-feliilete képes
ezeket az entitas-klasztereket felhasznalobarat modon
megjeleniteni. Szakmai nézépontbol az integracio
kozponti eleme a J. Cricker® elnevezésii szerkeszto,
amely maguknak az entitas-klasztereknek a szerkesz-
tését teszi lehetdvé. (Ha példaul két kiilon klaszterrdl
megallapithatd, hogy valdjaban ugyanarrdl a miirdl
van sz0, akkor dssze lehet olvasztani 6ket.) A szer-
kesztd alkalmas arra is, hogy kiilsé adatforrasokbol
—pl. Wikidata és ISNI — szarmaz6 adatelemekkel gaz-
dagitsuk az adatokat. A Share-VDE lassan atalakul
egy kizarolagosan MARC-ot kapcsolt adatta alakitd
eszkozbol egy interaktiv szolgaltatassa a konyvtarak
szamara. A J. Cricket Wikidataval vald integracio-
jat mar sikeriilt olyan mértékben megoldani, hogy
a feliiletén nemcsak keresni lehet a Wikidataban,
hanem lehetséges magat a Wikidatat is szerkeszteni.
Technolégiai nézépontbdl a Share-VDE alkalma-
zasprogramozasi interfész (API) architektarajanak
kozéppontjaban a hasznalhatosag, a fenntarthatosag,
a megbizhatdsag, a skalazhatdsag és a biztonsag all.
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1. abra

A hagyomanyos katalogusélmeény és a Share-VDE (részlet az eléadas diaibol)

Mindez el6segiti a kiilsd partnerek (pl. FOLIO, PCC,
LDA4P, Sinopia) rendszereivel az interakciot.

Az autondmia Iényege, hogy bar a megosztott kap-
csolt adatok k6zos platformon miikodnek, a részt-
vev0 partnerek testreszabott lokalizacioval jelennek
meg ezen. Ez végfelhasznalodi szemszdgbol az egyes
konyvtarak egyedi arculataban mutatkozik meg,
mig szakmai perspektivabdl az autonémia az egyes
konyvtarak sajat adatai feletti kezelési és tulajdon-
jogot jelenti. Mindkét megkdzelités célja a kozos
hasznalat elésegitése. Jelenleg dolgoznak annak a
felmérésén, hogy milyen plusz igényeket tamaszta-
na a rendszer felé a nemzeti bibliografiak adatainak
integralasa, amely egy adott nemzet kultirajarol
nyujthatna atfogoé képet.

Az aktiv kozosségi részvételt a szakma szamara a
Share-VDE munkacsoportok biztositjak. Erre példa
a nemrég konszolidalt, Opus entitassal kiegészitett
Share-VDE adatmodell, amit egy erre dedikalt mun-
kacsoport dolgozott ki. Az Opus az absztrakcio leg-
magasabb szintjét képviseli az entitismodellezésben.
A munkacsoport az Eléfordulas entitassal folytatta a
munkat. Tovabbi egylittmiikodés valosul meg a nem-
zetkdzi kapcsoltadat-kozosségekkel (pl. PCC URI,
PCC Wikidata pilot-projektek). A végfelhasznalok
tekintetében felmérések, kérddivek és igényfelmé-
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rések képezik a kozosségorientalt megkozelitést,
amelynek célja a felhasznaloi feliilet és élmény ha-
tékonysaganak javitasa.

A ko6z06s vizio rendkiviil fontos, mivel enélkiil nincs
hatékony k6zos munka. A kozds viziot viszont egy-
re problémasabb volt fenntartani, ahogy egyre tobb
konyvtar csatlakozott a kezdeményezéshez, akik
hoztak magukkal sajat bibliografiai kultarajukat. A
Share-VDE ¢letében az jelentette az egyik fordulo-
pontot, amikor tulstilyba keriiltek azok a csatlakozott
konyvtarak, akik az IFLA-LRM-et tartottak a bib-
liografiai modellezés kiindulopontjanak, nem pedig
a BIBFRAME-et. Az IFLA-LRM és a BIBFRAME
sziikségszertien kiilonbozik egymastol, mivel az
elébbi egy fogalmi modell, az utoébbi pedig egy
adatmodell. Ez azt jelenti, hogy nem ugyanazt az
absztrakcios szintet képviselik. Az LRM azt a szintet
képviseli, ahol a jelenségek maguk a fontosak, illetve
jellemzdik és kapcsolataik, mig a BIBFRAME azt a
szintet képviseli, ahol az is fontos, hogy milyen (pl.
technikai, hozzaférési vagy hatékonysagi) kovetelmé-
nyeknek kell megfelelnie az adatszerkezetnek.® Am
a BIBFRAME korabbi haromszintes (mt, el6fordu-
las, példany) modelljét tobb biralat érte amiatt, hogy
nem tiikrozte le a négy szintet, amit az LRM elddje,
az FRBR megallapitott.
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2. abra
Az LRM, a BIBFRAME és a Share-VDE dltal hasznalt entitasok (részlet az eléadas diaibol)

Az LRM 2017-as megjelenését kovetden a szak-
teriilet irant érdekl6édéként mindannyian lathattuk,
hogy mind a BIBFRAME-et gondozé Kongresszusi
Koényvtar, mind az @Cult kisérletezik a BIBFRAME
adatmodelljének négyszintesre bovitésével. A fen-
ti abra mutatja, hogy az egyes szereplék milyen
szinteket definidltak, valamint ezek hozzavetdleges
egyeztetését. Fontos kiemelni, hogy a fenti megfelel-
tetés csak hozzavet6leges és nem csak szemantikai
kérdés. Az egyes entitdsokhoz kapcsolodo ismérvek
¢és kapcsolatok entitas-kapcsolati modell esetében,
illetve osztalyok az ontologidk esetében mar nem
mutatnak egyezést. A kiilonbségek teljes bemutata-
sabol azonban egy kiilon tanulmanyt lehetne irni, igy
ennek részletezésétdl e beszamolodban eltekintenék.
A hasznald szempontjabdl a k6zos vizio abban nyil-
vanul meg, hogy a Share-VDE altal épitett k6z06s ka-
talogus — a Frankfurti Alapelvekkel és az Gj ICP7-vel
Osszhangban — a hasznalo kényelmét helyezi a kozép-
pontba. Ez az elv mind a felhasznaldi feliilet, mind a
kiils6 adatforrasok megvalasztasanal érvényesiil. A
fenti pillérek nyoman létrejovo kimeneti informacio
szamos eltérd tevékenység szamara nyujt taptalajt,
egy tagabb dkoszisztéma keretein beliil, konyvtarak-
kal, authority-szolgaltatassal, kiils6 platformokkal és
partnerekkel.
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A ,svéd it": kozos katalogizalds a BIBFRAME
alapo Librishen

Harriet Aagaard, a svéd nemzeti kdnyvtar munkatar-
sa eléadasaban — Svédorszag elozo éve (Sweden the
last year) — a legtijabb Libris-fejlesztéseikrl beszElt.
A Libris a svéd kozponti kozos katalogus, de tobb
mint egyszerli katalégus. Maga a katalogizalas a
Libris felileten valosul meg. Az adatokat kozosen
szerkesztik, egy kiadvanyt csak egyszer dolgoznak
fel. Amennyiben a feldolgozand6 kdnyv mar szerepel
a katalogusban, a feldolgozonak csak az allomany-
adatokat kell hozzaadnia, a leirast pedig a Librisbdl
exportalni lehet az egyes konyvtarak helyi konyvta-
ri rendszereibe. A projekt magaban foglalta a Libris
feliiletének kidolgozasat is.

Bar BIBFRAME-alapu rendszer, a Libris képes a
MARC 21 importjara és exportjara is. A kiilonbozd
médiumtipusokon megjelend forrasokhoz kiilon sab-
lonokat dolgoztak ki, ebbdl hatot a tavalyi év folya-
man. A hat legtijabb a kovetkez6: e-konyv, elektro-
nikus folyoirat, adatbazis/weboldal, digitalis masolat
(konyv), nyomtatott és elektronikus analitika.

Az adatok normalizalasa illetve a kapcsoltadat-tech-
nolégia ,karakteréhez” valo alkalmazkodas ugyan
nagy kihivas, de mar vannak részeredmények. E18szor
az eddig kodként, de kapcsolt adatkornyezetben URI-
ként rogzitett elemek adattisztitasaval foglalkoztak.
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(Ilyen példaul a nyelvek, orszagok vagy a MARC
relator-kifejezések kodjai.) Bar Aagaard nem fejtette
ki, vélhetden ez azt jelentette a gyakorlatban, hogy a
MARC-ban kodként szerepld adatokat megfeleltették
URI-knak, és a Libris mar az URI-kat hasznalja. A
feladatban a kihivast a nem kovetkezetes intézményi
gyakorlat kiszlirése €s javitasa jelenti, foleg a régebbi
leirasok esetében.

A kovetkezd, aminek az implementalasaba fogtak, az
El6fordulas (Instance) és a Mt (Work) alosztalyai vol-
tak. Ezek ott jelentettek kihivast, ahol a BIBFRAME
alosztalyok nem voltak megfeleltetheték a MARC-
értékeknek. Az ilyesfaja aszimmetria gyakori a kiilon-
b6z6 sémak kozott, és nem minden esetben egyszerl
orvosolni, hogy a konverzié adatvesztés vagy adathi-
any nélkiil valosuljon meg. Ilyen példaul a ,,print”, a
BIBFRAME El6fordulés alosztalya, amelynek nincs
megfeleléje a MARC-ban, illetve forditott iranyban a
ami lehet allo- vagy mozgdkép is, ami viszont kiilon
alosztaly a BIBFRAME-ben.

Mindenfajta MARC-ra konvertalas egy kritikus pontja
a fix pozicios mezok kérdése. Az ezeken a poziciokon
tarolt adatok valtozatos természetiiek: vannak koztiik
fontosak és kevésbé fontosak is; vannak, amiket meg
kell 6rizni valamilyen formdaban, ha vissza akarjuk kon-
vertalni MARC-ba az adatot, mig masokat konnyedén
ujra eléallithatunk, mivel az adat a leirds mas pontjan
is elérhetd. Adatokat kinyerni a fix pozicidos mezdékbdl
viszonylag egyszer(i. Problémat a mar emlitett sémak
kozti aszimmetria, illetve a nem kovetkezetes intézmé-
nyi gyakorlat okozhat. Azonban a visszafelé konvertalas
mar némiképp triikkosebb.

Konverzidé szempontjabol szintén problémasak a kap-
csolatot leird kifejezések (pl. a 1XX/7XX $i almezdk
a MARC 21-ben). A helyes konverzidhoz meg kellett
allapitani, hogy az adott kifejezés melyik entitashoz is
tartozik: bibliografiai leiras targyahoz vagy ahhoz az enti-
tashoz, amire a kapcsolat mutat. A helyzetet bonyolitotta,
hogy a BIBFRAME tulajdonsag, aminek megfeleltették,
olykor mar maga is leirja a kapcsolat jellegét, igy nincs
is sziikség az adatérték megtartasara.

A MARC szamara sziikséges indikatorok automatikus
generalasa is okozhat nehézséget. Az indikator altal je-
161t informAacidtartalmat a BIBFRAME mashogy fejezi
ki — ha egyaltalan kifejezi. Példaul a BIBFRAME-ben
a forditas tényét egy kapcsolat jelzi az eredeti mu felé,
mig a MARC-ban ezt az informacidt indikator jeloli.
A targyszavak korében is van egy Ujitasuk: a szitkebb
fogalom automatikusan hozza van kapcsolva a bévebb-
hez, igy ha a sziikebbet hozzaadjuk a leirashoz, az au-
tomatikusan hozza magaval a bovebb fogalmakat is.

A miiveknél jelenleg még inkabb modellezési kérdések-
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kel voltak elfoglalva. Jelenlegi modelljiik tulajdonkép-
pen megegyezik a BIBFRAME-modellel, viszont még
nem kertilt szoba az aggregatumok modellezése, illetve
a névauthority-adatokkal sem foglalkoztak még. A Mi
alosztalyaiként tobbnyire a BIBFRAME elemkészletét
hasznaljak. A multimédiat nem hasznaljak, mivel ,,nem
elégedettek vele™, a Dublin Core altal hasznalt interak-
tiv forrast viszont hasznosnak talaltak.

A kapcsolatok fontos részét képezik a bibliografiai uni-
verzumnak, tehat a miivek kozott is kiemelt szerepiik
van. Készitettek egy listat azokrol a kapcsolatokrol,
amikre vélhetleg sziikségiik lenne. Ugy latjdk, hogy
ezen a teriileten sziikség lenne kdz6s munkéra: egyrészt
amiatt, mert a BIBFRAME-ben tual kevés kapcsolat ta-
lalhato, mig az RDA-ban tul sok; masrészt a definiciok
és ezek egymashoz vald viszonya sem feltétleniil vila-
gos szamukra. Marpedig ha mindenki mas értelmezést
hasznal, az art az interoperabilitasnak.

Jelenleg még csak a nemzeti konyvtar allit el6 mi-
leirasokat, sok mindent tisztazniuk kell, miel6tt mas
konyvtarakra is kiterjesztik a hasznalatat. A tisztazando
kérdések kozott vannak munkafolyamattal kapcesolatos
kérdések, de olyanok is, hogy milyen mezdtartalmak ké-
pezhetnék az automatikus mileiras alapjat. Volt kisérlet
az allomany visszamendleges klaszterezésére is, ami egy
visszamendleges miikatalogizalas alapja is lehetne, de
a gyakorlatban még csak a csoportositasig jutottak el.
A kovetkezokben azt fogjak vizsgalni, mennyire realis
az elképzelés.

A BIBFRAME-ben valo adatcserét még nem probaltak,
de mindenképpen kivanatosnak taldlnanak egy ilyen
kezdeményezést a jelenleg BIBFRAME-ben dolgozé
vagy azzal kisérletez6 konyvtarak kozott. Ez ugyanis
nemcsak az adatcserérdl nyujtana fontos tapasztalatokat,
hanem egy olyan kozosséget hozna 1étre, amelyben az
atallas egyéb, gyakorlati kérdéseit is meg lehetne vitatni,
és kozos megoldasokra lehetne jutni.

Az Orszdgos Konyvtari Platform koncepcidja

A svéd el6add utan egy masik nemzeti konyvtar kép-
visel6je kapott szot: Lendvay Miklos, az Orszagos Szé-
chényi Konyvtarbol.

A kiilonboz6 konyvtarak és informatikai fejlesztok
egyltttmiikodésében késziild FOLIO platformmal
parhuzamosan Magyarorszagon is megkezdodott
egy hasonld elékészité munka 2016-ban az RDA-
katalogizalasban, a BIBFRAME-modellekben, az
FRBR-strukturaban ¢és a szemantikus webben/kap-
csolt adatokban rejlo lehetéségek felmérésének cél-
javal.
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Az els6 1épés az adatok Ujszer(i felfogasanak gya-
korlati kiprobalasa volt. Ennek adott terepet 6t év-
vel ezel6tt a MokkaUP projekt, amelynek keretében
BIBFRAME-formatumra alakitottdk a kozds ka-
talogus rekordjait, amelyek ily modon hozzakap-
csolhatok tobbek kozott az ISNI és a Kongresszusi
Konyvtar adataihoz. Ennek a programnak a legfébb
elénye az volt, hogy a gyakorlatban lathat6, megta-
pasztalhat6 volt a bibliografiai rekordok 1j szempont
szerinti megjelenése.

Akovetkezo 1épés a digitalis konyvtarak és tartalmak
hasonl6 szempont szerinti felmérése volt, amelynek
soran ezen alloméanyok megosztasa volt a kulcsszo.
Kihivas, hogy rengetegféle elektronikus forras léte-
zik, azonban, ha jobban belegondolunk, egy digitalis
allomany lényegében megfeleltetheté egy nyomta-
tottnak, igy a hazai szakemberek arra a kovetkez-
tetésre jutottak, hogy a digitalis kdnyvtar ne legyen
kiilonallo entitas, ne kezelje kiilon szoftver, ennél
fogva a digitalis objektumok metaadatai gond nélkiil
integralhatok legyenek a hagyomanyos bibliografiai
adatok mellé.

Az Orszagos Konyvtari Platform (OKP) kezdemé-
nyezés e probak folyomanyakeént indult el. A projekt
célja, hogy kozos feliiletet biztositson eltérd tipusu
konyvtaraknak, legyen az nemzeti, iskolai, felso-
oktatasi, egyhazi, kozkonyvtar vagy szakkonyvtar.
Az OKP-nek a tervek szerint képesnek kell lennie a
hagyomanyos konyvtari funkciok és az ujabb digi-
talis folyamatok kiszolgalasara egyarant. Ezen feliil
dontés sziiletett a névterek, a kdzponti szolgaltatasok
(munkafolyamatok, hozzaférés, katalogus, konyvtar-
kozi kdlesonzés, bibliografia), valamint az dnkiszol-
gald és adminisztracios feliiletek integracidjarol is.
Az egész elképzelés kulcsat a FOLIO-hoz hasonlo
platform-alapu megkdzelités jelenti. Mindez mar a
konyvtari szféran is tilmutat, igy a levéltari és mu-
zeumi teriilet kiszolgalasara is alkalmas lehet.
Ezeknek az elképzeléseknek a kialakitasahoz és az
eltérd igények kielégitéséhez egy tobb pilléren ala-
puld szoftver 1étrehozasa valt sziikségessé. Az elsd
pillért az entitas-alapt rugalmas adatmodell képezi.
E megkozelités szerint a rendszeren beliil nem az
adatcsere-formatum élvez elsébbséget, hanem az en-
titasok rugalmas leirasa. Ez viszont maga utan vonja
azt, hogy a kdrnyezet valjon alkalmassa a szabvanyos
adatcserére. A masodik pillér egy valodi tobb-bérlds
(multitenancy) osztott rendszer (distributed system),
egy felhéalapt platform, amelynek kozéppontjaban
a megoszthato sajat adatok allnak. A harmadik pil-
lért a paraméter- és kontextus-orientalt rugalmas
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munkafolyamatok, mig a negyediket a mikro-szol-
galtatasokon alapuld, az adatcserét megkonnyitd
modularitas képezi.

Mira a FOLIO elérte a kitizott mérfoldkoveket, és
2021-ben a programban részt vevé kdnyvtarak mar
hasznaljak az elsé stabil valtozatot. Ezzel parhuza-
mosan Magyarorszagon is elkészitették az un. rugal-
mas katalogizalas elméleti bazisat és sémajat. Ennek
kozéppontjaban a konyv (pontosabban a konyvtari
dokumentum) all objektumtipusként, ehhez kap-
csolodnak tulajdonsagként a bibliografiai adatok.
A sémahoz szabvanyos megfeleltetéssel barmelyik
szotar hozzailleszthetd. Mindezt elsé izben MARC21
formatumban tesztelték, parhuzamosan a Nemzeti
Névtér fejlesztésével.

Az OKP adatspecifikus kdvetelményei a mindség, a
tobb adatcsere-formatum hasznalatanak lehetésége,
hogy az adott id6szakra érvényes adatokat tudja ke-
zelni, illetve rugalmas munkakornyezetet biztositson
kiilonbdzo tipusu agensek szamara. Tovabbi kove-
telmények az informacioforrasok becsatornazasa, a
megbizhatdsag, az adatvariaciok és az egymasnak
ellentmondé adatok kezelésének képessége. A fej-
leszt6k egy dinamikusan bévitheto érkékkészlettel
bird generikus tudasfa mentén képzelték el a rend-
szert, kezdetben tripletek alkalmazéséval. Itt azonban
tobb probléma is felmeriilt: egyrészt nehéz volt igy
biztositani az allitasok egyértelmiiségét, masrészt a
triplet-fa a végtelenségig futhat, tovabba az ellent-
mondasos adatok kezelése sem volt megoldott. E
problémak kikiiszobolése érdekében quintupletekben
kezdtek el gondolkozni, és 6t elemet hasznaltak ha-
rom helyett: targy, szelektor, predikatum, objektum
¢s életciklus. (Utobbi az allitas érvényességét hata-
rozza meg egy adott idétartamon beliil.) igy csak az
adatok statusza valtozik, azok nem térlodnek. Az el6-
ado ezen elvek alapjan bemutatta a lokalis névtér, az
authority rekordok és a mutatok kozotti kapcsolatok
vizualizalt modelljeit.

Az OKP projekt kdvetkezd 1épése lesz az adatkon-
szolidaci6, amelynek soran az &sszegyljtott ada-
tokat exportaljak egy kozvetitd platformrol, eldre
meghatarozott formatumban (MARC21), majd ezt
innen importaljak egy majdani rendszerre, amely a
FOLIO-hoz hasonldan testre szabhat6 a végfelhasz-
naldi oldalon. Jelenleg a meglévo adatbazisokbol és
adatforrasokbol exportaljak a metaadatokat, és vizs-
galjak a bévithetdséget ezen a kozvetitd platformon.
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Készen dllsz, Kanada?

A napi programot egy kanadai paros zarta: lan
Bigelow, a University of Alberta Library, és Heather
Pretty, a Memorial University Libraries in New-
foundland and Labrador képviseletében. Készen a
BIBFRAME-re: hogy dllnak a dolgok Kanadaban
(BIBFRAME Readiness: A Canadian Perspective)
cimii eldadasukat kissé meglepd és magyarazat nélkiil
hagyott bejelentéssel kezdték az eldadok, amelyben
elismerték, hogy konyvtaruk olyan teriiletre épiilt,
amely torténelmileg az dslakosoké volt, és jelenleg is
¢lnek a kornyéken 6slakos torzsek, akiknek torténel-
meét, kultarajat és nyelvét az intézményiik tiszteletben
tartja. Ez utan roviden bemutattak a kanadai konyvta-
ri rendszert. A kanadai kdnyvtarak képviselete némi-
képp decentralizaltnak mondhato. A vezetd szerepet
nem egy intézmény vagy egyesiilet tolti be, hanem
négy. A Kényvtari Szovetségek Kanadai Foderacioja
(Canadian Federation of Library Associations), illet-
ve az informacids szakemberek szervezeteit tomoritd
,,Fédération des milieux documentaires” a kanadai
konyvtarak tobbségét magaban foglalja. A Kanadai
Nemzeti Konyvtar és Levéltar (Library and Archives
Canada, LAC) nemzeti konyvtarként képviseli Ka-
nadat a nemzetkozi egytittmikodésekben, am belfol-
don egyenrangt a masik harom testiilettel. A Qué-
beci Nemzeti Konyvtar és Levéltar (Bibliotheque et
Archives nationales du Québec, BAnQ) pedig hasonld
funkciokat 14t el a frankofon konyvtarak esetében,
illetve a kiilonboz6 konyvtari szabalyozok francia
forditasa is rajuk szokott harulni.

A kanadai BIBFRAME-munkacsoport konyvtarak
kozotti egytittmiikodés keretében dolgozik, 2018 ota.
Azzal a céllal hoztak létre, hogy felkészitse a kana-
dai konyvtarakat a BIBFRAME-re valo atallasra. A
munkacsoport egyrészt BIBFRAME-et bemutat6
anyagokat adott kozre a konyvtarak szamara, mas-
részt lefolytattak egy vizsgalatot a konyvtarak koré-
ben, hogy felmérjék, azok mennyire felkésziiltek a
BIBFRAME-re. A tovabbi cselekvési terviiket pedig
a vizsgalat alapjan készitették el. Az eldadas elsé ré-
sze a vizsgalat eredményeit mutatta be.

A vizsgalatot 2019-ben folytattak le. Kanada 5812
konyvtara koziil a vizsgalt mintaba 1500 konyvtarat
valasztottak be rétegzett mintavétellel.’ Az ,,atlagos”
valaszado egy csak angol nyelven katalogizalo kis
konyvtar. Az eredmény azt mutatta, hogy csak a tudo-
manyos gylijtemények esetében haladta meg az 50%-
ot a BIBFRAME-et valamilyen szinten ismerdk sza-
ma. Ugyanez a teljes mintara vetitve mindosszesen
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30% volt. Arra a kérdésre, hogy terveznek-e atallni a
BIBFRAME-re, 85% valaszolta azt, hogy nem tud-
nak annyit a BIBFRAME-r6l, hogy valaszolni tudja-
nak a kérdésre, és csupan a valaszadok 4%-a jelezte,
tervezi, hogy 10 éven belill attér a BIBFRAME-re.

Ez az alacsony szam azonban nem az elzarkozas

jele, csupan a kivarasé, ugyanis a vizsgalatbol az is

kideriilt, hogy aki mar valamilyen szinten ismerte a

BIBFRAME-et, ha ugyan nem is elkotelezett a hasz-

nalata mellett, de nem is zarkozik el eldle. A felmérés

legfontosabb tanulsaga talan az, hogy hatékonyabb
tajékoztatd kampanyt kellene folytatni a témaban.

Az eléadas tovabbi részében a University of Alberta

konyvtaranak (a tovabbiakban UAL) BIBFRAME-

es tapasztalatairdl volt szo. A felmérés szerint 6vék
az egyetlen konyvtar Kanadaban, amelyik aktivan
dolgozik a BIBFRAME-re valo atallason.

Az UAL tagja az LD4P kezdeményezésnek az elo-

706, LD4P2 szakasztdl kezd6dden. A projektben valod

részvételiik a kdvetkezoképpen foglalhatd dssze:

1. AMARC-r6] BIBFRAME-re konvertalasi folya-
mat javitasa — az emlitett konverzids folyamat
nemcsak egyszerli konvertalast foglal magaban,
hanem az adatok normalizalasat és adatgazdagitast
is.

2. Azuj, URI-alapt authority kontroll ,,felfedezése”
—az URI-kkal gazdagitott MARC ¢s BIBFRAME
adatok képezték a vizsgalat alapjat.

3. Részvétel a monografia-konverziés munkacso-
portban.

4. Kozosségeépités —az UAL vallalta, hogy kozvetiti
a kapcsoltadat-kisérleteik eredményét a kanadai
vezet6 konyvtari szervezetek felé, igy el0segitve,
hogy a szélesebb korti szakmai nyilvanossag sza-
mara is elérhetdk legyenek ezek az anyagok, ami
remélhetdleg noveli majd a részvételi hajlandosa-
got a k6z06s kapcsolt adatra épitd projektekben.

A munka soran arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy

harom olyan teriilet van, ahol kiilondsen fontos a ko-

z0sség: metaadat-szabvanyositas, Kanada-specifikus
kihivasok megoldasa, illetve az oktatas.

Jelenleg a Kongresszusi Konyvtar, a Sinopia és a

Share-VDE BIBFRAME-adatai kiilonboznek egy-

mastol. Az eltérések a részletek modellezési kiilonb-

ségeibdl és a kiilonbozo alkalmazasprofilokbol adod-
nak. Az ilyesfajta kiilonbségek sziikségszerii veleja-
ré1 az innovacidnak, tehat ne legyiink tul kritikusak,
hiszen fejlédé teriiletrdl van szd, de mindenképpen
sziikség lenne nagyobb mértékii szabalyozottsagra.

A kanadai konyvtarak kdzosen hasznalt szabalyozott

szotarai nem érhetdek el RDF-ben. Az oktatas soran
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azt tapasztaltak, hogy ha egy intézmény egy konkrét
rendszeren gyakorolhat a sajat adataival, az sokat
segit a megértésben, a Sinopia elé pedig oda lehet
iiltetni az embereket. Ha mar munkafolyamatok és 0j
rendszer: a Share-VDE-ben egy nagyobb kdzosség
részeként dolgozhattak az adatokon, ami nagyon jo
tapasztalat s élmény volt szamukra. Azért is érdemes
igy egylittm{ikddni, mert olyan eszk6zokkel dolgoz-
hatnak, amit egyediil lefejleszteni tulzottan kdltséges
vagy egyenesen lehetetlen lenne, ilyen példaul a mar
emlitett J. Cricket discovery-feliilet, illetve a Sapien-
tia névre hallgatd k6z6s tudasbazis.

Nem gondoljak, hogy felkésziiltebbek lennének ma-

RITERINTES

soknal. S6t, mivel a kapcsolt adatra atallas a ,,minden
mindennel 6sszefiigg” jellege miatt dsszetettségben
tulmutat barmin, amivel a szakma eddig talalkozott,
valdszintsithetd, hogy senki sincs teljesen felkésziil-
ve a valtozasra. Azonban a helyzetet mégsem latja
komornak Bigelow, szerinte nem amiatt kell aggod-
ni, hogy elég felkésziiltek vagyunk-e, vagy mikor le-
szlink azok, hanem okos stratégiai tervezéssel kisebb,
teljesithetébb szakaszokra kell bontani ezt a hatalmas
feladatot; igy tulajdonképpen menet kdzben cserél-
juk le alkatrészenként az autdt: mindig csak annyit
valtoztatva, ami nem gatolja mikodését.

Create and manage
external entities

Acquire materials
and metadata
Casalini
EastView
MARCIt*Custom
OCLC Share VOE
Proquest  Backstage

Desired Sinopia Connections at UAL (5 year goal)

Create and manage
bibliographic
metadata

s [Jesired new connections
Existing one-way connection

*With thanks to Stanford University
for the initial diagram templates

Discover and borrow
resources

Share VDE catalog PCC Data Pool

OCLC WorldCat
Hathi Trust

Internet Archive

Blacklight

Manage
collections

LSP

3. 4bra
Az UAL 5 éves terve (részlet az eléadas diaibol)

A UAL 5 éves terve jol illusztralja a varhato valto-
zas mértékét. Tulajdonképpen le kell cserélni a teljes
kornyezetet. Bigelow kétli, hogy lesz valaha olyan
konyvtar, amely ezt a valtozast képes lenne egyszer-
re megvaldsitani. Realisabb egy elhtizodo hibrid-
iddszakkal jard, 1épésenkénti valtozassal szamolni.
Kozéptavon tehat az varhato, hogy egymas mellett
fog létezni a MARC ¢és a BIBFRAME is.

Ez egy hatalmas erdfeszitéssel jar6 munka, ami-
nek csak akkor van értelme, ha kdzdsen dolgozunk.
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A felkésziiltséget mérd vizsgalat vilagosan megmu-
tatta, hogy a kanadai kdzosségnek tobb informaciora
¢és oktatasra van sziiksége. Az RDA-nal mar bevalt
RDA kanadai tudéscsere program BIBFRAME-es
valtozatanak elinditasan gondolkoznak. Szorgalmaz-
zak, hogy necsak a sajat sziikebb-b6vebb kozdssé-
giinkkel miikddjiink egytitt, hanem legyen lehet6ség
a vilag barmely tajan miikodé BIBFRAME-projektek
Osszefogésara.
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(Id)entitasmenedzsment: Mit hoz a jov6?

A masodik nap egyetlen eléadasa John Chapmané
volt az OCLC-t6l. (Id)entitasmenedzsment: Mit hoz
a jové? (Id(entity) management: What is the shape
of the future?) cimii eléadasaban nemcsak az OCLC
fejlesztéseirdl beszélt, hanem arra is kitért, hogyan
latja az OCLC a bibliografiai és authority munka jo6-
vojét. Ahogyan az természetes a nagyobb, struktura-
lis valtasokkal jard fejlesztések esetében, az OCLC
kapcsoltadat-projektjeire is igaz, hogy nem lehet
egyszerre az 0sszes problémara megoldast talalni,
féleg, hogy bizonyos problémakra csak a fejlesztés
egy késobbi szakaszaiban deriil fény. Az eddigi ter-
mékeiktdl eltérden a kapcsolt adatot hasznald ter-
mékek esetében tudatosan torekedtek arra, hogy a
rendszer lehet6ség szerint minél inkabb modularizalt
legyen. Ez azért fontos, mert egy Gjabb fejlesztésnél
egyszeriibb egy modult lecserélni, mint egy egész
rendszert. Jelenleg ugyanis sok esetben gatja a fej-
lesztésnek, hogy tal sok mindent érintene egy adott
modositas ahhoz, hogy megérje végrehajtani. A mos-
tani termékfejlesztési ciklusuk egyik kulcskérdése,
hogy minek kell centralizaltan miikddnie, és mit lehet
helyi hataskorbe utalni.

Az eddigi problémak egy része a levéltari- és a
kiilongytijtemények modellezési nehézségeibdl ado-
dott. Az OCLC kiilon munkacsoportot allitott fel a
levéltari- és kiillongyiijteményi anyagok problémai-
nak feltarasara, amely a jelentésében'® tobb teriiletet
is megnevez. A konyvtari metaadatsémak és model-
lek leginkabb a publikalt, sokszorositott, egymassal
csereszabatos példanyokbdl allo forrasok esetén mii-
kodnek jol. A nem publikalt, illetve az egyedi forra-
sok sajatos jellemz6i nem mindig fejezhetdk ki veliik
hatékonyan. A problémak egy része nemcsak ezeknek
a specialis gytijteménytipusoknak a kapcsan meriil
fel, a levéltari- és kilongyljtemények esetén még
hangsulyosabban jelentkezik. Az egyik ilyen az ada-
tok nyilvanossaga. Bar az adatok ,,nyilt” vagy ,,zart”
volta nem fiigg attol, hogy kapcsolt adat-e vagy sem,
altalaban konyvtari kdrnyezetben, ha kapcsolt ada-
tokrol van sz6, akkor alapvetden mindenki szamara
hozzaférhetd, azaz ,,nyilt” adatokban gondolkodunk.
Az authority adatok k6zo6tt azonban nemegyszer ér-
zékeny adatok is talalhatok, és nem volna szeren-
csés ezeket nyiltan hozzaférhetévé tenni, sét, egyes
esetekben kifejezetten jogsértd is lenne. A GDPR
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(General Data Protection Regulation — Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) ugyanis a konyvtarakban
nemcsak az olvasdi adatok nyilvantartasara vonatko-
zik, hanem az authority adatokra is. Szintén nemcsak
levéltari anyagoknal fordul el6 az authorityk ,,hossza
farok” (the long tail)"' problémaja, azaz a leirasokban
szerepld személyek nagy része csak egyszer vagy
néhanyszor fordul eld a teljes rendszerben. Ez kiegé-
sziilhet azzal is, hogy csak alig vagy egyaltalan nem
talalhaté meg roluk bovebb informacio. Ilyen eset-
ben nagyon erdforras-igényes az authority-munka és
nem is kecsegtet til nagy haszonnal. A fenntarthato-
sdg minden munkafolyamatnal alapvetd fontossagu.
Bar a kiilonféle MARC szabvanyalkalmazasok ko-
zotti kiilonbségek miatt jelenleg sem mondhato ho-
mogénnek a kdnyvtari metaadat-kdrnyezet, a jovo-
ben varhatéan még heterogénebb lesz a mostaninal.
Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyes
konyvtarak nemcsak sajat entitasokat és elemkészle-
tet szeretnének definialni, hanem sajat kapcsolatokat
is az entitasok kozott. Ez az egyes gylijteményeken
beliil koherens lesz, de kérdésként vetddik fel, mi-
lyen gytjteménykozi kapcsolatokat lenne legjobb
hasznalni annak érdekében, hogy atjarhatok legyenek
a kiilonboz6 gyijtemények. A kiilonféle entitasok
egymassal megfeleltetése nem egyszert feladat. Kér-
déses, hogy képesek lesziink-e athidalni a kulturalis
kiilonbségekbdl fakado szemantikai kiilonbségeket,
ami szlikséges, ha egy globalis tudashalo épitésében
gondolkodunk. De az a jelenség is feladja a leckét,
hogy a szavak jelentése idével valtozhat. Ennek a két
kérdéskornek a sajatos metszetét a foldrajzi nevek
kezelése adja. A foldrajzi nevek alakja, illetve az al-
taluk lefedett teriilet hatarai akar komoly nemzetko-
zi konfliktusok melegagya is lehet. Az id6 nemcsak
a szavak jelentésén valtoztathat, hanem a technikai
kornyezeten is. Ennek a valtozasnak a kovetkezmé-
nyeképp valtozhat az is, hogy mi lesz a leghatéko-
nyabb, és persze leginkdbb fenntarthaté eszkoze az
entitasok megfeleltetésének.

Az OCLC ugy latja, hogy a jovében vj infrastruktira-
ra lesz sziikség. Ezalatt nemcsak az eszkozoket értik,
hanem az adatforrasokat is, és ennek a két teriiletnek
a valtozasa ohatatlanul kihat a munkafolyamatokra
is. A kozos szabvanyok, szabalyzatok és jo gyakor-
latok kialakitdsa mindig egy véget nem ér6 folyamat,
ami az j metaadat-kdrnyezetben sem lesz maskeént.
Végiil tovabbi, célzott kutatasokra is sziikség lesz.
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4. abra
Az OCLC kapcsolt adattal kapcsolatos projektjeinek idévonala (részlet az eldadas diaibol)

A kovetkezokben az idovonalon lathatod utolso két
szakaszrol lesz szo, és nemcsak azért, mert ezek a
legfrissebb projektek, hanem mert ez a két megkdze-
lités szorosan dsszekapcsolodik és kdlcsondsen egy-
masra vannak utalva. A CONTENTdm Linked Data
Pilot egy Wikibase alapu projekt volt, célja pedig az
entitasok és kapcsolataik legujabb technikat hasznald
miszaki megoldas kidolgozasa, hanem egy teljes
munkafolyamaté. A munkafolyamatnak alkalmasnak
kellett lennie kis és nagy mennyiségti adat feldolgo-
zasara is. Lathatova szerették volna tenni az eddig
lathatatlan kapcsolatokat. A projekt része volt egy
prototipus kidolgozasa is, amivel a jelenlegi rekord-
alapu adatallomanyt kapcsolt adatta lehet konvertalni,
majd a keletkezett adathalmazt kezelni és publikalni
is lehet a segitségével.

Az Entitasmenedzsment-infrastruktura projekt célja
annak az infrastruktaranak a kiépitése, amely a kre-
ativ mii- és személy-entitasok millios nagysagrendii
eléallitasahoz sziikséges. A kiépitett infrastrukta-
ranak tadmogatnia kell tobbféle leirasi és kodolasi
szabvanyt, hasznalnia kell dllandé azonositokat, és
legfontosabbként egytitt kell miikddnie a konyvtari
kozosséggel.

Az utobbi két projekt sok szempontbol tekinthe-
té ugyanazon spektrum két végének. Az Entitas-
menedzsment-infrastruktura a k6zos entitasokrol,
az automatizalt gépi megfeleltetésrdl szol, mig a
CONTENTdm a specialisan helyi sajatossagokrol, a
fél-automata és manualis megfeleltetésekrdl. Ugyan-
igy az Entitismenedzsment-infrastruktira az olyan
altalanosan hasznalhato entitasokkal foglalkozik,
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mint a személyek és a miivek, és tulajdonképpen
az authority- és a bibliografiai munkafolyamatokat
oleli fel; a CONTENTdm olyan, jellemzden csak az
adott helyi kozegben értelmes ismérvekkel foglalko-
zik, mint mit abrazol a kép, mirél sz6l az adott m,
annotaciok és megjegyzések, és tulajdonképpen a
tartalmi feltarast és a kontextus leiras munkafolya-
matait dleli fel.

BIBFRAME-r6l szabadon: kerekasztal-beszélgetés

Ezt kovetden kerekasztal-beszélgetésre keriilt sor,
amit Osma Suominen, a Finn Nemzeti Kdnyvtar
képviseldje moderalt. A felkért résztvevok Harriet
Aagaard, a Svéd Nemzeti Konyvtar, Christian Ali-
verti, a Svajci Nemzeti Konyvtar, Steven Folsom, a
Cornell Egyetem Konyvtara, Kevin Ford, a Kongresz-
szusi Konyvtar, Nancy Lorimer, a Stanford Egyetem
Konyvtara képviseldi voltak.

Az alabbiakban az elhangzottak sorrendjében, kér-
déscsoportonként foglalom 6ssze a kerekasztal-be-
sz€lgetés témait.

Hoz létre az intézményetek BIBFRAME adatot? Ha
igen, hogyan? Konverzioval vagy eleve kapcsolt
adatkeént?

Harriet Aagaard valaszabol kideriilt, hogyan hoz-
nak létre adatot kozvetleniil BIBFRAME-ben. A
korabban keletkezett adatokat is atkonvertaltak
BIBFRAME-re, de még mindig eléfordul, hogy
MARC-importbdl konvertalnak BIBFRAME-mé¢.
Steven Folsom arrdl szamolt be, hogy felszinesen
foglalkoztak mar konvertalassal és nativ BIBFRAME
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létrehozassal is, de még csak kisérleti jelleggel. A cél
inkabb az volt, hogy megprobaljak a katalogizalasrol
gondolkodast elszakitani a MARC-t6l.

Kevin Ford elmondta, hogy a korabban keletkezett
adatokat konvertaljak BIBFRAME-re, de a katalogi-
zalok nativ BIBFRAME leirasokat is hoznak 1étre.
Bar az elvileg BIBFRAME-ben létrehozott adatnak
is lehet MARC-bol konvertalt alapja, mert nem rit-
ka az olyan eset, hogy a kiad6 MARC-ban szolgaltat
be nekik adatot. Ilyenkor a MARC-ot atkonvertalva
képzadik egy alapleiras, amit a katalogizalo kiegé-
szit. Ezek a leirasok azonban nem keriilnek be se az
IKR-be, se a katalogusba, hanem csak a pilot-projekt
szamara hozzaférhetd tarolon vannak egyeldre.
Nancy Lorimer intézményében, a Stanford Egyete-
mi Konyvtarban a Share-VDE-vel konvertaltatjak
az adataikat. Ott a konvertalason feliil URI-kkal is
gazdagitjak oket. Hoznak is létre kapcsoltadat-ala-
pu leirasokat is a Sinopia segitségével, de ezek a
leirasok még csak a Sinopiaban érhetéek el, mashol
nem hasznosulnak. Jelenleg azon dolgoznak, hogy
a Sinopiaban 1évé adataikat is el tudjak kiildeni a
Share-VDE-nek.

A svajci nemzeti konyvtar Christian Aliverti elmon-
dasa szerint A/mdaban dolgozik, amiben BIBFRAME-
et is lehet szerkeszteni, bar ezt a funkcidt nem hasz-
naljak ki a helyi jogi szabalyozasi kdrnyezet miatt.
Mint nemzeti kdnyvtar ugyanis kotelességiik adatai-
kat nyilt adatként a nyilvanossag szamara biztositani
a tobbi allami fenntartas intézménnyel egyiitt, és
ezek az intézmények nem ismerik a BIBFRAME-et
(illetve nem is az 6 adataikra lett szabva), de minden-
képpen érdeklddnek a BIBFRAME, mint kiegészitd
lehetéség irant.

Milyen tipusu azonositokat hasznaltok a kovetkezo
entitasoknal: személyek, testiiletek, targy, hely és
mii. Honnan szarmaznak ezek az azonositok? Mas
intézmények vagy rendszerek is hasznaljak ezeket az
azonositokat?

Aagaard elmondta, ndluk az 6sszes kozos katalo-
gusba (Libris) keriild entitas kap Libris-azonositot,
de probaljak ezeket mas azonositokhoz is kotni. A
targyszavakat példaul megfeleltették a Kongresz-
szusi Konyvtar targyszo-rendszerének (Library of
Congress Subject Headings, LSCH), amennyiben ez
lehetséges volt. Személyek és testiiletek esetén ma-
nualisan gazdagitjak a leirasokat ISNI azonositoval,
szintén csak abban az esetben, ha elérhet6 ilyen. Egy
alkalommal a VIAF-bol is gazdagitottak a leirasokat,
eseti jelleggel tehat VIAF azonosité is el6fordulhat
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az authorityknél. Visszafelé viszont mas a helyzet: a
VIAF rendszeresen aratja a Libris authority adatait.
A jovibeni terveikben inkabb az ISNI kap szerepet:
szeretnének ISNI-nyilvantarté igyndkség lenni, il-
letve szeretnék a jelenlegi, manualis gazdagitast le-
cserélni valami hatékonyabbra. A foldrajzi adatokat
jelenleg nem kotik semmi mashoz. Otletszinten fel-
meriilt a Wikidatahoz valé kapcsolodas, am ez még
nem keriilt at a gyakorlatba.

Ahogy Ford beszamolt rola, a Kongresszusi Konyv-
tar nem tul meglep6 modon az id.lc.gov-ot hasznalja
mindegyik kérdésben szerepld entitasnal. Szemé-
lyek esetében azonban még nem eldontott, hogy az
authority rekordot azonosité URI-t vagy a személyt
magat azonosit6 RWO'> URI-t fogjak-e hasznalni.
A targyszavaké egy kicsit érdekesebb eset. A Kong-
resszusi Konyvtar tartja fenn azt a targyszorendszert
(LCSH), amit Aagaard is emlitett korabban. Az
LCSH-ben hasznalnak ugyan URI-kat az ott szerepld
fogalmak megnevezésére/azonositasara, ugyanakkor
a rendszerben 1év6 fogalmakat 6ssze is lehet paro-
sitani Uj fogalmat alkotva veliik. Ennek eredménye-
ként koriilbeliil 8 millié6 egyedi fogalom szerepel a
bibliografiai adatok kozott, és még csak talalgatjak,
hogy mit lehetne kezdeni ezzel az adatmennyiséggel.
A legtjabb otlet szerint mindegyikhez kapcsolnak
majd URI-t, de ezek az URI-k csak ,,belsd hasznala-
taak” lesznek, addig legalabbis, amig kirajzolodik,
hogy miikodoképes lesz-e ez a megoldas. A miiveket
egymashoz szoktak linkelni az adatkészleten beliil,
am a legujabb hubokat'® mar korabban bevitt (legacy)
MARC adatokbdl generaltak.

Alivertitdl megtudhattuk, hogy a svéjci nemzeti
konyvtar az osztrak és a német nemzeti konyvtarral
k6z6s német nyelvkdzosségi authority allomanyt
(Gemeinsame Normdatei, GND) hasznalja. Az 6sz-
szes entitastipushoz késziil rekord a GND-ben. Az
authority rekordokban szerepelnek egyéb authority
szolgaltatok URI-jai is, amennyiben rendelkezésre
alltak.

Folsom elmondta, hogy a Cornell Egyetem Konyvta-
raban kezdetben a 1étezd gyakorlatra tAmaszkodtak,
tehat a Kongresszusi Konyvtar kiilonbozo szotarait
hasznaltak. Ebbdl kiindulva terjesztették ki az alkal-
mazott azonositok korét az adott projekt igényeihez
igazodva. Foglalkoztak tobbek kozott az ISNI-vel
¢és a GeoNames-szel is. Jelenleg az LD4P authority-
lekérdezdjét hasznaljak.

Ford elmondasa szerint az utobbi par évben a MARC
21-ben hasznalt kodokat is ellattak URI-kkal, ezek
elérhetdk az id.loc.gov cimen.
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Ahogy arrdl Lorimer beszamolt, naluk nincs még
kiforrott gyakorlat arra, hogy személyek esetén a
személyt azonosito6 RWO-t vagy a leirdsat azonositd
URI-t hasznaljak. Ugy gondolja, hogy ez a kérdés
a kdzeljovoében sokszor elé fog még keriilni, féleg,
ha kiterjesztik az azonositok korét nem kdnyvtari
forrasbdl szarmazd azonositokra is, mint amilyen
pl. a Wikidataé. A Wikidata azonositok altalaban
RWO-k. A targyszavak esetében jelenleg az LCSH-t
hasznaljak, de gondolkodnak azon, hogy valtanak a
FAST-ra. Kisérleteztek a Nemzetkozi Szabvanyos
Névazonositoval (ISNI) is. Arra szamitottak, hogy
gyorsabb lesz egy ISNI-profilt létrehozni, mint egy
authority-rekordot, de a gyakorlat azt mutatta, hogy
bar valoban kevesebb id6t igényel, de nem annyival,
mint amire szamitottak.

Milyen, a BIBFRAME szabvanynal szigorubb helyi
szabalyzatot hasznaltok BIBFRAME adatok létreho-
zasakor? Ezek lehetnek példaul sajat konverzios sza-
balyok, alkalmazasprofilok, a szerkesztében beallitott
alapértelmezett beallitasok és megszoritdsok, nemzet-
kozi, nemzeti vagy helyi katalogizaldsi szabvanyok/
szabalyzatok/utmutatok.

Folsomtol megtudtuk, hogy a Cornell Egyetem
Konyvtarnak volt néhany olyan projektje, amelyek
soran alkalmazasprofilt épitettek. A legutobbi ilyen
az LD4P keretében zajlott. Az elérhetd Sinopia-profilt
felhasznalva egy olyan Urlapot alakitottak ki, amely
képes a Discogs-bol RDF-ben adatot atemelni. A
Discog'* a zenei konyvtarosok egy kedvelt forrasa,
gyakran masolnak at onnan kiilonboz6 értékeket, de
eddig az atemelés lehetdsége nem volt adott szamuk-
ra. Az atemelés nem oldhaté meg adatmanipulacid
nélkiil, mivel a Discogsban nem a kivant formatum-
ban vannak az adatok. Az atalakitds azonban meg-
oldhat6 automatizalt moédon. Egy korabbi probalko-
zasaik soran profilokat készitettek ¢s toltottek be a
rendszeriikkbe. A SHACL-lel szerzett tapasztalatok
egy rész¢Et at tudtak emelni a BIBFRAME profilalko-
tasba és a két specifikacio sok helyen egy az egyben
megfeleltethetd egymasnak.

Aagaard elmondta, mivel a MARC 21 formatumba
valo megfeleld visszaalakitas is céljuk volt, ezért sok
haziszabalyzatot kellett készitenilik, amelyek szigo-
rabbak, mint amit a BIBFRAME 6nmagaban megki-
vanna, illetve a kdnyvtari rendszerek kovetelik meg
olyan informaciok rogzitését, amelyeket az ember
nem feltétleniil tartana relevansnak. Tehat jelenleg
a BIBFRAME-alaptl leirasaikban tobb olyan adat is
szerepel, amire csak a visszafelé-kompatibilitas miatt
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van sziikség. Mivel még nem sikeriilt minden kivant
adatelemet BIBFRAME-esiteni, vannak ebben a ve-
gyes halmazban olyan adatok is, amelyek fokozato-
san fognak atkeriilni a jol strukturalt adatok halmaza-
ba. Eléfordul, hogy egy elemet valamilyen ok miatt
hasznosabb szamukra egy kicsit masképp rogziteni,
mint ahogy az a BIBFRAME szabvanyban szerepel.
Mivel még mindig nem elég bejaratott a BIBFRAME
alkalmazasanak gyakorlata, ezek az aprd valtozta-
tasok elég nagy bizonytalansagok okozoi. Kérdés,
vajon mennyi eltérés az, ami megengedhet6? Mi az,
ami mar potencialis veszélyt jelent az adatcserére?
A Stanford Egyetem Konyvtaraban — Nancy Lorimer
elmondasa szerint — a Sinopia feliiletét hasznal-
jak BIBFRAME-alapu leirasok eldallitasara. A
Sinopiaban hasznalhato sablonok tulajdonképpen
alkalmazasprofilként funkciondlnak és tovabbi rog-
zitési szabalyokat is magukkal vonzanak, mint pél-
daul megszoritdsok az adat forrasara vonatkozoéan
vagy az ismételhetdségi megszoritasok. Alapvetden
a leirasokban RDA-szabalyokat alkalmaznak, ahol
sziikségét 1atjak, ISBD-kozpontozasi jeleket is hasz-
nalva. Nem hasznalnak tehat semmilyen egyedi sza-
balyzatot, viszont a kiilénb6z0 szabalyozok egymasra
¢épiilése miatt mégsem vazolhatd fel egy egyértelmii
végeredmény csak az alkotdelemek ismeretében.
Kevin Ford megerdsitette, hogy az apro kiilonbsége-
ket egyedileg nézve ugyan nem tlinnek jelentdsnek,
de a teljes leirast, vagy a teljes adatkészletet tekint-
ve mar dsszeadddnak ezek az aprosagok valami je-
lentdssé, amivel foglalkozni kell. A Kongresszusi
Konyvtarban igyekeznek azokhoz a segédletekhez
ragaszkodni szabalyzatként, amelyek nyilvanosan el
is érhetdk a https://www.loc.gov/bibframe/ oldalon.
Az ott talalhato konvertert hasznaljak 6k is nap mint
nap. A leirasaikban kétféle névteret hasznalnak, egy-
részt a nyilvanosan elérhet6 BIBFRAME-névteret,
masrészt a nem nyilvanos bflc-névteret. Ez utobbit
kezdetben csak azokban az esetekben hasznaltak, ha
egy adatelemnek megfeleld elem nem szerepel az ere-
deti BIBFRAME ontol6gidban, viszont helyi szinten
fontos rogziteni. Ez a teriilet ugyanakkor tulajdon-
képpen kisérleti tereppé valt, aminek segitségével ki
tudjak probalni az ontologia bovitésével kapcsolatos
javaslatokat, miel6tt azok belekeriilnének az ,,éles”
BIBFRAME ontoldgiaba. Ezen feliil, ahogy a svéd
kollégak, uigy 6k is rogzitenek olyan adatokat, elkii-
16nitve a BIBFRAME leirastol, amelyek csak azért
kellenek a leirasba, hogy azt MARC-ba at lehessen
alakitani, illetve be lehessen tolteni az IKR-jiikbe,
ami tovabbra is csak MARC-ot hasznal.
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Lorimer az eléz6khez hozzatette, hogy a Stanford
Egyetem Konyvtara is hasznalja a bflc-névteret
a Sinopidban, bar nem olyan mértékben, ahogy a
Kongresszusi Konyvtar. A helyi tartalom kérdését 6
is problémasnak tartja, ezért a Sinopia-s sablonjainkat
inkabb csak alapnak tekintik, amit mindenki a helyi
hasznalatnak megfelelden testre szabhat. Ahogy mar
tobben utaltak r4, nagy mértékben hat a leirasra az
is, hogy milyen konyvtari rendszert hasznal az adott
konyvtar, és a kiilonb6z6 rendszerek kiilonbozo rog-
zitési sajatossagokat vonhatnak maguk utan. Ezeknek
a kiilonbségeknek pedig mindenképpen helyet kell
biztositani a leirasban valami médon.

Az RDA szabalyok megfelelok-e a BIBFRAME-ben
feldolgozdashoz? Hasznaljak az RDA-t a gyakorlatban
BIBFRAME-adatok eldallitasahoz? Ha igen, mik a
tapasztalatok vele?

Aagaard meggy6zddése, hogy sokkal jobban hasznal-
hat6 az RDA BIBFRAME-mel, mint MARC 21-gyel,
féleg a kapcsolatok leirasa konnyebb vele. A gyakor-
lati munkat azonban nem kénnyitette meg, hogy mind
a BIBFRAME, mind az RDA atalakult kdzben, mig
6k mar mindkettét alkalmaztak. A katalogizalokat
féleg az zavarta, hogy a BIBFRAME-modell szerin-
ti mi magaban foglalja az RDA szerinti mivet és a
kifejezési format is. De ha ettdl eltekintiink, az RDA
nagyon jol miikddik BIBFRAME-ben.

Aliverti szerint a kérdés iranyanak forditottnak kel-
lene lennie, mivel az RDA nem egy formatumhoz
kotott szabalyzat, tobbféle formatummal is hasznal-
hat6. Megfelel6-e a BIBFRAME az RDA-ban kata-
logizalashoz? Igen, de tulajdonképpen a MARC 21 is
megfeleld. Nem idealis, de miikodik. A BIBFRAME-
ben azonban joval egyszeriibb kapcsolatokat 1étre-
hozni, illetve a rugalmassdga miatt mindenképpen
egy modernebb, webes kornyezetnek megfelelébb
formatum.

Lorimer, arra a reagalva, hogy az RDA miikddik-¢ a
MARC 21-gyel, ugy fogalmazott: végiil is igen, ha
elég tavolrdl nézziik. .. A Stanfordon mar a tesztelési
fazis 6ta'” hasznalnak RDA-t. Kezdetben tapasztaltak
ugyan némi problémat a BIBFRAME-ben katalogi-
zalaskor, de ilyenkor nem konnyt felmérni, hogy a
nehézség magabol a formatumbol adodik, vagy egy-
szertien csak az 0j felhasznaloi feliiletet kellett meg-
szokni. Erdekes hozadéka volt a projektnek, hogy a
katalogizalok azt jelentették, jobban megismerték és
megértették az RDA-t igy BIBFRAME-ben hasz-
nalva, mint MARC-ban. Lorimer szerint ez abbdl
adodik, hogy a MARC joval tobb mindent ir eld mar
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csak a formatum jellegébdl addédodan is, mint ahogy
azt altalaban gondoljuk. Emiatt a MARC-kal hasznalt
RDA csak az arnyéka az eredeti RDA-elképzelésnek.
Ez az eredeti elképzelés sokkal jobban megmutatko-
zik a BIBFRAME-et hasznalva, ami jobban illeszke-
dik az RDA-hoz, bar tegyiik hozza, ez sem tokéles.
Lorimer kiemeli, hogy ez a BIBFRAME 2.0 és az
FRBR-alapu RDA esetében van csak igy. Az LRM-re
atdolgozott RDA esetében szerinte valamivel nehe-
zebb lesz a BIBFRAME-mel valo egyeztetés amiatt,
hogy a poszt-3R RDA jobban kotott a sajat ontologi-
ajahoz, mint az elédje, valamint a BIBFRAME ¢és az
RDA ontolégia kdzott vannak kiilonbségek.

Ford pontositast kért Nancy Lorimertdl a hozzaszo-
lasa kapcsan, ugyanis, ahogy fogalmazott, kiilonbség
van akozott, hogy RDA szabalyok szerint katalogi-
zalunk, és akozott, hogy probaluk a leirdsunkban le-
képezni az LRM modellt. Kérdés, hogy ez utdbbira
gondolt-e Lorimer, amikor az RDA jobb megértésérol
¢és az eredeti RDA elképzelésrol beszélt.

Lorimer valaszaban kifejtette, hogy nem egészen
az LRM leképezésére gondolt. Inkabb arra, hogyan
irunk le valamit, és nem arra, hogyan strukturaljuk
az adatelemeket. Tehat 6 inkabb arra a gondolatisag-
ra utalt, mit valasztunk a leiras targyanak, és miket
mondunk réla, amikor leirjuk, kiegészitve a szota-
rakkal, amelyeket esetleg hasznalunk a leiraskor, a
kapcsolatokat, amelyeket az RDA fontosnak tart stb.
Tulajdonképpen az RDA azon jellegére gondolt, ame-
lyet tartalmi szabvanynak neveziink. Az LRM szerinti
strukturalas a MARC tulajdonsagai miatt egyébként
szoba se johetne.

Ford ehhez hozzaflizte, hogy az egyik érv a MARC
ellen valoban az, hogy gatolja a kisérletezést, hogyan
lehetne ezt a struktirat leképezni.

Folsom szerint jelenleg probaljuk megtalalni azt az
idedlis pontot, ahol jol kihasznalhatok az RDA nyu;j-
totta elénydk. Erre szerinte is a kapcsolt adat kornye-
zet a megfeleld. O is meger6siti Lorimer megfigye-
1ését, hogy a bibliografiai és authority-rekordokhoz
szokott katalogizalok jellemzden atértékelték tudasu-
kat az RDA-r6l a mas kdrnyezet hatasara. Bar ugyan
addig is tisztaban voltak vele, hogy a bibliografiai
rekord egyes részei a mire vagy a kifejezési formara
vonatkoznak, de az LRM strukturat kdvetd, finomabb
megkiilonboztetést is lehetéve tevo feliileten dolgozni
mégiscsak mas. Az uj lehet6ség viszont azt is jelenti,
hogy a PCC-nek kapcsoltadat-kdrnyezetre is ki kel-
lene dolgoznia a ,,hasznalhat6 és gazdasagos” leiras
kovetelményeit.

Lorimer ezzel kapcsolatban ugy nyilatkozott, hogy
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nagy valtozast jelent, hogy tulajdonképpen minden egy
leirasra varo entitas. Teljesen masképp kell kozeliteni
igy a munkahoz.

Ford ezek utan a tobbi konyvtarban zajlé munkafolya-
matokrol érdeklodott. Ahogy elmondta, a Kongresszu-
si Konyvtarban a BIBFRAME-ben val6 feldolgozas
soran jelenleg még még az, — a MARC kornyezetb6l
megmaradt — gyakorlat, hogy ugyanaz a személy irja le
a miivet és az eléfordulast is parhuzamosan. Vajon ha
mindent grafként és informacidcsomagként fognank
fel, ahol mindig van legalabb egy mti és legalabb egy
eléfordulas, és ezeket elkezdenénk az OCLC-hez ha-
sonldan aprobb entitasokra, illetve csomagokra bon-
tani, javitanank az interoperabilitast?

Aagaard szerint ha az RDA-ban el6irtaknal kisebb
entitasokban gondolkozunk, akkor ugyanolyan prob-

RITERINTES

1émas lehet majd a gyakorlatban kovetni az RDA sza-
balyait, mint jelenleg MARC kornyezetben. Egy kicsit
mas kérdés, de valoszintileg az irlapoknal valahogyan
jelolni kéne, akar szinekkel,'® hogy hol jar éppen az
ember, mert el lehet keveredni benne.

Sziikség van-e a BIBFRAME szabvanyleirasaban
szereplén feliil szabdlyok megosztisara? Ha igen,
akkor milyen szinten? Peéldaul: forrastipus-specifikus
BIBFRAME kiterjesztések és/vagy alkalmazasprofilok;
esetleg rendszerspecifikus profilok, mint amit a Share-
VDE vagy az LD4P haszndl.

Folsom valaszaban egy korabbi el6adasara'’ hivat-
kozott, amelyben a szemantikus web rétegeit'® repre-
zentald abra a szabalyok részét bontja ki konyvtarak-
ra értelmezve. Ez az 1. tablazatban lathato, a tablazat
alulrol felfelé olvasando.

A szintaxis, amivel a profilt rogzitjiik. Valoszintileg az alkalmazastol fiiggben valtozik.
Ures csomépontokat érinté dontések. Gyorsan kozosségi diskurzussa alakul at.
Alkalmazas Mely kikeres6 (look up)-szolgaltatast hasznal- Altalaban a fejlesztoktol fiigg, de a dontéseket
juk? rogziteni kell.
Mezdk cimkéi és sorrendje. Koz06sségi szinten tobbet kellene foglalkozni
vele.
Az intézmény alapértelmezett adatértékei. Igazak az intézmény egészére.
Adott munkafolyamatok alapértelmezett adat- Igazak adott munkafolyamatra és/vagy tarta-
Munkafolya- | &rtekei. lomtipusokra.
mat
Leiras szintjei. P¢ldaul a MARC kodolasi szintjei.
Adminisztrativ metaadat. Dontés az adataramlas kovetésének mikéntjérol.
Preferalt szotarak. PIL. LC authority, FAST, Wikidata, ISNI, helyi
szotarak.
Hogyan mondunk valamit. Pl bfioriginDate legyen vagy kozremiikodések
datummal esetleg mindkett?
Intézmény
A maximumok bizonyos allitasoknal. Felso korlatok az allitasok mennyiségére egy
adott paraméter hasznalataval.
Dontések arrol, hogy a kozosség milyen esetek- | Az adat résznél emlitett alap ,,megerdsitése”.
ben kap szabad kezet.
Mik azok a dolgok, amiket leirunk? Ko6z06sségi dontés ¢és fenntartas.
Mit tudunk/kell mondani a dolgokrol? Gyakran tekintend6 az alapnak.
Adat Szamossag, ismételhetdség, adattipusok. Gyakorlati okokbdl altalaban igen lazak.
Mennyire kétik meg a keziinket az autorizalt BF — MARC konverziokra gondolva.
hozzaférési pontok és az RDA?

1. tablazat
Az alkalmazasprofil rétegei (FOLSOM, Steven: Layers of Profile Development: Community Created and Consumed.
Elhangzott: LD4P2 Community Meeting, 2018. oktober alapjan)
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Az interoperabilitast az adatréteg biztositja, ¢s erre
épiilhetnek ra az intézményi dontések. Az intéz-
mények dontéseire épiilnek a munkafolyamatok,
¢és legfeliil talalhat6 az eszkdz, amit hasznalunk. A
szolgaltatok ugyan igyekeznek olyan rendszereket
kidolgozni, amelyek jol illeszkednek a legtobb intéz-
ményi gyakorlathoz, de a hasznalt eszk6zok is hoz-
nak magukkal dontési helyzeteket, amik végsd soron
hatassal vannak a benniik 1étrehozhat¢ leirasra is. Az
ezekre a dontési helyzetekre adott valasz azonban
megoszthato, és fontos is megosztanunk, hogy a kii-
l1onféle eszkozokkel késziilt adatok interoperabilisak
legyenek egymassal. Viszont eléggé az elején va-
gyunk még a BIBFRAME-mel valé munkanak, igy
talan korai még arrol beszélniink, hogy meg kell al-
lapodnunk bizonyos kézos normaban, hiszen még
nem ismerjiik az egyes megkdzelitések hosszu tavi
kifutasait.

Aagaard ugy gondolja, hogy a szabalyok megosztasa
fontos az interoperabilitas fenntartasahoz. Kiilonben
konnyen lehet, hogy csak MARC-ban fogunk tudni
adatot cserélni, annyira valtozatos lesz a kapcsol-
tadat-allomanyunk. Nemcsak szabalyokat kellene
elkezdeni megosztani, hanem konkrétan adatokat
kellene elkezdeni cserélni. A svéd nemzeti konyvtar
ugyan folyamatosan tesz kozz¢é anyagokat arrol, hogy
mit csinalnak, am — értheté modon — ezt elsGsorban
svédill teszik a hazai kozdsséget célozva, igy nem
minden tud nemzetkdzi szinten hasznosulni.'” A nyel-
vi probléma az RDA alkalmazasprofilokban is tetten
érhet6. Mindenki leginkabb csak azon a nyelven tud
informaldédni, amelyiken beszél, igy az angol nyelvii
anyagoknak nagyobb stlya van a nemzetkdzi szin-
téren pusztan azért, mert sokan beszélnek angolul,
megoldast kellene talalni az effajta nyelvi margina-
lizalodas kezelésére is. A masik kérdés a szabalyok
megosztasa kapcsan, hogy ha a szabalyok és a defini-
ciok nehezen értelmezhetdk, akkor nem sokat ériink
azzal, hogy megosztjuk, hiszen mindenki masképp
fogja értelmezni azokat. A BIBFRAME-ben is van-
nak nem kdnnyen érthetd definiciok. Ha nemzetkozi
szinten szeretnénk szabalyokat megosztani, akkor
annak kellene az elsé 1épésnek lennie, hogy ezeket
a definiciokat tisztazzuk. Aagaard felvet egy masik
témat is, mégpedig, hogy nem cseréliink allomany-
adatokat. Kérdés, hogy szeretnénk-e ezen valtoztatni.
A kerekasztal-beszélgetés a kozonség kérdései-
vel folytatodott. Az egyik azt firtatta, mit gondol-
nak a beszélgetés résztvevdi az olyan jelenlegi
MARC 21-es gyakorlatok tovabbvitelérdl, mint a
,,szolgaltatosemleges modell.”* Okozna ez barmi
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problémat a szamossagi megszoritasok teriiletén?
Folsom szerint egy leiras annal hasznosabb kap-
csolt adatként, minél tobb kornyezetben és helyzet-
ben lehet ujrafelhasznalni. A triikkkds része inkabb
az, hogy kiszlirjiik a leirasbol azokat az allitasokat,
amelyek nem igazak a mi kdrnyezetiinkben — bar
jobban belegondolva valodsziniileg ez igaz a MARC
kornyezetre is. Mindenesetre tigy vélekedett, hogy a
,,szolgaltatdsemleges modell” nem fog kiilondsebb
problémat jelenteni.

Lorimer ezt a véleményt nem osztotta. Szerinte a mii-
vek-eléfordulasok és a példanyok kiilon entitasként
vald leirasa megoldja a ,,szolgaltatosemlegességre”
vonatkozo iranyelvekkel kapcsolatos problémak egy
részét, de pontosan meg kell vizsgalni, hogy kap-
csoltadat-kornyezetben hogyan miikodik ez a meg-
kozelités, és alakitani kell rajta, ha sziikséges. Elha-
rithatatlan problémat valoszintileg nem jelentene, de
mindenképpen igazitasra szorul.

Tovabbi kérdésként mertilt fol, hol és mikor 1épnek be
a folyamatba a felhasznaloi feliilet tervezoi. A kérde-
z0 felvetette, hogy a kapcsolt adat igazi haszna csak
akkor valik kiaknazhatdva, ha az adatokat képesek
lesznek ujfajta modon kommunikalni a hasznalok
felé. Az is kérdés, hogy ki , késziti” a katalogust, il-
letve a discovery-feliiletet? Régebben a katalogizalasi
részleg feladata volt, de ez napjainkban mar ritkan
van igy. Vajon kapcsolatban all-e a résztvevok vala-
melyike web- és alkalmazasfejlesztokkel? Ha igen,
milyen teriileten mikodnek egyiitt?

Folsom a felmeriilt kérdésekkel kapcsolatban el-
mondta, hogy a Cornellen jelenleg MARC-ra és
rekordkapcsolatokra épit6 katalogusuk van. Ujitani
akkor terveznek a megjelenitésen, amikor mar eleve
RDF-ben fogjak eldallitani a leirasokat. Addig is a
meglévd adatokat felhasznalva kisérleteznek, foleg
a Blacklight®! nevii discorvery-vel.

Aliverti szerint a megjelenités kérdése kiilondsen ne-
hézkes, ha a konyvtar discovery-feliiletben gondolko-
zik. Mert mig a katalogusban 1év¢ leirasokat az adott
konyvtar allitja eld és kontrollalhatja, a discovery-n
keresztiil mindenféle forrasbol szarmazo6 adatban
kereshetiink egyszerre. Ezek a kiilonféle forrasbol
szarmazo adatok pedig a legritkabb esetben felelnek
meg azoknak az adatrogzitési szabalyoknak, amelyek
alapjan a konyvtar feldolgoz. Egy discorvery-ben te-
hat nemcsak a sajat, kiilonbdz6 feldolgozasi érabol
szarmazo6 adataink valtozatossagaval kell szamolni,
hanem a kiilonb6z6 szallitokéval is.

Ahogy arrdl Lorimer beszamolt, a Stanford Egyetem
Konyvtara szintén a Blacklightot hasznalja. Tanul-
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sagos volt szembesiilni azzal, hogy a megjelenités,
illetve a keresofeliilet mennyire a MARC-ra, illetve
bizonyos mezdék/almezok tartalmara tdmaszkodik,
emiatt nem is egyszerd valtoztatni rajta.

A kerekasztal zarasaként, tanulsagként a modera-
tor azt fogalmazta meg: ahhoz, hogy megtudjuk, az
egyes szabalyok hogyan hatnak az interoperabilitasra,
el kell kezdeniink BIBFRAME adatokat cserélni. El-
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2020 LD4 Conference Videos. 57 video. [YouTube video].
Utolso frissités: 2020. szept. 10. Hozzaférhet6: https://www.
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térd esetben fé16, hogy annyira mas irdnyokba fejléd-
nek a kiilonféle BIBFRAME-valtozatok, hogy csak
MARC-ban tudnak majd adatot cserélni a kiillonb6z6
BIBFRAME-et hasznal6 intézmények.

A BIBFRAME Workshop in Europe kovetkezd, 6todik
talalkozojara 2021. szeptember 21-22-én keriil sor,
sajnos ismét csak online formaban.
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KONYVSZEMLE

Konyv az informdcios miveltségrol és
pedagogiai megkozelitéséral

Ennek a 161 oldal terjedelm nyilt hozzaférésti konyvnek a szerzéi Ane Landoy a
Bergeni Egyetem (Norvégia) konyvtaranak tarsadalomtudomanyi, humantudomanyi
¢s jogi szakreferense, Daniela Popa, a Brassoi Transilvania Egyetem Pszichologiai
¢és Pedagogiai Karanak oktatoja, és Angela Repanovici, aki ugyanezen az egyetemen
a Terméktervezés, Mechatronika és Kornyezettudomanyi Tanszék egyetemi tanara.
A konyv elsé mondata az informacids miiveltség 2018-ban megalkotott, jelenleg
legkorszeriibb meghatarozasat idézi. Ezt a CILIP (Chartered Institute of Library
and Information Professionals), a brit konyvtari ¢s informacios szakemberek nagy
presztizsli szervezetének munkatarsai alkottak meg, és lényege a kovetkezd: 4z
informdacios miiveltség a kritikai gondolkodas és a kiegyensulyozott értékitéletek
meghozatalanak képessége barmely analog, vagy digitalis informdcioval és adat-
tal kapcsolatban.'

A szerzOk azt is alahtuzzak, hogy az informacios miiveltség a felsdoktatasi konyv-
macidtudomanyi oktatasban nem feltétleniil tolti be ezt a szerepet. Nem meglepd
tehat, ha kutatasaikon és gyakorlati ismereteiken alapuld irasukat elsésorban a
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felsGoktatasi konyvtarakban dolgozo konyvtarosoknak ajanljak. Csak
helyeselni lehet ugyanakkor, hogy az informaciés miveltségi oktatas
eredményességét segitd tippeket és triikkkoket a kozkonyvtarak munka-
tarsainak is ajanljak, hiszen az informacios miveltségrdl egyre gyak-
rabban hallunk ebben a szféraban is. Lathat6 az is, hogy az informacios
miveltség hatokore egyre szélesebbé valik, amit példaul az Informacios
Miiveltség Eurdpai Konferencidja (European Conference on Information
Literacy, ECIL) sorozat 2017. évi forduldja mutat, hiszen annak f6 (bar
nem egyediili) témaja a munkahelyi informacios miveltség volt.> Termé-
szetesen a szerzOk felsdoktatasi kotddése megmagyarazza, hogy miért
nem térhettek ki minden kérdéskorre, tovabba egyértelmiivé teszi, hogy
miért kapnak konyviikben nagy figyelmet (példaul) a szakdolgozatok
irasaval kapcsolatos ismeretek és készségek.

Az egyes fejezetek hasonldé modon épiilnek fel, mindenekel6tt azzal,
hogy minden fejezet ¢lén taldlunk egy absztrakmak nevezett és a fe-
jezet céljait megeldlegez6 szakaszt, amelyhez kulcsszavak és egy — a
szokasos absztraktoknal részletesebb — elGzetes, bevezetd szoveget tar-
talmaz6 rész olvashato.

Az informaciokezeléssel kapcsolatos, nyolcadik fejezet olvasojanak azt
igérik a szerzok, hogy az adott fejezet (tanuldsi egység) elvégzése utan
képes lesz (példaul) arra, hogy azonositsa az informaciok felhasznala-
sara és megszervezésére vonatkozo kovetelményeket, 6sszehasonlitsa a
kiilonféle hivatkozasi formakat, és elemezze irodalomjegyzéke 0ssze-
allitasanak kiilonb6z6 modjait.

Ha mar ennyire eldreszaladtunk a fejezetek soraban, példaként nézziik
meg, hogy mit tartalmaz az informaciok etikus hasznalatat targyalo, ki-
lencedik fejezet oktatdsmddszertani része.

Bemelegitésként az oktato felkéri a résztvevoket, hogy olyan tréfas, szo-
katlan kérdéseket tegyenek fel egymasnak, amelyek példaul igy hang-
zanak: Mi lenne, ha az esé zold lenne? Ezeket a kérdéseket a mellettiik
ilék irasban valaszoljak meg. Ezt kovetden az oktato kozli az ora cimét
¢és céljat, majd arra kéri a hallgatokat, hogy sajat szavaikkal mondjak
el, mit takar a plagium fogalma. A beszélgetés modszerét hasznalva az
oktatd megkérdezi a hallgatokat, ismerik-e a plagium szo6 eredetét és
felismerésének idejét. Ezt kovetden a résztvevok csoportokat alkotva
bemutatjak a plagium néhany példajat.

De térjlink vissza a fejezetek sorrendjére és mondanivaldjara! Az elsd
fejezetben a szerzok azt a kérdést teszik fel és valaszoljak meg, hogy
mit mond a tudomany arrél, ahogyan a felhasznaléi élmény formalja
az egyetemi konyvtarak informacios miiveltséggel kapcsolatos oktatasi
programjait. Ehhez az ebben a témakorben szerzett sajat tapasztalatai-
kat és az oktatasi programok hatterét vazoljak fel. Mindjart itt, a kotet
elején talaljuk azt a fontos és aktualis mondatot is, amelyben a szerzék
ramutatnak arra, hogy az informaciés miveltség 0sszefiigg az informa-
cios talterheléssel, amelyen foleg gy kerekedhetiink feliil, hogy donté-
seket hozunk az informaciok hasznarol és megbizhatosagarol. Ez azért
is fontos, mert — bar az informacios miiveltségre mindig is igy néztiink,
mint a valasztas ,,miivészetére” — az informacio- és adataradat, valamint
az ,,igazsag utani kor” alhirekkel teli viliga minden korabbinal nagyobb
mértékben elétérbe hozta ezeket a problémakat.’ Tegyiik hozza, hogy az
utobbi problémakdr nem szerepel a konyvben.
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A masodik fejezet témaja az oktatas korszer, a hall-
gatdk sajatossagaihoz valo alkalmazkodasra épiilé
szemlélete ¢s a didaktikai tervezés. Az elébbi kapcsan
azt irjak a szerzok, hogy az informacioval kapcsolatos
ismeretek, képességek és készségek elsajatitasa soran
javul a hallgatok 6nallo tanulasi képessége, amikor
egyre Osszetettebb ¢s valtozatosabb informacioforra-
sokat keresnek azzal a céllal, hogy bévitsék tudasu-
kat, kompetens modon elemezzék ezeket a forrasokat,
¢és megfeleld kérdéseket tegyenek fel kritikai gondol-
kodasukra alapozva. Didaktikai tervezésnek pedig
azoknak a tanulasi helyzeteknek a megteremtését
tekintik, amelyek jelentds mértékben befolyasoljak
a sziikséges készségek magas szintli elsajatitasat. Az
oktatas teriiletén meglévd kutatasok sokfélesége és
sokszinlisége ellenére sem igazolhatd viszont, hogy
létezne egy altalanosan érvényes, teljes sikert biz-
tosito tanitasi-tanuldsi modell. Az oktatasi folyamat
ugyanis nagyban fiigg a tarsadalmi koriilményektol,
a hallgatok készségeinek és képességéinek szintjétol,
valamint az informdciotartalomtol, ami azt okozza,
hogy a képzési stratégiak hatékonysaga csupan a va-
16szintliség szintjén valik bizonyithatova.

A harmadik fejezetben megismerhetjiik az informa-
ci6és muveltség alapveto fogalmait, céljait. Ezek ko-
ziil talan ritkabban talalkozhatunk azzal a feladattal,
hogy felhasznaldink ¢és sajat gondolkodasunkat az
informacios tarsadalom igényeihez igazitsuk. Az az
elvaras is Ujszerl, hogy az informacids kornyezet
elemzése alapjan ehhez alternativ informacios rend-
szereket fejlessziink ki.

Mas, rokon témaji munkakhoz hasonldéan ebben a
konyvben is szdmos, az informacios muveltséggel
foglalkoz6 nemzetkdzi nyilatkozatrol, keretrend-
szerr6l és szabvanyrol olvashatunk. Ezek egy része
magyar nyelven is hozzaférheté.* Mivel a szerz6k
a konyv els6dleges célkozonségét az egyetemi €s
szakkonyvtarakban dolgozo konyvtarosokban latjak,
kiilonos figyelmet szentelnek a Society of College,
National and University Libraries (SCONUL), a
brit és ir egyetemi és nemzeti konyvtari szovetség
szakértdi altal kidolgozott modellnek, amelyben
az informacids muveltség hét tartopillére egy-egy
kompetenciatipust szimbolizal, és amelyrdl szintén
olvashatunk magyarul is.’

A kovetkezd, negyedik fejezet az informaciokhoz
valé hozzaférés olyan klasszikus kérdéseit taglalja,
mint az informacids igények meghatarozasa. Emel-
lett a szerzok azt is alahuzzak, hogy ezek az igények
megvaltoztak ¢és jelenleg is folyamatosan valtoznak
a digitalis kornyezetben, mivel a dokumentumok
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jelentds része szinte minden felhasznald szdmara
hozzaférhetd, aminek a konyvtarakat arra kell 6szt6-
ndznie, hogy gytijteményeiket is ehhez a helyzethez
igazitsak. Mindenestre, aki az informacios igények
meghatarozasanak modjai mellett még nem ismeri
az informacidkeresés stratégiait, a csonkolast vagy
a tezauruszok hasznalatat, az sokat tanulhat ebbdl a
konyvbdl. Még inkabb igaz az, hogy a konyvet olvas-
va belathatjuk, hogy az ehhez sziikséges készségek
valamelyik szaktargy oktatdsaba integralva vagy a
konyvtarban rendezett informacios miveltségi ok-
tatas keretében elsajatithatok.

Az informécié felderitése és visszakeresése kérdé-
seit feldolgozo 6todik és hatodik fejezet kozvetlen
folytatasa a fentieknek. Témai tobbek kozott a ko-
vetkezOk: a bibliografiai leiras, az indexelés és a
tezauruszok, valamint a konyvtari katalogusok és az
internetes keresések.

Az informacio értékelésérdl szo610, hetedik fejezet
nem altaldban az informacié mindségérol és érté-
kelésérol szol, hanem a folyoiratcikkek lektoralasat
(szakértdi véleményezését), a bibliometriai adatokat
tartalmaz6 adatbazisokat és az olyan mutatdkat is-
merteti mint az impakt faktor vagy a Hirsch-index.
A webes forrasok értékelése kapcsan pedig itt olvas-
hatunk a CRAAP modszerr6l (Currency, Relevance,
Authority, Accuracy, Purpose), amelynek segitségé-
vel az id6szertiséget, a relevanciat, a forrasra €piild
szakmai hozzaértést, a tartalom megbizhatosagan,
valddisagan és helytallésagan alapuld hitelességét,
valamint az informacid céljat vizsgalhatjuk.

A nyolcadik fejezet tobbek kozott a szakirodalomra
vald hivatkozas ¢és az irodalomjegyzékek 6sszealli-
tasanak kiilonbozo (altalaban nemzetkozileg is hasz-
nalt) formait mutatja be, ide értve a Word hivatkozasi
funkcidjanak felhasznalasat. Ezeken kiviil foglalko-
zik az olyan szabvanyos, nemzetk6zi dokumentum-
azonositokkal is, mint az ISBN, az ISSN, vagy a DOL
Itt teljesiilhetnek tehat a korabban, az informacioke-
zelés kapcsan emlitett tanulasi célok.

A kilencedik fejezet az informacio etikus hasznalata
témakorében eldbb a plagiumhoz kapcsolodo kérdés-
kort taglalja, majd a tudomanyos irdsok szerkezetével
kapcsolatos tudnivalokrol szol.

Egy gyakorlott egyetemi vagy kutatdintézeti konyv-
taros szemével nézve a konyvben talalhatd ismere-
tek jelentds részben kézenfekvonek tiinnek, viszont
egyaltalan nem azok egy hallgatd szamara. Ebben
az értelemben ez a munka kézikdnyvnek tekinthetd,
ami abbol is kdvetkezik, hogy a szerzok a kivalasz-
tott témak viszonylag teljeskorti, alapos és részletes
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bemutatasara térekedtek. Azt is kiemelik azonban,
hogy irasukkal azokat a témakat és eszkozoket ki-
vanjak megmutatni, amelyek az informaciés mi-
veltség oktatasat segitik. Ebben az értelemben tehat
tankonyvr6l van sz6. Erssége foként ebben van, és a
tizedik fejezet bemutatasa éppen azért keriilt a konyv
ismertetésének végére, hogy a korabbi fejezetekben
mar lathatova valt pedagogiai megkdzelitésre még
jobban ravilagithassunk, még akkor is, ha tudjuk:
mar cime is kiemelte azt.
A konyvet zaro fejezet tehat a kovetkezd témakba
vezet be:

e tanitdsi-tanulasi modszerek,

o tanitasi stratégiak,

e modszerek és képzési eljarasok,

e a modszerek ¢és a tanitasi-tanuldsi modszerek
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anyag kiadasahoz?

Koltay Tibor

4. CSIK Tibor (szerk.). Informaciés miiveltség és oktatasiigy:
Nemzetkozi szemle. Budapest: Orszagos Pedagdgiai Konyv-
tar és Muzeum, 2006. 146 p. Hozzaférhetd: http://www.opkm.
hu/download/ImOk.pdf [Megtekintve: 2021. 04. 05.]

5. DUDAS Anik. Informaciés miiveltség felséfokon: Szakiro-
dalmi forraskutatas a bolcsészet- és tarsadalomtudoma-
nyokban. Budapest : Piliscsaba, 2016. 217 p. ISBN 978-
963-308-270-6. Hozzaférhetd: https://btk.ppke.hu/uploads/
articles/4090/file/Dud%C3%A1s_IMF_2016.pdf [Megtekint-
ve: 2021. 04. 05.]

6. CORRALL, Sheila—JOLLY, Liz. Innovations in Learning and
Teaching in Academic Libraries: Alignment, Collaboration, and
the Social Turn. == New Review of Academic Librarianship,
25.(2019) 2—4., p. 113-128. ISSN 1361-4533

7. KOVACS Zsuzsa - KERESZTY Orsolya. Az oktatasi felada-
tokrol és szerepekrél valé gondolkodas a hazai doktoran-
duszok kérében. == Neveléstudomany: Oktatds — kutatas
—innovéacio, 4. (2016) 4., p. 5-19. ISSN 2063-9546
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Konyvtar- és informacio-
tudomdny

Altaldnos kérdések

69/2021

BURNETT, Simon — LLOYD, Annemaree; Hidden and forbidden : conceptualis-
ing Dark Knowledge. - Bibliogr. In: Journal of documentation. — 76. (2020) 6., p.
1341-1358.

Rejtett és tiltott: a ,s6tét tudas” fogalmi meghatarozasa
Hozzéférhetdség; Informécio; Informacids tarsadalom; Informacidszervezés

A ,,s0tét tudas” olyan ismeret, informacio, amelyet el lehet rejteni (a hatalom
eldl, vagy a hatalmat lehetové téve) azaltal, hogy letétmenyesei eltitkoljak
céljait vagy értékeit; vagy be lehet tiltani, mivel megszerzése, birtoklasa és
alkalmazasa erkdlcstelen, etikatlan vagy illegalis lehet. Létezésének bizo-
nyitékai 6sidok ota jelen vannak.

A tudast altalaban jonak tekintjiik, amivel figyelmen kiviil hagyjuk megszer-
zésének vagy alkalmazasanak erkolcsi vonatkozasait. Annak ellenére, hogy
korunkat az adatok, informaciok és tudés hatarozzék meg, a ,,sotét tudas”
fogalma nagyrészt elkeriilte a figyelmet, ami kiilondsen igaz a konyvtartudo-
manyra (a tudasmenedzsment példanak okaért féként a szervezeti tudas ke-
zelését megkonnyitd eszkozokre, folyamatokra és technikakra 6sszpontosit).
Ismeretelméleti szempontbol a ,,s6tét tudast” alternativ tudasnak vagy a
megismerés olyan, alternativ modjanak tekinthetjiik, amely magaban fog-
lalja az erkoélcsi és etikai kérdéseket is, igy vizsgalata tarsadalomelméleti
nézopontot kivan. A ,,s6tét” sz6 utalhat a tudas rejtettségére €s elfedésére,
de potencialisan erkolcstelen dimenzidira is. Kiegészitoje a tarsadalmi dis-
kurzus altal elfogadott ,,vilagos tudas” —ahogy a tarsadalmi és etikai keretek
valtoznak, Gigy valtozhat meg a tudas megitélése is.

A ,,s0tét tudassal” kapcsolatos vizsgalddas nemcsak a tudas természetére
vonatkozhat, hanem arra is, hogy hogyan lehet az ismereteket elsajatita-

KONYVTARI FIGYELO 2021/2 281



ni és végiil alkalmazni. Erre példa, ha valaki tudja,
hogy miként lehet illegalisan kabitészert vagy 16-
fegyvert vasarolni az internet s6tét oldalat képviseld
dark weben.

A tudas kétféleképpen lehet ,,s6tét”. Egyrészt abban
az értelemben, hogy valamiképpen tiltott, és hogy
birtoklasa utalhat polgari engedetlenségre vagy el-
lenallasra. Ebben az esetben a tudast szandékosan
sOtétben tarthatjak, hogy meggatoljak, hogy a hato-
sagok vagy a kozvélemény feltarhassa. Masrészt a
,,S0tét tudast” azért tarthatjak rejtve, mert erkolesi,
etikai vagy jogi okokbdl kétértelma. A ,,rejtett” és a
LHtiltott” kifejezések hasznalataval ezt a dualisztikus
jelleget hangstlyozhatjuk, alahtizva a hatalom és a
tudas kozott fennalld kapcsolatot.

A ,,s6tét tudasra” a tarsadalom 0gy is tekinthet, mint
a tarsadalmi normaktol eltérd tudasra, amely erkol-
csi vagy fizikai értelemben veszélyt jelenthet a min-
dennapi élet feltételeire. Tiltott jellegénél fogva a
legtobben nem osztjak meg; a ,,sotét tudashoz” valo
hozzaférést a tudas birtokosaval (birtokosaival) vald
személyes interakciok vagy egy adott csoporthoz vald
tartozas, esetenként engedélyek, szoftverek vagy tit-
kositas korlatozhatjak. Mig maga a tudas lehet etika-
ilag semleges, alkalmazasa lehet megkérddjelezhetd
vagy akar illegalis is: példaul ha valaki tudja, hogyan
kell betdrni egy ingatlanba, az 5nmagéaban nem prob-
Iéma, amig ezt a tudast nem ilteti a gyakorlatba.

A ,,s6tét tudashoz” vald hozzaférés koltségei elke-
riilhetetlentil kapcsolodnak elérhetdségéhez, kizaro-
lagossagahoz és jogszerliségéhez. Ennek fényében a
,,S0tét tudas” megszerzése koltséges lehet (tarsadal-
milag, erkdlcsileg vagy anyagi szempontbol). Erre
példa az embercsempészek szolgaltatasanak igény-
bevétele a tiltott hataratlépéshez.

A ,,s0tét tudas” tulnyomorészt tacit (hallgatolagos)
tudasként hatarozhat6 meg (kivéve a tiltott szovege-
ket), ezért nehéz azonositani, amit fokoz mulandé
természete is.

(Koltay Tibor)

Lasd meég 70, 117
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MAYERNIK, Matthew S.: Metadata. — Bibliogr. In: Know!-
edge organization. — 47. (2020) 8., p. 696-713.
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Metaadatok

Feldolgozé munka; Gépi dokumentumleiras; Informacio;
Konyvtartudomany, Szabvany; Terminoldgia

A metaadatolas szdmos tudomanyteriileten kiemelt
fontossaguva valt az utdbbi évtizedben. Hasznat veszi
a metaadatoknak emellett a kozosségi média, vala-
mint a kiilonféle zene- és videoszolgaltatd platfor-
mok, az 6sszegyjtott adattomeg pedig igen komoly
politikai-jogi vitak targya is lehet. Maga a fogalom
1982-ben jelent meg elészor a szakirodalomban,
de szamottevé felfutasa az 1990-es évek kozepétol
kovetkezett be, ami részben a Dublin Core (DC)
metaadat-formatum kidolgozasanak és elterjedésé-
nek kdszonhetd. A DC-re kezdetben ugy tekintettek,
mint az informaciofeldolgozas és -visszakeresés el-
vetélt ,,harmadik atjara” a bibliografiai forrasleiras
¢és a teljes szovegre alapuld megoldasok kozott, a
metaadatolast pedig alacsonyabb rendi, amatérok
altal végzett tevékenységnek tartottak, amely mesz-
sze elmarad a kozgytlijteményi igényességtol. A trend
azonban, mely a DC fejlesztését motivalta, tovabb-
ra is folytatodott: egyre tobb informacios rendszer
koltozott online kornyezetbe, és kialakultak az in-
ternetalapu kommunikacios technolégiak, amelyek
igazoltak a metaadatok fontossagat és szabvanyosi-
tasuk jelentOségét.

A metaadat fogalmanak zavarba ejtéen sok definici-
ojat adja a szakirodalom, s bar felfedezhet6k benniik
kozos elemek, gyakran még a normativ dokumentu-
mok, példaul az ISO-szabvanyok sem élnek egységes
meghatarozassal. Ugyanez mondhato el a metaadatok
lehetséges tipologidirdl: a kiilonféle szerzok rend-
kiviil heterogén kategoriarendszereket allitottak
fel; az adminisztrativ, leird, megdrzési €és technikai
metaadatok mellett példaul a hozzaférést, azonosi-
tast, értelmezést segitd, tovabba a kapcsolatokat, jo-
gokat, szerkezeti informaciokat leir6 metaadatokat
is meghataroztak. Mindegyikre jellemz0 azonban,
hogy mesterségesen, eldre megszabott céllal vagy
valamilyen probléma megoldasara jonnek létre, és
minden esetben szubjektivek.

Szigoruan véve a metaadatok, mint ,,adatok az ada-
tokrol”, az adatok részhalmazat képezik. Az ilyen
megfogalmazas azonban problémat vet fel akkor,
amikor arr6l gondolkodunk, mikor neveziink egy
bizonyos entitast adatnak, s mikor metaadatnak. Az
adat egyik fontos funkcidja ugyanis a tudomanyos
kijelentések bizonyitasa — a bibliometria teriiletén
ellenben példaul az allitasokat a bibliografiai for-
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rasok Osszegyljtott, rendezett metaadatai alapjan
teszik a szakemberek. A két fogalom szétvalasztasa
tehat egyaltalan nem magatdl értet6dd: gyakran az
szolgal a dontés szempontjaul, hogy egy adott tu-
domanyos kijelentés kontextusaban mi a Iényeges,
és mi a hattérinformaci6. Hasonldéan nehézségekkel
terhelt a metaadat és a dokumentum fogalmanak el-
kiilonitése is — az értelmezések szerint az adatok (s
igy a metaadatok is) beleértendék a dokumentumok
korébe.

A metaadatok egyik kiemelt jellemzdje a struktu-
raltsag: a szerkesztett metaadatkozlések az egyes
adathalmazok kozotti atjarhatosag zélogai. Am te-
kintettel kell lenniink arra, hogy még az alapjaban
véve strukturaltnak tekintett metaadatsémak, illetve
metaadatszabvanyok is leirhatnak strukturalatlan
adatelemeket, olyanokat, amelyekre példaul sem-
milyen formatumkovetelmény nem vonatkozik, il-
letve amelyek értékei nem kontrollalt szotarakbol
szarmaznak.

Nagyon sok metaadat szakemberek munkaja altal ke-
letkezik, tradicionalisan ilyenek a kozgytijtemények-
ben [étrejovo, az egyes gyljteményi tételek visszake-
resését segitod forrasleirasok, amelyek metaadatolasi
— sziikebben: katalogizalasi — szabalyzatok (mint az
RDA), illetve elvi tmutatasok (pl. ICP) rendelkezé-
sei alapjan késziilnek; ezek a dokumentumok adjak a
konyvtari, muzeumi, levéltari feldolgozé munka ge-
rincét, ezek alapjan all el6 a metaadat mint termék.
Metaadatok azonban automatikus folyamatok révén
is igen nagy mennyiségben jonnek 1étre, kivonatolas
(extraction) vagy aratas (harvesting) utjan. E tech-
nologiak (igy példaul a komoly etikai kérdéseket
is feszegetd arcfelismerés) mar nem csupan szove-
ges, de vizualis vagy auditiv forrasok felhasznala-
saval is képesek metaadatokat eldallitani. Szintén
metaadatolasnak kell tekinteniink olyan hétkoznapi
tevékenységeket, mint példaul a kdzosségi médiafe-
lilleteken végzett hashtagelés, vagy a kiilonféle ko-
z06sségi cimkefelhdk, folkszonomidk megalkotasa. A
metaadatolasi folyamat gyakran tobb tudomanyterti-
let egyiittmiikodését igényli.

A metaadatok fejlédése napjainkban sem allt meg.
A kozosségi média vilaga egy 0j trend megjelené-
sét eredményezte: ezt Ronald E. Day a posteriori
metaadat-eléallitasnak nevezi, s szembedllitja a ka-
talogizalasban, osztalyozasban megszokott a priori
modszerrel, amely a feldolgozott forrasok sajatossa-
gaira koncentral, €s az informaciok/adatok életciklu-
sanak kezdetére tehet6. Az a posteriori metaadatok
ehelyett nem az egyes entitasok — példaul a k6zosségi
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feliiletekre regisztralt személyek — adataira, hanem
azok tevékenységeire, preferencidira vonatkoznak.
Végezetiil a metaadatokon mulhat bizonyos infor-
maciok hitelessége — ennek jelentésége a konnyedén
manipulalhat6 tartalmak egyre ndvekvo szama miatt
rohamosan nd.

(Hubay Miklos)

Lasd még 98

Tortéenet
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MAZURICKIJ, Aleksandr Mihajlovi¢: UGastie bibliotek
v reSenii narodno-hozéjstvennyh zada¢ v gody Velikoj
Otecestvennoj vojny In: Naucnye i tehni¢eskie biblioteki.
-(2020) 5., p. 121-132.

Res. angol nyelven

A konyvtarak részvétele a népgazdasagi feladatok ellata-
saban a Nagy Honvédd Haboru éveiben

Feladatkér; Felnéttokiatas, Konyviartorténet -nemzeti;
Kutatas informacidellatasa; Oktatds informacioellatasa;
Termelés informacioellatasa, Tarsadalmi kévetelmények

A Nagy Honvédé Haborut megel6z6 években a
konyvtarak sok tapasztalatot szereztek a népgazdasagi
feladatok megoldasanak segitésében. Részt vallaltak
az orszagban végbemend atalakulasi folyamatban, az
irastudatlansag felszamolasatol kezdve az iparositas
tdmogatasaig. A konyvtari munka egyik f6 iranya a
miszaki ismeretek terjesztése volt, a vallalatokkal
teremtett szoros kapcsolatok segitették az ismeretek
elsajatittatasat. Az un. kdnyvtari aktivakban mérno-
kok, technikusok, szakemberek vettek részt, a konyv-
tarak tamogattak az 0jitokat. A haborts években ezt
a munkat kellett ujraszervezni.

Az orszag katonai potencialjanak ndveléséhez uj ter-
melderdkre volt sziikség, mivel a Voros Hadseregbe
torténd behivasok nyoman jelentdsen csokkent a mun-
kasok és az alkalmazottak l1étszama. Az ij munkaer6t
azok a nok jelentették, akik korabban nem dolgoztak
anépgazdasagban: 1940-ben a munkaképes lakossag
34%-a haztartasbeli volt, a haborua kitérésekor mint-
egy 5 milli6 f6. Els6ként a Moszkvai Autogyar nédol-
20z061 mozgositottak nyilt levelekkel a gyari munkara,
a konyvtarak pedig rendezvényeiken a hatorszag és
a front kapcsolatat bemutatva toboroztak. Orszagos
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szinten 1941 oktoberében a munkaerd 45%-at mar nék
tették ki. A termelésbe be kellett vonni a fiatalokat és
a tizenéveseket is; 1944-re a hadiiizemekben dolgozd
18 év alattiak szama 2,5 millio 6 volt.

A konyvtarak segitették az uj szakmak megtanulasat,
a konyv segitotars lett a tovabbképzésben, az 1ij ter-
melési folyamatok megismerésében. Kiilon figyelmet
kellett forditani az lizemi iskolakban tanuldkra. Példa
lehet a moszkvai Puskin Konyvtar, ahol kiallitasokat,
irodalmi bemutatokat szerveztek, mivel sok szakis-
kolaban nem volt elegendd szakirodalom. Kiilonle-
ges helyzetet teremtett, hogy a munkaba allt didkok
megszakitottak iskolai tanulmanyaikat; a Népbiztosok
Tanacsa 1943-ban hatarozatban kotelezte a szovetsé-
gi és autonom koztarsasagi konyvtarakat, a teriileti
tanacsokat a munka melletti altalanos iskolai oktatés
megszervezésére az 5—10. osztalyosok szamara. Az
esti iskolak inditasa uj feladatot jelentett a konyvtarak-
nak; sok helyen szerveztek vitaesteket a tananyaghoz
kapcsolodo miivekrol.

A konyvtaraknak folyamatosan oda kellett figyel-
niiik a munkasszallokra is. Szamos mozgdkonyvtar
1¢étesiilt, amelyek tevékenységéhez hozzatartozott a
tananyaggal torténd ellatas és a tanulasra 6sztonzés is.
A népgazdasag hadiallapotra torténd atallitasaban
példa nélkiili volt az ipari vallalatok evakualasa a
frontokhoz kozeli korzetekbdl. Lényeges akadalyt
jelentett a termelés jrainditasaban, hogy sok, a ke-
leti koztarsasagokba koltoztetett vallalat nem tudta
konyvtarat magaval vinni; a miiszaki szakirodalom
kiilonosen értékes volt a hadiipari termékekre valo at-
allashoz. Uj telephelyeiken a vallalatok nem ismerték
az energetikai és nyersanyagforrasokat, a szallitasi le-
hetdségeket. Azok a helyi kdnyvtarak tudtak segiteni,
amelyekben a hdboru eldtt helytorténeti bibliografiak
is késziiltek; tajékoztatd rendszeriikre tdmaszkodva
rovid idén beliil tudtak informacidt szolgaltatni a
miszaki szakembereknek és a vezetdknek, példaul
a természeti kincseket feltaro katalogussal. A Kirgiz
¢és a Kazah Koztarsasagban a konyvtarak az evakualt
tudosokat, akadémikusokat segitették kutatomunka-
jukban. Jelentds volt a tudomanyos munka tamogatasa
a Tadzsik és az Uzbég Koztarsasag konyvtaraiban is.
Fontos szerep jutott a konyvtaraknak a felszabaditott
teriileteken; az Gjrainduld gyarak, tizemek igényelték
a konyvtarak konkrét segitségét. Bar sok helyen meg-
semmisiiltek a kataldgusok, tajékoztatd apparatusok,
az informacioellatas érdekében a kdnyvtarosok min-
den tdliik telhet6t megtettek.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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VALENTA, Rainer - HUBER-FRISCHEIS, Thomas -
PETSCHAR, Hans: Imperiales Erbe und Nationale Iden-
titdt : das Werden der Nationalbibliothek der Republik
Osterreich : ein Forschungsvorhaben. — Bibliogr. In: Bib-
liothek. — 44. (2020) 3., p. 537-545.

Res. angol nyelven
Csaszari orokség és nemzeti identitas; az Osztrak Koztar-
sasag Nemzeti Kdnyvtaranak Iétrejétte — kutatasi tervezet

Kényviarpolitika; Kényvtartorténet -nemzeti; Kényvtartu-
domanyi kutatas, Kulturalis 6rokség; Nemzeti kényvtar

A Habsburg Monarchia 0sszeomlasa és az Osztrak
Koztarsasag megalapitasa fordulopontot jelentett az
udvar altal kezelt uralkodoi dinasztiai gyljtemények
szamara is. Bar kezdetben ennek a kulturalis 6rokség-
nek a tulajdonjoga még nem volt vilagos, ez az 1919.
aprilis 3-i torvény (Habsburgergesetz) nyoman a fi-
atal koztarsasag tulajdonaba keriilt: a korabbi udvari
gyljtemények igy az allamé lettek. A tulajdonvaltassal
azonban az intézmény atszervezésének ¢s funkcionalis
atrendezddésének komplex folyamata is egyfitt jart,
melyet ideologiai vitak kisértek.

A tanulmany szerzdi elszor a koztarsasag idején a
Habsburg—Lotaringiai-hdz kulturalis 6rokségéért és
annak megvédéséért folytatott kiizdelmet mutatjak be.
A Parizs korny¢ki békekotésig az Osztrak Koztarsasag
csak kezeldként miikddott: csupan 1919. szeptember
10-én valt bizonyossa, hogy az Ausztria tertiletén levo
Habsburg javak az orszagban maradnak. (A felmerii-
16 kiils6 igények megalapozatlannak bizonyultak.) A
nemzeti konyvtarat Gjja kellett szervezni, az allami
gyljteményeket pedig 6sszevontak (az udvari konyv-
tarat és a hitbizomanyi konyvtarat, illetve az udvari
konyvtar grafikai gylijteményét és az Albertinat).
1920-ra az egykori csaszari és kiralyi konyvtarbol az
Osztrak Koztarsasag Nemzeti Konyvtara (a tovabbi-
akban: OKNK) lett. Jelen kutatasi projekt egyik célki-
tlizése annak tisztazasa, milyen funkcidja és statusza
volt az OKNK-nak az 0j allamban. (Az allami kultu-
ralis intézmények koziil az OKNK volt az egyetlen,
amelynek nevében a ,,nemzeti” jelzd szerepelt; tudni
kell, hogy akkoriban Ausztriat nem tekintették onalld
nemzetnek, s valamennyi politikai part elkertilhetetlen-
nek tartotta, hogy elébb-utobb a Német Birodalomhoz
fogjak csatolni.)

A megvaltozott jogi keretek, a kulturalis 6rokség to-
vabbi sorsardl folyd nyilvanos vita, a nemzeti konyv-
tar 11 feladata és funkcidja komolyan befolyasolta az
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OKNK intézményi és szervezeti fejlodését. A koz-
tarsasag elso éveinek valsaga, majd a nagy gazdasagi
vilagvalsag miatt a konyvtar rendkiviil sztikds forra-
sokbol gazdalkodott, s cserealap képzése céljabol az
intézményi dsszevonasok utan szamos igy ,.keletke-
zett” duplumot értékesiteni kényszeriilt — a Jovatételi
Bizottsag zalogjoga és ellenérzése mellett —, amihez
vették. Kutatasra érdemes tényezo tovabba a konyvtari
személyzet alakulasa 1918 ¢s 1938 k6zott a monarchi-
abol a koztarsasagba vald atmenet, az 1922 és 1932
kozotti tisztviseld-leépitési torvény és az Anschluss
tikrében. Lényeges a foigazgatd, Josef Bick (1880—
1952) ellentmondésos szerepének alapos elemzése,
amihez forrast jelent 1907 és 1938 kozott vezetett
napldja. (Bick fontos poziciokat toltott be és jo politi-
kai kapcsolatokat apolt az 19341938 k6zotti egypart-
rendszer idején, emellett tagja volt a Cartellverband
katolikus testvériségének, de a szabadkdmiivességnek
¢és a széls6jobboldali Deutsche Gemeinschaft nevi tit-
kos tarsasagnak is.)

A konyvtari terek fejlodését, a gyarapitast és az allo-
manyfeltarast elsdsorban a hasznalat szemszogébol
kell vizsgalni; ez kulcsfontossagi mind a konyvtar
identitasa, mind a réla alkotott kdzvélemény torténete
szempontjabol. A kiallitasok szintén a kulturalis politi-
ka eszkozei voltak: mig a koztarsasag kezdeti éveiben
az OKNK-ra a szocidldemokrata eszmeiség ,,népmii-
veld” szandéka volt a jellemzd, az 1930-as években
elétérbe keriilt a kiallitisokon a Monarchia 6roksége
(1930-ban nagyszabasu kiallitast rendeztek Ferenc
Jozsef sziiletésének 100. évforduldjara).

A tanulmany végiil a kulturalis 6rokség és a nemzeti
identitas kérdésével foglalkozik. Az 1720-as években
elkésziilt uj épiilettel (Josefsplatz) és megnyitasaval
(1734) lett az udvari konyvtar nyilvanos, amit a hom-
lokzaton olvashato felirat is emlit — ez nyomos érv volt
1919-ben, az allamositaskor. A kutatas azt is vizsgalja,
miként valt a kdnyvtar a Monarchia kdzponti tudo-
manyos konyvtarava a nyilvanos hasznalat fokozatos
kiterjesztése és a kapcsolddo adminisztrativ atalakitas
révén. A tény, hogy az Osztrdak Csaszdrsag Nemzeti
Konyvtara név mar 1806-ban megjelent a forrasokban,
azt bizonyitja, hogy a nyilvanos konyvtari szerepet mar
régen felismerték. Az udvari konyvtarrol folytatott
XIX. szazadi diskurzus a digitalizalt sajtonak kdszon-
hetden most mélyebben elemezhetd. A cél annak fel-
tarasa, mit vartak az udvari konyvtartol, mit kritizaltak
benne, de az is, milyen hasznaldi csoportokat akartak
szolgalni, és milyen nemzetkozi példakat kovettek.
Cezurat jelent az osztrak—magyar kiegyezés (1867),
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amikor az udvari kdnyvtarnak at kellett fogalmaznia
gyljtokari politikajat és hasznaldi korét. A Széchényi
Konyvtar vette at a Magyar Kirdlysagban keletkezett
dokumentumok ¢és kotelespéldanyok gy(jtését, mig az
udvari kdnyvtar ezt a birodalom osztrak felén végezte
el (igy lett pl. a szlav irodalom gytijtéhelye). Mindkét
konyvtar 1étrehozta sajat cserehalozatat a teriiletén 1évo
konyvtarakkal, és a birodalom kulturalis drokségének
illetékes 6rzohelyévé valt.

Az utdbbi kutatasi témaval fiigg dssze a kozponti biro-
dalmi vagy allami konyvtar fogalma, mely az 1880-as
évek kozepétdl a 1. vilaghabora végéig tobbszor na-
pirendre keriilt mind a hatbsag képvisel6inek, mind
a kozvéleménynek a részérdl. Az volt az elképzelés,
hogy vonjak dssze az OKNK-t a Bécsi Egyetemi
Konyvtarral és mas intézményekkel, s hozzanak 1ét-
re egy kozponti épiiletet, amely megfelel a nemzeti
konyvtar jellegének és céljanak. E koncepcid fejlo-
dését is vizsgalni kellene, ahogy azokat az okokat is,
amelyek megakadalyoztak a megvalositasat.

A projekt végiil azt kivanja feltarni, hogy az OKNK
hogyan bant a Habsburg Monarchia 6rokségével a
masodik koztarsasagban (1945 utan), tovabba hozza-
jarult-e a kulturalis 6rokség intézményeként az osztrak
identitas kialakulasahoz, illetve a szemléletvaltashoz
az elso koztarsasaghoz képest.

(Muranyi Lajos)
Lasd meég 81, 111

Kutatas

73/2021

HOFFRATH, Christiane:  Provenienzforschung und
ProvenienzerschlieRung in Bibliotheken : ein Riick- und
Ausblick. — Bibliogr. In: Bibliotheksdienst. — 54. (2020)
10-11., p. 820-832.

Res. angol nyelven

Eredetkutatas és ennek rogzitése a kdnyvtari katalogiza-
las soran: mult és jovo

Besoroldsi adatok egységesitése; Feldolgozé munka;
Irényelvek -kényviari; Kényviartudomanyi kutatas; Kéz-
ponti szolgaltatasok; Possessor; Proveniencia

Az eredetkutatasrol (provenienciakutatasrél) nem-
csak konyvek, dsnyomtatvanyok, folyoiratok, tér-
képek, kéziratok stb., hanem mitargyak esetében is
beszélhetiink; amellett, hogy altala egy-egy intéz-
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mény torténete gazdagodik, a kutatas 1j teriileteket
is megnyit a miivészet-, a kultira-, a tudomany-, a
jog- és a helytorténet szamadra, fényt derit a tulajdo-
nos személyére, korara, koriillményeire, tovabba a
tudasatadas utjaira is. (A nacik altal elrabolt kincsek
esetén az eredeti tulajdonos felkutatasa a jovatételt is
szolgalja.) A tanulmany azt vizsgalja, hogyan zajlik
ma a német konyvtarakban az eredetkutatas.
Németorszagban nem lehet pontosan meghatarozni
a célzott, szabvanyositott eredetkutatas kezdeteit,
csak azt, hogy a téma foként a régi gylijtemények
esetében tett szert egyre nagyobb jelentOségre az
1990-es években; a naci idékben elkobzott konyvek
(és miitargyak) vizsgalatat és visszaszolgaltatasat
lefektetd 1998-as Washingtoni Nyilatkozathoz a né-
met kormany, a tartomanyok és a szakmai szerveze-
tek is csatlakoztak, ezutan indult meg komolyabban
a kutatas. Az els6é segédlet ehhez a Weimari ajan-
lasok (2003) volt, melyet a GBV (Gemeinsamen
Bibliotheksverbund) régi nyomtatvanyok munkacso-
portja publikalt. Tezauruszuk (T-PRO) adta meg a
keretet az egységes feltarashoz. Magdeburgban meg-
alakult az Arbeitsstelle fiir Provenienzforschung or-
szagos koordinacios feladattal — 2015-t61 Deutsches
Zentrum Kulturgutverluste (DZK) [Kulturalis Veszte-
ségek Német Kozpontja] néven folytatjak a munkat.
A katalogizalasi gyakorlat részkérdéseire a Leitfaden
fiir die Ermittlung von NS-verfolgungsbedingt entzo-
genem Kulturgut in Bibliotheken [Iranyelvek a naci
tildoztetés miatt lefoglalt kulturalis javak azono-
sitasahoz a kényvtarakban] cimii itmutatod (2005)
adott valaszt. (Az elsd kézikonyvet a DZK adta ki
2019-ben Leitfaden Provenienzforschung [Eredet-
kutatasi iranyelvek] cimmel.) Id6vel nétt a pénziigyi
tamogatas, és 1étrejott a Proveana adatbazis, amely
tartalmazza az addigi projektek eredményeit (https://
www.proveana.de/en/start). Az elérelépés ellenére
nem teljesiilt a szabvanyositas és az adatok homoge-
nitasa iranti igény, ezért 2017-ben a dvb (Deutscher
Bibliotheksverband) eredetkutatasi munkacsoportot
hozott 1étre a felmeriild kérdések megoldasara.

A szerz0 ismerteti sajat intézménye, a Kolni Egye-
temi és Varosi Konyvtar (USB K&ln) tevékenységét
is. Az USB Kdln gyakorlatdban az eredetvizsga-
lat és az informacidk rogzitése a régi allomany és
a gyljtemény katalogizalasanak, digitalizalasanak
szerves részét képezi. Az 1920-ban alapitott kdnyv-
taré Eszak-Rajna—Vesztfalia legnagyobb régi konyv-
anyaga, mivel egyhazi, iskolai és magankonyvtarak
Osszeolvasztasaval jott 1étre. Tobb kozlemény szii-
letett mar gytijteményérdl, am az allomany modsze-
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res eredetvizsgalata hidnyzott. Ennek alapfeltétele,
hogy a katalogizalas az eredet-adatokra is kiterjed-
jen, aminek érdekében képezni kell a katalogizalo-
kat, és tudomasul kell venni, hogy tobb iddbe telik a
feltaras. Az is nyilvanvald, hogy ezt a feladatot csak
projektszeriien lehet elvégezni, azaz bizonyos allo-
manyrészek alapos kutatasara kell 6sszpontositani.
(Digitalizalas elott feliilvizsgaljak a katalogusadato-
kat, és ekkor keriil sor az adatok kiegészitésére, az
eredet-adatok rogzitésére, amihez kidolgoztak az in.
Kolni rendszert — bonni és miinsteri konyvtarakkal
kozosen.) A feltaras melléktermékeként jott létre a
Kolner Provenienzportal, mely a possessor-adatokat
¢és a bejegyzések, bélyegzok digitalizalt képeit tartal-
mazza (https://provenienzen.ub.uni-koeln.de/).

Az eredetkutatas az elmult husz évben folyamatosan
fejlodott, és sok timogatasban részesiilt. Immar elju-
tottak oda, hogy az alkalmazott eredetkutatas sokszi-
nii és valtozatos lett. A kovetkezd években az adato-
kat halozatba kell kapcsolni, hogy ujrafelhasznalha-
tok legyenek. Ebben az &sszefliggésben orvendetes
az SWB (Siidwestdeutscher Bibliotheksverbund)
halézat konyvtarainak dontése, hogy a jovében a
GBYV adatmodelljét hasznaljak. Fontos 1épés a dbv
eredetkutatasi bizottsaganak a projektje is, amely
egy discovery rendszer kialakitasat célozza az ere-
det-adatok kozponti kereséséhez. (A fejlesztéssel a
gottingeni kozpontot biztdk meg.) A projekt szoros
egylittmiikodésben valosul meg a DZK-val. Mérfold-
k6 lesz majd, ha a GND (Gemeinsame Normdatei,
szabvanyos névforma-adatbazis) kib&vitése megtor-
ténik: igy eredet-adatokat mar nemcsak a tudomanyos
konyvtarak, hanem mas kulturalis intézmények is
szolgaltathatnak.

(Murdanyi Lajos)

Lasd meég 70, 72

Tudomdnymetria, bibliometria

Lasd 113

Informdcioszervezés
(information management)

Lasd 69
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Konyvtdr- és tajékoztatdsiigy

Altaldnos kérdések

74/2021

GIL’'DEBRANT, Galina Valentinovna: Budu$ee bibliotek :
informacia ili kommunikacid In: Naucnye i tehniceskie
biblioteki. — (2020) 4., p. 37-58.

Res. angol nyelven
A kdnyvtarak jov6je: informacié vagy kommunikacié

Feladatkér; Felmérés, Hasznald; Igény; Kényvidrhasz-
nalat; Progndzis; Szolgaltatasok hasznalata, Tarsadalmi
kévetelmények

Oroszorszagban a tarsadalom humanitarius valsag-
ban van, amit a 2014. évi, az allami kulturpolitikaval
foglakozo elndki rendelet is elismer. (Ezzel 6sszeflig-
gésben 2019-ben indult a Kultira: 2019-2024. Uj
generdacios modellkonyvtarak létrehozasa elnevezésii
nemzeti projekt.) A valsag jeleit a konyvtari statisz-

tikak is tiikkrozik: a XXI. szazad elejétdl csokken a

konyvtarhasznaldk, a konyvtarlatogatasok, a kiadott

konyvek szama. A. V. Sokolov professzor munkaiban
felsorolja a rendszerszintli valsag megjelenési formait

Oroszorszagban:

— akonyvolvasas diszfunkcidja: mivel a konyvpiac
a ,,konnyl” olvasmanyok felé orientaldodik, az ol-
vas6 a bonyolultabb szévegeket nem tudja értel-
mezni;

— az emberi (agyi kapacitasi) norméakat meghaladd
informacioaradat mennyiségi novekedése;

— a konyvtari halozat lassu, de kovetkezetes leépii-
I1ése, ami féleg a kisebb telepiiléseken okoz prob-
[émat;

— akonyvtari hivatas népszeriitlenné valasa.

A konyvtari szféra valsaganak egyik oka a konyvtari

kozosség passzivitasa és konformizmusa. A masik

ok, hogy nem vilagos a szerepek megosztasa a konyv-
tarak iranyitasaban. A konyvtarak mint kdzosségi in-
tézmények feladatait a tarsadalmat képviseld ,,alapi-
to—konyvtaros—olvasd” harmasnak kell meghataroz-
nia. Az informaciohoz valo szabad hozzaférés jogat
az Oroszorszagi Foderacio alkotmanya rogziti, amely
jog a konyvtari rendszeren keresztiil érvényesiilhet.
A konyvtari torvény szerint az alapitonak nincs joga
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beavatkozni a konyvtar tevékenységébe, viszont az

allampolgarok 1étrehozhatnak tarsadalmi szerveze-

teket, kuratériumokat, amelyek befolydsolhatjak a

konyvtarak fejlesztését és tevékenységét.

A kozvéleményt szociologiai kutatasokkal, a kdnyv-

tarak beszamoloinak, valamint a szolgaltatasnyujtas

mindségének és feltételeinek fiiggetlen értékelésével
lehet tanulmanyozni. Egy tobb orosz nagyvarosra
kiterjedd, 2017 juniusatol szeptemberig tartd id6-
szakban zajlo kutatas félig strukturalt mélyinterjuk-
kal folyt hagyomanyos modon, Skype-on, e-mailben
¢és online platformon. A megkérdezetteket (11 férfi

és 12 n6; 16 6 a 35-54 éves korosztalybol, 7 £6 55

évnél iddsebb) 3 csoportba osztottak: konyvtarosok

(15 16), a konyvtarosképz6 intézményekben oktatok

(4 £6), valamint un. olvasdk (kiadok, a konyvtari

szolgaltatasok megrendeldi, konyvtartudomannyal

foglalkozok: 4 £6). A kérdések a kdvetkezdk voltak:

1. Mi az oka az oroszorszagi konyvtari szféra valsa-
ganak?

2. Mit jelent a gyakori ,, Megdrizziik a konyvtarat”
jelszo?

3. Melyek lehetnek a kozkonyvtarakban a lakossag
bevonzasanak 4j iranyai a hagyomanyos feladatok
mellett?

4. Milyen jovo var a konyvtarakra?

5. Mit kell tenni, hogy az olvasék visszatérjenek a
konyvtarba?

6. Mi a kdnyvtar szerepe a jovoben?

. Tegyen fel egy kérdést egy potencialis olvasonak!

8. Irjale a kivansagait vagy ajanlasait a miniszternek,
az igazgatonak, a konyvtarosnak, a hasznalonak!

~

A kutatas tanusaga szerint a szakértok elismerik a
valsagot, okait objektiv, vilagméretii jelenségnek
tartjak; Oroszorszagot tekintve az okokat a kdzponti
hatalom nem elegendé figyelmében, a megfeleld al-
lami szakpolitika hidnyaban, a konyvtarak szerepének
meg nem értésében, az elmélet és a gyakorlat elsza-
kadasaban latjak. Ramutatnak mind a kdnyvtarosok,
mind a vezetdk konzervativizmusara, a fejlédés nem
akarasara. A kiutat a valaszadok szerint a torvény-
hozas reformja és a megfeleld finanszirozas jelenti.

A cikk a tovabbiakban az Arhangelszkben 2017-ben
¢és 2018-ban végzett két kutatds eredményeit ismerte-
ti. Kovetkeztetései: a konyvtarakra sziikség van, fon-
tos a jo mindségli és korszerti dllomany. A konyvtarak
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uj funkcioja a szakértdk szerint az informacio, mig a
kozvélemény szerint a kommunikacio.

E. U. Geniev szerint az olvasé nemcsak kikélcsonoz-
ni akar egy konyvet, hanem meg akarja érteni annak
tartalmat is. A konyvtarak az emberi (személyes,
nem internetes) kommunikacié helyszinévé valnak,
amihez szociokulturalis kommunikacids terek kiala-
kitasara van sziikség.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Nemzetkozi konyvtdrigy

75/2021

NESERET, Marina Ur'evna: Razvitie bibliotek budusego :
Bank idej proekta IFLA ,Global’noe videnie” In: Bibliote-
kovedenie. - (2020) 4., p. 409-415.

Res. angol nyelven

A jov6 kdnyvtarainak fejlesztése: az IFLA ,Global Vision”
projektjének étletbankja

Egyestilet -konyviari -nemzeti; Egyeslilet -kdnyviari -nem-
zetkozi;  Egyiittmikddés -nemzetkozi; Fejlesztési terv;
Nemzetkdzi helyzetkép; Tapaszialatcsere

A cikkben ismertetett 6tletbank az IFLA Global
Vision (globalis jovokép) projektjének (2017-2018)
egyik eredménye. A projekt célja, hogy a névekvd
globalizacid és a digitalis atalakitas koraban egye-
sitse a vilag konyvtari kdzosségének erdfeszitéseit
a konyvtari fejlesztések terén. Az 6tletbank az inno-
vativ javaslatok tarhéaza, és kulcsfontossagu szerepet
nak megvaldsitasaban. Az elmult két évben az otlet-
bankban 8600 tételt dolgoztak fel; épitésében a vilag
190 orszagabol tobb mint 30 ezer szakember vesz
részt. A konyvtarosok innovacios tevékenységének
prioritasai a kovetkezo teriileteket érintik:
— az informacio és a tudas egyenld és szabad eléré-
sének biztositasa;
— azolvasas és az informacios miiveltség tamogatasa;
— atarsadalom informacidigényének kielégitése;
— adigitalis innovaciok alkalmazasa a konyvtarakban;
— a konyvtarak érdekeinek védelme nemzeti €s re-
gionalis szinten;
— aszakmailag elkotelezett €s vezetdi szerepre torek-
v0 fiatal szakemberek bevonasa a dontéshozatalba.
Az otletbank honlapjan (https://ideas.ifla.org/) ré-
giodk, orszagok, IFLA-szekciok, valamint tematikus
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csoportok szerint lehet keresni. Az oroszorszagi

szakemberek szamara a kdvetkezd témak (Otletek)

lehetnek érdekesek (a kidolgozo vagy tdmogato or-
szag megnevezésével):

— Egységes elektronikus konyvtari katalogus (Cip-
rus);

— ,.Elet és emlékezet” nyilt digitalis archivum (Por-
tugalia, Dél-Korea);

— A konyvtarakban alkalmazando ttord technolo-
giak online adatbazisa (Ausztralia, Kanada, Ma-
lajzia, Fiilop-szigetek);

— Egyiittmiikodés a kiilsé kornyezettel (Egyiptom,
Malajzia, Mongolia, Tunézia);

— Szervezeti kulturara nevelés (Portugalia, Nepal);

— ,,Igazgat6 egy napra” szerepjaték (Argentina): kez-
do6 konyvtarosok egy napra atveszik az igazgato
munkajat, mikdzben az igazgatd az olvasoterem-
ben teljesit szolgalatot;

— A konyvtar helye a valtozo vilagban (Kanada,
Costa Rica, Dominikai Koztarsasag, Malajzia,
Nigéria, Svajc);

— A konyvtarak értéke a tarsadalom szamara (Hon-
duras, Mexiko);

— A megrogzott sztereotipiak lekiizdése (Ausztralia,
Jordania);

— A szakmai fejlodés kultaraja (USA);

— A konyvtaros szerepe a digitalis korban (Finnor-
szag, Magyarorszag);

— Szakmai szabvanyok (Ausztralia, Fehéroroszor-
szag, Szenegal);

— A nem konyvtaros végzettségli szakemberek be-
vonasa a konyvtari munkaba (Izland, Uj-Zéland);

— A mentoralas nemzetkozi programja (USA);

— Konyvtarfejlesztési ligynokség (Németorszag);
— Relaxacios rendezvények konyvtarosoknak (Ka-
nada, Tunézia, Dominikai Koztarsasag, USA);

— Sportrendezvények konyvtarosoknak (Indonézia);

— Aroviditések, betliszavak hasznalatanak tiltasa a
konyvtarosok korében (Kanada).

Az dtletbankba bekertiil6 javaslatok dsszegzése utan
felvazolhatok a konyvtarak eldtt all6 feladatok, ame-
lyek koziil a legfontosabbak: a hagyomanyos szere-
pek feliilvizsgalata a digitalis korban, az 1j techno-
logiak folyamatos elsajatitasa, a szellemi szabadsag
védelme, valamint helyi partnerek bevonasaval az
informacids szolgaltatasok kiterjesztése a lakossag
nem kell6képpen ellatott csoportjaira.

Az otletek értékelése utan az IFLA igazgatotanacsa
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a célok €s az érté-
kek az egész vilagon egységesek, minden orszag ki-
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tart a konyvtarak valtozatlanul fontos szerepe mellett,

tovabba a konyvtarak tevékenységét helyi és globalis

szinten hatékonyan kell koordinalni, a regionalis sa-
jatossagok ¢és igények elismerésével.

Az IFLA-projekt kapcsan az oroszorszagi szakem-

berek 2018 juliusaban tartott talalkozojan az otlet-

bankba torténd felvételre a kovetkezd javaslatokat
fogalmaztak meg:

— falak nélkili konyvtarak;

— a konyvtar mint a tudomany ¢és az tizleti élet for-
raskozpontja;

— konyvtari akadémia: a konyvtar nevelési-oktato
funkcioja;

— korszeri mddszertan kidolgozasa a lakossag igé-
nyeinek feltarasara;

— a sikertorténetek egységes bazisanak létrehozasa
az IFLA Library Map of the World (konyvtari vi-
lagtérkép) projekt példaja alapjan.

Az btletbank tovabbra is nyitott, a jovo konyvtaranak

kozos szemléletét alakito uj otletek az IFLA mind a

hét hivatalos nyelvén megkiildhetok.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd meég 95, 99, 131

Nemzeti konyvtdriigy

76/2021

LARSEN, Svend: Mergers and digital transformation in
Danish research libraries. — Bibliogr. In: ABI-Technik. —
40. (2020) 4., p. 324-331.

Res. német nyelven

Digitalis atalakulas és intézményi integracié a dan tudo-
ményos és felsdoktatasi kdnyvtarakban

Egyiittmdkédés -belfoldi; Feladatkor, Konyvtarigy; Ko-
zéptavu terv; Kutatas informacidellatésa; Nemzeti knyv-
tar; Tudomanyos és szakkdnyvtarak

A dén Kulturalis Minisztérium a dan egyetemekkel
egylittmikddve a tudomanyos kdnyvtarak integra-
ciojat tiizte ki célul. A f6 hivészavak a gazdasdgos
mikddés, a szolgaltatdsok szakmai szinvonalanak
megorzése és emelése, a digitalizacid, valamint a
fenntarthatosag kovetelményeinek valdo megfelelés
voltak. A 2016-2017. évi Osszevonasok legfonto-
sabb eredménye a Dan Kirdlyi Konyvtar (Det Kgl.
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Bibliotek) 0j szervezeti formaja, amely a kovetkezo
intézményeket egyesitette: Koppenhagai Kiralyi
Konyvtar (nemzeti konyvtar és koppenhagai egyete-
mi konyvtarak), Aarhusi Allami és Egyetemi Konyv-
tar (nemzeti konyvtar és aarhusi egyetemi konyvtar),
a Daniai Nemzeti Miivészeti Konyvtar, a Kormany-
zati Konyvtar, a tarsadalmi nemekkel, egyenldséggel
¢s diverzitassal foglalkoz6 kutatointézet konyvtara,
tovabba a konzorciumi e-forras-kezelésért felelés Da-
niai Elektronikus Tudomanyos Konyvtar (Danmarks
Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek, DEFF).
Az aarhusi és koppenhagai egyetem kari konyvtarai
is az uj kdzponti struktira részeivé valtak, illetve a
roskildei és az aalborgi egyetemi kdnyvtar is szerzo-
dést kotott a Dan Kiralyi Konyvtarral a kozos kata-
logizalasrol és a digitalis tartalmak licencelésér6l. A
1étrejott integralt kornyezet igy képessé valt a nyolc
dan egyetem koziil 6tnek a kdzvetlen, egységes szol-
galtatasi elvek szerint torténd ellatasara.

Mivel a konyvtarak a Kulturalis Minisztérium, az
egyetemek és foiskolak pedig a FelsGoktatasi ¢s Ku-
tatasi Minisztérium ala tartoznak, 2018-ban a fenti
integraci6 okan egy tobboldalu munkacsoportot al-
litottak fel a tudomanyos konyvtari szektor fejlesz-
tése érdekében. Trendjelentésiikben megallapitottak,
hogy fokuszteriiletnek tekinthetd a nyilt hozzaférés
(open access) és a nyilt tudomany (open science), a
konyvtarak mint kiadok, az e-tudomany, a kutatasi-
adat-kezelés, a blended learning, valamint a kdnyv-
tari terek Gjragondolasa. Az altaluk végzett felméré-
sek alapjan azonositottak a legfontosabb igényeket a
kovetkezo 2-5, illetve 5—10 évre nézve: ide sorolhato
a digitalis tudomanyos folyodiratokhoz és kutatasi
adatokhoz valo hozzaférés, a hasznaloképzés az in-
formacidkeresés és a hivatkozaskezelés témakorében,
az adatkezelés konyvtari tamogatasa, a csoportos €s
projektmunkat 6sztdnzd fizikai tanulasi kornyezet, a
kiils6 kutatasi forrasok bevonasa, palyazati anyagok
elokészitése, a bibliometriai elemzések és a kutatasi
eredmények megosztasanak segitése, végil a fizikai
gylijteményhez valod hozzaférés (ez utobbi a kozel-
jovot tekintve marad csak relevans a munkacsoport
szerint).

A munkacsoport ajanlasaiban leszogezik, hogy az
intézményi integraciobol fakadod gazdasagi elonyo-
ket 0sszhangba kell hozni a kdnyvtarhasznalokhoz
valé kozelség szempontjaval, emellett az uj, cent-
ralizalt konyvtarnak nagyobb érdekérvényesitd keé-
pességgel kell fellépnie a licenctargyalasok soran,
a tudomanyos konyvtari szolgaltatasoknak pedig a
felsdoktatasi és kutatdintézeti szektor valtozasaira
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reagalva kell fejlédniiik. Az ajanlasokban elkiiloni-
tettek azonnali beavatkozast igényl6 teriileteket és
hosszu tavu célokat. Az egyik elsé 1épés az alkal-
mazott konyvtari integralt rendszerek egységesitése
volt: a Dan Kiralyi Kényvtar 2018-ban palyazatot
irt ki egy 0j rendszer implementalasara, melyet vé-
giil 2019 novemberében vezettek be (Ex Libris —
Alma); azoéta 6t daniai egyetem hasznalja, illetve 0j
intézmények csatlakozasi targyalésai is folyamatban
vannak. A (megsziintetett) DEFF-t6] a Dan Kiralyi
Konyvtarhoz keriilt a licentargyalasok feleldsségi
kore; az intézmény egy nemzeti szintli open acces-
platformot (https://tidsskrift.dk/) is mikddtet. Terve-
zik egy nagy szamitokapacitasi kozpont létesitését
is a bolesészet- és tarsadalomtudomanyok szamara.
A hosszl tavu ajanlasok kozott szerepel a nyomtatott
kotetek példanyszamanak koordinalt csdkkentése az
egyetemi konyvtarakban (a megorzés feladatat ellatd
konyvtarak kijeldlésével).

Az 1j, integralt intézmény 2020-2023 kdzotti stra-
tégiaja kiemelten foglalkozik a dan tudomanyos és
felsdoktatasi konyvtarakat érint6 digitalis atalakulas-
sal. A jol informalt és demokratikus tarsadalomhoz
vald konyvtari hozzajarulast hivatottak eldsegiteni
a sokszinl szolgaltatasok, az allomany minél szé-
lesebb korh digitalizacidja, illetve a partnerség az
oktatassal, a kutatassal és a nagykdzonséggel. Ezzel
parhuzamosan a hagyomanyosan hierarchikus kényv-
tari szervezeti felépités helyett a jovoben egy sokkal
rugalmasabb szervezeti format kivannak kialakitani.
A fenntart6 Kulturalis Minisztériummal ugyanerre az
iddszakra keretmegallapodast kotottek, amely a digi-
talis gyljtemények, a fizikai alapt gyljtemények, a
konyvtari szolgaltatasok, a kulturalis tevékenység és
a kutatas feladatait részletezi. A Dan Kiralyi Konyvtar
7 pontban 6sszegzi a legfontosabb stratégiai célokat:

1. A hasznalok szamara relevans digitalis kulturalis
orokséghez vald hozzaférés biztositasa;

2. Gondozott adatkészletek szolgaltatasa a kutatas és
az oktatas szamara;

3. Egyiittmiikodések kialakitasa az egyetemekkel az
open science tamogatasa érdekében;

4. Hozzajarulas a kdzépfoku oktatas digitalis forra-
sokkal val6 ellatasahoz;

5. Ertékteremtés a digitalis munkafolyamatokon ke-
resztiil;

6. Elkotelez6dés a fenntarthatosag mellett, kiizdelem
a klimavaltozas ellen;

7. A konyvtar munkatarsainak tovabbképzése a di-
gitalis atalakulds tAmogatasara.
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A teljes tudomanyos konyvtari szférat atfogd egy-
séges szolgaltatasi szemlélet, kiegésziilve a nemzeti
konyvtari feladatokkal és a kozkonyvtarakat is célzo
hatokorrel, remélhetdleg még magasabb szinten tudja
szolgalni a dan tarsadalom informéacios és kulturalis
igényeit. Az eddigi tapasztalatok alapjan a felsdok-
tatasi és nemzeti konyvtari feladatok integracioja ko-
zelebb hozta egymashoz a konyvtarat és a kutatokat,
ami a tovabbi fejlédés alapjat képezheti.

(Németh Marton)

Lasd még 71,79

Kozponti szolgaltatasok

Lasd 73,122,130

Egyittmikodeés

77/2021

WAGGONER, Dillon — YATES HABICH, Brenda: Col-
laboration is the key : faculty, librarian and Career Center
professional unite for marketing class success. — Bibli-
ogr. In: Journal of business & finance librarianship. — 25.
(2020) 1-2., p. 82-91.

Az egyiittm(kddés a kulcs: egy oktat6, egy kényvtaros
és a karrieriroda munkatarsanak dsszefogasa egy mar-
ketingkurzus sikeréért

Egyuittmiikodés -helyi; FelsBoktatasi intézmény; Felsd-
Oktatasi kényvtar; Hasznalok képzése -felsGoktatasban;
Hatékonysag

Jelen kezdeményezés célja az volt, hogy a tanterem,
a vallalati kutatasok és a valo életbeli alkalmazas ko-
z0Otti tanulasi szakadékkal foglalkozzon, amely gyak-
ran a hallgatdk alacsony tanulasi és elkotelezettségi
szintjét eredményezi. Egy oktato, egy konyvtaros és a
karrieriroda munkatarsa kdzotti egylittmitkodés révén
egy marketingkurzuson részt vevd hallgatok olyan
modon szerezhettek iparagi ismereteket és érthették
meg a személyes markaépitést, amely relevans volt
a vald életben torténé munka- és gyakornoki allas-
keresés szempontjabol. A cikk az egy intézményen
beliili partnerséget, a hallgatéi és tudomanyos iigyek-
kel foglalkozé szakemberek kozotti egyiittmitkodés
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https://tidsskrift.dk/

fontossagat, valamint a hallgatok szamara nyujtott
oktatasi elonyoket targyalja.

(Autoref.)

Ldsd még 75,76, 115, 119, 130

Jogi szabdlyozds

78/2021

PUGLISI, Paola: Deposito legale quattordici anni dopo :
come, quando, ‘quanto’, e perché. — Bibliogr. In: AIB studi.
-60. (2020) 3., p. 591-614.

Res. angol nyelven

A kotelespéldanyrél tizennégy év utan: hogyan, mikor,
~mennyit® és miért

Egyestilet -kdnyvtari -nemzeti; Elektronikus dokumentum;
Felmérés; Konyviari haldzat; Kotelespéldany; Megbrzés;

Regionalis kényvtar; Web

Paola Puglisi cikke az Olasz Konyvtaros Egyesiilet
(AIB) konyvtarakkal és orszagos szolgaltatasokkal
foglalkoz6 nemzeti bizottsdganak (Commissione
nazionale biblioteche e servizi nazionali) 2019 6szén
megjelent, az olaszorszagi kotelespéldany-rendszer-
6l szo616 felmérésére reflektal (1d. a 144/2020. sz.
referatumot a KF 2020/3. szamaban), melynek ko-
zéppontjaban a regionalis kotelespéldanyok kérdése
allt. (Az érvényben 1évo kotelespéldany-szolgaltatast
a 106/2004. torvény fektette le, és a 252/2006. elnoki
rendelet szabalyozza; a regionalis kotelespéldanyok-
kal foglalkozik tovabba két miniszteri rendelet 2007-
bol és 2009-bél.)

A felmérésbol kideriilt, hogy tovabbra is probléma a
munkaerd- €s forrashiany, a kiadok kotelespéldany-
bekiildési kotelezettségének elmulasztasa — a valasz-
ad6 intézményeknek csupan 65%-a nyilatkozott ugy,
hogy rendszeresen megkapja a kdtelespéldanyokat —,
illetve vitatott kérdés a ,,sziirke irodalomnak” a konyv-
tarak gytijtokorébe valo tartozasa. Megoldast jelent-
het a ,,tobbszintli megdrzés” (conservazione su pit
livelli) koncepcidja, azaz hogy a kiadok egy bizo-
nyos szdmu példanyt kiadvanyaikbol juttassanak
el a székhelyiik szerinti tartomany meghatarozott
konyvtarainak: igy az orszagos intézményeknek csak
az egész orszagot érintd dokumentumokat kellene
gyljtenitik, és a kotelespéldanyokban részesiilo te-
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riileti intézmények feladata lenne a regionalis doku-
mentumok gytijtése.

A szerzé inditvanyozza a kotelespéldanyok gyiijté-
se és meglrzése soran jelenleg alkalmazott modell
megvaltoztatasat. Szembe kell nézni a digitalis kiadas
és a digitalis kommunikacio (a kozosségi médiat is
beleértve) okozta 11 kihivasokkal, hogy ne vesszenek
el fontos, a koriilottiink 1évé tarsadalomra és annak
kifejezési formaira vonatkozd forrasok.

Az online terjesztett digitalis dokumentumok megdr-
zésével és a webarchivalassal kapcsolatosan — melyre
ugyan kitértek az emlitett rendeletek, de megvalo-
sitasukat elhalasztottak — egyre siirgetobb lenne a
torvényi rendelkezés. Ennek eléremozditasara 2019
marciusaban adott be az AIB egy javaslattervezetet,
amelyben tobbek kozt arrol is szo6 esik, mely doku-
mentumtipusok €lvezzenek prioritast a webaratas
soran. A kozosségi médiumok (Twitter, Facebook,
Instagram) esetén is webarchivalast kellene folytatni,
egy ujfajta ,.kisebb anyagként” (materiale minore)
kezelve az itt 1étrejovo tartalmakat, a hagyomanyos
apronyomtatvanyok mintajara.

Puglisi véleménye szerint a digitalis dokumentumok
esetében a tobbi dokumentumtipushoz hasonldan kel-
lene eljarni a kotelespéldany-kezelés terén, orszdgos
¢és regionalis szinten gyijtve azokat. Tekintetbe kell
venni ugyanakkor a digitalis konyvkiadas uj formait:
ilyen az un. liquid book, azaz folyékony konyv, mely
automatikusan alkalmazkodik az eszkdzh6z, amelyen
éppen olvassak, és amely tartalmazhat hangzdéanya-
got vagy videot is. Ezt a fajta digitalis produktumot
is érdemes lenne idonként ,,aratni”, ennek feltétele
azonban a kiadokkal valo konstruktiv kapcsolat.
Sziikséges foglakozni a magankiadasban, kiadoi koz-
remiikddés nélkiil megjelent konyvek megdérzésének
kérdéseivel is. Amennyiben a magankiadas rendszere
ugy mukodik, mint egyfajta kozosségi halo (social
network), és ez utobbiak megérzendok, ugyanigy kel-
lene eljarni a magankiadasban megjelent miivekkel
is. Hogy eldontsiik, a digitalis dokumentumok eseté-
ben mennyi a megdrzendd, mérlegelni kell, hogy elsé
korben az aratas, majd a dokumentumok PDF-forma-
tumainak 6rzése elegendé-e, vagy eldnydsebb-e egy
mintaalapt meg6rzés (modello di conservazione a
,,campione”). A legfontosabb mindazonaltal a ,,mi-
ért”-et szem elGtt tartani, amit a kotelespéldany-tor-
vényben lefektetett alapelveken tal a kifejezés és a
hozzaférés szabadsadgaban ragadhatunk meg.

(Konrad Eszter)
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79/2021

VALKO, Juraj: Lex korona a povinné vytlaky. — Bibliogr.
In: Kniznica. — 21. (2020) 4., p. 15-21.

Res. angol nyelven
A koronatérvény és a kotelespéldanyok

Jogszabaly -kényvtartigyi; Kényvkiadas, Kdnyvtari rend-
szer -orszagos; Kotelespéldany

A kotelespéldanyok beszolgaltatasaval kapcsolatos
jogi szabalyozéas Szlovakidban az 1950-es évekig
nyulik vissza. A tobbszor modositott 212/1997-es
torvény az idészaki, a nem idészaki és a sokszorosi-
tott audiovizualis kiadvanyokra egyarant vonatkozik.
A jogszabaly az elmult években keltette fel a széle-
sebb kozonség érdeklodését, és a fiatal vallalkozok
szovetsége is szot emelt ellene. 2020 juliusaban a
vallalkozok terheinek mérséklésére sziiletett un. ko-
ronatdrvény kapcsan ismét modosultak a kotelespél-
danyok beszolgaltatasanak jogi keretei.

A kotelespéldanyok konyvtari megorzése biztositja a
kulturalis és szellemi 6rokség tovabbadasat az tijabb
generaciok szamara, ez az IFLA iranyelvei szerint
nemcsak a konyvtarak, hanem a kiadok, kdnyvke-
reskedok, kutatok és a széles nagykozonség kozos
érdeke. A jogi szabalyozas azonban nem sértheti a
kiadok, vallalkozasok, a szerzoi jog vagy a gazdasag
érdekeit. Miért kertilt sor a vallalkozdi szféra kritika-
jéra a jogi szabalyozassal kapcsolatban? Elsésorban
azt kifogasoltak, hogy a nemzeti kdnyvtaron kiviil
még szamos konyvtar felé (6t egyetemi konyvtar,
parlamenti és miiszaki konyvtar) is beszolgaltatési
kotelezettségiik allt fenn. Indokolatlannak tartottak,
hogy példaul a parlamenti konyvtarnak néi regénye-
ket és gyermekirodalmi mtiveket adjanak at. A fiatal
vallalkozok szovetsége biralta tovabba a bizonyos
dokumentumtipusok esetén akar 10 példanyos be-
szolgaltatast is, melynek koltségei a kiadot terhelték.
A 198/2020-as, un. koronatdrvény a biirokracia
mellézését, a gazdasag koronavirus utani mielébbi
ujrainditasat tizte ki célul. A 2020 juliusatol hataly-
ba 1ép6 torvény VI. cikkelye néhany pontban meg-
valtoztatta a kotelespéldanyok beszolgaltatasat is (a
korabbi, 2003-as rendelkezésekhez képest). Immar
nem tesznek kiilonbséget a megjelenési példany-
szam alapjan. A nem iddszaki kotelespéldanyokat
fogad6 konyvtarak kozil kikeriilt a szlovak orsza-
gos miiszaki konyvtar, az akadémiai kdnyvtar és az
orszaggyiilési konyvtar; a nyomtatott altalanos mi-
vekbdl a nemzeti konyvtar és a pozsonyi egyetemi
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konyvtar 2-2 példanyt, a nyomtatott tudomanyos
miivekbdl a nemzeti kdnyvtar, a pozsonyi egyete-
mi konyvtar, valamint a kassai, a besztercebanyai
¢és az eperjesi tudomanyos konyvtar 1-1 példanyt, a
hangoskdnyvekbdl a nemzeti konyvtar és a vakok
konyvtara 1-1 példanyt, a Braille-kiadvanyokbol és a
latassériilteknek szant miivekbdl a vakok konyvtara 2
példanyt kap. (A korabbi szabalyozashoz képest a ko-
telespéldanyok szama ezaltal radikalisan csokkent.)
Az j torvény a periodika fogalmat is Gjradefinialta;
elosztasi szempontbdl a teriileti elv helyett a tartalmi
jelleg a dont6. Az idészaki kiadvanyok kotelespélda-
nyait fogad6 kdnyvtarak kozil kikeriilt az akadémiai
konyvtar, az orszaggyllési konyvtar és a regionalis
konyvtarak. A nemzeti konyvtar csak 1 példanyt kap
a periodikumokbodl. Megvaltoztak a jogszabalyban
a buntetési mértékek is, a kiadokat mulasztas esetén
3319 eurd befizetése terheli, bizonyos konnyitési
feltételekkel.

A nemzeti kdnyvtarat nem vontak be a jogszabalyi
modositasba, kizarolag a vallalkozasok tudtak az ér-
dekeiket érvényesiteni a torvényalkotasi folyamat-
ban. A koronatdrvényt nem harmonizaltak a 2015-6s
konyvtari térvénnyel, az orszagos stratégiai tervvel és
a nemzetkdzi iranyelvekkel sem. A nemzeti konyv-
tar az archivalasi kotelezettség miatt ragaszkodik a 2
példanyhoz, ennek hijan a térvénybe foglalt szolgal-
tatasi feladatait nem tudja ellatni. Tiltakozasat fejezte
ki a tudomanyos akadémia konyvtara és az orszagos
miiszaki konyvtar is, amelyeknek a kdtelespéldanyok
kiesésével komoly forrasokat kellene biztositaniuk a
szakirodalmi gyarapitésra.

A nemzeti konyvtar kérelmezte a kulturalis minisz-
tériumtol a torvény altaluk javasolt mddositasat, és
igéretet kaptak arra, hogy az érintettek és érdekeltek
bevonasaval ez meg fog torténni.

(Prokai Margit)

Lasd még 130

Konyvtdrosi hivatds

Lasd 80, 81, 109
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Oktatds és tovabbképzés

80/2021

BARTLETT, Joan C. - DALKIR, Kimiz; Librarianship and
beyond : the twenty-year evolution of an interdisciplinary

curriculum. — Bibliogr. In: Education for information. — 36.
(2020) 2., p. 139-155.

Konyvtarossag és azon tul: egy interdiszciplinaris képzés
hiszéves fejlédésének torténete

Interdiszciplinaris problémak; Kényvidrosi hivatas;, Konyv-
tarosképzés -felsdfoku,; Konyviarosképzd intézmény; Koz-
gyljtemény; Oktatdsi anyag

A tanulmany a kanadai McGill Egyetem informa-
ciotudomanyi intézetének (School of Information
Studies) htiszéves fejlodését mutatja be, amely ere-
detileg foként (mesterszakos diplomat ado) konyvta-
rosképzéssel foglalkozott, ma azonban nagy aranyban
interdiszciplinaris témakat fed le. (1965-t6l vezet-
ték be a kétéves konyvtartudomanyi mesterképzést,
amely felvaltotta a korabbi kiilonallo alap- és mes-
terképzés rendszerét, és Kanadaban normava valt.)
Husz évvel ezeldtt az intézet tanterve a kdnyvtaros-
képzésre fokuszalt, amit néhany levéltari tanegység
egészitett ki. Az elso jelentds valtozast a szakosodas
bevezetése hozta 2005-ben. A harom valaszthatod
szakirany a kovetkezo volt: levéltari képzés, tudas-
menedzsment, konyvtarosképzés. A 48 kredites (16
kurzusos) tanterven beliil minden hallgat6 négy koz-
ponti kurzust teljesitett (informacid €s tarsadalom,
kutatasi iranyelvek és analizis, informacios rendszer
tervezése, informacidos menedzsment), négy-négy
kotelezd szakiranyos kurzus mellett. Nyolc kurzus
valaszthat6 volt, koziiliik négy a szakiranyhoz kap-
csolddodan, négy pedig szabadon.

Az éves tantervi feliilvizsgalatok soran egyértelmiivé
valt, hogy a tudomanyos és szakmai kiilonbségek a
harom szakirany kozott egyre jobban elmosodnak, és
a hallgatok tobb szakiranybol szeretnének kurzusokat
felvenni. Mindezek a tanterv megvaltoztatasahoz ve-
zettek. Uj kurzusokat inditottak, valamint médositot-
tak a meglévoket, mikdzben feliilvizsgaltak a képzés
célkitlizéseit és kimeneti kovetelményeit. Ezzel egy
idoben stratégiai tervet dolgoztak ki annak érdekeé-
ben, hogy a képzés kurzusai igazodjanak a munka-
erépiac elvarasaihoz.

Az 1j tantervet 2014-ben vezették be, és 6t kozponti,
kotelezd kurzussal rendelkezik. Az elsé négyet (az
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informaciétudomany alapjai, informacioszervezés,
informacids rendszerek tervezése, informacios vi-
selkedés és forrasok) a hallgatok altalaban az elsé
félévben veszik fel, az 6todik kotelez6 kurzust (a ku-
tatas és a gyakorlat integralasa) az utolso félévben. A
tobbi kurzus valaszthatd, ami lehetévé teszi, hogy a
hallgaté sajat magara szabja a képzést. A korabban
kotelezd szakiranyos targyak helyett érdeklddési kor
alapjan Osszeallitott kurzuscsoportokat kinalnak,
amelyek az informaciétudomany hagyomanyos ¢és
interdiszciplinaris szemléletét egyarant képviselik.
Mivel az egyes kurzuscsoportok csupan ajanlasok,
konnyen modosithatok és frissithetdk. A kialakitott
érdeklodési korok: levéltari ismeretek; tudasme-
nedzsment; konyvtari ismeretek; felhasznalo-koz-
pontl tervezés / UX; adatbanyaszat / mesterséges
intelligencia; a kdvetkez6 tervezett témateriilet pedig
a kiberbiztonsag. (Néhany példa a kurzusok koziil:
szellemi toke, taxonomiak, bioinformatikai forrasok,
muzeoldgia, adattudomany stb.) Az intézmény altal
kinalt interdiszciplinaris kurzusok szdma egyenlete-
sen n6tt: mig 2001/2002-ben 2 ilyen allt rendelkezés-
re, jelenleg 18-féle koziil lehet valasztani. Az elmult
husz év alatt az interdiszciplinaris kurzusok aranya
kevesebb, mint 10%-rol kozel 50%-ra ndvekedett.

A tanterv atalakitasa és fejlesztése az évek folyaman
szamos elénnyel jart az egyetem és a hallgatok sza-
mara, am nem volt mentes a kihivasoktol. Amikor a
szakosodas volt az iranyelv, a hallgatok tanulmanyi
Utja elég kiszamithatoan alakult, és konnyen lehetett
a kurzusok menetrendjeit chhez igazitani. A mostani
rugalmasabb rendszerben problémat okozhat az ele-
gendd Iétszam és az iddpontok titkdzése, valamint az
évente valtozo érdeklddés az egyes képzések irant.
Kihivast jelent az elméleti és a gyakorlati elemek
kozotti megfeleld egyensuly kialakitasa. A korla-
tozott oktatoi létszam és er6forrdsok miatt sokszor
egész kurzuscsoportok egyetlen oktatora harulnak,
aki nem feltétleniil képes a magas draszamot meg-
tartani. Sok oktatd érkezik a konyvtartudomanyon
kiviilrdl, ahol az elméletre és a kutatasra helyezik a
hangsulyt. Megoldas lehet, hogy az elméleti oktatok
mellett a szakmaban dolgozo6 6raadokat is alkalmaz-
nak a képzésben. Fontos az Amerikai Konyvtaros
Egyesiilet (ALA) altal akkreditalt konyvtarosképzo
intézményi statusz megorzése is, aminek érdekében
az interdiszciplinaris elemeket a konyvtaros szakma
kiegészitéiként hangsulyozzak. Végezetiil nem vart
kihivas volt az egyetem tobbi tanszékérdl érkezd
visszajelzések sora. Az egyre tobb interdiszciplina-
ris kurzus beemelése a tantervbe elkeriilhetetlentil
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atfedéseket eredményezett mas szakokkal. A tanterv

atdolgozasanak egyik 1ényeges eleme lett tehat annak

azonositasa, hogy miben kiilonbozik az adott kurzus

a mas szakon elérhet6ektdl, miért kinal informacio-

tudomanyi perspektivat, és hogyan illeszthetd be a

képzésbe. Ezekbe a dontésekbe az érintett tanszéke-

ket is be kellett vonni.

Az elmult hisz év tantervi fejlesztései alapjan a ko-

vetkez0 ajanlasok fogalmazhatok meg:

— hallgatoi visszajelzések gytjtése a félévek végén
és a hallgatok palyakovetésének biztositasa (fel-
meérés a képzés végén az egyetem utani elhelyez-
kedésrol, a kurzusok utdlagos megitélésérol);

— ¢éves forumok (kdzmeghallgatasok) a hallgatok
szamara a javaslatok és problémak felvetésére;

— ahallgatok részvétele a kiilonbozo bizottsagokban;

— végzett hallgatok és dolgozok részvétele az intézet
tanacsado testiiletében és akkreditacios bizottsa-
gaban (a munkaerdpiac elvarasainak megismeré-
sére);

— rendszeres forumok tartasa a tantervrol (kozos al-
laspont kialakitasa az igényekrol);

— a tanterv fejlesztése az egyetemi stratégiai terv
részeként;

— kommunikacio és koordinaci6 (az egyes kurzusok
tantervének egyeztetése minden évben);

— a program egészének, strukturdjanak és menet-
rendjének megismertetése az dsszes oktatdval.

A képzés az elmult hisz év alatt jelentds fejlédésen
ment keresztlil. Az informacidotudomany napjaink-
ban nem allhat magaban, tudast és készségeket kell
atvennie mas teriiletekr6l. Mindekdzben az informa-
cidtudomany sokat nytjthat mas tudomanyagaknak,
ezért folyamatosan keresni kell az (jabb és Gjabb
egylittmikodési lehetdségeket. A McGill Egyetem
példaja azt mutatja, hogy az interdiszciplinaris kép-
z¢s képes a hallgatokat felkésziteni a kiilonféle kar-
rierlehetdségekre, és alapot biztosit az egész életen
at tart6 tanulashoz.

(Szonyegi Zsanett)

81/2021

HORZER, Birgit [et al.]: Education for academic librarians
in Austria : from the early beginnings up to the present. —
Bibliogr. In: Education for information. — 36. (2020) 4., p.
441-455.

A felsGoktatasi konyvtarosok képzése Ausziridban — a
kezdetektdl napjainkig
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FelsGoktatasi konyvtar; Kényvtarosi hivatas, Kényvta-
rosképzés, dokumentaloképzés; Konyvtarosképzd intéz-
mény; Konyviartigy torténete; Személyzet; Tovabbképzés

Ausztridban 1929-ben indult el6szor formalis konyv-
tarosképzés, amelyet a nemzeti konyvtar szervezett
az egyetemi diplomaval rendelkez6k szamara, akik
konyvtarosi munkajuk mellett végezték el a képzést.
(A nem fels6fokt végzettségli munkatarsaktol azt
vartak el, hogy a munkahelyiikon szerezzék meg a
sziikséges készségeket.) 2019-ben ezzel szemben a
felsdoktatasi konyvtarba palyazoéknak mindenképpen
teljesiteniiik kell egy konyvtarosképzési programot,
tehat a korabbiakhoz képest alapvetd valtozasok
mentek végbe az osztrak kdnyvtarosok oktatasaban.
A konyvtarosképzés Ausztridban széttagoltan miiko-
dik; vannak olyan teriiletek, amelyek csupan alapfoka
szakmai képzést kivannak. A felsdoktatasi kdnyvta-
rosok képzésében nem sok hallgatd vesz részt: évente
48-an iratkoznak be Bécsben, minden masodik évben
22-en Grazban, és minden harmadik évben 20-an
Innsbruckban. A kozkonyvtarak, beleértve az iskolai
konyvtarakat is, kis méretliek, azokban a konyvtari
munkat dnkéntesek végzik. Az Osztrak Konyvtaros
Egyesiilet (BVO) tanfolyamokat kinal szdmukra,
2018 ota 11 tantervek alapjan. A felséfoku tanarkép-
z¢s részeként is képeznek iskolai kdnyvtarosokat.
A felsdoktatasi konyvtarosok képzésének alakula-
saban szamos tényezo jatszott szerepet: a felsdok-
tatasban ¢és a konyvtari jogszabalyokban tortént val-
tozasok; rendszerszintli kélcsonhatasok az osztrak
konyvtarosképzésben; a hallgatok és a gyakornokok
elvarasaihoz és igényeihez val6 alkalmazkodas; iga-
zodas a nemzetkozi gyakorlatokhoz; mindségbiztosi-
tas, szabvanyositas, professzionalizalodas.

A XXI. szazad elejéig az osztrak konyvtarak tobb-
sége, beleértve a nemzeti konyvtarat és az egye-
temi konyvtarakat is, allami intézmény volt, igy a
konyvtarosképzés a kozhivatalnokok oktatasanak
keretei kozt zajlott, és kiilon kormanyzati eldirasok
vonatkoztak rd. 1979-ben ij rendelet 1épett hatalyba,
amely szabalyozta a fels6oktatasi konyvtarakban dol-
gozok képzését. Ettdl kezdve két részbdl allo képzé-
sen vettek részt: az els6 a gyakorlatot foglalta maga-
ban, mig a masodik az elméleti ismereteket helyezte
elétérbe. A képzés két része 7-7 hetes volt az érett-
ségizettek és 12-12 hetes az egyetemi végzettségliek
szamara. 2000-ben egy 0j szabalyozas értelmében
a résztvevok a kijelolt négy egyetemi konyvtarban
(Graz, Innsbruck, Salzburg, Bécs) vagy a nemzeti
konyvtarban végezhették el tanulmanyaikat. A kép-
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z¢€s tovabbra is centralizalt volt; a kurzusok 3-4 hétig
tartd modulokra tagolodtak.

Az 1990-es években két esemény volt hatassal a
konyvtarosképzésre Ausztridban. Az egyik az or-
szag csatlakozasa volt az Europai Unidhoz, a masik
pedig az alkalmazott tudomanyok egyetemeinek (a
foiskolaknak) a Iétrehozasa (1993). Az informatikus
konyvtaros képzés elinditdsara a Burgenlandi Fois-
kola vallalkozott, a tantervet egyetemi kdnyvtarosok,
kozkonyvtarosok, dokumentacios szakemberek és
levéltarosok dolgoztak ki. A négyéves képzés 1997
6szén indult. Az elsé két év atfogd bevezetése utan
a harmadik évben a résztvevok négy teriiletre sza-
kosodhattak: felsdoktatasi konyvtar, kozkonyvtar,
informacid és dokumentacio, informaciémenedzs-
ment. A hallgatok a negyedik évben 18 hetes szak-
mai gyakorlaton vettek részt a sajat szakteriiletiikon,
valamint elkészitették és megvédték a szakdolgoza-
tukat, ami utan informaciétudomanyi mesterképzé-
si diplomat szereztek. A megvaltozott igények és a
program avulasa miatt 2012-ben az eredeti képzési
program atalakult ,,informacié, média és kommuni-
kacio” alapképzéssé és ,,alkalmazott tudasmenedzs-
ment” mesterképzéssé, melyek egyike sem szamit
hagyomanyos kdnyvtarosképzésnek, €s a végzettek
jellemz6en nem konyvtarakban helyezkednek el.
Ezzel parhuzamosan 1999-ben Ausztria aldirta a Bo-
lognai nyilatkozatot, és megkezdte a felsdoktatasi
rendszer atalakitasat (az osztrak egyetemek fiigget-
len szervezetekké valtak). Elkezdddott a konyvtari
képzési programok atalakitasa ¢és reformja is; az 10j
szabalyok értelmében a felsGoktatasi konyvtari sze-
mélyzet minden tagjanak egységes képzésben kell ré-
szesiilnie. A kdnyvtaros-informatikus képzést — mint
posztgradualis képzést — egyetemkdzi programként
hoztdk létre, 2004-ben a Bécsi Egyetemen, 2005-
ben az Innsbrucki Egyetemen, 2006-ban Grazban,
2013-ban pedig Salzburgban. Mind a négy egyetem
ugyanazt a tantervet koveti, az intézmények kozott
egylittmiikodési szerzddés 1épett életbe az egységes
konyvtarosképzés biztositdsa érdekében. (A Bécsi
Egyetem kétoldalu egytittmtikddési szerzodést kotott
az Osztrak Nemzeti Konyvtarral is.) A négy szemesz-
teres program két részbdl all. Az elsé két félévben a
hallgatok részletes bevezetést kapnak a konyvtarosi
tevékenységbe, mig a masik két félév a szakképzett-
ség elmélyitésére szolgal. Az elsd rész bemeneti fel-
tétele az érettségi vagy a sikeres egyetemi felvételi, és
felsdoktatasi konyvtari és informacios szakember”
oklevelet ad; a masodik, ,,emelt szint(i” résznek az
elso rész, illetve alapszakos diploma az eléfeltétele,
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és mesterszakos konyvtar- és informaciotudomanyi
végzettséget kindl. Mivel a masodik rész elvégzése
nem kotelezd a felsdoktatasi konyvtari munkéhoz,
ezért kevesen folytatjak tanulmanyaikat az els6 rész
befejezése utan.

Az osztrak Oktatasi, Tudomanyos és Kutatasi Mi-
nisztérium vezetésével munkacsoportot alakitottak,
amely folyamatosan figyelemmel kiséri az informa-
tikus kdnyvtaros szakma valtozasait, és feliilvizs-
galja a tanterveket. A legutobbi modositasra 2019-
ben keriilt sor. Jelenleg a posztgradualis egyetemi
konyvtarosképzés tantermi orainak szama lecsokkent
a blended tanulasi koncepci6 javara. Az ordk estén-
ként vannak, igy napkdzben a hallgatok tudnak a
sajat munkajukra koncentralni. Nagy hangsulyt fek-
tetnek az aktiv tanuldsra és a gyakorlati készségek
elsajatitasara; a szamonkérés esszék, beszamolok és
gyakorlati feladatok formdjaban torténik. A kordb-
biakhoz képest tobb valaszthato tantargyat épitettek
be a programba. Komoly el6ny az is, hogy a részid6s
(part-time) képzési programok 1étrehozasa lehetdvé
tette azok szamara is a tovabbképzéseken valo rész-
vételt, akik foallasban dolgoznak, vagy egyéb elfog-
laltsagaik vannak.

Mindezek mellett 2004-t31 Bécsben haroméves ko-
zépfoku dualis segédkonyvtarosi és -levéltarosi szak-
képzés mikodik, tovabba a bécsi, a grazi és az inns-
brucki egyetemi konyvtar 12 hetes tovabbképzéseket
is indit a felsdoktatasi végzettséggel nem rendelke-
z6 konyvtari alkalmazottak szamara. Ugyanezek az
intézmények tartanak Un. tanusitvanyt adé szakmai
tovabbképzéseket, valamint rovid, 1-3 napos szak-
mai kurzusokat is.

Ausztria konyvtarosképzése hosszu utat tett meg
az elmult 90 évben. A fejlodésnek koszonhetden az
osztrak fels6oktatasi konyvtarak a munkaerd felvé-
telekor egységes szakmai alapokra, készségekre és
ismeretekre tdmaszkodhatnak.

(Szdnyegi Zsanett)

82/2021

MCNIFF, Lindsay - HAYS, Lauren: How Master of Library
Studies students learn to search for information : a pilot
study. — Bibliogr. In: Journal of education for library and
information science. —61. (2020) 4., p. 463-480.

Hogyan sajatitjak el a mesterszakos kényvtaroshallgatok
az informécidkeresést? Feltar6 vizsgalat
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Egyetemi hallgatd, Informacidkeresés; Konyviarosképzés
-fels6foku; Oktatasi anyag; Oktatasi modszer; Referensz

A mesterszakos konyvtaroshallgatok a népesség
azon tagjai kozé tartoznak, akiknek tanulmanyaik
végeztével az informaciokeresés alapvetd készségiik
kell, hogy legyen. A cikk azt a tanulasi folyamatot
vizsgalja, melynek eredményeképpen a hallgatok az
informaciokeresésrol sz016 bevezetd kurzuson elérik

a kivant kompetenciaszintet, amely megkiilonbozteti

Oket mas szakokon végzett tarsaiktol. A szerzok 6

célja a kis mintan végzett kutatassal a tanulasi folya-

mat megértése, ezaltal pedig a konyvtar- és informa-
cidtudomanyi oktatas hatékonysaganak novelése volt.

Az alabbi kutatasi kérdéseket kivantak megvala-

szolni:

1. A mesterszakos hallgatok hogyan irjak le a ta-
nulasi folyamatot, amelynek soran megtanulnak
informaciot keresni?

2. Mi segitheti a hallgatokat annak érdekében, hogy
hatékonyabb informaciokeresknek tekintsék ma-
gukat?

3. Mi segitheti a hallgatokat abban, hogy hatéko-
nyabb informacidkeresokké valjanak?

A kutatast egy kanadai egyetemen végezték elsééves

konyvtar mesterszakos hallgatok korében. Az adatok

o6 forrasai a keresés témakorében relevans beadan-

dok voltak: ezek egyike kutatasi referenszkérdésekre

adott valaszokat foglalt magaban (dokumentalt ke-
resési folyamattal és onreflexioval), egy masik fel-
adatban pedig keresési tervet kellett késziteni egy
szabadon vélaszthatd téma kutatasara. A szerzok az
orakon a hallgatoknak feladott, referensz konyvtarosi
szituacios gyakorlatok eredményeit is felhasznaltak.

Tovabbi adatokat a hallgatokkal folytatott félig struk-

turalt interjuk szolgaltattak.

Az els6 kutatasi kérdéshez kothetd reflexioikban a

hallgatok kiemelték, hogy a keresési technikak és

folyamatok, illetve az informaciéforrasok ismere-
tére fektetett hangstly meghatarozo volt a tanulési
folyamat szempontjabol, ahogy a képzés egymasra
¢épiil6 didaktikai felépitése is. A résztvevok a tanuldsi
folyamatot gy jellemezték, mint egyre tobb és tobb
adatbazis, adatbazis-infrastruktara és osztalyozasi
rendszer megismerését, valamint az altalanos elvek

¢és stratégiak alkalmazasat egyedi helyzetekben. A

konyvtarosok sem gy6zik hangsulyozni, hogy az

alapok elsajatitdsa mennyivel fontosabb a konkrét
termékek ¢és feliiletek ismereténél.

A masodik kérdésre az interjikon a hallgatok azt a

valaszt adtak, hogy hatékonyabb informacidkereso-
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nek tekintették magukat, ha demonstralniuk is kel-
lett tudasukat, illetve elkotelezettek voltak a feladat
irant. Megfogalmaztak, hogy a legjobb informacids
szolgaltatas érdekében ismerni kell sajat korlataikat,
és keresési tervet kell késziteni. Sokan emlitették ki-
hivasként a képzés soran a valodi olvasoval lezajlott
referenszinterju hidnyat, mivel igy nem volt alkalmuk
az igények és szempontok részletes megismerésére
¢és a pontositasokra.

A harmadik kérdéssel 6sszefiiggésben harom ténye-
706 koszont vissza a valaszokban: a fokozatos, egyre
nehezebb feladatok elé allitd elmeriilés egy adott té-
maban (ismétléssel €s visszacsatolassal), az aktiv ta-
nulas és maga a kurzus tartalma (tananyag, feladatok,
olvasmanyok stb.) — mindez segiti a hallgatokat ab-
ban, hogy hatékonyabb informaciokeresok legyenek.
Osszefoglalva megallapithatd, hogy a konyvtaros-
hallgatok informaciokeresd szakemberré valasaban
lényegesnek bizonyult a kurzus idébeli felépitése,
tovabba az alkotéelemeiben egymasra épiilé tan-
anyag. A résztvevok azt is megerdsitették, hogy az
informacidkeresési készség nem valik végleges-
s¢ a kurzus teljesitésével, csupan az alapot jelenti,
amely tovabbfejlodik az egyetemi tanulmanyok ¢és a
konyvtarosi munka soran. A kutatas ravilagitott arra
is, hogy a jelenlegi, foként forrasismereten alapulod
tananyagot érdemes valodi, érdemi kommunikaciot
(referenszinterjikat) alkalmazo gyakorlatokkal bo-
viteni, hogy a hallgatok ilyen irany tapasztalattal is
rendelkezzenek a diploma kézhezvételét kovetden.

(Bodog Andrdas)

Lasd még 109, 120

Szabvanyok, normativak

Lasd 70, 128

Egyesiiletek

Lasd 75,78, 102
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Konyvtarak és tdjékoztatdsi intézmények

Nemzeti konyvtdarak

83/2021

GOMPEL, Renate — RAUBER, Jorg: Prasenznutzung
in besonderen Zeiten In: Dialog mit Bibliotheken. — 32.
(2020) 2., p. 10-13.

Helyben hasznalat a Német Nemzeti Kényvtarban jar-
vany idején

lgény; Konyvtarhasznalat; Munkaszervezés; Nemzeti konyv-
tar; Nyitvatartasi id6; Szolgaltatasok

A 2020. marcius 16-i teljes bezaras nyoman a Német
Nemzeti Konyvtarnak (Deutsche Nationalbibliothek,
DNB) gyorsan kellett reagélnia a jarvanyhelyzetre:
a kotelespéldanyok folyamatos beérkezése miatt
végezni kellett az allomanygyarapitast, 23-a utan
azonban csak a legfontosabb esetekben volt mdd a
jelenléti munkara. Az iires olvasoi terekben kisérte-
ties csend honolt. Aprilis végén aztin Szaszorszag
¢és Hessen engedélyezte a konyvtarak megnyitasat —
igaz, csupan a szak- és tudomanyos konyvtarakét. A
DNB olvasoétermei csak majus 4-én — korlatozasok és
szigoru feltételek mellett — fokozatosan nyithattak ki.
Legalabb masfél méternek kellett lennie az egyes ol-
vasohelyek kozott, eléirtak a tavolsagtartast, és fertot-
lenitettek. (A felesleges székek a pincébe kertiltek.)
Lipcsében ¢és Frankfurtban is csak 100-100 olvaso-
hely maradt meg, melyeket elézetes online foglalas
utan lehetett igénybe venni. (Foglalasi rendszerként
a meglévot hasznaltak, két hét utdn azonban egy
webalapu rendszerre tértek at.) Egy hétre eldre volt
lehetéség olvasohelyet foglalni — a helyek gyorsan
elfogytak. Kés6 délutan és este azonban sok szék ma-
radt iiresen. Junius 8-t6l ezért két szakaszra bontottak
anyitvatartasi id6t, igy 200-200 f6 tudott regisztralni
mindkét varosban. A nagyobb rugalmassag jegyében
ezutan le is lehet mondani a foglalasokat, a helyek
igy felszabadultak mas olvasok szamara.

Belépéskor a foglalas utan kapott ,,jegy” QR-kodjat
szkennelték, ezaltal kdvetni tudtak az olvasé mozga-
sat, kontaktjait, illetve értékes statisztikai adatokat
nyertek a latogatokrol (mikor jottek, mennyien jottek
egy adott idészakban stb.). Erdekes modon a foglala-
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soknak minddssze 80—-85%-a teljesiilt, ezzel késébb
szamoltak is. Lipcsében elegenddnek bizonyult a hely
— amiben feltehetdleg a tobbi tudomanyos konyvtar
megnyitasa is szerepet jatszott —, Frankfurtban vi-
szont percek alatt elfogytak a helyek. Szeptembertdl
valtoztatni fognak a beléptetésen: 3x4 dras szakaszo-
kat vezetnek be, koztiik 30-30 perces fertdtlenitéssel.
Ugy latszik, mintha a konyvtar lassan visszatért volna
a megszokott izemmoddba, de nincs igy. Kevesebb a
kérések szama, a tajékoztatd pultok iiresek, csupan a
telefonos szolgalat dolgozik megallas nélkiil (felvi-
lagositas, panaszfogadas). A hasznaloképzés is szii-
netel, illetve az online térbe koltozott. Tobb olvasd
sérelmezte, hogy nem részesitik elonyben a ,,fontos”
munkat végzoket, de konyvtar koncepcidja az, hogy
minden olvasé egyenrangil.

A jovobe tekintve megjosolhato, hogy a jarvany ko-
vetkeztében kialakult szokasok sokaig megmarad-
nak (a maszk, a tavolsagtartas, a kontaktkutatas és
a higiénia), mint ahogy a tdvmunka is. Természetes,
hogy a régebben esetenként alkalmazott videokon-
ferencidk ma mar mindennaposak. Az eddig is meg-
1év6 virtualis kiallitasok mellé online rendezvények,
felolvasasok kozvetitése 1épett, de gondolniuk kell
arra is, hogy az online térbe vigyék a megnyitdkat,
konyvtarvezetéseket, zenekari koncerteket és persze
a szakmai konferenciakat is.

A DNB a Konyv- és frasmuzeumot (Deutsches Buch-
und Schriftmuseum) és az 1933—1945-6s Emigracid
Archivumat (Deutsche Exilarchiv 1933—1945) ma-
jus 19-¢én nyitotta meg ujra, juliusban mar tarlatve-
zetéseket is tartottak benniik, szeptemberben pedig
rendezvényekre is sor keriil, természetesen a szigoru
jarvanyiigyi szabalyok betartasa mellett.

(Muranyi Lajos)

84/2021

JOCKEL, Stephan - OEHLSCHLAGER, Susanne -
SCHOLZE, Frank: Das Coronavirus und die Deutsche
Nationalbibliothek In: Dialog mit Bibliotheken. — 32.
(2020) 2., p. 6-9.

A koronavirus és a Német Nemzeti Kényvtar
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Kommunikacio -személyzeten belll; Munkaszervezés;
Nemzeti kényviar, Nyitvatartasi id6; Szolgaltatasok

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 2020.
marcius 11-én vilagjarvanynak mindsitette a SARS-
CoV-2 okozta Covid19 betegséget. A kdvetkezmé-
nyek sulyosan érintették Németorszagban a kulturalis
szférat, koztiik a konyvtarakat is, ami alol a Német
Nemzeti Konyvtar (Deutsche Nationalbibliothek,
DNB) sem volt kivétel: marcius 16-an kénytelen
volt bezarni olvasotermeit kozel két honapig (ma-
jus 4-ig). A rendezvények, konferencidk jaliustol
fokozatosan folytatddtak ugyan, de a két nemzeti
konyvtar egyesiilésének 30. évforduldjara tervezett
tinnepség elmaradt.

A bezaras alatt gyorsan és alapvetden at kellett szer-
vezni a konyvtar munkajat. A marcius 16-an meg-
alakult valsagstab az alapvetd szolgéltatdsok meg-
tartasa mellett dontott (a szamitogépes infrastruk-
tara mukodtetése, kiilsé és bels6 kommunikacio, a
pénziigyek intézése és a bejovo posta fogadasa). A
dolgozok dontd tobbsége otthoni munkat végzett,
aminek a feltételeit (bongészében elérhetd e-mail
fiok, VPN/SGD [Secure Global Desktop]) viszonylag
gyorsan biztositani tudtdk — két nap utan 300 mun-
katars szamara, majd nem sokkal késobb a 620 ak-
tiv dolgoz6 60%-anak. Rugalmas feladatkiosztassal
azokra is gondoltak, akiknek a munkakore ,,helyhez
kotottebb”, és csak korlatozottan lathato el otthonrol.
Rendszeresen csak a szamitdstechnikaért és az admi-
nisztracioért felelés munkatarsaknak kellett bejarniuk
a miikodtetés fenntartasa érdekében. (A nagyhéten
mindenki szabadsagra mehetett.) A munkavégzés
uj formai alakultak ki iizenetkiild6 szolgaltatasok és
videokonferencidk révén, bar hamar kidertlt, hogy
utdbbinak komoly korlatai vannak, hiszen délel6tton-
ként fél Németorszag a halozaton probalt kommuni-
kalni. Mikdzben tjra kellett szervezni a tdvmunka
Osszehangolasat és a jelenléti munka fenntartasat, a
nagyko6zonség elott is ,,lathatonak” kellett maradni-
uk: ezt hirleveliik stirtibb megjelenésével, a kdzos-
ségi médiaban vald jelenléttel és digitalis szolgalta-
tasi kinalattal probaltak fenntartani. (Kozel 8 millié
digitalis dokumentumukbol kb. 1,3 millié szabadon
elérhet6 online, emellett virtualis kiallitasokkal is
jelentkeztek.)

Osszegezve elmondhato, hogy a DNB képes volt az
otthoni munkavégzést viszonylag rovid id6 alatt ki-
béviteni, és ekdzben a benti munkat végzok szama-
ra biztonsagos munkakoriilményeket biztositani. A
megvaltozott koriilmények nyoman javult a hazon
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beliili és kiviili kommunikacié, melynek technikai
hamar népszeriivé valtak. Az eddig szokatlan mun-
kavégzeés lett az ,,uj normalitas”. A DNB jol kezelte
a jarvany okozta valsagot, ami erdsiti azt a véleke-
dést, hogy a valsag gyorsitja és segiti a digitalizacid
folyamatat az orszagban és a konyvtarakban egyarant.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 72,76, 130

Fels6oktatdsi konyvtarak

85/2021

BERTI, Johann — CLAIN, Fanny: Aix-Marseille University
Libraries, France : wind of change. — Bibliogr. In: ABI-
Technik. —40. (2020) 4., p. 332-341.

Res. német nyelven

Atalakuléban az Aix-Marseille Egyetem kdnyvtarai (Fran-
ciaorszag)

Egyetemi kbnyvtar; Hatékonysag; Konyvtaréplilet -egye-
temi, féiskolai; Munkaszervezés, Szolgaltatasok; Vezetés

Az Aix-Marseille Egyetem (AMU) harom egyetem
Osszevonasaval jott 1étre 2012-ben, ezzel a legna-
gyobb egyetem lett a francia nyelvteriileten. Az
egyetem konyvtarait is egyesitették Service Commun
de Documentation (SCD) néven. A tobb mint 200
munkatars 5 varosban dsszesen 18 telephelyen dol-
gozik. Az 6sszevonas elsd szakaszaban (2012-2015)
létrehoztak az (1j munkaszervezetet €s harmonizaltak
a munkafolyamatokat. 2016-t6] 6téves projektet in-
ditottak, amelynek harom f6 célja a kovetkez6 volt:
1. donteni kell a szolgaltatasok fokuszarol (helybeni
hasznalat vagy ,elvitel”); 2. a konyvtar legyen az
egyetem kozponti helye; 3. minél jobban ki kell ter-
jeszteni a konyvtari ellatas hatokoreét.

Az utobbi években nagyszabasu modernizacioé zaj-
lott az AMU két f6 campusan (Aix és Marseille). Uj,
hasznalobarat épiileteket nyitottak meg, tobb helyen
atépitések és bovitések torténtek. Ennek soran két
modell alakult ki. Az egyik a Fenouilléres Konyvtar,
ahol a nyomtatott dokumentumok vannak tilsulyban,
tudomanyteriiletek szerint elrendezve. Itt klasszikus
szolgaltatasokat lehet elérni, modernizalva, és je-
lentds szereplik van a tajékoztaté szakembereknek.
A Hexagon Konyvtarat ezzel szemben az jellemzi,
hogy a kornyezetbe integraltan miikodik, modularis
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terekkel. Korszer(i szolgaltatasokat nyujt, példaul
modern AV-eszkozoket kolesonoz. Megreformaltak
a nyitvatartasi iddt is: az SCD-n beliil két konyvtar
elnyerte a leghosszabban nyitva tart6 francia konyv-
tar (noctamBU) cimet.

Az SCD része a DREAM-U projektnek, amely az
AMU oktatasi tevékenységét ujitja meg a hallga-
tok sikeresebb tanulmanyi eldmenetele érdekében.
Ehhez a konyvtarak elsésorban hasznaldképzéssel
(informacios miiveltség, kutatismodszertan) jarul-
nak hozza. A pedagdgiai innovaciot szolgaljak az
oktatasi kisérletek laboratoriumai és a képzési miihe-
lyek is. A konyvtarak részvétele a kutatasban a nyilt
tudomannyal kapcsolatos kezdeményezésekben 06lt
testet. A kutatokat kiképezik arra, hogyan helyezzék
el eredményeiket az archivumban; a kutatasi adatok
kezelésére jelenleg folyik a koncepcid kialakitasa.
Odyssée néven digitalis konyvtarat izemeltetnek,
amelynek gyiijteménye meghaladja az egymillio ol-
dalt (minden tudomanyteriilet, a helytorténet és az
egyetem torténete is képviselve van benne).

Az AMU konyvtarai élénk kulturalis tevékenységet
folytatnak, 6sszhangban az intézmény altalanos cél-
jaival. A nagy rendezvények szamat a tapasztalatok
alapjan 30-ban korlatoztak, ehhez még szamos ki-
sebb, spontan alkalom jarul. Az AMU sok regionalis,
belfoldi és nemzetkozi szakmai egytittmiikddésben
vesz részt, tobbek kozott a digitalis atallas, a nyilt tu-
domany, valamint az e-forrasok beszerzése ligyében.
Mindségbiztositasi programja keretében az SCD a
Libqual+ eszkozzel kiséri figyelemmel és méri te-
vékenységének mutatoit. Hairomévente végeznek
részletesebb felmérést. (A 2015-6shoz képest 2018-
ban jobb eredményeket értek el: 6,85/9-r61 7,24/9-re
javitottak.) A koztes idészakban megfigyelésekkel és
kiigazitd intézkedésekkel dolgoznak, amihez a UXD
(User eXperience Design) modszereit hasznaljak. A
konyvtar kiils6 kommunikacios stratégiaja kiilon-
boz6 szlogenekben és kampanyokban testesiil meg
(,, Kényvtarak helyben vagy elvitelre”, ,, Siker var
rad”, ,,A konyvtarak a felvilagositas eszkozei”). Az
AMU és konyvtarai a kozosségi média tobb feliiletén
is jelen vannak.

Az intézmény-0sszevonasok utan arra torekedtek,
hogy kozos identitas és kultira jojjon létre. Kiilsé
szolgaltatdkat is igénybe vettek a valtozasok keze-
lése és a munkakorok fejlesztése céljabol. Ez a ve-
zetdség €s a munkatarsak szintjén egyarant megvalo-
sult; kiilon figyelmet forditottak az ujonnan létesiilt
és feltjitott konyvtarakra. Nagy hangsulyt kapott a
szervezeten beliili kommunikécio javitasa, egymas
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munkajanak megismerése. Az intézményben 2019
szeptembere ota egyéves kisérleti periddus zajlott,
melynek soran a tavmunka lehet6ségeit kutattak, ami
kapora jott a pandémia idején. Az egészségiigyi val-
sag alatt megmutatkozott, hogy az online kdnyvtar
valdsagga valt, ugyanakkor a fizikai konyvtarra is
van igény. A hibrid mikodés megerdsitése jelentds
feladat lesz a jovoben mind a nyilvanos szolgaltatas,
mind a munkaszervezés teriiletén.

(Hegykozi llona)

86/2021

HECK, Tamara [et al.]: Open science practices in higher
education : discussion of survey results from research
and teaching staff in Germany. — Bibliogr. In: Education
for information. — 36. (2020) 3., p. 301-323.

A nyilt tudomannyal kapcsolatos gyakorlatok a felsGokta-
tasban: egy kutatok és oktatok korében végzett németor-
sz4gi felmérés eredményei

Didaktika -felsGoktatasi; Eqyetemi oktato; Felmérés, Fel-
sdoktatasi konyvtar; Kutatds informacioellatasa; Oktatas
informdcidellatasa; Tankényv

A nyilt tudomany és a nyilt oktatas szorosan dssze-
kapcsolodik a ,,nyiltsag” fogalmaval, de azt kiilonbo-
z6 szempontokbol kozelitik meg. A nyilt tudomany,
ideértve a nyitott kutatast is, a tudomany miivelésére,
a tudomanyos kozosségekre, valamint a publikaciok
hatasara vonatkozik. Ezzel szemben a nyilt oktatas a
tanulas és tanitas nyilt stratégiait és megkozelitéseit
takarja a kozoktatasban, a felsdoktatasban, a szakkép-
zésben és az informalis tanuldsban; kulcsfontossagu
elemei a nyilt oktatasi tartalmak (open educational
resources). A kutatasok leggyakrabban a tudomany
vagy az oktatas nyiltsagat targyaljak anélkiil, hogy e
két teriilet kapcsolatara hivatkoznanak, noha a felso-
oktatasi kdrnyezetben sokan egyarant foglalkoznak
mind a kutatassal, mind a tanulassal és a tanitassal. A
nyilt tudomany és a nyilt oktatas diskurzusa elsdsor-
ban arra 6sszpontosit, hogy miként lehetne megkony-
nyiteni és biztositani a tudomanyos publikaciokhoz és
a nyilt oktatési tartalmakhoz val6 hozzaférést. Ezzel
azonban figyelmen kiviil hagyjak, hogy a felsdokta-
tasban alkalmazott oktatasi gyakorlatok miként tiik-
rozik a nyilt tudomanyos mozgalom gyakorlatainak
kiilonbozo formait.

Egy németorszagi felsoktatasi dolgozok korében
végzett online felmérés 210 valaszadoja féként a ha-
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gyomanyos tanulasi és tanitasi modszereket alkal-
mazza. A felmérés azt mutatta, hogy a valaszadok
40%-a hasznal nyilt tartalmakat, ami valamivel
kevesebb, mint amit a kozelmultban mas kutatasok
talaltak. A résztvevok 46%-a azt allitotta, hogy nem
hallott a nyilt oktatasi tartalmakrdl; 53% szerint a
sajat tudomanyteriiletén nem all rendelkezésre olyan
anyag, amely ezeket népszeriisiti. Néhany résztvevd
nem latta sem sziikségét, sem hasznat a nyilt tartal-
maknak, és nem is feltételezik, hogy a tananyaguk
alapjan nyilt tartalmakat hozhatnanak létre. Ma-
soknak nehézséget okozott a forrasok megtalalasa.
Emellett a résztvevok megjegyezték, hogy nincs
idejiik az Osszes anyagot atnézni. Mas vizsgalati
eredményekhez hasonldan, a résztvevék 45%-a hi-
anyolta ezeknek az anyagoknak a forraskatalogusat.
A fenti eredmények azt mutatjak, hogy sok munkat
kell végezni annak érdekében, hogy megkonnyitsék
a nyilt forrasok ¢és a kiilonb6zé tudomanyagak igé-
nyeit figyelembe vevd rendszerek kereshetségét.
A nyilt tartalmakat ismer6 valaszadok fele viszont
maga is készit ilyeneket, és meg is osztja azokat
masokkal. Azok, akik nem készitenek nyilt tartal-
makat, tul faradsagosnak és idéigényesnek talaljak
az eldallitasukat, vagy nem tudjak, hogyan kell ezt
megtenni. Az oktatok szamara sajat bevallasuk sze-
rint a forrasok pontossaga és mindsége volt a legfon-
tosabb, mintsem a nyilt licencek megléte.

Ami az oktatas soran torténé kommunikaciora és
forrasmegosztasra hasznalt eszkozoket illeti, a
legnépszeribb az e-mail és az intézményi tanula-
si platform, ezt kovetik alacsonyabb aranyban a
faljmegosztok, majd a nyilt eszkozdk és a wikik. A
felmérés szerint az oktatok tobbsége elvarja, hogy
a hallgatok megosszak a munkajukat valamilyen
digitalis technoldgia segitségével (jellemzden a cso-
porton beliil), amit kozel 30% az osztalyozas soran
is tekintetbe vesz. A valaszadok 68%-a nyilatkozott
ugy, hogy kurzusainak tartalmahoz a hallgatok is
hozzajarulnak; 50% egy kotottebb tanmenet mel-
lett ad teret a hallgatoi kezdeményezéseknek, 43%
a hallgatokkal kozdsen hatarozza meg a résztéma-
kat és a hangsulyokat, 6% pedig azt allitotta, hogy
a kurzus egésze a hallgatokkal valé diskurzus koz-
ben formalodik.

A szerzok véleménye szerint a nyilt oktatasi gya-
korlatok (a nyilt oktatdsi tartalmak hasznalata és
létrehozasa, a nyilt megosztasi eszk6zok hasznalata,
a nyilt kommunikacio és egyiittmiikodés, valamint
a kurzus k6zo6s formalasa) mind-mind hozzajarul-
nak a nyilt tudomannyal kapcsolatos tudatossag €s
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készségek fejlodéséhez, igy a nyilt tudomany gya-
korlatdhoz is.

(Koltay Tibor)

Lasd még 77, 81, 93, 94, 95, 98, 100, 105, 107,
108, 110, 112, 116, 117, 118, 119, 120, 123, 125

Kozmivelodeési konyvtarak
dltaldban

87/2021

BRABANDERE, Claire De: How to stay relevant as a pub-
lic library In: ABI-Technik. — 40. (2020) 4., p. 379-388.

Res. német nyelven
Hogyan maradhat relevans a kdzkonyvtar?

Gépesitési kérdések -altaldban; Igény; Konyvtarépités,
berendezés, Kényvtaréplilet -kzmivel6dési; Kézmdiive-
I6dési konyviar; Varosi konyviar

Gent varos (263 ezer lakos, 65 ezer egyetemi hall-
gato) Uj kdzponti kdnyvtara (Bibliotheek De Krook)
tobbéves tervezés utan 2017-ben nyilt meg. A konyv-
tar épiiletének kiilsé megjelenése igen modern, kor-
szert technikai felszereltsége miatt pedig gyakran a
jovo konyvtaraként is emlitik.

A konyvtarépiilet nyoleszintes, a felhasznalt anyagok
kozott az acél, a beton és az liveg dominal. Alaprajza
a Schelde folyo6 ivét koveti, konkav alaku, errdl kapta
nevét (De Krook, ami flamandul kanyart jelent). Az
épiiletben a szinteket szényeggel boritott Iépcséhazak
kotik 6ssze, ahol le is lehet iilni.

A foldszinti teret agoranak nevezik, itt talalhato a
kozponti tajékoztatds, vannak hagyomanyos bepol-
cozott terek, tovabba itt kapnak helyet az ideiglenes
kiallitasok. Hat képerny0 tdjékoztatja a latogatdkat
az éppen zajlo programokrol; ugyanez lathatéo még 66
tovabbi képernydn az épiiletben. Torekszenek arra,
hogy minél kevesebb nyomtatott anyagot allitsanak
eld (,,papir nélkiili konyvtar”), de azért megtartottak
néhany brosurat és hirlevelet. A bejarat kdzelében
négy automata all rendelkezésre a dokumentumok
RFID-alapu visszavételéhez, egy ilyen miikodik az
épiileten kiviil is. Ezek az automatak kapcsolodnak a
szallit6 rendszerhez, amely a helyiikre (a megfeleld
szintre és szakcsoportba) viszi a kdnyveket. Szintén
a kdzponti tajékoztato pult mellett lehet 6nalldan at-
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venni az eldjegyzett dokumentumokat. A kolcsonzés,
hosszabbitas és a téritések/biintetések befizetése is
automatikus eljarassal torténik; az elvégzett tranz-
akciorol az érintett e-mailben kap visszaigazolast.
A foldszinten talalhaté még egy hirlap- és magazin-
olvasosarok is. Az olvasojegy a digitalis szolgalta-
tasokat is elérhetdvé teszi mind a konyvtarban, mind
otthonrdl. A f6ldszinti terekhez csatlakozik még egy
nagy nyitott terasz, ahonnan szép kilatas nyilik az
ovarosra.

A -1. emeleten alakitottdk ki a gyermek- és ifjuisa-
gi részleget. A polcok oldalan digitalis kdnyvajanld
miikddik (Bieblo). Ezen a szinten berendeztek egy
el6ado- és konferenciatermet is, tovabba kisebb ter-
meket csoportok szamara. Kiils6 partnereknek is bér-
be adnak helyiségeket, példaul az egyetemi radionak.
A -2. emeleten vannak a kiszolgalo helyiségek és az
innovacids laboratériumok. Ugyanitt talalhatd az a
terem, ahol szamitogépes jatékokat lehet jatszani.
Az 1. emeleten kapott helyet a felndtteknek szo6ld
szépirodalom, a 2. emeleten az ismeretterjeszto iro-
dalom. A forgalmas olvasoi tereket csoportszobak,
munkahelyek és csendes ovezetek veszik korbe. A
konyvespolcok 160 cm magasak; némelyik polc ol-
daléra érint6képernyds tajékoztatd allomasokat sze-
reltek fel, amelyek a hasznalati adatokrol nytjtanak
informaciokat, és olvasasi tippekkel is szolgalnak.
A 3. emeleten egy nagy, koz0s térben egyszerre 240-
en foglalhatnak helyet. (Az épiiletben 6sszesen 1000
iildhely van.) Ezen a szinten talalhatok a régebbi
kiadasu konyvek, a sériilékeny dokumentumok és a
bekotott folyoiratok is. Az olvasok altal nem latogat-
hato 4. szinten irodak vannak.

Az épiilet kivitelezésénél a tartdssag és a fenntartha-
tosag voltak a legfontosabb szempontok. Az épitési
anyagokat és eszkozoket vizen szallitottak a megfe-
lel6 helyre. A fiitést és hiitést geotermikus energiaval
oldottak meg.

A flamand kozkonyvtarakban az utobbi hiisz évben
folyamatosan csokkent a beiratkozott olvasok és a
kolesonzések szama. A De Krook megnyitasa 6ta ez
a tendencia megfordult, kiilondsen a fiatalabb olva-
sok korében. Ez annak is kdszonhetd, hogy a konyv-
tar szamos partnerrel egyiittmiikodik rendezvények
szervezésében, kutatasok népszeriisitésében, kialli-
tasok megrendezésében, tobbek kozott az egyetem
tanszékeivel, az egyetemi radioval, felndttoktatasi
¢és segitd szervezetekkel. Népszerii a konyvtarban
miikodo kreativ mihely is, ahol korszerii eszk6zoket
(1ézervagot, 3D-s nyomtatdt stb.) lehet igénybe venni.
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A mikddés els6 két évében a latogatok szama mesz-
sze tllszarnyalta a varakozasokat (az elsd évben
meghaladta a napi 8000 &t a korabbi 2000-hez ké-
pest). Az épiilet hasznalatbavételének tapasztalatai
alapjan modositottak a feliratokat, ehhez kiilonb6z6
hasznaléi csoportok véleményét is figyelembe vet-
ték, ¢és tobb piktogramot alkalmaztak. A korabbihoz
képest tizszer annyi rendezvényt szerveznek. Ami a
személyzetet illeti, szorosabbra flizték a kapcsolatot
a nyilvanos szolgalatot ellato és a hattérben dolgozd
munkatarsak kozott, ami az 0j szervezeti felépités-
ben is tiikrozodik: 1étrehoztak az dsszevont Gytijte-
ményi, Rendezvényszervezési és Képzési Részleget,
attekintheté gazdalkodassal.

A koronavirus-jarvany idején a belgiumi k6zkdnyv-
tarak ingyenes, online el§jegyzési rendszert miikod-
tettek, a dokumentumokat az épiiletek bejaratanal
lehetett atvenni. A visszavitt dokumentumokat ha-
rom napra karanténba helyezték. 2020 oktdberében
[a cikk irdsanak idején — a Ref.] enyhitettek a korla-
tozasokon, és jraindultak a rendezvények, egyelore
streamelt formaban.

(Hegykozi llona)

Lasd még 91, 101, 103, 106, 112, 114

Megyei konyvtdrak

Lasd 78

Varosi konyvtarak

Lasd 87, 88, 115, 124, 126

Kozségi konyvtdrak

Lasd 89

Mozgokonyvtdrak

88/2021

SLESINGEROVA, Helena: O Bibliobusu Knihovny mésta
Plzné In: Ctenaf. — 72. (2020) 9., p. 316-318.
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A Plzefi Véarosi Kényvtar bibliobuszarél

Mozgokényviar; Szolgaltatasok hasznalata; Varosi kényv-
tar

A XIX. szazadban alapitott Plzeni Varosi Konyvtar
egyik érdekessége a bibliobusz. A Cseh Koztarsasag-
ban a févaroson kiviil csupan ebben a varosban iize-
meltetnek konyvtarbuszt. A varosi konyvtar 1951-t61
kapott teriileti feladatokat, majd 1953 és 1958 kozott
két bibliobusza is kdlesonzott konyveket a nyugat-
csehorszagi régidban. A konyvtarosok a falvak la-
koinak nemcsak konyveket vittek, hanem segitettek
a varosi ligyintézésben is, tovabba gyakran filmeket
is vetitettek és talalkozokat is szerveztek. 1961-re
azonban a konyvtarbuszok elsdsorban pénziigyi okok
miatt eltlintek a teriiletrdl.

A rendszervaltozassal 0j lehet6ségek nyiltak. 1996-
ban iinnepélyes keretek kozott atadtak a plzeni Koz-
tarsasag téren a Karos C 734 atalakitott valtozatat,
amely dallamkiirt helyett kis versikével csalogatta az
olvasokat a megallokba. Az elhasznalodas utdn 2007
Oszén kulcsrakész uj bibliobuszt vasarolt a konyv-
tar 5 350 000 koronaért, amely azodta is szolgaltat.
A sarga szind, helykozi jaratra emlékeztetd, [risbus
Crossway markaju bibliobuszt az Iveco cég szalli-
totta. A busz motorja megfelel az Euro 4 szabvany
eléirasainak; a jarmt mérete 12x2,5 m, alapteriile-
te 32 m?, akadalymentesitett, hidraulikus emel6vel
felszerelt liftje mozgaskorlatozottak latogatasat is
biztositja. A kdnyvtarbusz mintegy 3000 kotet szal-
litdsara alkalmas, 54 polcfolyométeres butorzattal.
Kolcsonzopultjabol vezérelheto a fiitépanel, az emeld
¢és az ajtok, emellett toalettel, mosdoval, hiitészek-
rénnyel is rendelkezik. 2007 6szét6l wifi-kapcsolaton
keresztiil miikddik a szamitogépes kdlcsonzés, integ-
ralt konyvtari rendszerben. A buszon egy kdnyvtaros
és egy sofor dolgozik.

A bibliobusz szolgaltatasai koziil leginkabb a kol-
csonzést veszik igénybe; az olvasok tobbsége (80%)
né vagy lany, a hasznalok 63%-a 60 év feletti. A
gylijteménybdl foként a szépirodalmat és a gyer-
mekkdnyveket keresik, kisebb mértékben a népszerti
ismeretterjesztd irodalmat. Csaknem 14 ezer kotet
all az olvasok rendelkezésére, melyek tobbsége rak-
tarban talalhatd; az allomanyt kéthetente frissitik.
A konyvek mellett 39-féle idészaki kiadvanyt, 538
hangoskdnyvet és 42 tarsasjatékot is szolgaltatnak.
A kolesonzések eldjegyezhetdek, a mozgasképtelen
olvasok szdmara hazhoz viszik a kért dokumentu-
mokat. A bibliobusszal kdnyves kampanyokba is
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bekapcsolodnak (pl. éjszakai felolvasasokba). A busz
hétfotol csiitdrtokig kozlekedik, pénteken technikai
sziinetet tart. Jelenleg 0sszesen kilenc megallohelye
van, egy nap 2-3 helyen teljesit szolgalatot. A tartoz-
kodasi ideje valtozo, 1 és 3,5 éra kozott mozog (ahol
nyugdijasotthon vagy iskola is miikodik, ott tobb idot
tolt). A megallohelyeket tablak jelzik, kifliggesztett
kolesonzési idével (kozlekedési tablakon vagy lam-
paoszlopokon). A busz évente tobb mint 4000 km-t
tesz meg, és 2500 liter tizemanyagot fogyaszt. A be-
iratkozott hasznalok létszama az elmult évtizedben
atlagosan évi 400 6 koriil mozgott. A beiratkozott
gyerekek és a kolesonzott kotetek szama az utdbbi
években egyarant csokkent, de a latogatasok szama
nétt, meghaladja az évi 4200-at. A legnagyobb ér-
deklédés a romantikus konyvek, torténelmi regények
¢és krimik irdnt mutatkozik. Naponta atlagosan 25 6
keresi fel a konyvtarbuszt.

A konyvtaros feladata nem konnyi, heti négy na-
pon estig szolgalatban van a terepen. A busz télen
hideg, nyaron meleg, néha 50 fokos a hdség. A wifi-
jelerésség ingadozasa, illetve a buszmegallokat el-
foglald parkold autdk is nehézségeket okoznak. Az
olvasok elsopré tobbsége (egy 2019-es felmérés
szerint 99,4%-uk) azonban Osszességében elégedett
a bibliobusz szolgaltatasaival és a konyvtaros szemé-
lyével. Minden karbantartasi idészak soran felmeriil
a kérdés: hogyan tovabb, meddig birja a busz a szol-
galatot? A Plzeni Varosi Konyvtar mindenképpen
szeretné megtartani a bibliobuszos szolgaltatast, ha
szlikséges, 0] busszal vagy két kisebb jarmii beszer-
zésével.

(Prokai Margit)

Tudomdnyos és szakkonyvtarak

Lasd 76, 104, 109, 121, 128, 131, 132

Gyermek- és ifjusagi konyvtarak

89/2021

KIMMEL, Sue — LANCASTER, Krystal: Where are the
books about trains? A case study exploring reorganiza-
tion of the children’s section in a small public library. -
Bibliogr. In: New review of children’s literature and librari-
anship. - 25. (2019) 1-2., p. 20-32.
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Hol vannak a vonatokrél sz6l6 kényvek? Esettanulmany
egy kis méret(i kozkonyvtar gyermekrészlegének djraren-
dezésérdl

Bongészés,; Gyermekkdnyviar; Gyermekolvaso; Kozségi
kényviar;, Osztalyozasi rendszer; Tematikus szabadpolc,
Tizedes Osztalyozas

A Dewey-féle tizedes osztalyozas vagy a sok konyv-
tar altal alkalmazott betiirend atlathatatlan hatart ké-
pezhet a forrasokat keresd konyvtarhasznalok sza-
mara. A kisgyermekeknek megfelelébb lehet egy
bongészést tamogato rendszer. Jelen esettanulmany
a hatartargyak (boundary objects) koncepcidjat al-
kalmazza annak vizsgalatara, hogy egy kis méretli
kozkonyvtarban a képeskonyvek részlegének ujra-
rendezése hogyan segitette elé a fiatal hasznalok
vagyainak és tanulasi igényeinek kiszolgéalasat. A
fontosabb munkatarsakkal készitett interjukon és a
konyvtaros altal kezelt és megosztott dokumentumo-
kon keresztiil a cikk ismerteti a folyamat soran meg-
tett 1épéseket, és elemzi az 01j elrendezésbol fakadd
tanulas lehetdségeit.

(Autoref.)

Lasd még 115

Iskolai konyvtarak

90/2021

CENIGOVA, Rozalia: Analyza stavu $kolskych kniznic za
rok 2019 In: Kniznica. - 21. (2020) 4., p. 38-45.

Res. angol nyelven

A szlovékiai iskolai konyvtarak 2019. évi allapotanak
elemzése

Iskolai kényvtar; Koltségvetés, Konyvtarhasznalat; Mdd-
szertani kézpont; Statisztika;, Személyzet

A szlovakiai iskolai konyvtarak allapotanak felméré-
se els@sorban a hivatalos statisztikai adatok alapjan,
masrészt az iskolai konyvtarak modszertani kozpont-
ja anyagainak felhasznalasaval késziilt. 2019 végén
Szlovakidban 0sszesen 1540 iskolai konyvtarat je-
lentettek a statisztikaban, a kdzoktatas valamennyi
teriiletérol. Ez koriilbelill a fele az iskolak szamanak
(2989), nyilvanos konyvtarral 6sszevont keretekben
pedig csupan 25 konyvtar miikodott.
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A gylijtemény nagysaga az iskolai kdnyvtarakban
megkozelitette az 5,8 millio egységet, ez atlagosan
3762 darabot jelent kdnyvtaranként. Az idészaki ki-
advanyokbol egy kdnyvtarra 0,78 cim jutott, mivel a
konyvtarak tobbsége (1279) egyaltalan nem fizet el6
periodikara. Az éves Gsszes gyarapodas meghaladta
a 83 ezer dokumentumot, ami csokkenést mutat az
el6z6 évihez képest. Selejtezéssel mintegy 65 ezer
dokumentum kivondasara keriilt sor. A gylijteménybdl
tobb mint 2 milli6 dokumentum elektronikus feldol-
gozasa valosult meg.

A regisztralt felhasznalok szama 2019-ben 287 987
{6 volt, ami a potencialis hasznalok 59%-at jelenti, és
2019-ben 1%-kal ndvekedett. A tanarok és szakmai
alkalmazottak 69%-a, a tanulok 58%-a volt kdnyv-
tarhasznalo az év folyaman. Az iskolai kdnyvtara-
kat latogatok szdma meghaladta a 2 milliét, amely
konyvtaranként atlagosan 1319 latogatast jelentett,
és 18%-o0s novekedést mutatott. A kdlesdnzések
szama 2019-ben 1 330 539 volt; egy hasznalora at-
lagosan 5 kolcsonzés jutott (a kdzépiskolakban 6, az
altalanosokban 4, a szakiskoldkban 3). A kolcson-
zések mellett alacsony volt a helyben hasznalat és a
konyvtarkozi kdlcsonzés aranya. Egy iskolai konyv-
tar atlagosan 12 olvasohellyel és 44,18 m? alapterii-
lettel rendelkezett. A nyitvatartasi id6 atlagosan heti
5 6ra 18 perc volt. A kdnyvtarban tartott 6rak sza-
maval egylitt ez valamivel magasabb, de minddssze
56 iskolai konyvtarban volt a heti nyitvatartasi 1d6
25-40 ora kozotti.

Az iskolai konyvtarak 2019-ben Gsszesen 23 444
kulturalis és kozosségi programot szerveztek, konyv-
taranként atlagosan 15 programmal. Az informaci-
0s nevelés keretében 10 092 rendezvényt tartottak,
konyvtaranként atlagosan 7 képzéssel. Az iskolai
konyvtarak modszertani kozpontja 2019-ben egy
nemzetkozi és két nemzeti szintli projektet valositott
meg a nyelvhasznalat, az olvasasfejlesztés és a digi-
talis irastudas témakdrokben, amelyekbe orszagosan
1534 iskolai kdnyvtar kapcsolodott be, tobb mint 176
ezer tanuld bevonasaval.

Az informacios technoldgia teriiletén mérsékelt no-
vekedés jellemezte az iskolai konyvtarakat (0,27%-
kal tobb szamitogép, 1,82%-kal tobb internetelérés).
Valamivel nétt az integralt konyvtari rendszert al-
kalmazok szama (+0,58%) és az iskola honlapjan a
konyvtari katalogusok megjelenitése (+4,23%). Osz-
szességében azonban még mindig alacsony az integ-
ralt konyvtari rendszereket hasznalo iskolai konyvta-
rak szama (518); a kozépiskolak 42%-a, az altalanos
iskolak 31%-a, a szakiskoldk 4%-a és a nyilvanos
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konyvtarakkal dsszevont iskolai kdnyvtarak 64%-a
haszndl integralt rendszert. Alacsony az online kata-
logussal rendelkezok szama (minddssze 74 iskolai
konyvtar), intézményi weboldala pedig 138 iskolai
konyvtarnak van.

Ami a személyzetet illeti, 2019-ben 1819 iskolai
konyvtarost jelentettek, kozilik csupan 53 {6 ren-
delkezett felso- vagy kdzépfokl szakiranyu végzett-
séggel. A besztercebanyai (Banska Bystrica-i) regi-
onalis irodaban mikddé modszertani és pedagogiai
kozpont akkreditalt iskolai konyvtarosi képzését 15
f6 végezte el.

2019-ben az iskolai konyvtarak tevékenységének
finanszirozéasara dsszesen 1 018 403 eurot forditot-
tak, az el6z6 évhez képest 12,38%-kal tobbet. Ezt az
Osszeget a konyvtarak 58%-a jelentette statisztikdja-
ban — felmertil a kérdés, hogy az iskolai kdnyvtarak
fennmarado 42%-a valoban nem koltott-e pénziigyi
forrasokat, vagy csak hianyosak az adatkozlések. Az

Munkafolyamatok és

Altaldnos kérdések

91/2021

FORD, Anne: The great outdoors : libraries turn to drone
delivery, outdoor browsing, and other alfresco services
In: American libraries. — 51. (2020) 11/12., p. 14-15, 17.

Ki a szabadba: a konyvtarak a drénos kiszallitas, a kil-
téri bongészés és egyéb szabadtéri szolgaltatasok felé
fordulnak

Fiokkényvtar; Iskolai kényviar, Kélcsénzés, Kézmlivels-
dési kényviar; Nyitvatartasi id8; Szolgaltatasok

A koronavirus-jarvany miatt 2020-ban az Egyesiilt
Allamokban is bezarni kényszeriiltek a konyvtarak,
amire valaszul tobb jo gyakorlat is sziiletett. [A cikk
a 2020 szeptemberi helyzetet tilkrozi — a Ref.] A
virginiai Christiansburgban talalhato az elsé olyan
iskola a vilagon, ahol a didkok a személyes kol-
csonzés helyett egy dron jovoltabol otthonukban
vehetik at a konyvesomagokat. A dronos kiszallitas
otlete Kelly Passekt6l, a Montgomery County Public
Schools konyvtarosatdl szarmazik. A telepiilés isko-
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el6z6 évhez viszonyitva 7%-kal nétt a kdnyvtarosok
statisztikaban szerepld bértomege. Gyiijtemény-
fejlesztésre az iskolai kdnyvtarak 51%-a Gsszesen
336 536 eurdt forditott (legtdbbet a kdzépiskolak,
legkevesebbet a szakiskolak), ez 5,61%-0s csokke-
nést mutat az elézé évihez képest.

A Szlovak Pedagogiai Konyvtar az iskolai konyvta-
rak mddszertani kdzpontja, stratégiai terve alapjan
szamos terlileten €s projekttel segiti a konyvtarak
munkdjat. Az iskolai konyvtarak erésségei kozé tar-
tozik az olvasas fejlesztése érdekében folytatott te-
vékenységiik, a gyengeségeiken pedig remélhetdleg
az europai forrasok segitségével megvalosulo jelen-
tdsebb finanszirozassal lehet javitani.

(Prokai Margit)

Lasd még 91, 115

szolgdltatdsok

lai konyvtara a Wing nevii vallalattal egyiittmiikodve
az iskola korzetébe és a cég szallitasi zonajaba esé
mintegy 600 héaztartast tud konyvekkel kiszolgalni.
Az adminisztracio és a Wing telephelyére valo elvitel
a konyvtaros feladata; a szolgaltatas a cég jovoltabol
ingyenes. Noha a jelenléti oktatas id6kdzben részle-
gesen Ujraindult, a drénos hazhoz szallitast tovabbra
is fenntartjak. A pozitiv fogadtatasrol a gyerekek és
sziileik visszajelzései, illetve a jarvanyhelyzet alatti
¢és nyari kedvezd konyvtarhasznalati statisztikak is
tantiskodnak.

A cikkben bemutatott kovetkezo kiiltéri jo gyakor-
lat az oregoni La Grande varosabol valo. A Cook
Memorial Libraryben a jarvanyra el6szor teljes be-
zérassal reagaltak, késobb lehetdség nyilt a konyvek
visszahozatalara, végiil junius kdzepétdl mar a kony-
vek elvitele is megengedett volt a ,.kiiszobkonyvtar”
révén. Az 0j konyvekre a kozosségimédia-feliilete-
ken hivtak fel a figyelmet, am ez nem hozta meg
a vart sikert. Ezért 2020 augusztusaban bizonyos
ovintézkedési szabalyok (pl. a konyvtar altal bizto-
sitott kesztyli- és maszkhasznalat) betartasa mellett
bevezettek egy uj szolgaltatast, melynek keretében
hetente kétszer lehetdséget teremtettek a konyvtar
épiiletén kiviil elhelyezett 3 asztalnyi konyv kozotti
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bongészésre is. A Library Take-Out(side) [ Konyvtari
elvitel kiiltéren] elnevezésii kezdeményezés a hasz-
nalok mellett a konyvtarosokat is jo érzéssel, elége-
dettséggel toltotte el.

Habar a targykolcsonzd vagy eszkdzkonyvtarak
nem jelentenek ujdonsagot, az ohidi Lorain Public
Library System ilyen szolgaltatasa mégis a jarvany-
helyzet apropdjan indult el. A kdnyvtar egy helyi in-
tézménykdzi egyiittmiikddés keretében egy hajozasi
konténert allitott fel és szerelt fel sporteszkozokkel,
melyet a Lakeview Parkkal szembeni strandon mii-
kodtettek 2020 nyaran Little Library on the Lake [Kis
kényvtar a tonal] néven. A 1étesitményben tobbek
kozott focilabdat, kaput, jogamatracot, kerékpart és
egyéb sporteszkozoket lehetett kdlesondzni, amit
kozel 700 latogatd vett igénybe. (A munkatarsak a
visszahozatal utan fertOtlenitették az eszkdzoket.)
Emellett a strandon tartézkodok a konyvtar wifijét
is szabadon hasznalhattak. A tervek szerint a toparti
kis konyvtar a kovetkezd év jiniusaban ijra megnyit-
ja kapuit, amikor mar nemcsak felszereléseket lehet
majd t6liik kdlecsondzni, hanem programokon is részt
vehetnek majd a latogatok.

(Biro Bettina)

Lasd még 83, 84, 85, 133

Allomdny, dllomdnyalakitds

92/2021

HILLS, Sara: Hacking the collection : changing the collec-
tion in response to a migration. — Bibliogr. In: Collection
management. — 45. (2020) 3., p. 208-222.

Hackeljik meg a gy(jteményt, avagy az eléfizetések
megvaltoztatasa egy migréacio utan

Adatbézis; Alloméanyalakités; FelsGoktatasi kényvtar;
Gépi informacidkeresési rendszer; Integralt gépi rend-
szer; Szoftvervalasztas

2016-ban az Egyesiilt Allamokban miikodé St.
Edward Egyetem (SEU) Munday Konyvtara uj
discovery rétegre valtott. Az Alma-Primo rendsze-
rekre torténd migracio eldtt 6 éven keresztiil az
EBSCO Discovery Services (EDS) és az Innovative
Interfaces Millennium rendszereit hasznaltak; a
konyvtarinformatikai rendszerek piacanak valtoza-
sai miatt dontottek egy uj konyvtari szolgaltatasi
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platform bevezetése mellett. A konyvtar hamaro-
san azonban azzal szembesiilt, hogy az Alma-Primo
OpenURL-en alapul6 linkfelolddja (/ink resolver)
nem mikddik megfeleléen egy erdsen az EBSCO
tartalomszolgaltatasara alapozott gylijteménnyel,
ugyanis az EBSCO nem osztja meg a metaadatait a
tobbi szolgaltatoval, ami hozzaférési problémakhoz
vezet. Errdl a SEU kdnyvtaraban a hasznaléi visz-
szajelzések is tantiskodtak, de a migraciot kovetéen
a gylijtemény hasznalati statisztikajaban is jelentds
visszaesést tapasztaltak. Mivel a koltséges migracios
folyamaton ekkor mar til voltak, egyértelmiivé valt,
hogy az elektronikus dokumentumok szolgaltatasa-
hoz — melyek a konyvtari forrasok kozel 90%-at te-
szik ki — 0j forgalmazot kell keresni.

A SEU esete nem egyedi: mar a migraciot megeld-
z0en is ismert volt az EBSCO ¢és az Ex Libris (2015
utan: ProQuest) rendszerei kozotti vetélkedés és
Osszeférhetetlenség, am a munkatarsak azt feltéte-
lezték, hogy a nagyobb egyetemi konyvtarak feliil
tudnak majd ezen kerekedni. Nem voltak tudataban a
metaadat-eredetii problémak méretének, tovabba az-
zal szamoltak, hogy a ProQuest piaci stlyanal fogva
el tudja érni az EBSCO metaadatainak szolgaltatasat
a Primo Central Indexben.

Az Ex Libris altal alkalmazott OpenURL linkfel-
0ld6 a metaadatok alapjan hoz létre URL-t a tartal-
makhoz, igy minél jobb mindségli a metaadat, annal
pontosabb webcim sziiletik. A leggyakoribb hoz-
zaférési probléma az un. fals pozitiv teljes szovegii
hozzaférés, amikor a rendszer teljes szovegu tartal-
mat jelez, &m a hasznalok mégsem tudjak azt elérni.
Ennek legfobb oka, hogy az Ex Libris az EBSCO-
tartalmak metaadatainak hianyat mas szolgaltatok
metaadataival probalja potolni, és l1éteznek olyan
tartalmak, amelyeket kizarolag az EBSCO szolgéltat.
Eléfordul az is, hogy az egyéb szolgaltatotol szarma-
z6 adatok is pontatlanok vagy hianyosak, ami nem
mitkodé OpenURL-linkeket eredményez. A problé-
mak athidalasara a szakmai konzultaciok soran mind
az Ex Libris, mind az EBSCO egy kiilon EBSCO-s
keresési réteg kialakitasat javasolta a discovery fe-
lileten. Ezt a megoldast a SEU kdnyvtarosai végiil
elvetették, mivel nem kivantak bonyolultabb kereso-
feliilettel terhelni az olvasokat.

A Munday Konyvtar korabban féként az EBSCO-ra
tamaszkodott az interdiszciplinaris tartalomszolgal-
tatas terén. A hasznalat azonban drasztikusan visz-
szaesett a migraciot kovetden jelentkez6 hozzaférési
hibak miatt, ezért a konyvtar a gylijtemény optima-
lizalasara kényszeriilt a folyoiratok kihasznaltsa-

305



ganak fiiggvényében. Ezt két tényez0 — az Gsszesi-
tett hasznalat és a hasznalat gyakorisaga — alapjan
évente hataroztdk meg a 2015-2017-es idoszakra.
Az e szempontok alapjan kivalasztott cimeket 0sz-
szesitették, majd tovabbi elemzéseknek vetették ala;
ellendrizték, hogy a népszeri tartalmak elérhetdk-e
mas aggregalt szolgaltatas (pl. Gale, ProQuest) ki-
nalataban, esetleg megrendelhetok-e kozvetleniil a
kiadotdl (pl. Taylor & Francis, Wiley), valamint azt
is, hogy nincsenek-e cimbeli atfedések a Munday
Konyvtar EBSCO-n kiviili gyiijteményrészeivel.
Végiil a lemondott EBSCO-adatbazisok potlasara
a ProQuest Social Sciences Premium Collection, a
ProQuest MLA International Bibliography, valamint
a Project Muse Premium Collection szolgaltatasokat
valasztottak. A ProQuest-tartalmak jelentds atfedés-
ben vannak az EBSCO altal kinaltakkal, mig a Project
Muse-ra az e-konyvgylijteménye miatt voksoltak. Az
EBSCO tartalomszolgaltatasai koziil megtartottak
az ATLA Serials and Jewish Studies Source adatba-
zist, és ismételten elOfizettek az MLA International
Bibliographyra, mivel mind az ATLA (Amerikai Hit-
tudomanyi Koényvtarak Egyesiilete), mind az MLA
(Modern Nyelvészeti Szovetség) exkluziv aggrega-
tori szerzodést kotott az EBSCO-val, az MLA Inter-
national Bibliography igy kikertilt a ProQuest kina-
latabol. A Munday Konyvtar gyakorlataban kétéves
tesztidészakot szannak az 01j adatbazisoknak, amely-
nek soran a hasznalatot és a forgalmazok termékta-
mogatasat egyarant meg tudjak figyelni, és kovetni
tudjak a tanterv valtozasait is.

A konyvtarhasznalok szamara a forrasok felfedezé-
sének elsé allomdsa tovabbra is a Google Scholar,
¢és a tudomanyos informaciokat megoszto oldalak is
megvaltoztattak a konyvtarak helyét a keresési folya-
matban. A konyvtaraknak, ha minél szélesebb korti
hozzaférhetdséget szeretnének kinalni észszerti aron,
olykor a forgalmazokkal kapcsolatos semlegességii-
ket is fel kell adniuk, mivel a korszert keresofeliile-
tek egyre inkabb fiiggenek a tartalomszolgaltatoktol.
Ennek fényében kell lefektetni a helyi prioritasokat
—a Munday Konyvtar vezetése az Alma-Primo egy-
ablakos discovery feliiletével a megvaltozott keresési
szokasoknak leginkabb megfelelé kompromisszu-
mot valasztotta, és a migracio keltette problémakra
az cléfizetett elektronikus gyiijtemény tartalmanak
ujragondolasaval reagélt.

(Bodog Andras)
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SUNG, Nackil — SUNG, Jan S.: Expanding Demand
Driven Acquisition : complete just-in-time Approval Plan.
- Bibliogr. In: Collection management. — 45. (2020) 3., p.
195-207.

Az igény szerinti beszerzés kiterjesztése: egy teliesen
,Szilkség szerinti” elvet érvényesitd beszerzési terv

Alloménygyarapités; Elektronikus kényv; Felséoktatési
kényvtar; Gyarapitasi keret; Hatékonysag; lgény; Modern
kényv; Online katalogus

A konyvtarak allomanygyarapitasa hagyomanyo-
san a ,,szlikség esetére” (just-in-case) elvet kovette,
azaz a dokumentumokat a kdnyvtarosok rendel-
ték meg. Késébb elérhetdvé valt annak lehetdsége,
hogy a konyvtar gyiijtokorére szabott, elézetesen
jovahagyott tervezetek (Approval Plan) nyoman a
forgalmazok automatikusan kiildjék a koteteket. Az
ezredforduld kornyékén azonban a finanszirozasi
nehézségek, a konyvek mennyiségének ¢s a konyv-
araknak a ndvekedése miatt feliil kellett vizsgalni ezt
a modellt; megjelent a ,,sziikség szerinti” (just-in-
time) elvet kovetd, azaz a hasznaldi igények alapjan
torténo beszerzés. Amint a technoldgia lehetévé tette,
az e-konyv-forgalmazok bevezették az igény szerinti
beszerzést (Demand Driven Acquisition, DDA) az
altaluk meghatarozott cimekhez. A cikk a Hawaii
Manoa Egyetem (UHM) Konyvtara kisérletét mu-
tatja be, melynek soran a 2018-as pénziigyi évben
teljesen atalltak a hasznaldi igények alapjan torténd
konyvbeszerzésre.

A UHM Konyvtara kozel 8 milli6 dollaros gyarapi-
tasi keretének egyre kisebb részét forditja konyvbe-
szerzésre. Mar régota alkalmazzak az Approval Plan
megoldasat a monografiak megvasarlasakor; el6szor
anyomtatott konyvek esetében vezették be, majd ki-
terjesztették az e-kdnyvekre is. A 2016-o0s pénziigyi
évtol e-preferalt és DDA-preferalt beszerzési tervre
valtottak. Ez azt jelenti, hogy a forgalmazé (GOBI
Library Solutions) altal biztositott DDA-kompatibilis
e-konyvek rekordjai bekertilnek a konyvtar katalo-
guséba, és ha a hasznalo6 5 percnél tovabb megnyitja,
kinyomtatja vagy letdlti a dokumentumot, automa-
tikusan elindul a beszerzési folyamat. A forgalmazé
azonban a konyvek kozel felénél nem biztositotta
a DDA lehet6ségét, ezeket a konyvtar az Approval
Plan értelmében automatikusan mind megvasarolta.
A konyvtar vezetdsége forrashiany miatt ugy dontott,
hogy a 2018-as pénziigyi évben teljes mértékben az
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igény szerinti beszerzés elvét érvényesitik. Azon
konyvek esetére, amelyekhez a forgalmazo nem
biztositott DDA -rekordokat, sajat munkafolyamatot
dolgoztak ki (Purchase-by-Request, PBR): az ISBN
szamok alapjan az OCLC bibliografiai rekordjait
toltotték be a katalogusba, és egy online kérdlapra
mutatd linket illesztettek be a kiszallitds varhaté
idejének feltiintetésével. A konyvek megrendelése
a gyarapito konyvtaros feladata volt: az e-kdnyvek-
hez a GOBI-t, a nyomtatott kdnyvekhez az Amazont
valasztottak, gondoskodva a gyors kiszallitasrol. Az
e-kdnyvek és a nyomtatott konyvek érkezésérdl a
hasznalot e-mailben értesitették.

A retrospektiv cimlistaval és a heti boviiléssel egytitt
Osszesen 12 352 konyv (5801 DDA-s e-konyv, 2927
PBR-es e-konyv és 3624 PBR-es nyomtatott konyv)
volt elérhetd ily modon a hasznalok szamara a ka-
talogusban. Az igények szerint torténd vasarlasok
szama a kovetkezéképpen alakult: a rovid tava kol-
csonzéseket (Short-Term-Loan, STL) is szamitva
764 konyvbeszerzés tortént (637 DDA-s e-kdnyv,
66 PBR-es e-konyv ¢s 61 PBR-es nyomtatott konyv),
Osszesen tobb mint 67 ezer dollar értékben (kozel 300
ezer dollart takaritva meg a korabbi évekhez képest).
A konyvenkénti ar a DDA-s és a PBR-es e-konyvek
esetén 120 dollar koriil mozgott, a PBR-es nyomtatott
konyvek esetén 62 dollar volt. Az Approval Planben
szerepld, a katalogusban bongészhetd rekordoknak
a hasznaloi igények alapjan tehat mindossze 6,2%-
at vasarolta meg a konyvtar. A PBR-hez képest a
DDA-s e-konyvek vonzobbnak bizonyultak — nem
megallapithaté azonban, hogy ennek az azonnali
hozzaférés vagy a link eltéré megfogalmazasa (,,hoz-
zaférés a teljes szoveghez” kontra ,,a konyv kérése”)
volt-e az oka.

A jovoben fontos odafigyelni arra, hogy a finanszi-
rozas fenntarthato legyen, és a rekordok maradjanak
elérhetéek a katalogusban, ehhez egy 6téves iddab-
lakot tartanak optimalisnak. Arra a kérdésre, hogy
nem veszitik-e el az iranyitast a kdnyvtarosok az
allomanyalakitas terén a hasznalok javara, a valasz
»hem”, ugyanis a kiindulopontot képezd Approval
Plan-profilt a kdnyvtar szabja meg. A UHM Konyv-
taraban a monografiak teljesen ,,sziikség szerinti”
elvet érvényesitd beszerzési terve gazdasagilag meg-
tériilt, de tovabbi adatok kellenek annak megitélé-
sére, hogy ez-e a legjobb modell egy fels6oktatasi
konyvtar szamara.

(Szabo Piroska)
Lasd még 108, 113

KONYVTARI FIGYELO 2021/2

REEERATUMORK

Allomdnyvédelem

Lasd 126

Specidlis dokumentumok,
killongydjtemények

94/2021

VEVE, Marielle: Using the harvesting method to submit
ETDs into ProQuest : a case study of a lesser-known ap-
proach. — Bibliogr. In: Information technology and librar-
ies. — 39. (2020) 3., p. 1-10.

Az elektronikus szakdolgozatok és disszertaciok
ProQuestbe torténd atadasa aratasos médszerrel: egy
kevésbé ismert megkdzelités esettanulmanya

Adatbazis;, Disszertdcio; Elektronikus —dokumentum;
Elektronikus kényvtar; FelsGoktatasi kényvtar, Hozzafér-
hetdség; Informacidtechnoldgia; Munkafolyamat

Az esettanulmany egy fels6oktatasi konyvtar kozel-
multbeli tapasztalatait mutatja be az elektronikus
szakdolgozatok és disszertaciok (ETD) ProQuest
Dissertations & Theses Global (PQDT) adatbazisaba
torténd atadasanak aratasos (harvesting) modszerrel
vald implementalasaval kapcsolatban. Ebben a ke-
vésbé ismert megkozelitésben az elektronikus szak-
dolgozatokat és disszertaciokat el6szor az intézményi
repozitériumban (IR) helyezik el, ahol feldolgozzak
azokat, hogy aztan késébb a ProQuest arassa le oket
téritésmentesen az intézményi repozitérium Nyilt
Archivum Kezdeményezés (OAI) csatorndjan keresz-
til. A modszer szamos elénnyel bir az egyéb alter-
nativ eljarasokkal szemben: ide tartozik a hallgatok
ProQuestet érintd hozzajarulasi (opt-in/out) dontése,
az embargodkorlatozasok feletti hatékonyabb kontroll,
illetve a még tobb testreszabhatosagi lehetdség anél-
kiil, hogy tiilbonyolitott munkafolyamatokra kellene
hagyatkozni. Azon intézmények szamara, melyek ér-
deklédnek egy egyszer, automatizalt, repozitdriumi
tarolast koveto eljaras bevezetése irant az elektroni-
kus szakdolgozatok ¢s disszertaciok ProQuestbe tor-
téno atadasara —a helyi munkafolyamatok megtartasa
mellett —, a cikkben ismertetett modszer hasznosnak
bizonyulhat.

(Autoref.)
Lasd még 123, 128

307



Raktdrozas

Lasd 89

Feldolgozo munka

95/2021

GIL-LEIVA, Isidoro [et al.]: The abandonment of the as-
signment of subject headings and classification codes in
university libraries due to the massive emergence of elec-
tronic books. — Bibliogr. In: Knowledge organization. — 47.
(2020) 8., p. 646-667.

A targyszavak és osztalyozasi jelzetek kiosztasanak el-
hagyésa a felsboktatasi kdnyvtarakban az e-kdnyvek t6-
meges megjelenése miatt

Elektronikus kényv; Feldolgoz6 munka; FelsGoktatasi
kényvtar; Gépi dokumentumleirds, Nemzetkézi helyzet-
kép, Online informacidkeresés; Online kataldgus; Targyi
feltaras

Az elektronikus konyvek tdomeges megjelenése a
konyvtarakban alaposan atformalta a megszokott
konyvtari allomanygyarapitasi és -feldolgozasi gya-
korlatot. A cikkben ismertetett kutatds a konyvtari
e-konyvek targyszavazasi, osztalyozasi gyakorlatat
vizsgalta egy 753 konyvtarat (foként felsdoktatasi
konyvtarakat) megszolitd felmérés keretében, egy
2016-ban inditott hasonld témaju felmérés folytata-
saként, amelynek eredményeit 2018-ban publikaltak
a Nemzetkozi ISKO Konferencia kotetében (Gil-Leiva
etal.,2018). A korabbi kutatasban részt vevo orsza-
gok (Portugalia, Spanyolorszag, UK, USA, Brazilia)
konyvtarainak korét az 01j vizsgalathoz kibdvitették
svéd, norvég, finn és ausztral intézményekkel.

A harom nyelven (angol, portugal, spanyol) kozzétett
kérdéives felmérés a kovetkezd témakat jarta kortl:
az e-konyvek feldolgozasa, a discovery eszkdzok, a
gyljtemény stabilitdsa, az osztalyozasi paradigmaval-
tas, illetve a stressz vagy frusztracio a konyvtarosok
korében. A kétkoros felmérés soran 6sszesen 107 ki-
toltott kérddiv érkezett, a legtobb Spanyolorszagbol
(43,2%) és Svédorszagbol (30,5%).

A valaszok tantisaga szerint az e-konyvek targy-
szavazasa nem széleskoriien alkalmazott gyakorlat
—32,7% igy jar el, 31,8% csak bizonyos esetekben,
35,5% nem targyszavazza az e-konyveket —, a valasz-
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adok indoklasa szerint elsésorban azért, mert nem
kivannak modositani a kiilsé forrasbol szarmazo re-
kordokon, amelyek akar automatikus médon is meg-
valtozhatnak. Korlatozé tényezé még az allomanyba
bekeriil6 e-konyvek nagy szama, amely meghaladja a
rendelkezésre all6 emberi eréforrasokat, ellehetetle-
nitve a pontos targyszavazast. A valaszadok tobbsége
ugy gondolja, a tdrgyszavakrdl a kiadoknak/szolgal-
tatoknak kellene gondoskodniuk, ami sokszor fedi
is a valdsagot. A konyvtarak 58%-a ezzel indokolja
e dokumentumok hazon beliili targyszavazasanak
hianyat. A valaszadok tulnyomo tobbsége szerint
a kiadok/szolgaltatok targyszavai megfelelének és
elegendének tekinthetdk; mindazonaltal 53,9% nem
a targyi metaadatok mindségét veszi figyelembe a
tartalomszolgaltatok kivalasztasakor. Ami az elekt-
ronikus forrasokat is targyszavazé kdnyvtarosokat
illeti, a valaszok tobbsége szerint a targyszavazas
folyamata megegyezik a nyomtatott konyveknél al-
kalmazottal. Osztalyozasi jelzetelés tekintetében is a
fentiekhez hasonlé valaszok sziilettek (22% ad, 58%
bizonyos esetekben ad, 20% nem ad osztalyozasi jel-
zetet az e-kdnyveknek).

A valaszado konyvtarosok 80%-a egyetértett azzal
az allitassal, miszerint az e-konyvek targyszavazasa
az olvasok szamara hasznos lehet discovery rend-
szerek alkalmazasakor. 66%-uk az e-konyveket a
gyljteményiik szerves részének tekinti, bar nincs
egyetértés abban a kérdésben, hogy az e-kdnyvgyij-
temények veszélyeztetik-c a katalogus stabilitasat és
naprakészségét. Az uj médium képezte paradigma-
valtas, valamint a stressz és frusztracié témajaban is
megoszlottak a vélemények. Gépi osztalyozo/targy-
szavazo eszkdzok bevezetésében a valaszadok kozel
fele 1at lehet6séget.

A konyvtar kinalataba bekeriil6é e-konyveknek elva-
laszthatatlan elemei a metaadatok, ahogy a hagyo-
manyos dokumentumok esetében is elengedhetetlen
a leir6 metaadatok felvitele a katalogusba. Egy ko-
rabbi kutatas (Ravit & Dana, 2015) ravilagit a téma/
targysz6 keresémezd fontossdgara a hasznaldk ke-
resési gyakorlataban: az olvasok 40%-a keresett
téma szerint, 30%-uk pedig kombinalta a targyszot
a cimmel. Mindez 6sszhangban van jelen kutatas
résztvevoinek altalanos véleményével a targyszavak
discovery rendszerekben torténd hasznalatat illetd-
en, ugyanakkor a konyvtarak mégsem akndzzak ki
kellden ezt a lehetdséget az e-konyvek esetében —
tobbnyire a kiadok/szolgaltatok felelossége a doku-
mentumok targyszavazasa, osztalyozasi jelzettel valo
ellatasa. E paradoxon magaval vonja a rossz mind-
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ségll metaadatok stirlisodésének veszEélyét, novelve a
felfedezetlen, ennélfogva kihasznalatlan e-dokumen-
tumok mennyiségét. Az e-kdnyvek esetében azért
is hangsulyosan fontosak a mindségi metaadatok,
mivel — ellentétben a polcra kihelyezett konyvekkel
— azok kizardlag metaadataik révén kereshetok. Eb-
bol kifolyolag a konyvtaros szakmanak mérlegelnie
kell, hogy teljesen a kiadokra/szolgaltatokra bizza-e
az e-konyvek metaadatolasat. Végezetiil a jovében a
konyvtaraknak k6zos erével érdemes lenne ,,kikény-
szeritenilik” a kiadoktol/szolgaltatoktol a mindségi
targyi metaadatok biztositasat (is), amihez szorosan
kapcsolodik a metaadat-mindség figyelembevéte-
lének kivanalma a gyarapitasi dontéshozatal soran.

(Bodog Andrdas)

96/2021

GOLUB, Koraljka [et al.]: Subject indexing in humanities :
a comparison between a local university repository and
an international bibliographic service. — Bibliogr. In: Jour-
nal of documentation. — 76. (2020) 6., p. 1193-1214.

Targyi feltaras a bdlcsészettudomanyok teriiletén: egy
helyi egyetemi repozitérium és egy nemzetkdzi bibliogra-
fiai szolgaltatas dsszehasonlitasa

Adatbazis; Elektronikus konyviar; Kulcsszo; Online infor-
maciokeresés; Targyi feltarads

A cikkben ismertetett kutatas a bolcsészettudomanyi
publikaciok targyszavazasanak helyzetérdl kivan at-
tekintést nyujtani, kiilonds tekintettel a kutatok targyi
hozzaférésre vonatkoz6 igényeire. Az 6sszehasonlito
vizsgalat alapjaul szolgalé mintat 649 lektoralt folyo-
iratcikk alkotta a bolcsészettudomanyok szamos terti-
letérol, egy svéd egyetem (Linnéuniversitetet) miivé-
szeti és bolcsészettudomanyi karanak 2010 és 2018
kozotti publikacios termésébdl. A targyi metaadatok
Osszehasonlitasa a DiVA (Digitala Vetenskapliga
Arkivet) rendszerbe tartoz6 intézményi repozitérium
¢és a Scopus alkalmazasaval tortént (utobbiban 321
cikk szerepelt az eredeti mintabol). A kutatas a mi-
ndségi targyszavazas fejlesztését kivanja eldsegiteni.
Az ismert informacidkra vald kereséssel szemben
(known-item search) a targyi keresés joval nagyobb
kihivast jelent. A szakirodalom tanusaga szerint a
bolesészettudomanyok teriiletén kiilonosen fontos a
specificitas, gyakoriak a személynevekre vagy torté-
nelmi eseményekre valo keresések. Igény mutatkozik
a kontrollalt szotarak fazettds megkozelitéseire, am
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a kiilonboz6 tudomanyteriiletek eltérései és az 1d6-
beli (jelentés)valtozasok terminoldgiai nehézségeket
okoznak. A metaforikus vagy intertextualis cimada-
sok, a szovegalkotasi stilus ,,stirisége”, valamint a té-
mak heterogenitasa és az interdiszciplinaritas tovabbi
akadalyt jelentenek. A gyakorlatban a metaadatok in-
konzisztenciajaval és hianyossagaval, illetve a kont-
rollalt szotarakat, a szabad kulcsszavakat és a teljes
szovegl automatikus indexelést vegyitd rendszerek-
kel szembesiilhetiink. Tobb kutatas megfogalmazta,
hogy a bolcsészettudomanyi publikaciok nemcsak
nehezebben osztalyozhatok, de a teriilet nem is jut
annyi pénziigyi timogatashoz, mint a természettu-
domanyok.

A szerzOk harom kérdést tettek fel:

1. Milyen mértékben tamogatjak az egyetemi
repozitdérium metaadatai a bdlcsészettudomanyi
folydiratok cikkeihez val6 targyi hozzaférést?

2. Milyen mértékben tamogatjak egy nagy
interdiszciplinalis bibliografiai adatbazis (Scopus)
metaadatai a bolcsészettudomanyi folydiratok cik-
keihez valé targyi hozzaférést?

3. Hogyan viszonyulnak az egyetemi repozitoriumban
¢és a Scopusban hasznalt targyszavak egymashoz
és az adott folyoiratcikkekben feltiintetettekhez?

A metaadatok haldzati elemzését a Cytoscape nevii

nyilt forraskodu szoftverrel végezték. A repozitdrium

haromféle targyszavazasi eljarast alkalmaz: szabad
kulcsszavakat, az Gin. nemzeti targyi kategoriakat és
az egyetemi kutatasi teriiletekét. A kulcsszavakat op-
cionalis modon a szerzO6k vagy a konyvtarosok adjak
a cikkekhez a repozitériumban, ennek elmaradasa
esetén a cikkben feltiintetett kulcsszavakat masol-
jék at. A nemzeti targyi kategoriakat a svéd nemzeti
konyvtar repozitorium-indexelési iranyelveit kdvetve
rendelik a dokumentumokhoz. A szerzének egy vagy
tobb kategoriat kell kivalasztania egy kontrollalt szo-
tarbol, amit a kdnyvtaros ellendriz. Ennélfogva mind
a 649 cikk legalabb egy (t6bb mint haromnegyediik
valdban csak egy) ilyen kontrollalt targyszoval ren-
delkezik. A repozitériumban az egyetemi kutatasi
tertiletek feltlintetése opcionalis, és a kivalasztas
szintén kontrollalt szotarbdl torténik. A mintaban
szereplé csaknem mindegyik cikkhez (96,9%) volt
hozzarendelve kutatasi teriiletre vonatkozo targyszo.

A targyszavak vizualizdcidja kimutatja, hogy egyes

teriileteken (pl. torténelem és archeologia) egyértel-

mi és letisztult a témak kozotti kapcsolatok rend-

szere, mig mas teriileteken jelentdsebb fragmentacid

figyelhet6 meg. Példaul egy cikk besorolhatd egy
adott nyelvhez, &m a nyelvészethez (vagy a nyelvek-
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hez és az irodalomhoz) mar nem. A két osztalyozasi
rendszer (melyeket rdadasul eredetileg statisztikai
célra fejlesztettek ki) parhuzamos alkalmazéasa sok
probléma gyokere, ami a visszakeresést is megne-
heziti. A bolcsészettudomanyok teriiletén mindkét
rendszerben 30 kortili a targyi kategoriak szama, ami
informaciods talterheléshez vezet, és nem segiti el
a nagyszamu forras kezelhetd szintli téma szerinti
csoportositasat sem.

A Scopus esetében hivatasos feldolgozé munkatarsak
indexelik a tartalmakat, &m az adatbazis atfogo jelle-
ge nem feltétlentil timogatja a hatékony visszakere-
sést, példaul a miivészeteket és a bolesésztudomanyt
lefedé targyszavak hidnyoznak a Scopus kontrollalt
szotaraibol. A folyodiratoknal az ASJC (All Science
Journal Classification) osztalyozasi sémat alkal-
mazzak. A Scopus a téma szerinti keresést szerzoi
kulcsszavak, kontrollalt targyszavak (indexelt kulcs-
szavak), tag témamegjelolés és a folyoiratok oszta-
lyozasa szerint teszi lehetévé. A kutatasi mintaban a
cikkek tobbségéhez voltak szerzoi kulcsszavak ren-
delve, mig kontrollalt targyszavak csekély szamban
(13,1%) szerepeltek, egyik sem bdlcsészettudomanyi
szakteriiletrdl.

A repozitoriumot és a Scopust dsszevetve a publi-
kaciok hasonldé mértékben (az esetek kozel harom-
negyedében) voltak ellatva szerz6i kulcsszavakkal.
Ezek csupan kiegészit6i a kontrollalt targyszavaknak,
¢és nagy hatranyuk, hogy a hozzarendeld személyek
nincsenek tisztaban az osztalyozas szabalyaival, igy
altalaban semmilyen kovetkezetes szempontrendszer
nem érvényesiil a hasznalatuknal. Ami a kontrollalt
targyszavakat illeti, az intézményi repozitdriumban
ezek tul tagak, a Scopusban pedig a kiilonb6z6 kont-
rollalt szotarak miatt esetlegesek és inkonzisztensek
voltak. A vizsgalat soran feltart hidnyossagokbol —
a korabbi kutatasokkal 6sszhangban — lesziirhetd,
hogy a mai kor kihivasainak megfeleld targyi alapti
hozzaférés kovetelménye nem teljesiil a bolcsészet-
tudomanyok teriiletén.

(Bodog Andrdas)
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WILLAERT, Tom — ROUMANS, Guido: Nitpicking online
knowledge representations of governmental leadership :
the case of Belgian prime ministers in Wikipedia and
Wikidata. — Bibliogr. In: LIBER quarterly. — 30. (2020) 1.,
p. 1-41.

A kormanyzati vezetés online tudasreprezentaciéinak
,Sz0rszélhasogatasa™ esettanulmany a belga miniszter-
elnokokrdl a Wikipédian és a Wikidatan

Besorolasi adatok egységesitése; Enciklopédia, lexikon;
Feldolgozé munka; Interdiszciplindris problémak; Sze-
mélynév; Web

A tudasra ¢hezok egyik f6 csapdaja — kiilondsen a
politika teriiletén — a tajékozott onelégiiltség vagy
a keresdmotorokra vald talzott hagyatkozas, ami az
ismeretelméleti kivancsisag rovasara megy. Kozel-
multbeli kutatasok jelentds problémakat irtak le azon
informacidéforrasokkal kapcsolatban, amelyekre a
nyilvanossag leginkabb tamaszkodik, beleértve a
Wikipédia és a Google ideologiai és algoritmikus
elfogultsaganak eseteit. A hasonlé megfigyelések
felvetik annak kérdését, hogy tulajdonképpen milyen
mélyre kell asni e platformok tényszert (torténeti
¢és ¢életrajzi) tudasreprezentacioiban, miel6tt hason-
16 ismeretelméleti problémakba botlanank. A jelen
cikk ezt a kérdést a Wikipédiaban és a Wikidataban
talalhato, korméanyokrdl és a kormanyzati vezetés-
rél vald tudasreprezentaciok ,,szOrszalhasogatd”
vizsgalataval kivanja megvalaszolni. Az ,,adattanul-
manyok” (data studies) feltorekvd keretrendszerén
beliil a szerz6k mikroszintl elemzésnek vetették ala
a belga miniszterelnokok és kormanyaik reprezenta-
cioit, olyan problémakat tarva fel a biografiai elemek
osztalyozasaval, elnevezésével és adatkapcsolasa-
val Osszefliggésben, melyek messze tulmutatnak a
szoban forgd platformok hasznalhatésagan. A cikk
ezaltal bizonyitékokon alapuld adalékokat nyujt
azoknak az alapvetd kihivasoknak a tanulméanyoza-
sahoz, amelyek a bolcsészettudomanyokban a tudas
formalizalasat fémjelzik.

(Autoref-)
Lasd még 70, 73, 89, 107, 128
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Katalogusok

Lasd 93, 95

Informdcidkeresés
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VARGAS OCHOA, Isabel: Navigation design and library
terminology : findings from a user-centered usability study
on a library website. — Bibliogr. In: Information technology
and libraries. — 39. (2020) 4., p. 1-15.

Navigaciotervezés és kdnyvtari terminoldgia: egy kdnyv-
tari honlap felhasznalé-kdzpontd hasznalhatdsagi vizsga-
lata

Felmérés; FelsBoktatasi konyvtar; Hasznalo; Honlap; In-
formécidtechnoldgia; Online informaciokeresés, Termino-
l6gia; Tervezés

Amikor a Kaliforniai Egyetem (Stanislaus) Egyetemi
Konyvtaranak épiiletét renovaltak, dontés sziiletett a
konyvtar weboldalanak megujitasarol is. A folyamat
részeként elkésziilt az uj weblap prototipusa a kifeje-
zetten konyvtari felhasznalasra tervezett Springshare
LibGuides tartalomkezel6 rendszer alkalmazasaval.
A cél egy felhasznalo-kozponta feliilet 1étrehozasa
volt, ezért a prototipuson alapuld megvalosithatosagi
kutatas elkészitésébe 38, kiilonbozé évfolyamra és
karra jaré egyetemi hallgatot is bevontak. A proto-
tipust a felhasznalo-kozpontu (user-based) tervezés
keretrendszere és a kozonségalapu (audience-based)
navigacio szempontjai szerint alakitottak ki. A ta-
nulmany a hallgatok tapasztalatait 6sszegzi a webes
navigaciotervezés €s a tobbértelmii kdnyvtari termi-
nolégia tiikkrében.

A webfejlesztésben a kozonségalapli navigacio az
informaciok és a szolgaltatasok honlapon torténd
csoportositasanak azt a formajat jelenti, amely ki-
indulépontként a felhasznalok kiilonbozé kategoriai
(pl. oktatd/hallgatd) szerint teszi lehetévé a tajé-
kozodast. (Szemben a témakozponti navigacioval,
amely a konyvtar régi honlapjat jellemezte.) Sem a
régi honlap, sem az 1ij prototipus nem rendelkezik
Osszevont keresémezdvel, csak a katalogusban van
mod egymezds keresésre. Mindez egyuttal ,,rakény-
szeritette” a tesztelésben résztvevoket a navigacios
menii hasznalatara is.
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Az eddigi szakirodalom is foglalkozik a konyvtari
szakszokincs dilemmajaval: jellemzéen a megszokott
terminologiat kdvetve irddnak az olvasdknak szant
tajékoztatd anyagok is, &m ami a kdnyvtarosoknak
mindennapos kifejezés (pl. ,,katalogus”, ,,referensz”,
.Kutatasi utmutatd”), az a hasznalok szamara idegen
lehet, igy el is tantorithatja 6ket a kdnyvtari forra-
soktol. Koriikkben a Google hasznalata dominans,
igy nem meglep6 modon a konyvtari weblapok ke-
resémezdire is ,,Google-mentalitassal” tekintenek.
A 2020 februarjaban lezajlott felmérés soran a hall-
gatoknak 7 feladatot kellett megoldaniuk a konyvtar
altal biztositott laptopokon a weblap navigacidjanak,
kezddoldalanak és tartalmanak letesztelése céljabol,
majd valaszolniuk kellett a hozzaférés konnytiségét
¢s a tapasztalataikat firtatd kérdésekre. Az dsszesen
kozel 15 percet igényld feladatok megolddsanak fo-
lyamatat a cikk szerzdje a Snagit képernyéfelvevd
eszkozzel rogzitette.

Kiemelhetd, hogy a felmérés résztvevdi a katalogus
keresémezdjében kezdtek el kutakodni az altaluk
kevésbé ismert szakkifejezések utan, holott a mez6-
nél fel van tiintetve, hogy cikkek, konyvek és egyéb
anyagok keresésére szolgal. A hallgatok jartasnak
mutatkoztak a kutatasi forrasok hasznalataban: tud-
tak cikkeket keresni, nyomtatni és e-mailben elkiil-
deni, tovabba a konyvkérd online tirlapok kitdltése
sem okozott gondot a szamukra, ahogy a konyvtar-
kozi kolesonzéshez sziikséges felhasznaloi fiokok
kezelése sem. A konyvtari terminologia értelmezése
viszont szemmel lathato problémat jelentett, kiilono-
sen anndl a feladatnal, amely egy jogi dokumentum
APA stilusban torténd hivatkozasanak segédletét
kérte, illetve annal, amelyben az egyetem torténe-
tével kapcsolatos informaciokat kellett keresni a
kiilongytijteményekben és az egyetemi levéltarban. A
raktari jelzet” (call number) kifejezés megértésének
segitésére — amely a konyvkeéro tirlaphoz kellett — egy
képernydkép szolgalt a jelzetnek a katalogusban fel-
sziikségesnek bizonyult: sokan megnyitottak, amikor
a szamukra ismeretlen kifejezéssel szembestiltek.
A kutatas mérte a feladatok megoldasanak sikeres-
ségét, a raforditott id6t és a kattintasok szamat is, de
a vegyes eredmények nemcsak a honlaptervezés fel-
hasznaldbarat jellegérdl, hanem a feladatok nehézsé-
g¢érol és a konyvtari terminologia érthetetlenségérol
is arulkodnak. A tesztben résztvevok jelentds része
(64%) nem tudta végrehajtani a kért jogi dokumen-
tum szabvanyos hivatkozasanak felkutatasat, jorészt
a szakszokincs ismeretének hianya miatt, ezt kdvette
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a kiilongytijteményekkel kapcsolatos feladat sikerte-
lenségi aranya, ahol a ,,gylijtemény” kifejezés tobb-
értelmiisége zavarta 6ssze a hallgatokat.
Osszességében a tesztelés résztvevdi a honlap navi-
gaciojat attekinthetonek és egyszertinek talaltak, am
visszajelzésiik szerint az 1j meniirendszerhez ,,hozza
kell szokni”. E kutatas ¢és a szakirodalom nyoman is
levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a kozonségalapu
tervezés helyett célszerlibb téma szerint csoportositott
meniit kialakitani. A hallgatok koziil sokan javasol-
tak az Osszevont keresémez6 létrehozasat a weblap
felhasznalobaratta tétele érdekében; ugyanezen okbol
ajanlott vilagos és mindenki szdmara egyértelmi ki-
fejezéseket alkalmazni. A hallgatok bevonasa a web-
oldal prototipusanak tesztelésébe kivalo modszernek
bizonyult a felhasznaloi igények megismerésére.

(Bddog Andrdas)

Lasd még 82, 89, 92, 95, 96, 100, 128

Olvasoszolgdlat, tdjékoztatomunka

Lasd 82,110, 125

Kolcsonzés

99/2021

HAMRUD, Annika: Fler e-lan 2020 — men Sverige skiljer
ut sig In: Biblioteksbladet. — 106. (2021) 1., p. 34-36.

Nott az e-kélcsdnzés 2020-ban, de Svédorszag kilég a
sorbdl

Elektronikus dokumentum, Elektronikus kényv; Kélcsén-
z6s; Nemzetkézi helyzetkép; Statisztika

Jelen cikk Osszehasonlitja a koronavirus-jarvany
kdzben tapasztalt e-dokumentum-kolcsonzés 2020-
as trendjeit Hollandidban, Danidban, Norvégidban
és Svédorszagban.

Hollandiaban, ahol a digitalis konyvtar (Online
Bibliotheek) igénybevételéhez az éves felnott ol-
vasojegy ara 42 eurd, a nemzeti konyvtar a jarvany
kitorése miatti iskola- és konyvtarbezarasok utan
készitett egy ,,otthoni konyvtar” nevii mobilalkal-
mazast, melynek segitségével 100 e-konyv, illetve
25 hangoskdnyv ingyen hozzaférhetdvé valt barki
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szamara. A statisztikak szerint a szolgaltatast igénybe
vevok 57%-anak nem volt korabban olvasdjegye. (Az
akci6 el6képe a nyari ,,sziinidei konyvtar” elnevezésii
hasonlé kezdeményezés volt.) 2020 szeptemberében
aweboldal és az alkalmazas is megtjult. Az e-kdny-
vek népszeriisitésével fontos tarsadalmi célt sikeriilt
elérni: azt, hogy az emberek ne hagyjanak fel az ol-
vasassal akkor sem, amikor a konyvtar zarva van. Az
Osszesitett statisztikak szerint az orszagban mind az
e-konyvek, mind a hangoskonyvek kolcsonzési sza-
mai 44%-kal néttek 2019-hez képest.

Ddnidban az Aarhusi Allami Konyvtar altal iize-
meltetett, az ingyenes kdzkonyvtari tagsagra épiild
¢és mobilalkalmazason keresztiil elérhetd e-Reolen
(’e-kdnyvespolc’) szolgaltatas hasznalata meredeken
emelkedett a jarvanyidészak alatt: a korabban els6-
sorban a hangoskonyvei miatt népszerti platformon
az iskolabezarasokat (és részleges ijranyitasokat) ko-
vetden, 2020 aprilis-majus forduldjan 75%-kal tobb
e-kdlesonzés tortént az el6z6 év azonos idészakahoz
képest. Szamos kozkonyvtarban megemelték az egy
idében kdlcsondzhetd e-konyvek és hangoskonyvek
mennyiségét, Aarhusban 3-3-r6l 6-6 példanyra. A
szolgaltatasra az év nyaran és a karacsonyi iddsza-
kokban célzott reklamkampanyokkal is felhivtak a
figyelmet. Orszagosan az e-kdnyvek kolcsonzései
2020-ban az el6z6 évhez képest 35%-kal néttek.
Norvégiaban 2020 tavaszan az egyes régiok, illetve
megy¢k lakossaganak aranyaban a kozkonyvtarak
Osszesen 20 milli6 koronas kormanyzati tamogatas-
ban részestiltek e-konyvek és hangoskonyvek beszer-
zésére. Az intézmények sajat hatdskdrben donthet-
tek a pénzosszegek felosztasardl az e-konyvek és a
hangoskonyvek, illetve a felnétt és gyermekirodalom
kozott, az egyetlen megkdtés az volt, hogy a forra-
sokat norvég konyvekre kell kolteni. Ezaltal a nem-
zeti kulturdhoz valé hozzaférést jelent6sen sikeriilt
kibdviteni a jarvanyidészakban. Ami a statisztikat
illeti, a nemzeti kdnyvtar a 2020 marciusatol juniu-
sig tarto id6szakban az e-kdnyvek és hangoskonyvek
kolesonzéseinek 123%-os, a gyermekkonyvek kol-
csonzéseinek 388%-o0s emelkedését regisztralta az
el6z6 honapokhoz képest.

Svédorszagban két kiilonbdzo e-konyv-szolgaltatasi
rendszer mitkodik. Tizenegy megyébdl kilenc hasz-
nalja az elsdsorban gyerekeknek, tanuloknak szo6l6
BookBitest, amely feliileten a kik6lesonzott doku-
mentumok szama a nemzeti konyvtar dsszesitése
szerint a 2019-es 500—600 ezerrél 2020-ban mintegy
egymilliora nétt. A gyermek és ifjiisagi korosztaly
szdmara ,,nyari olvasas” cimmel kiilon kampanyt
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inditottak az e-konyvek népszeriisitésére. A masik
alkalmazott platformon, az Axiell Media altal izemel-
tetett Elib szolgaltatason keresztiil mintegy 12%-0s
e-konyv-kolesonzési ndvekedést tapasztaltak 2020-
ban 2019-hez képest. Az el6z6 években a svédor-
szagi helyhatosagok hajlamosak voltak csokkenteni
a digitalis dokumentumbeszerzésre ¢s szolgaltatasra
forditott 0sszegeket. A jarvany hatdsara ez a trend
megfordult, s orszdgos szinten mintegy 25%-kal
nétt az e célra forditott biidzsé. Tobb konyvtar meg-
emelte a hetente kdlcsondzhetd e-konyvek szamat,
néhanyan el is torolték a felsé korlatot. Szamos in-
tézmény digitalis kinalataban az e-kdnyvek mellett
kiilonbozo e-filmek és e-jsagok is szerepelnek. Az
orszagosan pozitiv adatok mogott azonban megle-
hetésen nagy a regionalis szoras: példanak okaért az
e-konyv-kolesonzés Stockholmban mintegy 3,5%-kal
csokkent 2020-ban a 2019. évi adatokhoz képest (460
ezerrdl 440 ezerre). A nemzeti konyvtar szakemberei
szerint ebbdl nem lehet altalanos kovetkeztetéseket
levonni, a helyi és orszdgos trendek pontosabb felta-
rasara tovabbi elemzések, illetve a 2020. évi statiszti-
kak dsszesitései sziikségesek. Az viszont egyértelm,
hogy a tobbi emlitett orszaghoz hasonloan Svédor-
szagban is fontos lenne egy egységes nemzeti digita-
lis tartalomszolgaltatasi feliilet kialakitasa. Az igény
ugyanis megvan a digitalis tartalmak fogyasztasara: a
2020. év folyaman hatarozottan emelkedett az ottho-
ni streaming-eldfizetések szama — az év végi adatok
szerint 2,6 millié svéd haztartas fizet el6 egy vagy
tobb kereskedelmi videostreaming-szolgaltatasra.

(Németh Mdarton)

Lasd még 91, 124

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

Lasd 108, 113

Tajékoztatdsi eszkozok

100/2021

LIU, Weiling: Knowledge map : a creative visual path to
library guides and resources. - Bibliogr. In: The electronic
library. — 38. (2020) 5/6., p. 943-962.
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Tudéstérkép — egy kreativ vizualis eszkéz a kdnyvtari se-
gédletekhez és forrasokhoz

Adatbazis; Felsdoktatasi kényvtar; Honlap; Online infor-
mécickeresés, Szoftver; Tajékoztatasi eszkdz

A konyvtarhasznalati és forrasismereti segédletek
vagy utmutatok (library guides, research guides
vagy subject guides) megszokott és bevalt konyvta-
11 szolgaltatasoknak szamitanak, melyek napjainkra
az online térbe koltdztek statikus vagy dinamikus
weboldalak formajaban. 2007-ben kifejezetten ezt a
piacot megcélozva vezette be a Springshare vallalat
LibGuides nevii termékét, amely egy konyvtari se-
gédletek eldallitasara és kozzétételére optimalizalt
tartalomkezel6 rendszer (CMS). 2020 nyaran mar 99
orszag 5572 intézménye hasznalta a LibGuides-ot;
13 év alatt kozel 185 ezer konyvtaros tobb mint 750
ezer utmutatot készitett.

Az évek folyaman megannyi publikacio sziiletett
a LibGuides bevezetésérol és alkalmazasardl, am
aranylag kevés mérte fel az elkésziilt segédletek
hasznalhatosagat és a felhasznalok tapasztalatait. A
szakirodalom tantsaga szerint az itmutatok segitsé-
get jelentenek az azokat hasznald didkok szamara,
noha e célcsoportnak nem ez az elsddleges informa-
ciokeresd platformja, hanem a Google. A felhasz-
naldi visszajelzések szerint a konyvtari segédletek
legnagyobb elénye, hogy egy adott témaban minden
fontosabb forrast dsszeszednek; hatranyként a diakok
altalaban a nehézkes navigaciot, a tl sok informa-
ciot, a tul altaldnos vagy irrelevans tartalmat, illetve
a segédlet nehéz felkutathatosagat emlitik. Minden
hasznaldénak masok az egyéni preferenciai, igy rend-
kiviil nehéz mindenki szamara megfeleld forraskala-
uzokat Osszeallitani. A hasznalok az informacidforra-
sok egyszerl ¢s komfortos elrendezését kedvelik. A
tanulaselméletbdl atvett Gin. kognitiv terhelés elméle-
tére (cognitive load theory) alapozva a cikk szerzdje
szerint a tudastérképek kozvetitd hidként szolgalhat-
nak a konyvtar felhalmozott forrasgytijteménye ¢és a
hasznaloi igények kozott.

A tudastérképre (knowledge map) nincs egyetemes
definicio: egyes megkdzelitések szerint egy csoport
vagy szervezet tudasat vizualisan reprezental6 segéd-
letet jelent, mas megkozelitésben a forrasok kapcso-
latrendszerét feltaro, felfedezhetéségiiket megkony-
nyit6 eszkozt (de nem tudastarat) takar. A tudastérkép
—amely a kognitiv térkép, a fogalomtérkép, az elme-
térkép és rokonaik gytijtéfogalma — lehetdvé teszi az
absztrakt tudas konnyli megértését, az informacid
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vizualisan befogadhaté formaban torténd rendsze-
rezését. Tobb kutatas is meger0sitette az e-learning
anyagokban szerepld tudastérképek tanuldsi folya-
matra gyakorolt pozitiv hatasat. Bar erre még kevés
példa akad, egy konyvtar is rendszerezheti hasonlo-
képpen a kozvetitendd informaciokat.

A cikk szerzéje a szocialis munka témakdoréhez kap-
csolodo konyvtari itmutatok alapjan egy mintaként
szolgald tudastérképet hozott l1étre a nyilt forrasko-
du ingyenes, platformfiiggetlen Freeplane szoftver
segitségével. A konnyen hasznalhatd, rugalmas ¢és
interoperabilis grafszerkesztd program alkalmas az
elkészitett tudastérképek sokféle formatumba torténd
exportalasara is (pl. HTML, PDF, XML, Excel, Word
stb.). A harom klasszikus felsdoktatasi konyvtari ta-
jékozbdasi utvonallal (téma szerinti, kurzus szerinti
¢és adatbazislista szerinti bongészés) ellentétben a
tudastérkép melldzi a navigacios 1épéseket, ugyanis
a mar létezé konyvtari segédleteket dsszekapesol-
va, egyetlen feliileten képes tobb oldal tartalmat
egyesiteni a koztiik 1év6 kapcsolati haloval, igy egy
strukturaltabb, attekinthetobb informacidokozvetitd
eszkozt biztosit az olvasoknak. A vizualizalt bon-
gészési Utvonalak segithetnek csokkenteni a belsé
kognitiv terhelést (intrinsic cognitive load), konnyl
megérthetdséggel timogatva a hasznos informaci-
ok befogadasat. A forrasokra mutatd kozvetlen lin-
kek és az egyértelmiisitd szimbolumok hasznalata a
kiils6 kognitiv terhelést (extraneous cognitive load)
redukalhatja. A generativ vagy értelmezé kognitiv
terhelést (germane cognitive load) pedig, amely az
uj ismeretek elsajatitasanak velejardja, eldsegitheti
a tudastérkép csomopontjai kdzott leolvashato vizu-
alizalt kapcsolati halo. A tudastérképet nem-linearis
szerkezete ¢és szemantikus felépitése a hosszl tavu
memoria felépitéséhez teszi hasonlatossa. Az 0sz-
szesitett tudastérkép mindharom fenti hagyomanyos
bongészési utvonalat (téma szerinti, kurzus szerinti
¢és adatbazislista szerinti) magaban foglalja, lehetd-
vé téve a tetszoleges pontrol torténd elindulast és a
kutatasi folyamat részekre bontasat. A kibonthato/
Osszecsukhatd csomopontok a kezdo és a halado szin-
tl bongészést is tdmogatjak. A tudastérkép végeze-
tiil mind oktatési segédanyagként, mind a konyvtari
forrasok népszerisitéjeként is miikddhet.

A cikkben felvazolt konyvtari tudastérkép-koncep-
ci6 elényeinek aldtdmasztdsdhoz tovabbi kutatdsok
¢és hasznalhat6sagi esettanulmanyok sziikségesek.

(Bodog Andrdas)
Lasd még 132
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Hatrdanyos helyzeti olvasok ellatdasa

101/2021

RIZVI, Sylvia: Im Palast des Denkens, im Tempel des
Wissens : wie Wohnungslose und Menschen in Armut die
Bibliothek nutzen. — Bibliogr. In: BuB. — 72. (2020) 11.,
p. 614-617.

Res. angol és francia nyelven

»A gondolkodas palotaja, a tudas temploma” - A hajlékta-
lanok és a szegények kdnyvtarhaszndlata

Hatrényos térsadalmi helyzetd olvaso; lgény; Kézmdiiveld-
dési konyvtar; Szolgéltatasok

A kozkonyvtarak minden allampolgart kiszolgalnak.
A cikk szerzdje, a Trott-war cimi stuttgarti utcalap
vezetd szerkesztdje korkérdést tett fel az utcalapok
terjesztOinek kiilonbdz6 német varosokban. Arra volt
kivancsi, hogy mennyire elérhetdek a konyvtari szol-
galtatasok a hajléktalanok ¢és a szegények szamara,
illetve mi jellemzi koriikben a kdnyvtarhasznalatot.
Egy stuttgarti interjualanya 1996 6ta az utcalap ter-
jesztdje (6 nevezte a kdnyvtarat a gondolkodas pa-
lotajanak, a tudas templomanak). A régi tartomanyi
konyvtarat szivesen latogatta, be is iratkozott. Az i
varosi konyvtarba is eljar, ott a szamitogépes szol-
galtatasokat is igénybe veszi, és az érdeklédésének
megfeleld irodalmat keres. Egy masik stuttgarti nyi-
latkoz6 anyagi okokbol nem iratkozik be a konyvtar-
ba (20 eurd az éves dij). A varosi konyvtar vezetdje
is valaszolt a korkérdésre: mindenki szamara nyitott
intézményként irta le kdnyvtarat. Nem tudta meg-
mondani a hajléktalan kdnyvtarhasznalok szamat,
csak azt emlitette, hogy sokan csak az ingyenes szol-
galtatasokat veszik igénybe. A szolgaltatasi kinalatot
a konyvtar a hajléktalanokat segité szervezetekkel
kozosen alakitja ki. Az érdeklédéknek tajékoztatast
adnak arrdl, hogyan ¢élhetnek az dket segitd kiilon-
boz6 szolgaltatasokkal. Vannak ingyenes rendezvé-
nyeik, ezek egyikén példaul egy hajléktalan az utca-
lap 25. évforduloja alkalmabol a varosi konyvtarban
mutatta be 6néletrajzi regényét.

Kolnben a Draussenseiter nevii utcalap fészerkeszto-
jenem ismer olyan terjesztdt, aki beiratkozott konyv-
tari olvas6 lenne. A hajléktalanok koziil azonban
sokan egész napjukat a kdnyvtarban toltik. Gondot
okoz szamukra, hogy a konyvtarba nem vihetik be
kutyaikat, és nem szabad bent dohanyozniuk.
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Niirnbergben ¢s Diisseldorfban is a téritési dij miatt
nem iratkoznak be a kdnyvtarba a megkérdezettek.
Olyan varosi kartyaval sem rendelkeznek, amellyel
engedményt kaphatnanak. Az érintettek ugyanakkor
ugy érzik, hogy szivesen latjak oket a konyvtarban,
ezzel nincs gondjuk.

A vizsgalodas tanulsagai igy dsszegezhetok: tobb zar-
hato szekrényre lenne sziikség, ahol a hajléktalanok
elhelyezhetik holmijukat; az ingyenes beiratkozasi
lehetdséget szivesen vennék; a hasznalati szabalyok
korlatozasai elriaszthatjak a hatranyos helyzetlieket;
a konyvtaraknak egyiitt kell mikodniiik a hajlékta-
lanok szervezeteivel; érdemes lenne specialis kurzu-
sokat szervezni a hajléktalanok szamara.

(Hegykozi llona)

102/2021

SIEBERNS, Anne: »Leave no one behind« : Die IFLA-
Leitlinien fir die Bibliotheksarbeit mit wohnungslosen
Menschen. — Bibliogr. In: BuB. - 72. (2020) 11., p. 624-
627.

»oenkit nem hagyunk magara”: IFLA-iranyelvek a hajlék-
talanok konyvtari ellatasarol

Egyesiilet -konyvtari -nemzetkozi; Hatranyos tarsadalmi
helyzetli olvasé; Hozzéférhetdség; Iranyelvek -kbnyviari;
Szolgaltatasok

Az IFLA 2017-ben adta ki iranyelveit (IFLA Guide-
lines for Library Services to People Experiencing
Homelessness) a hajléktalanok konyvtari ellatasarol.
Ez a dokumentum ajanlasokat és jo gyakorlatokat ad
kozre a vilag minden tajarol. Az IFLA eldirta szek-
cidi szamara, hogy az ENSZ Agenda 2030 cimi, a
fenntarthato fejlédéssel foglalkozd programjanak
17 céljat érvényesitsék akcioterveikben. E célok
némelyike a szegénységgel, az ¢hezéssel, a hozza-
féréssel, az egyenlé banasmoddal, a békés és be-
fogadé tarsadalommal foglalkozik. Fontos alapelv,
hogy ,,senkit nem hagyunk magara”, azaz minden
lakossagi csoport igényeire figyelni kell, koztik a
hajléktalanokéira is.

A hajléktalansag komplex fogalom. Németorszagban
azt tekintik hajléktalannak, ,,aki nem rendelkezik la-
kasbérleti szerzédéssel vagy lakastulajdonnal”. Egy
2015-ben sziiletett ENSZ-tanulmany szerint a hajlék-
talansag vilagjelenség, amely egyre ndvekszik, és sok
tarsadalmi csoportot érint. A hajléktalanok szdmos
joga folyamatosan sériil, nemecsak a lakhatdshoz,
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hanem az egészséghez, a tarsadalmi részvételhez és
az informaciohoz, az oktatashoz és a kultarahoz vald
hozzéférés teriiletén is.

Az IFLA illetékes szekcidja (Library Services to
People with Special Needs, LSN) 2015-ben munka-
csoportot alakitott az iranyelvek 0sszeallitasara a ko-
vetkez6 szempontok figyelembevételével: az emberi
jogok és az egyenld banasmod alkalmazasa, alapos
tajékozodas a helyzetrdl, az eléitéletek leépitése; a
hajléktalanokat érd diszkriminacio és korlatozasok
megismerése; egylittmikodés az érintettekkel és
érdekképviseleti szervezeteikkel; a jo gyakorlatok
megismerése ¢s terjesztése (ajanlasok, ellendrzo lis-
tak, stratégiai tervek). 2016-ban felmérést végeztek,
amelyre kozel 50 intézmény reagalt, és osztotta meg
j6 gyakorlatat.

Az iranyelvek elsé pontja tigy hangzik, hogy a
konyvtarat a hajléktalanok szempontjabol kell szem-
tigyre venni. Meg kell tehat vizsgalni, hogyan lehet
megsziintetni koriikben a , kiiszobfélelmet”, milyen
eszkdzokkel lehet népszeriisiteni a konyvtarat. A
konyvtarosok szamara célszerli rendszeres tovabb-
képzéseket, beszélgetéseket szervezni az elditéletek
megsziintetése érdekében és a konfliktushelyzetek
megel6zésére, mégpedig mindig az érintettek és a
hajléktalanokkal dolgozoé szervezetek, intézmények
bevonasaval.

Az iranyelvek a bekiildott jo gyakorlatokon alapul-
nak. A Vancouveri Varosi Konyvtar munkatarsai
példaul rendszeresen felkeresik a hajléktalanszallokat
és -étkezodket, hogy az ott é16k igényeirdl tajékozod-
janak. Masutt is rendszeresen egylittmiikodnek az al-
lami és civil szervezetekkel. A Newcasle-i Regionalis
Konyvtar (Ausztralia) évente egyszer hajléktalan-
napot szervez a kapcsolatok fenntartasa érdekében.
A hajléktalanok a konyvtarban pihené- ¢€s tisztalko-
dohelyet keresnek, szeretnék holmijukat egy idore
biztonsagos helyre letenni. A konyvtarban zavarta-
lanul tartézkodhatnak, elvégezhetik egy-egy teen-
déjiiket, kikapcsolodhatnak. Elethelyzetiik dacara
nekik is van igénytik arra, hogy olvassanak, az inter-
neten munkat vagy lakhatasi lehetoséget keressenek,
e-mailt irjanak, csaladtagjaikkal vagy barataikkal
kommunikaljanak.

Az iranyelvek megalkotasa soran felmeriilt, hogy
szigoru ¢€s részletes viselkedési eldirdsokra van-e
sziikség, vagy elegenddek az altalanos itmutatasok.
A szigoru eldirasok akadalyozo tényezové valhatnak,
ilyen példaul, ha allando bejelentett lakcimhez kotik
a beiratkozast. Az eldirasokat a lehetd legrovidebben
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¢s altalanosan kell megfogalmazni, inkabb pozitiv,
mint negativ hangnemben. (Nem azt kell irni, hogy
a konyvtarban tilos aludni, hanem azt, hogy szabad
aludni, mindaddig, amig az masokat nem zavar.)

Ami a szolgaltatasokat illeti, a Zagrabi Varosi
Konyvtar szamitogép-hasznalati és informaciokere-
s0 kurzusokat szervez hajléktalanoknak, ezzel segit
nekik ujra integralddni a konyvtaron kiviili tarsadal-
mi és kulturalis ¢életbe is. A New York-i Jamaika va-
rosrész Queens Konyvtara sziikségszallokon szervez
felolvasasokat és konyvklubokat, ahol konyveket is
kolesonoznek. A New York Public Library cimjegy-
z¢ékkel tamogatja a hajléktalanokat, hogy kapcsolat-
ba 1épjenek kiilonbozo segitd szervezetekkel. Sok
konyvtar szervez programokat hajléktalan csaladok,
gyerekek, egyediilallok, menekiiltek szamara. (Ezzel
a kérdéskorrel kiilon fejezet foglalkozik az iranyel-

vekben.) A kinalatot érdemes rendszeresen értékelni
¢s a pozitiv eredményekrdl a fenntartokat, finanszi-
rozokat értesiteni.

A hajléktalanokat segitd tevékenység soran igen fon-
tos az egylittmiikodés a szocialis és érdekképviseleti
szervezetekkel. A konyvtarnak nem kell magara val-
lalnia olyan feladatokat, amelyeknek mar megvan a
feleldse és dolgoznak jol képzett szakemberei a tar-
sadalom egyéb szféraiban. A konyvtar egy nagyobb
segitd haldzat része, amelyben kiilonb6z6 kompeten-
cidk egyesiilnek, hogy javitsdk a hajléktalanok hely-
zetét, megkonnyitsék az informacidhoz, kultirahoz
¢és képzéshez vald hozzaférésiiket.

(Hegykozi llona)

Lasd még 112

Tdjékoztatds, tdjékoztatdsi rendszerek

Haldzatok, regiondlis rendszerek

Lasd 78, 103

Konyvtartudomdnyi tdjékoztatas

103/2021

TEIGELKAMPER, Sabine: Die neue Website der Landes-
fachstelle : bunt, informativ und nutzerfreundlich In: Bib-
liotheksforum Bayern. — 14. (2020) 4., p. 56-59.

A médszertani kdzpont Gj honlapja: szines, informativ és
felhasznaldbarat

Altaldnos tudoményos kényvtér: Honlap; Konyvtéri ha-

lézat; Kényvtartudomanyi tajékoztatas; Kozmdivelbdési

kényvtar; Modszertani kézpont; Tervezés

2020 februarjaban a Bajor Allami Konyvtar (Baye-
rische Staatsbibliothek, BSB) keretében mukodo
kozkonyvtari modszertani kozpont (a tovabbiak-
ban: KKMK) — Landesfachstelle fiir das dffentliche
Bibliothekswesen — elinditotta j honlapjat a https://
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www.oebib.de/ cimen. A legfontosabb témakat nyolc
fécsoportba rendezték, a dizajn pedig teljesen meg-
Ujult.

A 2009 6ta miikodo korabbi honlap kedvelt és sokfé-
le mdédon hasznalt informacids eszkdznek bizonyult,
bar a dizajn id6kozben elavult. 2017-ben lehetdség
adodott a BSB-honlap formai megoldasanak az atvé-
telére, és tavasszal meg is indult a tervezési szakasz;
novemberben iiltek 6ssze a KKMK és a BSB webes
munkatarsai, hogy megbeszéljék, mik a f6 kom-
munikacids célok, milyen célcsoportokat akarnak
megszolitani, és mely teriiletek a legfontosabbak. A
stratégiai iléseken eldszor a régi honlapot elemezték,
kitérve a felépitésre, a meniipontok cimeire, majd az
egyes témacsoportok anyagara. A kdvetkezdkben az
olvasasfejlesztés, a konyvtari dokumentumok/mé-
dia, a kdnyvtarépités, a konyvtarberendezés és az [T
szakértdi vettek részt az iiléseken. Megvitattak, mi
kertiljon at a régi honlaprol, mit és hogyan struktu-
raljanak Ujra, illetve milyen 1j tartalmakat érdemes
létrehozni. 2018 nyardn mar az elsé grafikai meg-
oldasok is szoba keriiltek. 2019 jiniusatol egy 1j
munkatars gondoskodott a tartalmak TYPO3 CMS-
be valo feltdltésérol. Ezutan mar csak két tilésre volt
sziikség az elrendezés, a technikai finomhangolas és
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az online indulas megtervezéséhez. December végén
befejezédtek a munkak, és 2020. februar 4-én elér-
hetévé valt az uj honlap.

A cikk ezutan a képanyag, a dizajn és a honlap szin-
vilaganak kialakitasarél nyujt informaciokat, majd
a honlap jelenlegi szerkezetének ismertetése kovet-
kezik. A tartalom gerincét adé nyolc 6 témacsoport:
1. menedzsment; 2. konyvtarépités, berendezés,
IT; 3. dokumentumok, média; 4. olvasasfejlesztés,
konyvtarpedagogia; 5. kdnyvtar, iskola, partnerség;
6. képzés, tovabbképzés; 7. konyvtarak (cimek, sta-
tisztikak, mozgoellatas); 8. ,,magunkrol” (feladatok,
célok, munkatarsak). A KKMK emellett tovabbra is
kozol hireket, beszamolokat és dokumentumajan-
16 gytjtéseket is a konyvtarak szamara, akiket arra
biztatnak, kiildjenek anyagokat. A legfrissebb hat
bejegyzés keriil mindig a kezdéoldalra.

2020. marcius 16-an, amikor az dsszes konyvtarat
bezartak, alkalom nyilt arra, hogy az 0j honlap le-
gyen a szakmai kommunikacié eszkoze; példaul ,,a
nap tippje” rovatban a konyvtarak aktualis infor-
maciokat, javaslatokat és ajanlatokat kaptak a zaras
alatt. Amikor meghirdették az Gjranyitast (feltételek-
kel, késobb tovabbi konnyitésekkel), a konyvtarak a
KKMK honlapjén talalhattdk meg az intézménytikre
vonatkozo ajanlasokat. Bajororszag kormanytilései-
nek eredményei és a jarvanyvédelmi intézkedésekrol
sz0616 rendeletek itt is megtalalhatok voltak. (Késébb
létrehoztak egy ,,tanuljon online” rovatot is, melyben
avilagjarvannyal és annak konyvtari vonatkozasaival
kapcsolatos linkeket, forrasokat gytijtotték dssze.)
A KKMK sokat kdszonhet a BSB-nek: nemecsak at-
vehették meglévo webdizajnjukat, a BSB IT-munka-
tarsainak szakértelmére és tamogatasara is szamithat-
tak. Az egylittmikodés gylimdleseként sziiletett 1)
honlap sikeres indulasa utan a folyamatos kiigazitas
¢és a tartalomgondozas ideje kovetkezik, hogy a jo-
vében is megtarthassak a honlap attekinthet6ségét
és frissességét.

(Muranyi Lajos)

Szakterileti tajékoztatdsi
rendszerek

Lasd 121
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Kutatas és termelés
informacidellatdsa

104/2021

TEIXEIRA DA SILVA, Jaime A.: ORCID : issues and con-
cerns about its use for academic purposes and research
integrity. — Bibliogr. In: Annals of library and information
studies. — 67. (2020) 4., p. 246-250.

ORCID: kérdések és aggalyok tudoményos hasznélata-
val és a kutatdi integritassal kapcsolatban

Folyoiratkiadas; Kutatas informacidelldtasa; Kutatd -mint
olvasé; Publikalds -tudoméanyos kiadvényoké, Szakmai
etika -rokon tertileten; Tudomanyos és szakkonyvtarak;
Tudomanyos kutatas

Az ORCID azonositét (Open Researcher and Contri-
butor ID) 2012-ben inditottak olyan kezdeményezés-
ként, melynek célja, hogy megerdsitse a tudomanyos
publikalas érvényességét €s integritasat a szerzoi ne-
vek egyértelmiivé tételén keresztiil. Kevesebb mint
egy évtizeddel késébb a portalt aktivan népszertsitik
annak érdekében, hogy biztositsak a kutatok csatla-
kozasat ehhez az alland6 azonositéhoz. Egy teljes
kort, naprakész és autentikus ORCID azonosito
kétségkiviil értékkel bir nem csupan a kutatok, de a
tudomanyos kdzosség szamara is, mivel lehetdvé te-
szi az egyszerisitett online publikaciobenytjtast, és
kapcsolodik a finanszirozé szervekhez és mas profi-
lokhoz. A kéziratoknak az ORCID-tagfolydiratokhoz
torténd benyujtasa soran egyre gyakoribba valik az
ORCID-fiok kotelezo eldirasa a benyjto vagy kdzre-
miikodo szerzd, esetenként az 6sszes szerzd szamara.
Nem elég, hogy kérdések meriilnek fel a tudoma-
nyos szabadsagra vagy az ORCID azonositoval nem
rendelkezdkkel szembeni méltanytalan banasmodra
vonatkozoan, de vannak mas idevago, kellemetlen
¢és ellentmondasos kérdések is az ORCID-dal kap-
csolatban, amelyek nagyobb figyelmet és vitat ér-
demelnek. Ezek koz¢ tartozik az ORCID azonositok
kovetkezetlen alkalmazasa a tarsszerzok korében, az
tires vagy ,,szellem” ORCID-fiokok 1étezése, melyek
nem informativak, és igy korlatozottan hasznalha-
tok, valamint az ORCID azonositokkal vald valo-
sziniisithetd visszaélés a potencialisan hamis elemek
regisztralasara. E problémak nemcsak a tudomany
integritasanak megdrzését szolgald eszkdzként akti-
van tamogatott ORCID iranti bizalmat csdkkenthetik,
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hanem végsd soron gyengithetik azt a publikacios
rendszert is, amelyet e kezdeményezésnek meg kel-
lett volna erdsitenie. Emellett arthatnak az érvényes
ORCID-felhasznalok hirnevének is, akik ,,szellem”
ORCID-fiokokkal vagy hamis szerzdkkel, illetve
olyan szerzokkel osztoznak a platformon, akiknek a
személyazonossaga nem ellendrizhetd.

(Autoref.)

Lasd még 71, 76, 86, 123, 131

Oktatds informdcidellatdasa

105/2021

HOOVER, Jeanne — SHIRKEY, Cindy — BARRICELLA,
Lisa Sheets: Exploring sustainability of affordability initia-
tives : a library case study. — Bibliogr. In: Reference ser-
vices review. — 48. (2020) 3., p. 447-456.

A megfizethet8ségi kezdeményezések fenntarthatésaga-
nak vizsgalata: egy kdnyvtari esettanulmany

Audiovizualis anyag; Elektronikus kényv; FelsGoktatasi
kényvtar; Gazdasagossdg -kényvidrban, Hozzaférhetd-
ség;, Oktatas informacidellatasa; Tankonyv

A f6iskolai hallgatok szamara a tankonyvek koltsé-
gei a tandijkoltségekkel egyiitt néttek az évek sordn.
A magas tankdnyvarak miatt sok hallgaté nem va-
sarolja meg a sziikséges olvasmanyokat, emiatt ta-
nulmanyaikban is rosszabbul teljesithetnek. A nyilt
oktatasi mozgalom segitett a tankonyvek koltségei-
nek csokkentésében a nyilt oktatasi tartalmak (open
educational resources, OER) fejlesztésével, amelyek
nyilt licencekkel rendelkeznek, és ingyenesek a hall-
gatok szamara. A Kelet-karolinai Egyetem Joyner
Konyvtara ehhez kapcsoléddan harom parhuzamo-
san futd megfizethetdségi programot kinal: a kurzu-
sokhoz eléirt kotelezé olvasmanyok programjat, az
alternativ tankonyvek minidsztondij-programjat és a
videostreaming-lincencelést.

Az egyetem 2015-ben inditotta el a kdtelezd olvas-
manyok (couse-adopted texts, CATs) tamogatasara
iranyuld programot a Dowdy Bookstore forgalma-
zoval egyiittmiikodve. Minden évben elkiilonitenek
forrasokat a kotelezd irodalom e-konyveinek be-
szerzésére. 2016 és 2018 kozott allami tamogatast is
kaptak annak érdekében, hogy a kdtelezé olvasma-
nyokbol adatbazist épitsenek fel. A kdnyvtar féléven-
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te 3000-5000 dollart tudott forditani a programra,
am 2020-t0l ezt az 6sszeget le kellett csokkentenitik
3500 dollarra. Az egyszerre csak korlatozott hoz-
zatérést e-konyvek helyett a korlatlan hozzaférésu
e-konyveket részesitik eldnyben. A CATs program a
raforditasok és a potencialis megtakaritasok tiikrében
fenntarthatonak és sikeresnek mondhatd: 454 meg-
vasarolt konyvvel masfél millio dollart takaritottak
meg a hallgatok szamara.

Az alternativ tankonyvek 6sztondijprogramja 2016-
ban kezdddott azzal a céllal, hogy a hagyomanyos
tankonyvekrdl nyilt oktatasi tartalmakra valtsanak.
A programban részt vevo oktatok 1000 dollaros ta-
mogatas fejében valaszthatnak a nyilt oktatasi tar-
talmak hasznalata, az anyagok atdolgozasa, illetve
sajat oktatasi tartalmak elkészitése kozott, utdbbi-
akat az intézményi repozitoriumba is fel kell tolte-
nilik. Ezidaig szdmos tudomanyteriiletrdl 52 oktato
részesiilt a minidsztondijban, és tobbek kozott nyilt
oktatasi tartalmakat, videostreaminget, korlatlan hoz-
zaférést e-konyveket hasznaltak a kurzusaikhoz. A
hallgatok igy dsszességében tobb mint 677 ezer dol-
lart tudtak megtakaritani. A programot a konyvtar
koltségvetésébdl finanszirozzak, amit palyazati ta-
mogatasbol egészitenek ki. A fenntarthatosag nagy-
ban fiigg az érdeklodéstdl, amely az elsd két évben
nagyon magas volt, majd valamivel csokkent, &m a
2020-2021-es tanév palyazoinak szama meghaladta
a tavalyi jelentkezéseket.

Az elmult négy évben megnottek az oktatoi kérelmek
a tanteremben vagy a beadandokhoz megtekintendd
filmek streaming-valtozatai irant. A tankonyvekhez
hasonloan a videotartalmakhoz valé hozzaférés is
koltségekkel jarhat a hallgatok szamara, igy a konyv-
tar videostreaming-licenceléssel probalja minimali-
zalni ezeket a kiaddsokat. 2016-ban kértek eldszor
egyéves felhasznalasi engedélyt a Swank nevi val-
lalattol az altaluk forgalmazott filmekre. 2016 mar-
ciusatol 2019 decemberéig a konyvtar 372 licencet
vasarolt t8liik (250 egyedi cimre). Osszesen 20 909
megtekintést értek el; az egy hasznalatra eso koltség
1,28 dollar volt. A Kanopy cég videoplatformjan
2015 és 2019 juniusa kozott a konyvtar un. haszna-
1ok altal kezdeményezett szerzeményezést (patron
driven acquisition, PDA) inditott. Ezen id6szak alatt
592 licencért tobb mint 88 ezer dollart fizetettek a
Kanopynak, és 6sszesen 27 650 megtekintést értek el,
hasznalatonként 3,21 dollarért. A PDA-szolgaltatast
azonban le kellett allitani, mert az utols6 két évben
tallépték a rendelkezésiikre alld pénziigyi keretet,
igy ezutan kozvetett beszerzési modellre alltak at,
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melynek megtériilési rataja az eltelt rovid idé miatt
még nem szignifikans. Az oktatokban sokszor nem
tudatosult, hogy a filmek licencelése csupan egy évre
sz0l — ez az lizleti modell azt eredményezi, hogy egy
adott koltségvetésbdl vagy ugyanazokat a cimeket
kell megujitani a kdvetkezd évben, vagy 0j cimeket
kell keresni a régiek helyére. A konyvtar stratégiai-
lag valasztja meg, mely filmeket kivanja licencelni.
Prioritast élveznek az oktatasi vagy dokumentumfilm
jellegti anyagok, emellett arra is figyelmet forditanak,

Vezetes, iranyitas

Altaldnos kérdések

106/2021

POTNIS, Devendra Dilip [et al.]: What is innovative to
public libraries in the United States? A perspective of li-
brary administrators for classifying innovations. — Bibliogr.
In: Journal of librarianship and information science. — 52.
(2020) 3., p. 792-805.

Mi sz&mit innovativnak az Egyesiilt Allamok kdzkényv-
taraiban? Az innovaciok osztalyozasa a kényvtarvezetdk
nézépontjabol

Felmérés; Kozmdiivelbdési konyvtar; Munkaszervezés;
Tervezés; Vezetés

Mivel az tizleti szféraban sziiletett innovacidosztalyo-
zasi megoldasok egy az egyben nem alkalmazhatoak
a konyvtarakban, tovabba a konyvtari szakirodalom-
ban megtalalhaté innovacidosztalyozasi torekvések
sem atfogdak (mas megfontolasok vonatkoznak
példaul a kiilonb6z6 konyvtartipusokra), ezért jelen
kutatds a kozkonyvtari gyakorlatra dsszpontositva
allitott fel egy innovacios tipologiat.

A szerz8k az Egyesiilt Allamokban a 2009 és 2016
kozott Urban Libraries Council’s Top-Innovators
Award innovacios dijat nyert kozkonyvtarak innova-
cioit vizsgaltak meg. A konyvtarvezetdknek elkiildott
online kérddivre 108 valasz érkezett, melyekben 80
innovaciot neveztek meg. A kutatok a konyvtarak
honlapjairdl tovabbi informacidkat gytjtottek (cél,
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hogy a tamogatas a kiilonb6z6 tudomanyagak kozott
aranyos legyen.

A bemutatott programokat vizsgalva megallapitottak,
hogy mindharom fenntarthato, ha valtozé mértékben
is. A jovore vonatkozdéan elmondhatd, hogy az ilyen
tipusu kezdeményezések kidolgozésa soran fontos a
stratégia, a rugalmassag ¢s a kreativ finanszirozasi
megoldasok keresése.

(Pataki Fruzsina)
Lasd meég 71, 86

célcsoport, megvalositas részletei), majd kritérium-
rendszert dolgoztak ki az innovaciok kategorizalasa-
ra. Az innovaciokat a kovetkezd négy osztalyba so-
roltak: program, folyamat, partnerség és technologia.
A programinnovacio olyan 1jitas, amelyet egy adott
célkozonség igényeinek kielégitésére terveztek és
hajtottak végre. A programinnovacioknak tovabbi
két alkategoriaja azonosithato: a hozzaférésorientalt
¢és a hasznalatorientalt programinnovaci6. A hozza-
férésorientalt programinnovacidk uj szolgaltatasok
és termékek széles skalajahoz biztositanak hozza-
férést 0j vagy meglévé célcsoportok szamara, mint
példéaul a bevandorlok, az iddsek, a fogyatékkal é16k
vagy az autista gyerekek. Az ilyen tipusu innova-
ciok kozé tartoznak az alabbi mintaszolgaltatasok:
hazhozszallitasi program, kisvallalkozoknak nyuj-
tott szolgaltatasok, a konyvtari birsagok eltorlése a
fiatalok szamara, a civil parbeszédet tamogatd kez-
deményezések. A hasznalatorientalt programujitasok
részeként a konyvtarosok bemutatokat vagy képzé-
seket kinalnak hasznaloik készségfejlesztése érde-
kében. A valaszadok az alabbi példakrol szamoltak
be: technologiai képzések, torténetmeséldi készségek
fejlesztése, tankonyha.

A folyamatinnovdcio a tevékenységek vagy eljara-
sok ujszerti kombinaciodjat jelenti, amelyet az alap-
jén bontottak tovabbi altipusokra, hogy a folyamat
hatékonysagat (ti. ,,jol csinalni a dolgokat™) vagy
hatasossagat (ti. ,,j6 dolgokat csindlni”’) noveli-e. A
hatékonysagvezérelt folyamatinnovaciok elsésorban
olyan 0 szolgaltatasokat és mechanizmusokat foglal-
nak magukban, amelyek a belsé tényezdket érintik.
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A kovetkez6 innovaciok keriiltek ebbe a kategoriaba:
Uj intézményi struktura bevezetése (egy adott teriilet-
re szakosodo6 referensek), korszerti (kozpontositott)
feldolgozas, a kiallitasi terek 1) alkalmazasa, igény-
bevételi vizsgalat (un. stressz-teszt a programok €és
szolgaltatasok életképességének felmérésére). A
hatasossagvezérelt folyamatinnovaciok célja a meg-
1év4 szolgaltatasok javitasa a hasznaldk jobb kiszol-
galasa érdekében, ahogy az alabbi példak mutatjak:
a kiszolgalt kdzdsség sokszinliségét tiikrdzo csapatok
épitése, szocialis munkasok foglalkoztatasa, konyv-
tari 6sszekotok (specialis szakértelemmel rendelkez6
konyvtarosok) alkalmazasa.

A partnerségi innovacio az eréforrasok ujszerti in-
kategoriat kiilonboztetett meg: a belsd és a kiilsé
partnerségi innovaciot. A belsd partnerségi innovacioé
alkategoriabol egy makerspace-munkacsoport emel-
hetd ki, melynek keretében a konyvtar kiilonb6zo
szervezeti egységeinek képviseldit vontak be egy
innovativ makerspace megtervezésébe és miikodte-
tésébe. A kiilsd partnerségi innovaciok a kiilonb6zo
tipusu konyvtarak és a nem konyvtari érdekelt felek
kozotti egyiittmiikodést foglaljak magukban. A va-
laszadok az alabbi példakat emlitették: felsdoktata-
si intézmény és kozkonyvtar campus-partnersége,
szomszédsagi kutatdszolgalat (a referensz szolgalta-
tas és a kormanyhivatal egytittmiikodése), kozosségi
irasprojekt (a helyi szerzok miveinek bekeriilése a
konyvtar gylijteményébe), iskolai hozzaférési prog-
ram (diakigazolvannyal lehet6vé tett kolcsonzés),
digitalis befogadas hete (nonprofit szervezetekkel
egylittmtikddve).

A technologiai innovacio olyan 1j kezdeményezés
vagy folyamat, amely egy bizonyos technoldgia
vagy technologidk koré dsszpontosul. A kategori-
aba az alabbi példak keriiltek: webalapt technolo-
gidk (Google Chromebooks szamitogépek, hotspot-
kolesonzés), segitd technoldgiak (olvasogép latassé-
riltek szamara), mesterséges intelligencia (robotok,
automatizalt kdlcsonzo és visszavételi rendszer).

A tanulményban ismertetett osztdlyozasi modell
segitségével a kozkonyvtarak pontosithatjak az igé-
nyeiket és célkitlizéseiket, tervezhetnek, informaci-
okat gytjthetnek, és értékelhetik az innovaciok sajat
intézményiikben val6 alkalmazhatosagat. A szerzok
kiemelik az innovaciok kezeléséhez sziikséges képes-
ségekkel és tudassal rendelkez6 személyzet felvételé-
nek és képzésének jelentdségét, valamint javasoljak
a rendszeres kornyezetfelmérést annak érdekében,
hogy a konyvtarak megtudjak, masok mit tesznek
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hasznaloik jobb kiszolgalasaért, és hogy mi szamit
innovativ megoldasnak.

(Juhdsz Réka)

Lasd még 85

Tervezes

Lasd 76, 98, 103, 106, 118

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

107/2021

MEEKHOF, Jennifer: Tiers of cataloging : a trim model
approach for metadata capacity. — Bibliogr. In: Technical
services quarterly. — 37. (2020) 3., p. 291-301.

A feldolgozas fokozatai, avagy a metaadatolasi kapacita-
sok tobbféle ,kivitelének” modellezése

Feldolgozé munka; FelsGoktatasi konyviar;, Hatékonysag;
Munkafolyamat; Munkaszervezés; Norma

A munkakapacitas konyvtari kornyezetben népszert
témanak szamit, mivel a konyvtari személyzettel és
a szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok folyamato-
san valtoznak. Szamos konyvtar szembesiil azzal a
problémaval, hogy kevesebb pénzbdl kell nagyobb
hatékonysagot elérnie vagy U szolgaltatasokat in-
ditania — a Michigani Egyetem Konyvtara ellenben
arra kereste a valaszt, hogy hogyan lehetne bizo-
nyitékalaptian meghatarozni a katalogizalo osztaly
»termelékenységét” mint kiindulépontot a kdnyvtari
dontéshozatal szdmara.

Az éves tervezéshez az osztaly altal el6z6 évben el-
végzett munka — a leirt forrasok — mennyiségét vet-
ték alapul, személyenként és dokumentumtipusok
szerinti bontasban, megadva a munkaorak szamat
is. A tobbéves atlag alapjan kovetkeztetni tudtak a
minimum ¢és maximum létrehozhato katalégusre-
kordok mennyiségére, ami a kapacitastervezés elso
Iépése. A modszer mindazonaltal nem bizonyult elég
meggy6zonek a gyakorlatban. Megoldasként egy 1j
dimenziot adtak a mar meglévd adatokhoz, ami a
raforditand6 id6- és energiabefektetést tette szem-
Iéletesebbé, Osszefiiggésben a katalogizalé munka
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»szintjeivel”. Az autdiparbdl kolesonzott metaforaval
elmondhat6, hogy a szolgaltatas megrendeldje (jelen
esetben a kdnyvtar tobbi részlege) kiilonféle kivitele-
ket kaphat, amit a koltségek is tiikroznek. Mas-mas
megkdzelitést és raforditast igényel a ,,készen kapott”
rekordok ellendrzése, egy-egy rekord atemelése vagy
egy teljesen 0j rekord 1étrehozasa. A Michigani Egye-
tem Konyvtaranak katalogizalo osztalya négy szintet
hatarozott meg.

Az elso szinthez tartoznak azok a rekordok, amelyek
a legkevesebb eréforrast igénylik a feldolgozok ré-
sz¢érél: a ,kiszervezett leirasok”, melyeket a konyv-
tar készen vasarol meg. Ebben az esetben is van a
leirassal munka, a megrendelést megel6zden ki kell
dolgozni a specifikacidt, illetve atvételkor ellendriz-
ni kell, hogy a leirasok megfeleloek-e, am a betdltés
automatikusan zajlik.

A masodik szinten a katalogizalas alapjai mar ren-
delkezésre allnak. Ehhez a szinthez tartoznak a mas
forrasbol atemelt rekordok, amelyeken csak minima-
lis valtoztatasokat kell eszk6z01ni, illetve a mar 1éte-
z0 rekordok javitasa/karbantartasa is ide sorolhato.
A harmadik szintet a munkaigényes leirasok kép-
viselik. Ezek még mindig lehetnek atemelt rekor-
dok, melyek jelentds valtoztatasokat igényelnek, de
tobbségében inkabb a teljesen sajat leirasokrdl van
sz0. Ezen a szinten a formai feltaras mellett sajat
tartalmi feltarasra vagy akar authority-eléallitasra
is sziikség van.

A negyedik szinthez tartozik a siirgés vagy magas
prioritast anyagok feldolgozasa, amit jellemz6en
valamilyen projekthez, hatariddre kell elvégezni. A
sietség miatt jellemzéen minimalis szintii leirasokra
szokott csak id0 lenni. Ezek a munkak azért keriiltek
kiilon kategoriaba, mivel hataridés mivoltuk miatt
nem ¢épithetdk be zokkendmentesen a rendes mun-
kafolyamatba.

A modell minden szintjéhez megallapitottak a sziik-
séges munkakapacitast is, aminek érdekében a sta-
tisztikat Gigy vezették, hogy az egyes feldolgozoknal
az elkészitett leirasokat az idobeli raforditas, a do-
kumentumtipus és a fenti szintekhez tartozas szerint
is szamon tartottak. Az elsd szinten a metaadatok
harmadik féltél szarmaznak, itt a csoportos betdltés
igényel id6t. A masodik szinten az atemelt rekordok-
nal 6ranként atlagosan 4-gyel, a javitott/karbantartott
rekordok esetén oranként atlagosan 10-zel szamoltak.
A harmadik szinten a tapasztalataik szerint 6ranként 1
vagy 2 sajat eloallitasu rekord készithetd, attol fliggd-
en, hogy valamilyen sajatos dokumentumtipust kell-e
feldolgozni. A negyedik szinten ugyan gyors munka-
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végzésre van sziikség, de ez hosszu tavon visszaiithet,
ha a rekordokat késbb modositani kell. A Michigani
Egyetem Konyvtaraban a feldolgozé konyvtarosok
létszama €s egy oOrara vetitett bére alapjan mindegyik
szinthez kiszamitottak egy-egy rekord katalogizala-
sénak koltségét és az osztaly Osszesitett kapacitasat
is. (Az olyan tényezoket is figyelembe vették, mint
a specialis dokumentumokkal foglalkozok magasabb
szakértelme és munkabére.)

A modszer alkalmas arra, hogy megragadja és atlat-
hatova tegye a katalogizalas értékét. Mivel megbiz-
hatosagat az adatok adjak, nagy gondot kell fordita-
ni a megfelelé mérésre. Mindazonaltal a prioritasok
meghatarozasa és a dontések meghozatala — a feldol-
g0z0 osztaly kapacitasanak tudataban — a konyvtar
vezetOségének a feladata.

(llacsa Szabina)

Lasd még 84

Pénziigyi és gazdasdgi kérdések

108/2021

DELANCEY, Laura — SMITH, Kelly - SCHULTZ, Lois:
Prevalence and success of article purchasing. — Bibli-
ogr. In: Technical services quarterly. — 37. (2020) 3., p.
256-271.

A konyvtéri cikkvasarlas elterjedtsége és sikere

Alloményalakités; Elektronikus publikécio; Felmérés; Fel-
sBoktatasi konyvitar, Hatékonysag; Koltségvetés, Kényv-
tarkézi kblesénzés

Harom Kentucky allambeli allami egyetem konyvta-
rosai felmérést végeztek a cikkvasarlasi programok
elterjedtségérdl és sikerérdl. Megallapitottak, hogy a
fels6oktatasi konyvtarak tobbsége kinal cikkvasarlasi
lehetéséget a koltségek csokkentése és a forrasokhoz
vald hozzaférés kiszélesitése érdekében, és ezen in-
tézmények tobbsége gy véli, hogy a cikkvasarla-
si programja sikeres. Azok a konyvtarak, amelyek
tobbet koltottek cikkvasarlasra, és azok, melyeket a
cikkekhez valé hozzaférés bévitésének szandéka mo-
tivalt, a programok nagyobb sikerérél szamoltak be.

(Autoref.)
Lasd még 90, 93, 105, 120
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Személyzet

109/2021

STERNER, Elizabeth: Science/STEM librarianship in
2020 : opportunities and insight. — Bibliogr. In: Science &
technology libraries. — 39. (2020) 4., p. 432-449.

Természettudomanyos-miiszaki konyvtarossag 2020-
ban: lehet8ségek és tapasztalatok

Felmérés; Képesités, Konyvtaros-utanpotlas; Konyvta-
rosi hivatas, Kényvtdrosképzés -felséfokd; Személyzet;
Tudomanyos és szakkényvtarak

A tanulmany célja, hogy naprakész pillanatképet adjon
az aktualis tudomanyos/STEM [természettudomany,
technoldgia, miiszaki tudomanyok, matematika] lehe-
tdségekrdl 2019/2020-bol. Az allashirdetések elem-
z¢se és a jelenlegi tudomanyos/STEM konyvtarosok
korében végzett felmérés révén nyert megallapitasok
segitséget nytjthatnak a munkat keresd uj és gyakor-
16 konyvtarosoknak, az allashelyre munkaerdt keresd
toborzoknak, valamint azon oktatoknak, akik \ijraér-
tékelik konyvtar-informatika/kdnyvtar mesterszakos
(MLIS/MLS) tanterviiket. A kutatas kimutatta, hogy
a legtobb allaslehetdség teljes munkaidds, hatarozat-
lan idejt allasra szol kdzépnyugati és a keleti parton
talalhato felsdoktatasi konyvtarakban. A poziciok
tobbsége olyan tudomanyos kdnyvtarosoknak szol,
akik kapcsolattartd (liaison) feladatokat latnak el az
orvostudomany/egészségtudomany, a matematika, a
mérndki tudomanyok, a kémia és a fizika teriiletén.
Az éllashelyek tobbségéhez az Amerikai Konyvtaros
Egyesiilet (American Library Association) éltal akkre-
ditalt programban szerzett konyvtar- és informaciotu-
domanyi mesterszakos diploma sziikséges, €s a pozici-
ok kozel felénél elvarjak vagy elényben részesitik, ha
a jelolt eloképzettséggel rendelkezik egy kapcsolodd
tudomanyos/STEM teriileten. Bar még mindig nincs
erds konszenzus a szakteriileti hattér sziikségességét
illetden, és a feladatkorok osszességében nem estek
at nagy valtozason, a hatarozott elkotelezettség a
sokszinliség, az egyenléség és a befogadas irant ma
mar altalanos kovetelménynek szamit. A tanulmany
ezenfeliil kiemeli a legfontosabb elvart készségeket és
feladatkoroket, és ismerteti a jelenlegi tudomanyos/
STEM konyvtarosok altal a leendd tudomanyos/STEM
konyvtarosoknak biztositott betekintést és tanacsokat.

(Autoref-)
Lasd még 81, 90
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Maodszertani irdnyitds

Lasd 90, 103

Marketing, kozonségkapcsolatok

110/2021

GOLD, Helene: Cats keeping us connected : how to cre-
ate alibrary YouTube infotainment show In: Computers in
libraries. — 40. (2020) 8., p. 20-24.

A macskéak dsszekdtnek minket, avagy hogyan hozzunk
léfre egy szorakoztaté-informacios konyvtari YouTube-
misort?

FelsBoktatasi konyviar, Kommunikacio -hasznalokkal;
Marketing; Nyitvatartasi id6; Szolgéaltatasok; Téjékoztato
munka

A cikkben Helene Gold fels6oktatasi konyvtaros is-
merteti azt a kdzosségépito-informacios konyvtari
tavszolgaltatast, melyet a New College of Florida
egyetemi polgéarai szamara nyujtottak a koronavi-
rus-jarvanyhelyzet alatt. Mivel a kis méretii f6iskola
(nappali tagozatos hallgatdinak szdma kozel 700 £6)
igen szoros kozosséget alkot, a konyvtarosok az elsé
korlatozé intézkedések idején gyorsan szerettek vol-
na modot talalni a hasznalokkal valo kapcsolat fenn-
tartasara. A szerz6 2020 marciusaban egy YouTube-
on sugarzott szorakoztaté miisor elinditdsa mellett
dontott, amelynek {6 arculati eleme, kabalafiguraja
Roger, Gold sajat macskaja lett.

A RogerCast cimi miisor az internet macskamani-
ajat hivatott meglovagolni. A sikerhez mindemellett
elengedhetetlen a célcsoport, vagyis jelen esetben a
campus kultarajanak ismerete. Mivel egy human ori-
entacioju intézményrdl van szo, a hasznalok nagyra
értékelik a kreativitast és a ,,hazi” megoldasokat,
ezért a szerz0 altal alkalmazott, egyszeribb formatum
is pozitiv fogadtatasban részesiilt. A pilot epizdd utan
a video linkjét kozzétették a campus heti e-hirleve-
lében, ami a nézettség emelkedésével jart egylitt. Az
els6 héten 200 megtekintést értek el.

A hetente jelentkez6, 20-25 perces miisort Gold
elére megtervezte ¢s a kdvetkezo elemekbdl épitette
fel: epizodszam és cim, felvezetés, hetente valtozo
konyvtari tartalom, interji a konyvtarosokkal, digi-
talis és tavszolgaltatasok ismertetése, informacios
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miveltségi minilecke, videottra a konyvtarrol (ki-
emelve a fizikai tér atalakulasat és az egészségvé-
delmi szabalyokat), interjii egy hallgatoval és egy
oktatdval (lehetbleg kisallata tarsasagaban), interju a
tudomanyosiras-kdzpont €s a palyaorientacios iroda
munkatarsaival, videdk a campusrodl, a Het Hazi Ked-
vence verseny, fotok és videok Roger cicarol, végiil
macskas mémek mokas zene tarsasagaban. Az anyag
Osszeallitasakor a minél szélesebb korii befogadha-
tosag volt az iranyado. Gold a videdkat a Camtasia
nevi szerkesztdszoftverrel vagta 6ssze, ami viszony-
lag alacsonyabb hangmingséget eredményezett, &m
ez végsO soron nem zavarta a célkozonséget, hiszen
egy vallaltan ,,hazi eldallitasu”, a jarvanyhelyzetre
azonnal reagalo sorozatrol van sz6. A campuson fel-
vett videdk okostelefonnal, az egyéb interjuk a Zoom/
Google Meet 16gzitd funkcidja révén késziiltek. A
hattérzenét a Camtasia altal kinalt trackek, valamint
a Bensoundrol letdltott szabadon felhasznalhato ze-
neszamok képezték.

A promo6cios kampany keretében az ij RogerCast-
epizddok bejelentése csiitortokonként tortént a
hallgatok, oktatok és dolgozdk szdmara kikiildott
e-mailekben és az Instagramon. A videok altal el-
ért hatast a YouTube Analytics segitségével mérték.
(Megtekintésnek az szamit, ha a videot legalabb 30
masodpercig nézi egy felhasznalo.) Bar itt erre nem
volt sziikség, egy sok videdt készitd konyvtar sza-
mara ajanlott lejatszasi listak 6sszeallitasa az azonos
tematikaja videdkbol. A RogerCast sikere az 6todik
héten megtdrni latszott a nézettség jelentds visszaesé-
se miatt. Gold valtoztatott a stratégian, és a kiértesitd
e-mailekben témak szerint szegmentalta a linkesitett
tartalmat, igy a nézok rogton az 6ket érdekld rovatok-
hoz ugorhattak a teljes vided megtekintése helyett. A
1épés meghozta a kivant eredményeket: a nézettség
ismét névekedésnek indult, €s az évad utolso epizdd-
jéban csucsosodott ki (517 masnapi megtekintéssel),
amelyben a tavaszi félév zarasaként sok sikert és ki-
tartast kivantak a hallgatoknak az oktatok és a campus
munkatarsai, és a hdrom nyugdijba vonul6 kollégaval
is lathato volt egy-egy interju.

A megtekintések darabszama nem az egyetlen mu-
tatoja egy video vagy egy YouTube-csatorna nép-
szerliségének; az atlagos megtekintési id6tartamot
gyakran hatékonyabb fokmérdnek tekintik. Mivel
a RogerCast egy sziik célcsoportnak céliranyosan
elkészitett tartalom, igy a késziték nem tiiztek ki
egy joval nagyobb kozonséggel bird videocsatorna
kovetétaborahoz mérhetd nézettség elérését, ezért a
professzionalis nézettségnoveld praktikdkkal sem
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szamoltak. A visszajelzések mindazonaltal pozitivak
voltak, és a campus vezetése is batoritotta Goldot a
projekt folytatasara. Az évadzard utolsd epizoddal
egyiitt a kdr-e-mailben egy elégedettségi kérddivet
is kikiildtek, és bar elég alacsony szamban érkeztek
valaszok, azok tanisaga szerint a miisorhosszt meg-
felelonek tartottak, a legnépszeriibb tartalmak pedig
a campuson készitett fotok/videok, a Heét Hazi Ked-
vence verseny és maga Roger cica voltak. Erkeztek
javaslatok a tematika bovitésére is.

A RogerCast tovabbra is folytatja adasat, és az alab-
bi linken tekintheté meg: https://www.youtube.com/
channel/UCDUZ4w9pkgH3ya5ZiDxQiqg.

(Bodog Andrds)

111/2021

SOLONENKO, Vladimir Konstantinovi¢: Programmy o
knigah i ¢tenii na Central’nom televidenii In: Bibliotekove-
denie. - (2020) 4., p. 387-397.

Res. angol nyelven

Kényvvel és olvasassal kapcsolatos programok a Koz-
ponti Televiziéban

Irodalompropaganda; Kényviarpropaganda, Kézmdiveld-
dés torténete; Olvasasra nevelés; Televizio

Oroszorszagban a televizid hossza idén keresztiil
sugarzott a konyvekkel és az olvasassal foglalkozd
misorokat, melyek késébb eltiintek, ¢s hamar fe-
ledésbe mertiltek. A cikk tobb mint 50 évre tekint
vissza: forrasként a heti miisorfiizetek szolgaltak, de
a szerz6 feldolgozta az utdbbi 30 évben megjelent,
a miisorokhoz kapcsolodo cikkeket, anyagokat, a
szakmai és az altalanos sajtoban kozolt interjukat is.
A televizionak a konyvekkel és az olvasassal foglal-
koz6 adésairdl sz616 elsd publikacié 1965-ben latott
napvilagot. (1965 marciusaig a Kozponti Televizio-
nak két csatorndja miikddott, marciusban indult a 3.
csatorna.) 1965 juliusatol 1968 szeptemberéig a 2.
csatorna heti két alkalommal az esti drakban adta le
A kényvek vilagaban (V mire knig) cimi 20-30 perces
miisort. Egy masik miisor ugyanezzel a cimmel 1974
elején az 1. csatornan keriilt adasba, és alig egy évig
¢lt. 1969 és 1978 kdzott Konyvesbolt (Kniznad lavka)
cimen sugaroztak miisort az 1., majd a 2. csatornén.
1978-ban az 1. csatornan indult és 1987-ig volt lat-
haté az Olvasokor (Krug ctenid) cimi, kezdetben
szombat esténként jelentkez6 45 perces adas. A mi-
sor kezdeményezéje és masfél évig vezetdje az Alla-
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mi Lenin Konyvtar akkori igazgatoja, N. M. Sikorskij
volt, aki els6sorban a konyvtarat és annak 01j beszer-
zéseit mutatta be — célja az olvasasi kultiira népszerii-
sitése volt. Ezt kdvetden nem kozolték a miisorvezetd
nevét, a feladatot altalaban irodalomkritikusok lattak
el. A misor foglalkozott torténelmi eseményekkel,
ismert konyvtarak allomanyaval, konyvbarat-klu-
bokkal; a miisorvezetd irokkal is beszélgetett miiveik
sziiletésérdl. Az adas elfogulatlan, kiegyensulyozott,
el6itélet-mentes volt, sikeresen hangolta dssze a tor-
ténelmi €s a napi eseményeket, az eredeti és forditas-
ban megjelent miiveket, a moszkvai és a regionalis
kiadvanyokat. A szovjet idékben a miisor ideologia-
ilag megfeleld volt, tartalmaban és mindségében alig
maradt el a rendszervaltas utani produkcioktol, mint a
Konyvudvar (Kniznyj dvor, 1991-1995), a Grafoman
(Grafoman, 1994—1998, 2000-2004, 2005), a Kony-
ves forras (Kniznyj kladez’, 1998-1999). Ez utdbbi
misorokat az jellemzi, hogy éveken keresztiil mas-
mas idében, hol az egyik, hol a masik csatornan ke-
riiltek adasba.

1995-t61 kezdddden egymast kdvetden vagy parhu-
zamosan kiilonboz6 csatornakon hosszabb-rovidebb
ideig tobb miisor volt lathato; a cikk tobb mint tizet
— koztiik kereskedelmi jelleglieket is — ismertet. Az
utobbi évtizedekben kiemelkedik a Szorend (Porddok
slov, 2002—) cimii, naponta 10 perces, 0j kdnyveket
bemutaté adas, amely 2008-ig a Kultura csatornan
jelentkezett, majd 2013-t6l az OTR (Oroszorszag
Ko6zszolgalati Televizioja) csatornan lathato. Ugyan-
ennek a csatornanak a musorkinalatabol a szak-
mat leginkabb a konyvkereskedelemmel, a kiadok
problémaival, a kdnyvtarakkal, a konyvmiivészettel

stb. foglalkozd Kényves megmérettetés (Kniznoe
izmerenie, 2018-) érinti. 2004-ben a televizio uj pro-
jektet jelentett be: a leglijabb és legjobb konyveket a
Konyv reggelire (Kniga na zavtrak) cimli miisorban
Htalaljak fel”.

A misorvezetok kdzott a misor jellegétdl fliggden
(népszertisitd, kereskedelmi, reklamokat is tartalma-
70) az akadémikusoktol a szinészekig sokféle fog-
lalkozasu, beosztasu, érdeklédési korti szakember
talalhatd. Tobb miisorra azzal probaltak felhivni a
figyelmet, hogy mar a cimben szerepeltették a mii-
sorvezetd nevét.

A cikk szerz6je az Oroszorszagi Konyvkiadok Egye-
siilete képviseldjeként 2013-ban részt vett a Szo-
vetségi Sajto és Témegkommunikacios Ugyndkség
megbesz¢élésén, ahol megvitattak az Oroszorszagi
Konyves Szovetség megrendelésére torténd, a kony-
vekkel és az olvasassal foglalkozo televizids miso-
rok készitésének kérdéseit. Ezt kovetéen nem sokkal
indult az OlvasdsERT (PROCtenie) cimii miisor a
Rossid 24 csatornan.

Oroszorszagban az elmult tobb mint 50 év soran a
televizid aktivan tamogatta a konyvek és az olvasas
népszerlsitését, illetve az ilyen célokat eldsegité mii-
sorok kezdeményezdit és alkotdit. Az utobbi évek-
ben az aktivitas enyhén csdkkend tendenciat mutat,
de a televizio nézoi tovabbra is megismerkedhetnek
a konyvijdonsagokkal, kovethetik a konyves agazat
eseményeit.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 122, 133

Felhasznalok és haszndlat

Altalénos kérdések

112/2021

ZULKEY, Claire: Collecting coronavirus stories : librarians
and archivists around the country ask patrons to docu-
ment history in the making In: American libraries. — 51.
(2020) 11/12., p. 30-33.

Koronavirus-torténetek gyijtése: a konyvtarosok és le-
véltarosok orszagszerte arra kérik a hasznalékat, hogy
dokumentaljak a szemiink eldtt zajlé torténelmet
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FelsGoktatasi kbnyvtar;, Hasznalo; Hatranyos tarsadalmi
helyzetli olvaso; Kézgydjtemény; Kézmiivelédési kényv-
tar; Megdrzés; Tarsadalmi kévetelmények; Web

A cikk arra kinal egyesiilt allamokbeli példakat, hogy
a jelen eseményeit miképpen lehet valds idében, a
torténeti forrasokhoz mélté gondossaggal megdrizni,
egy adott kozosségre alapozva. A kaliforniai Palos
Verdes Konyvtari Korzetben mar 2016-t6l bevontak
a lakossagot a helyi vonatkozast, tobbek kozott I1.
vilaghaborts személyes emlékek dsszegytijtésébe —
ezt egészitették ki 2020 marciusa utan a Koronavirus-
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pandémia 2020 nevi gylijteménnyel. Hasonld kez-
deményezés sziiletett a Bloomfieldi Varosi Konyv-
tarban is: a II. vilaghaborts kozdsségi archivum
mintéjara arra kérték a hasznalokat, hogy osszanak
meg dokumentumokat, kéziratos naplokat, kozdssé-
gimédia-bejegyzéseket, fotokat, hang- és képfelvéte-
leket, rajzokat és kolteményeket arrdl, hogy miként
¢éltek meg Ok vagy a kdzvetlen kornyezetiik a korona-
virus-jarvanyt. A felhivasok tobb esetben tarsadalmi
parbeszédet inditottak arr6l, hogy mit is tekintiink
torténelemnek, és hogyan értelmezdédnek a jelenkori
hétkéznapi tapasztalatok torténelemként.

A Colorado Allami Egyetem Fort Collins-i Kényv-
taraban els6ként az egyetemi honlapon kozzétett
informaciokat és a hirleveleket archivaltak a koro-
navirushoz kapcsolédoan, majd kezdeményezték
a jarvanyhelyzet alatti személyes szovegek, képek
Osszegyljtését és egyetemi archivumban torténd
megorzését is. A Schenectady Megyei Torténelmi
Tarsasag altal fenntartott Grems-Doolittle Konyvtar
¢és Levéltar a koronavirus-jarvany alatti benyomasok
bekiildéséhez egy orientald kérdéssort is mellékelt,
hogy megtudjak, kikkel és mirdl beszélgettek az em-
berek a jarvany alatt, milyen érzelmi hatasok értek
6ket, milyen 0j informaciokkal gazdagodtak, honnan
szarmaznak ezek az informaciok, illetve mennyire
tartjak azokat megbizhatonak.

A példakban szereplé konyvtarak kaptak fotokat
kihalt utcakrol, ajtora kitett ,,/ am zooming. Please
leave” [Epp zoomolok. Kérlek, ne zavarj!] feliratrol,
hazhozszallitasi reklamokrol, emellett érkeztek iro-
dalmi alkotasok is. Pozitiv hozadéka a kezdeménye-
zéseknek, hogy sikeriilt bevandorlo, afroamerikai,
illetve hispan kozosségeket is megszolitani, ndvelve
a begyjtott emlékek, beszamolok tarsadalmi repre-
zentativitasat. Erdemes hangstlyozni, hogy a digitalis
eszkozokkel kevésbé rendelkezd, hatranyos helyzetti
kozosségek életének dokumentalasaban felértékel -
dik az oral history interjik és a fotok jelentdsége.
Ami a technikai kivitelezést illeti, a Colorado Allami
Egyetemen a Microsoft Forms tirlapok egyetemi fel-
hasznaldi fiokhoz kotott alkalmazasaval elejét tudtak
venni a spam-kisérleteknek, behatarolva a lehetsé-
ges célcsoportok korét. Kozkonyvtari kornyezetben
a Google Forms hasznalata az lrlapnak a Google
felhasznaloi fiokhoz vald kotottsége miatt vet fel
problémakat. A Palos Verdes Konyvtari Korzetben a
kitoltdtt Google Forms tirlap nyoman az adott doku-
mentumot a kdnyvtaros tovabbi metaadatokkal 1atja
el, majd feltolti a digitalis repozitoriumba. Mivel a
képek a kozosség tagjaitol érkeznek, jelen helyzet-
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ben az alacsonyabb képmindséggel is be kell érni.
Végezetil a dokumentumok felhasznalasaval kap-
csolatos hozzajarulasok jogi kereteit is ki kell dol-
gozni, amihez a Colorado Allami Egyetem Konyv-
taraban az adomanyozasra vonatkozo eljarasrendet
vették alapul.

Kiegészitésként megemlithetd az Internet Archive
kozkonyvtarakat segité projektje is, mely az USA-
ban és Kanadaban a kézkonyvtaraknak jutatott
nagyvonalu palyazati timogatéassal igyekszik elérni
a hétkoznapi élet webes, illetve digitalis, digitalizalt
lenyomatainak minél részletesebb dokumentalasat,
kiilonosen tekintettel a tarsadalmilag hatranyos hely-
zetli csoportokra. A kdzosségi emlékezet megdrzését
kitliz6é konyvtarak szamara tanulsagos lehet az Ame-
rikai Levéltarosok Téarsasaga Documenting in Times
of Crisis [Dokumentalas krizishelyzetekben] cimii
utmutatoja (https://www?2.archivists.org/advocacy/
documenting-in-times-of-crisis-a-resource-kit), a
Documenting the Now [4 most dokumentaldsa] kez-
deményezés (https://www.docnow.io/) kozdsségi-
média-meg0rzési eszkdze, valamint A Journal of the
Plague Year [A dogvész évének kronikdja] globalis
koronavirus-naplogytijté projektje (https://covid-
19archive.org/s/archive/page/Share) is.

Sokaknak a valsaghelyzetben az egzisztencialis
tulélés az elsd, és nincs idejiik 6nnodn 1éthelyzetiik
dokumentalasara. A jovoé szempontjabdl viszont na-
gyon fontos megragadni a jarvanyhoz kapcsolddd
személyes kiizdelmeket és azt, miként formalta at a
koronavirus a hétk6znapokat. A pandémia elhuzoda-
saval mindazonaltal nehezebb motivalni a kzonséget
az anyagok bekiildésére, ami Gjabb kihivast jelent a
konyvtarak szamara.

(Németh Marton)

Haszndlat- és igényvizsgdlat

113/2021

JABAILY, Matthew J.: Predicting potential electronic seri-
als use. — Bibliogr. In: The serials librarian. — 78. (2020)
1-4., p. 104-111.

Az elektronikus folyoiratok potencidlis hasznélatanak eld-
rejelzése
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Allomany hasznélata; Alloményalakitss; Bibliometria;
Elektronikus folydirat; Hivatkozas; Kényvtarkdzi kolcson-
zés; Statisztika; Tudomanymetria

Az elektronikus idészaki kiadvanyok értékelésekor a
konyvtarosok gyakran attekintik az el6fizetett cimek
hasznalati statisztikait, de viszonylag keveset tudnak
anem eléfizetett cimek potencialis hasznalatarol. Je-
len tanulmany a jovébeli hasznalat elérejelzésének
modszereit targyalja, beleértve a hasonld anyagok
hasznalatanak vizsgalatat, az idézettségi mutatokat,
a konyvtarkozi kolesonzési kéréseket, az elutasitott/
felfuggesztett teljesitésekrdl szolo jelentéseket, to-
vabba a sikertelen linkfeloldasi kéréseket. Mindegyik
mutatd mas-mas dolgot arulhat el a konyvtarosoknak
arrol, hogy a hasznaldk hogyan keresnek anyagokat,
¢és hogyan probalnak hozzaférni azokhoz. A cikk el6-
zetes adatokat is k6zol két esettanulmanybol, melyek
megkisérlik 0sszefliggésbe hozni a korabbi évek igé-
nyekre utald mutatéit az Gjonnan beszerzett elektroni-
kus id@szaki kiadvanyok elsé évi hasznalati adataival.

(Autoref-)

114/2021

OH, Dong-Geun: Beyond providing information : an analy-
sis on the perceived service quality, satisfaction, and loy-
alty of public library customers. — Bibliogr. In: Libri. - 70.
(2020) 4., p. 345-359.

Az informécidellatason tl: a kozkonyvtar-hasznalok altal
érzékelt szolgaltatasmindség, elégedettségiik, valamint
lojalitasuk vizsgélata

Felmérés; Hasznalo; Kozmiivel6dési knyviar;, Szolgal-
fatasok

Jelen kutatas a kdzkonyvtarak hasznaloi korében a
konyvtari szolgaltatasok érzékelt minéségének harom
hagyomanyos dimenziojaval (konyvtari személyzet,
konyvtari forrasok és szolgaltatasok, illetve terek és
felszerelés) kapcsolatos fogyasztoi percepciot, va-
lamint a felhasznaloi elégedettséget és az tigyfélhi-
séget vizsgalja. A felmérési adatokat egyszertisitett
kérddivek segitségével elemezték, amelyeket 1015
kozkonyvtar-hasznalotol gyijtottek 2015-ben és
2019-ben Dél-Koreaban. Az eredmények azt mutat-
jék, hogy a hasznalok tobbnyire elégedettek voltak a
kozkonyvtari szolgaltatasokkal, és ujra felkeresnék a
konyvtarakat és/vagy ajanlandk azokat masoknak a
kozkonyvtari szolgaltatasok mindségének kedvezd
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megitélése alapjan, mivel az egyes valtozok 5 pontos
Likert-skalan mért atlagai meglehetésen magasaknak
bizonyultak: a felhasznaloi elégedettségé 3,85, az
ugyfélhiiségé 4,12, az érzékelt szolgaltatasmindségé
3,80 volt (konyvtari személyzet: 3,80, konyvtari for-
rasok és szolgaltatasok: 3,81, illetve terek és felsze-
relés: 3,79). Az érzékelt szolgaltatdsmindség harom
dimenzidjanak mindegyike statisztikailag szignifi-
kansan pozitiv hatast gyakorolt mind a felhasznaloi
elégedettségre, mind az iigyfélhliségre, a felhasznaloi
elégedettség pedig statisztikailag szignifikansan po-
zitiv hatassal volt az ligyfélhliségre. A nem, életkor,
iskolai végzettség ¢és foglalkozas szerinti kiilonb6z6
csoportok tigyfélhiiségének atlagai kimutathatéan
eltértek. A cikk kutatasi és vezetési vonatkozasokat
vet fel, és a kutatas korlatait is szamba veszi.

(Autoref-)
Lasd még 74, 83, 87, 88, 90, 98, 99, 101

Olvasds

115/2021

EGGERT, Corona — RAUMEL, Frank: Lesen bringt’s : ein
Leseforderkonzept fur den Landkreis Biberach. — Bibliogr.
In: BuB. - 72. (2020) 10., p. 568-571.

Res. angol és francia nyelven

Ezt adja az olvasés: olvasasfejlesztési koncepci6
Biberach jarasban

Egyiittmiikédés -helyi; Gyermekkényvtar; Gyermekolva-
SO; Iskolai konyvtar; Olvasas; Olvasasra nevelés; Varosi
kényvtar

A dél-németorszagi Biberach jaras ,, Lesen bringt’s”
[Ezt adja az olvasas] cimet viseld 0j olvasasnépsze-
rlsitd kampanya arra kivanja dsztondzni a sziiloket,
hogy minél korabban kezdjenek el felolvasni gyerme-
keiknek annak érdekében, hogy fejlesszék a csecse-
mok és kisgyermekek beszéd- és olvasasi készségeit
még az iskolakezdés elott. A biberachi Bruno Frey
Alapitvany pénziigyi tamogatasanak kdszonhetden a
kovetkezo 6t évben folyamatos és atfogod olvasasnép-
szerUsitési program valdsulhat meg az egész jarasban.
A Biberachi Varosi Konyvtar média- és informacios
kozpontja 6sszefogott a regionalis oktatasi hivatallal
¢és egy nagy iskolai kdzpont iskolai kdnyvtaraval.
Az egylittmiikddé partnerek ezt a megkozelitést le-
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hetdségnek latjak arra, hogy Biberach varosaban és
a kornyez0 jarasban minden gyermeket elérjenek —
még azokat is, akik olyan csaladbol szarmaznak, ahol
nem szokas olvasni.

IS

A ,, Lesen bringt’s” kampany harom mérfoldkovet
foglal magéban, és igy annyi 0sztonzést és inspira-
ciot nyujt a felolvasasra, amennyit csak lehetséges.
Az 1. mérfoldké részeként a napkozi otthonok 400
euros tamogatasban részesiilnek, hogy az olvasas
népszerisitését célzo tervet alakitsanak ki intézmé-
nyeikben. A 2. mérfoldkd soran minden 6téves gyer-
meknek egy konyvtaskat adnak az iskolakezdés el6tti
iskolaérettségi vizsgalat alkalméval, amely egy, az
¢letkornak megfeleld konyvet és a sztildknek szo6ld
tobbnyelvii szorélapot tartalmaz. A 3. mérfoldkonél
azok a sziilok, akik az iskola els6 évében részt vesz-
nek egy sziildi értekezleten, a gyermekiik életkoranak
megfeleld konyvet €s egy nyomtatott, tobbnyelvi,
tovabbi informacidkat tartalmazé szoérdlapot kap-
nak, egy olvasasi nagykovet motivacios eldadasaval
egyiitt. Ezenfelill a jarasban dolgozo Osszes tanar €s
gyermekgondozo szamara kiilon rendezvényt tarta-
nak, melyet az olvasasnépszeriisitésnek szentelnek.
Idealis esetben minden 1 és 7 év kozotti gyermek és
sziileik 6t kdnyvcsomaghoz jutnak, hogy 6sztondzzék
Oket az olvasasra és a felolvasasra. Igy a gyermek-
konyvek a jaras minden haztartasaba megtalaljak az
utjukat, tarsadalmi statusztol, iskolazottsagi szinttdl
¢és miivelddési hajlandosagtol fiiggetlentil.

(Autoref.)

Lasd még 111

Haszndlok képzése

116/2021

AHARONY, Noa — JULIEN, Heidi - NADEL-KRITZ, Noa:
Survey of information literacy instructional practices in
academic libraries. — Bibliogr. In: Journal of librarianship
and information science. — 52. (2020) 4., p. 964-971.

Az informaciés mveltséggel kapcsolatos intézményi
gyakorlatok a felsGoktatasi konyvtarakban: egy felmérés
eredményei
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Felmérés; FelsGoktatasi kényvtar; Hasznalok képzése
-felsGoktatasban;, Informdcids miveltség

2018 majusa és juliusa kozott online felmérést veé-
geztek izraeli felsdoktatasi konyvtarosok korében az
informacids miiveltségi oktatas gyakorlatanak vizs-
galatara. A 80 valaszad6 57,5%-a foiskolai, 37,5%-a
egyetemi, 5%-a egy¢éb konyvtarakban dolgozik. 65
résztvevo jelezte, hogy konyvtara egy adott tudo-
manyagra vagy szakteriiletre 6sszpontosit. Ebbdl
46,15% a tarsadalomtudomanyok, 30,75% a termé-
szettudomanyok és 23% a human tudomanyok ko-
rébe tartozik. A valaszadok 71,3%-ban a tajékoztato
konyvtaros feladataként hataroztak meg az informaci-
os milveltségi képzések tartasat; csak 15%-ban adtak
meg feleldsként a teljes munkaidejti hasznaloképzd
konyvtarost (instruction librarian).

A nem teljes munkaidében hasznaloképzéssel foglal-
kozok a félévek elején 51,2%-ban idejiik legfeljebb
25%-4t forditjak oktatasra, mig 38,7% szerint ez a
munkaid6 26—50%-at teszi ki. A képzés kozpontjaban
az els6éves hallgatok alltak a valaszadok 74%-anak
esetében; a mesterszakos hallgatokat oktatok aranya
57%, a doktoranduszokat oktatok aranya 23% volt. A
felmérés résztvevdinek legnagyobb hanyada (33,8%)
becslése szerint az alapképzésben részt vevd hall-
gatdk kevesebb, mint 50%-at tudjak elérni; 21,2%
itélte meg gy, hogy e hallgatok 50-75%-at érik el
az informacids miiveltségi oktatassal.

Egyéni oktatast a kdnyvtarosok 80%-a tartott, a
konyvtarban tartott csoportos kurzusokon 67,5% ok-
tatott. Gyakori volt még a tantermi 6raadas (63,7%),
a szamitogéptermi foglalkozas (61,3%), az egyéni
konywvtari tira (61,3%), valamint a csoportos kdnyv-
tari tara (56,3%) is. Kreditértékt kurzus 28,7%-ban
fordult eld. A valaszadok 62,6%-a ugy latta, hogy a
technologia az elmult néhany évben eléggé vagy nagy
mértékben befolyasolta az oktatas formajat ¢s tar-
talmat. 71%-uk szerint az informaciods technologidk
hatékonyabba tették a képzést. Az oktatas elsddleges
célja a valaszok tantisaga szerint az, hogy megtanit-
sak a hallgatokat a konyvtari anyagok megtalalasara.
Ez koveti az altalanos informaciokeresési stratégiak
elsajatitasa, valamint az informaciok mindségének
¢és hasznossaganak kritikus értékelése. A felmérés
résztvevoi az oktatassal kapcsolatos kihivasok skala-
jat szélesnek lattak. A legfobb nehézség sokak szerint
a hallgatok motivaldsa volt, de tobben emlitették az
id6hianyt, az egyetemi oktatokkal vald alacsony szin-
tl egytittmiikddést, tovabba az anyagok elavulasat is.
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A valaszadok tobbsége ugy itélte meg, hogy az
ACRL Informacios miiveltségi keretrendszerének
(Information Literacy Framework for Higher Edu-
cation) alkalmazasa nem vagy csak kis mértékben
befolyasolja a gyakorlatukat.

(Koltay Tibor)

11772021

BUDD, John M.: Information literacy and consciousness.
— Bibliogr. In: Journal of documentation. - 76. (2020) 6.,
p. 1377-1391.

Informaciés miiveltség és tudatossag

FelsGoktatési konyvtar, Hasznalok képzése -felsbokta-
tasban; Informacio; Informacios miveltség

Az informaciok mennyisége dnmagaban is indokolja
az informacios miveltségi képzéseket. A téma szak-
irodalma jelentds, am a kognicié elméleti megkdze-
litéseire kevesen hivatkoznak. Ezek koziil a szerz6 a
tudatossag fogalmat emeli ki. Az ugyanis az emberi
¢let egyik alapjellemzdje, amellyel szamos kutatd
foglalkozik, mégis filozofiai-idegtudomanyi rejtély,
viszont a tanitasnak és a tanuldsnak altalaban véve
is lényeges eleme. Chalmers (2010) nyoman a tu-
datossag a kovetkez6 tényezoket foglalja magaban:
a kiilvilag jelenségeinek megkiilonboztetése, kate-
gorizalasa ¢és a rajuk valo reagalds; az informaciok
integralasa egy kognitiv rendszerben; a mentalis alla-
potok leirhatosaga; egy rendszer hozzaférése a belsé
allapotaihoz; a figyelem Gsszpontositasa; a cselekvés
tudatos kontrollja.

A tudatossag fejlesztése jelentds szerepet jatszik ab-
ban, hogy a felsdoktatas és az egész életen at tartd
tanulas sikeres legyen. Az ACRL Informdcios mii-
veltségi keretrendszerének elemei az erre a kihivasra
valo valaszadas konkrét er6feszitéseiként is felfogha-
tok. A hallgatok céljai kozott ugyanis nemcesak az in-
formacios muiveltségi foglalkozasokon, hanem egész
egyetemi palyafutasuk (sot, egész életiik) soran ott
van annak a kovetelménye, hogy meg tudjanak érteni
Osszetett dolgokat. Ennek egyik legfontosabb része
annak a képességnek a kialakitasa, hogy odafigyel-
jiink arra és elgondolkodjunk azon, amit a kiilonb6z6
médiumok kommunikalnak. A gyakran hangoztatott
,kritikai gondolkodas” fogalma is ide kapcsolhato, de
a szerz6 szerint elégtelennek bizonyul, és az arnya-
lasara van sziikség. A tudatossag elmélete az észle-
1ésbdl és a tapasztalatbol indul ki: a hallgatok valos
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¢s hiteles tapasztalatai is a tudatossag részét képezik.
Ez azonban nem azonos azzal, amit igazsagnak, sért-
hetetlenségnek ¢s tévedhetetlenségnek nevezhetiink.
Fontos feladat rdmutatni az észlelés és a tapasztalat
megvaltoztathatdsagara, a dolgok ,,mas szemmel né-
zésére”, fejlesztve a tudatossag szintjét.

A hallgatok hiedelmei nem mindig eredményeznek
tudast, pedig ezeket hozzak magukkal az informa-
cios miiveltségi képzésekre. Mivel nem minden hi-
edelmiik informacios természetli, ezért az oktatas
feladata olyan tartalmak bemutatasa, amelyekkel
kapcsolatban tudatosnak kell lenniiik. Ezen kiviil a
képzésnek azt is kdzvetitenie kell, hogy az értelme-
z¢s utjan felismert jelentés nem feltétlentiil egyenld a
pontossaggal vagy az igazsaggal, vagy akar az etikus
kommunikacioval. Mindez kulcsfontossagt az értel-
mezés tudatos folyamata szempontjabol. Osszegezve:
az informacios miiveltség egésze atfogja a tudatossag
teljességét, ezért e két teriilet egylittes vizsgalata to-
vabbi kutatasokat igényel.

(Koltay Tibor)

118/2021

HAMMONS, Jane: Teaching information literacy : devel-
oping an online course for faculty. — Bibliogr. In: College
& research libraries news. — 81. (2020) 7., p. 337-340,
349.

Az informécios m(veltség tanitasa: egy online kurzus ki-
dolgozasa az oktatok szaméra

Didaktika -felsGoktatasi; Egyetemi oktato; Felsdoktatasi
kényvtar; Hasznaldk képzése -felsoktatasban; Informa-
ciés miiveltség; Tervezés

Az Ohio Allami Egyetemnek (Cleveland, Ohio) tobb
mint 60 ezer hallgatoja van, ezért a konyvtarosok nem
tudnak az egyetemen oktatott dsszes olyan kurzus-
hoz kozvetlen konyvtari oktatast vagy tandcsadast
kapcsolni, ahol sziikség lenne ra. Bar a kreditértékti
informacids miiveltségi kurzusokra sokan iratkoz-
nak be, azok Osszességében csak a hallgatok kisebb
részét érik el, ezért uj megkozelitéseken kezdtek
gondolkodni.

Tobben amellett érvelnek, hogy a kdnyvtarosok ak-
kor tudjak a legjobban biztositani a hallgatok infor-
macids miiveltségének fejlesztését, ha nem a hallga-
tok, hanem az oktatok oktatasara 9sszpontositanak.
Bar tigy tlinik, hogy a legtdbb konyvtaros nem all
készen arra, hogy felhagyjon a hallgatok kdzvetlen
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képzésével, szamos példa van az oktatokra szabott
online informaciés muveltségi mithelymunkara
és kurzusokra. Ennek megfeleléen az Ohio Alla-
mi Egyetem konyvtarosai az Egyetemi Oktatasi és
Tanulasi Intézet (University Institute for Teaching
and Learning) szervezésében egy online, a részt-
vevok tempojahoz igazodd, hat modulbdl allo, 12
oras informacids miiveltségi tovabbképzé kurzust
dolgoztak ki, amely abban hivatott segiteni az ok-
tatokat, hogy az informacids muiveltséget beépitsék
a tanitasi gyakorlatukba. Mindegyik modul egy-egy
forgatokdnyvvel kezdédik: az elsé példaul egy olyan
kihivast ir le, amely abbol ered, hogy a hallgatot, aki
megprobalt megfeleld informacidforrasokat talalni,
csalddas éri, mivel oktatoja azt mondta neki, hogy a
forrasok nem tudomanyos jelleglick. A reakcioikat
a résztvevok egy vitaférumon teszik kdzzé. Minden
modul kérdésekkel zarul, amelyek arra 6sztonzik az
oktatokat, hogy gondolkodjanak el a tanultak sajat
tanitasi gyakorlatukban torténd alkalmazasan.

Az els6é modul az informacios kornyezetet jarja ko-
rlil; a masodik és a harmadik az ACRL Informdcios
miiveltségi keretrendszerét mutatja be. A negyedik
modul a visszafelé torténd tervezés (backward de-
sign) modszere alapjan, azaz az informacids mi-
veltség kimeneti kovetelményei feldl kozeliti meg
az oktatas folyamatat. Mindez kiegésziil a Decoding
the Disciplines [A diszciplinak dekodoldsa] elneve-
z¢&sl modellel: a résztvevok egy sor olyan kérdésre
valaszolnak, amelyek célja, hogy segitsenek nekik
sajat tacit (hallgatolagos) tudomanyteriileti tudasuk
azonositasaban. Az 6tddik modulban informacios
miveltséggel kapcsolatos feladatokat tekintenek at,
illetve megismerkednek a Transparency in Learning
and Teaching [ Transzparencia a tanulasban és a ta-
nitasban] keretrendszerrel. Az utolsé modulban pedig
véglegesitik sajat ,,informacios miiveltségi akcioter-
viiket”, amelynek l1épéseit beépithetik majd az altaluk
oktatott kurzusba.

(Koltay Tibor)

119/2021

SHARUN, Sara — SMITH, Erika E.: Educational develop-
ment partnerships and practices : helping librarians move
beyond the one-shot. — Bibliogr. In: College & research
libraries news. — 81. (2020) 9., p. 445-449.

Oktatasfejlesztési  egylttm(kddések és gyakorlatok,
avagy tdllépés az egyalkalmas konyvtarhasznélati kép-
zéseken
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Egyetemi oktato; Egyittmiikodés -helyi; Felsdoktatasi
kényvtar; Hasznalok képzése -felsGoktatésban; Informa-
cios miiveltség, Tarsadalmi kévetelmények

Az alhirekkel és a hasonld jelenségekkel (pl. dezin-
formacioval) kapcsolatos széles korti aggodalom arra
késztette a Mount Royal Egyetem (Calgary, Kanada)
Koényvtaranak és Tanulmanyi Kézpontjanak konyv-
taros és oktatasfejlesztd munkatarsait, hogy kozos
erdfeszitést tegyenek a hallgatok digitalis irastuda-
si készségeinek fejlesztése érdekében. Az egyetem
oktatéinak rendezett, 90 perces oktatasfejlesztési
mihelymunka keretében bemutattak, hogy miként
segithetik el6 az informaciok kritikus értékelését és
a digitalis irastudast. Az oktatok és mas egyetemi
dolgozdk onkéntesen regisztralhattak; a 2019 so-
ran harom alkalommal megrendezett miihelymunka
résztvevoi kiillonbozo szakteriiletek oktatoi, valamint
a hallgatoknak tamogat6 szolgaltatasokat nyu;jtd
konyvtarosok és mas egyetemi dolgozok voltak.

Az alapvet6 terminologia tisztazasa utan a résztve-
vk két hasonld egészségligyi online forrast értékel-
tek. Itt olyan konkrét stratégidkat (mint példaul a
lateralis olvasast, amely egyiitt jar a forrasok ellen-
Orzésével) ismerhettek meg, melyek hatékonyan és
eredményesen segitik az ilyen forrasok hitelességé-
nek megallapitasat. Tobb oktato is elmondta, hogy
ezt a tevékenységet annyira hasznosnak talalta, hogy
sajat hallgatoinak korében is alkalmazni kivanja. A
mihelymunkat a digitalis irastudas kialakitdsanak
modelljével zartak, és olyan értékelési otleteket és
forrdsokat mutattak be, amelyeket az oktatok sajat
munkajukban is hasznalhatnak.

A kutatasok szerint a digitalis irastudasrol szol6 be-
szélgetésekre altalaban nem az egyetemi tantermek-
ben keriil sor. A részt vevo oktatok jelezték, hogy
bar aggddnak a hallgatok informacios zavarnak valod
kitettsége miatt, nem épitik be ezeket a fogalmakat a
kurzusaikon kiadott feladatokba. Raadasul az oktatok
hozzaszoktak ahhoz, hogy a hallgatokat inkabb a tu-
domanyos forrasok felé tereljék, és lebeszéljék dket
a ,,népszerll” forrasok hasznalatar6l, mintsem hogy
segitsenek nekik a forrasok értékelésében. Emellett
gyakran nehéz meggy6zni az informacidos mivelt-
ség ¢és digitalis irastudas fontossagardl a sajat tudo-
manyagukban elmélyiilt oktatokat, akik ugy érezhe-
tik, hogy kevés idejiik van erre, vagy nem képesek
ilyen témakkal foglalkozni. A mithelymunka soran
ezért arra 0sztondzték az oktatokat, hogy felmérjék,
hogyan lehet az informaciods és digitalis irastudast ér-
telmes modon beépiteni a tanterviikbe, és hogy kérdo-
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jelezzék meg azt a feltételezésiiket, mely szerint ezek
a készségek tilmutatnak a kurzusuk tartalman vagy
szakértelmiikon. Olyan értékelési 6tleteket is bemu-
tattak nekik, amelyek tallépnek a ,,tudomanyos” és a
,-népszerii” forrasok kozotti kettdsségen, €s eldsegitik
a ,,népszertt” (példaul a kozosségi médian keresztiil
elérhetd) informacioforrasok iranyitott hasznalatat,
amelyekkel a hallgatok a mindennapi életiik soran
talalkoznak.

Egyértelmii, hogy a digitalis irastudas fejlesztésében
nagyobb mértékben kellene részt venniiik az oktatok-
nak. Ha az informaciés miiveltség és digitalis iras-

tudas fejlesztése mindenki feladata, és ha a kdnyv-
tarosok valdban tul akarnak 1épni az egyalkalmas
hasznaloképzés modelljén, akkor élniiik kell azzal a
lehetdséggel, hogy szaktudasukat és tapasztalatukat
1j, egylittmiikddésen alapuld kapcsolatokban kama-
toztassak. A konyvtarosok és az oktatasfejlesztok
kozotti szoros partnerség kialakitasa az egyik utja an-
nak, hogy szélesebb korii tantervi valtozasokat indit-
sanak el, és katalizaljak az egyéni oktatas fejlesztését.

(Koltay Tibor)

Lasd még 77

Informdcideldallitds, -megjelenités

és -terjesztes

Digitalizalds

120/2021

O'HARA, Gayle — LAPWORTH, Emily - LAMPERT, Cory:
Cultivating digitization competencies : a case study in lev-
eraging grants as learning opportunities in libraries and
archives. — Bibliogr. In: Information technology and librar-
ies. — 39. (2020) 4., p. 1-31.

A digitalizalasi kompetencidk fejlesztése: a palyazatok
mint tanulasi lehetéségek kiaknazasa a kényvtarakban
és levéltarakban

Digitalizalas, FelsGoktatasi kényvtar; Koézgydjtemény;
Munkafolyamat; Tamogatas -pénzigyi -dltalaban; To-
vabbképzés

A kiilongytjtemények ¢€s levéltari anyagok digita-
lizalasa (a teljes munkafolyamat a kivalasztastol a
kozzétételig) sokkal tobbet foglal magaban, mint az
analog dokumentumok digitalissa konvertalasat. Az
anyagokat szelektalni kell, el6 kell 6ket késziteni, a
digitalis szurrogatumokrol leirast kell késziteni, biz-
tositani kell a hozzaférést a kivant kozonség szamara,
végiil gondoskodni kell a hosszt tdva megdrzésrol.
A digitalizalas gyakran projektalapt, és a kiilonb6z6
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dokumentumtipusok mas és mas munkafolyamatokat
igényelnek. A munkaval megbizott szakmai stab-
nak is sokrétii kompetenciakkal kell birnia. A szak-
emberek digitalis kompetencidit fejlesztd képzések
esetlegesek, tovabba még az e téren tapasztalattal
rendelkezd kollégak is szembesiilhetnek az egyes in-
tézmények eltérd gyakorlatabol eredd nehézségekkel.
2017 és 2019 kozott a Las Vegas-i Nevadai Egyetem
(UNLV) két olyan, szdvetségi palyazaton alapu di-
gitalizalasi projektet valositott meg, amelyek célja a
helyi kulturalis 6rokség megorzésén kiviil az érdekelt
felek kompetenciafejlesztése volt a projekttervezés, a
palyazatiras, a projektmenedzsment, a metaadatolas,
a felvételezés, illetve a digitalis tartalomkezelés te-
riletén. A projektcélok kdzé tartozott még a tapasz-
talatok Nevada allami megosztasa workshopokon
keresztiil. Az els6 projekt soran foként a vegasi szora-
koztatdipar vizualis anyagait, mig a masodikban Dél-
Nevada viziigyének dokumentumait digitalizaltak.

A projektmunka ideje alatt dsszegytlt tudas fejlesz-
tésének és atadasanak egyik — projektcsapatok sza-
mara hasznos — formdja a tapasztalati uton torténd
tanulds. Leghatékonyabban a hivatasos projektme-
nedzserek alkalmazasa segitheti a digitalizalas és az
ahhoz kapcsolddo tapasztalatcsere folyamatat. A két
nevadai projektben hatarozott iddre vettek fel projekt-
menedzsereket és hallgatdi segitdket, akik a Digitalis
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Gyljtemények részleg munkatarsaival egyiittmiikod-
ve megismerték a helyben kidolgozott dokumenta-
ciot, feliigyelték a projektcsapatok dontéshozatali és
miikodési tevékenységeit, gyakorlati megkozelitést
megoldasokat dolgoztak ki, illetve tovabbfejlesztet-
ték a korabbi projektek munkafolyamatait. Egy di-
gitalizalassal kapcsolatos projektre torténd felkészii-
1ésnél le kell bontani a feladatokat kisebb, atgondolt,
egymast kdvetd 1épésekre: elokészités, felvételezés,
mindség-ellendrzés, OCR-ezés, metaadat-létrehozas
és -ellendrzés, valamint feltoltés digitalis tartalomke-
zel6 rendszerbe. E fazisok mindegyike eltéré kompe-
tencidkat igényel: a projekttervezés, a palyazatiras, a
projektmenedzsment, a metaadatolas, a felvételezés
¢és a digitalis tartalomkezelés (Digital Asset Mana-
gement) a készségek széles tarhazat kivanja meg a
projektet kivitelez6 munkacsoporttol, a koltségvetés-
készitéstél a metaadat-alkalmazésprofilok ismeretén
at a projekt nyomon kovetésééig. Ezek egy részét a
konyvtarosképzéseken is oktatjak (pl. metaadatok),
am a kiilonb6z6 szabvanyok ¢és digitalizalasi Gitmutatok
nem adnak mindenben tdmpontot a gyakorlati munka
soran felmeriild részletkérdések esetén. Kiemelhetd
ugyanakkor az amerikai Szovetségi Intézmények Digi-
talis Iranyelveinek Kezdeményezése (FAGDI), a Nyilt
Archivalasi Informaciés Rendszer (OAIS) modellje és
a Nemzeti Digitalis Gondoksag Szdvetsége (NDSA)
megodrzésre vonatkozo allasfoglalasa.

Mivel a megdrzésben nélkiilozhetetlen szerepet jat-
szik a technoldgia, ezért folyamatosan 1épést kell
tartani annak fejlédésével is, ami szintén kihivast
jelent a kozgylijteményi szakemberek szamara. Egy
digitalizalasi projekt tervezésekor és kivitelezésekor
szamos fontos dontést kell hozni (Mit digitalizal-
junk? Kik vegyenek benne részt? Kiszervezziik-e a
felvételezést? Mennyi ideig tartson a projekt? Milyen
hardvereket és szoftvereket hasznaljunk?), am menet
kozben is ohatatlanul adédnak megoldando6 problé-
mak, amihez elengedhetetlen a rugalmassag és az
egylittmikodési készségek megléte.

A UNLYV mindkét érintett projektje képes volt elér-
ni, s6t, tilszarnyalni az el6zetesen kitlizott célokat,
illetve a munka soran fejlodtek a résztvevok kom-
petenciai is. Meg kell emliteni azonban, hogy ez a
legjobb eshetdség, mivel az ideiglenes projektmun-
ka akar rossz hatéssal is lehet a munkatarsak életére
¢és palyajara. A szervezetnek ezért torekednie kell a
méltanyossagra, a megfeleld bérezésre, valamint a
pozitiv és produktiv munkakdrnyezetre. Maguk az
intézmények is tanulhatnak a projektek tapasztalatai-
bol, ezért fontos, hogy dokumentaljak a digitalizalasi
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projekteket és munkafolyamatokat, ezaltal a 1étrejott
tudas nem vész el akkor sem, ha a hatarozott ideig
foglalkoztatott munkatarsak tivoznak. A tudas atada-
sara és az informaciomegosztasra érdemes céliranyos
alkalmakat is beiktatni.

A projektekhez kapcsolddoan a UNLV workshopokat
szervezett, hogy tovabbadjak a szélesebb szakmai
kozosség szamara a felgyiilemlett tudast és tapasz-
talatot. A kis népsiirtiségli Nevadaban kiilonosen je-
lent6s szakmai forumnak szamitottak ezek az egész
napos rendezvények, alkalmat biztositva a kollégak
személyes talalkozasara, am a résztvevok valtozo
szintli gyakorlati tudasanak fejlesztése — mas ilyen
jellegti rendezvényekhez hasonldan — allandé kihi-
vast jelentett.

A UNLYV tapasztalatait 6sszegezve elmondhato, hogy
a digitalizalasi munka elsajatitasanak leghatékonyabb
modszere a kozgylijteményi szféraban a projekt-
munka alatt torténd tapasztalati tanulas, mégpedig
alapos elokészités és hozzaértd projektmenedzser
mentoralasa mellett, ami nemcsak a résztvevok, ha-
nem a projektnek otthont ad6 szervezet és a szélesebb
szakmai kozosség kompetencidit is fejlesztheti. A
workshopok a tapasztalati tanulashoz képest kiegé-
szitd szereppel bird tapasztalatcsere-lehetéségként
értékelhetok.

(Bédog Andrds)

Lasd még 128

Adatbazisok

121/2021

WHITE, Jacob: PubMed 2.0. — Bibliogr. In: Medical refer-
ence services quarterly. — 39. (2020) 4., p. 382-387.

PubMed 2.0

Adatbazis -egészséguigyi; Honlap; Kutatas informacidel-
latasa; Orszagos szakkonyviar -egészséguigyi; Tajékoz-
tatas -egészségligyi

Tobbéves stratégiai tervezés utan az Orszagos Orvos-
tudomanyi Konyvtar (National Library of Medicine)
elinditotta a PubMed egészségtudomanyi kutatasi
weboldalanak frissitett és Gjratervezett valtozatat. Az
0j weboldal modernebb és reszponzivabb feliilettel
rendelkezik, kiilondsen a mobileszk6z0kon. Annak
érdekében, hogy azok intuitivabban legyenek ke-
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zelhetdk az 0j felhasznalok szamara, az eszkozoket
¢és funkciokat athelyezték. Bar az atallas nem volt
mentes némi ziirzavartol, és a régi hasznalok szama-
ra a modernizalt feliilethez és keresémotorhoz valo
alkalmazkodas enyhe kényelmetlenségekkel jart, a
PubMed 2020-ban bevezetett 0j verzioja sikeresen
teljesiti a weboldal hagyomanyos feladatat, a magas
szinvonalu egészségtudomanyi informaciok ¢és for-
rasok gylijtését és szabadon hozzaférhetove tételét.

(Autoref-)
Lasd még 92, 94, 96, 100

Nyomtatott dokumentumtipusok

Lasd 93

Audiovizualis, elektronikus,
optikai informdciéhordozok

Lasd 78,93, 94, 95,99, 105, 113

Informacio- és kommunikacios
technologia

122/2021

SPOHR, Julia - WESTERMANN, Lidia: Bildung und Ver-
mittlung digital : virtuelle Ausstellungen in der Deutschen
Digitalen Bibliothek. — Bibliogr. In: Zeitschrift fiir Bib-
liothekswesen und Bibliographie. — 67. (2020) 5-6., p.
371-378.

Res. angol nyelven

Digitalis oktatas és ismeretterjesztés: virtualis kiallitasok
a Német Digitalis Kényvtarban

Elektronikus kényviar; Informacidtechnoldgia; Kidllitas;
Kbzponti szolgéltatasok; Kézgydjtemény

Latogatas Wartburg varaban, Diirer ,,mestermet-
szeteinek” (Meisterstiche) kozeli felvételei, utazas
Keletre vagy bepillantds Nietzsche olvasmanyaiba
—a DDBstudio kiallitasi eszkoz virtualis sétara hiv a
torténelem és a kultira vilagadban. A virtualis kialli-

332

tasok a konyvtarak, levéltarak és mizeumok szdmara
immar évek ota az egyik legkdzvetlenebb maodjat je-
lentik annak, hogy noveljék gylijteményeik és tevé-
kenységeik lathatosagat a digitalis térben. A Német
Digitalis Konyvtar (DDB) 2019 oktoberétdl kinalja
a DDBstudio nevi 0j szolgaltatast, amely biztositja
a technikai infrastruktirat az érdek16d6 kulturalis és
tudasintézményeknek ahhoz, hogy sajat maguk hoz-
zanak létre és tegyenek kozz¢é virtualis kiallitasokat.

(Autoref-)

123/2021

UZWYSHYN, Ray: Open digital research ecosystems :
how to build them and why. — Bibliogr. In: Computers in
libraries. — 40. (2020) 8., p. 4-8.

Nyilt digitalis kutatasi dkoszisztémak: hogyan épitsiink
ilyeneket és miért?

Disszertacio; Elektronikus kényvtar; FelsGoktatasi kényv-
tar; Informacidtechnoldgia; Kutatas informacidellatasa;
Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké; Szoftver

Szamos egyetem ¢és felsdoktatasi konyvtar hasznal
nyilt digitalis kutatasi 6koszisztémakat az intézmény
tudomanyos tevékenységének nyilvantartasara és
kozzétételére. A cikk az 6koszisztémat alkoto lehet-
séges eszkozoket ismerteti egy egyesiilt allamokbeli
esettanulmany példajan keresztiil.

A digitalis tudomanyos kutatési 6koszisztéma szoft-
veres Osszetevok egymashoz kapcsolt halozatat je-
lenti, amely nemcsak az egyetemi oktatok és hallga-
tok kutatasait tamogatja, hanem eldsegiti a kutatok
globalis egyiittmiikodését és a tudomanyos fejlodés
felgyorsuldsat is. A nyilt forraskoda (open source)
szoftverek térhoditasa kedvez ezen alapelvek érvé-
nyesitésének, raadasul a fejlesztdik altal aktivan ta-
mogatott kiilonboz6 szoftverkomponensek lehetové
teszik teljes rendszerek kiépitését mar meglévo ele-
mek igény szerinti kombinalasaval.

A Texasi Allami Egyetem digitalis kutatasi koszisz-
témaja hat 6 nyilt forraskddu szoftverkomponens-
bol all: egy digitalis gyljteményeknek otthont ado
repozitdriumbol, egy kutatasiadat-repozitdriumbol,
egy elektronikus dokumentumkezeld rendszerbdl
szakdolgozatok és disszertaciok szamara, egy sze-
mélyazonossagot kezel6 rendszerbdl, egy folydirat-
kezeld szoftverbdl, illetve a felhasznaloi feliilet szoft-
verébdl. A digitalis gylijtemények repozitoriumanak
muszaki hatteréiil az egyetemen a DSpace nyilt for-
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raskodu platformot valasztottak, amely strukturalt
metaadatokat rendel a dokumentumokhoz, lehetové
téve azok felfedezhet6ségét a keresémotorok szamara
is. A kutatasiadat-repozitoriumot az adatok archiva-
lasara és publikalasara hasznaljak egy allami szintl
adattar-konzorcium részeként (7exas Digital Library
Dataverse projekt), aminek kdszonhetéen a konzor-
ciumi felhasznaloknak az adategytittesek visszakere-
sésére és 0sszehasonlitasara is modjuk nyilik. A fenti
két repozitdrium alkotja az 6koszisztéma elsddleges,
tartalmi komponenseit, a masik négy 0sszetevd a
hasznalatot és a kutatasi folyamatokat timogatja. A
szakdolgozatok és disszertaciok kezelésére az emli-
tett konzorcium altal fejlesztett Vireo nevii szoftvert
valasztottak, amely hidként szolgal a repozitoriumok
¢s a hallgatok kozott, megkonnyitve szamukra mun-
kaik benyujtasat, feltoltését, valamint osszekotését a
gylijteményi és az adatrepozitoriummal. Az 6koszisz-
témaban a személyazonossagok kezelésének alapja az
ORCID kutatéi azonositd, amely globalisan egyedi
moddon azonositja az egyes szerzoket, és a segitségé-
vel megoldhaté a publikaciok aggregalasa is. A fo-
lyoiratok online szerkesztésére és publikalasara a Te-
xasi Allami Egyetem az Open Journal Systems (OJS)
platformot hasznalja. Végezetiil a teljes 6kosziszté-
mat atfogo, kapukeént szolgalo felhasznaloi feliiletet
a nyilt forraskodt Omeka szoftverrel alakitottak ki.
Az Omeka alkalmas kutatasok, szovegek, audiovizu-
alis tartalmak ¢s adategytittesek 0sszekapcsolasara,
konfiguralhat6 egyéni projektekhez, kutatasok meg-
osztasahoz és virtualis kiallitasokhoz, valamint kiilso
forrasokkal (pl. korabbi adatokkal, digitalis konyvtari
gyljteményekkel, repozitoriumokkal, online archivu-
mokkal) is 6sszekotheto.
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két munkatars sziikséges. Egyrészt egy rendszeradmi-
nisztrator az infrastruktira fenntartasahoz, masrészt
legalabb egy digitalis konyvtaros, aki a tartalmi ad-
minisztracioért, a kutatastdmogatasért, a marketingért
¢s a hasznaloképzésért felel. A rendszer kialakita-
sanak tiikroznie kell az anyaintézmény jellemzdit,
¢és annak céljaival dsszhangban kell megvalésulnia.
A digitalis kutatasi 6koszisztéma kiépitéséhez vagy
tovabbfejlesztés¢hez az intézmény sajatossagaitol
¢s igényeitdl fiiggden webfejlesztore, projektmene-
dzserre, metaadat-konyvtarosra, digitalizalasi szakér-
tore, foldrajzi informacios rendszer (GIS)-szakértdre
¢s adatspecialistara egyarant sziikség lehet.

Ami az 6koszisztéma értékelését illeti, kvalitativ és
kvantitativ modszerekkel érdemes felmérni az igé-
nyeket és nyomon kévetni a mitkodést. A Texasi Al-
lami Egyetemen az intézményi repozitoriumok (gyij-
teményi repozitorium, kutatasiadat-repozitorium,
szakdolgozatok és disszertaciok) hasznalatanak
megugrasat tapasztaltak az elmult 6t évben, és a
LibQual-felmérések szintén pozitiv visszajelzésekrol
tanuskodnak, elérevetitve a jovobeli fejlesztési ira-
nyokat. A cikkben bemutatott nyilt forraskodu szoft-
verek és halozati infrastruktirak miikodoképesek és
kidolgozottak, valamint széles hasznaloi k6zosség-
gel rendelkeznek, ezért a legtobb kutatdintézmény
kdnnyen bevezetheti ket a tudomanyos eredmények
felfedezhetdsége €és a nemzetkozi egylittmiikddések
elmélyitése érdekében.

(Bodog Andras)

Lasd még 78, 94, 98, 103, 112, 127, 133

Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtdrgépesités altaldban

124/2021

STEJSKAL, Jan: Zména technologie pro zménu role kni-
hovnika In: ITlib. - 24. (2020) 4., p. 25-31.

Res. angol nyelven

Technol6giavaltassal a kdnyvtarosok szerepvéltozasaért
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Gépesitési kérdések -altalaban; Kélcsdnzés -6nkiszolga-
16, Radidfrekvencids azonositas; Varosi konyvtar

A Préagai Varosi Konyvtar RFID-projektje az elmult
harom évben (2018-2020 kozott) valosult meg, az-
zal a céllal, hogy a konyvtarosoknak tobb idejiik
maradjon a mindségi szolgaltatasokra. A 2020-as
koronavirus-vilagjarvany mindenhol ) kihivasok
elé allitotta a konyvtarakat és a hasznaldkat. A Pra-
gai Varosi Konyvtar ekkorra tért at a hagyomanyos
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vonalkodos azonositasrol a radidfrekvencias (RFID)
chipes azonositasra.

A technoldgia bevezetését a konyvtar nagysaga in-
dokolta: a varosban tobb mint 40 fiokkonyvtar és 3
bibliobusz all a pragaiak rendelkezésére, 9sszesen
1,8 milliés gylijteménnyel és egységes szolgaltata-
sokkal (barhol lehet eléjegyzést tenni és visszaadni a
kolesonzott dokumentumokat). A projektet sikertiilt a
fovaros stratégiai tervébe illesztve megvalositani. A
hasznalok szempontjabol a leglatvanyosabb valtozas
az onkiszolgalo kdlcsonzés és visszavétel bevezetése
volt. Az RFID-technologia a konyvtarosok szama-
ra megkdnnyitette a visszavétel utdni visszaosztast
is, hiszen a fiokkonyvtarak kozott az allomany fo-
lyamatosan vandorol; az automatizalt valogatd sor
segitségével a munka sokkal egyszeriibbé valt. Az
egységes integralt konyvtari rendszer hasznalata a
valtoztatdshoz nagy elonyt jelentett.

A vallalkozas nagysagat jol jelzik a mennyiségek:
sziikség volt 300 RFID-olvaséra a munkaallomasok-
hoz, tbb mint 60 6nk6lcsénzé pontra, 2 valogato sor-
ra, 40 biztonsagi kapura €s 2,5 millié6 RFID-cimkére.
2018-ban mintegy 30 millié korona értékben sor ke-
rilt az RFID-berendezések beszerzésére, melyeket
a Cosmotron Bohemia cég széllitott. Az eszkozoket
programozassal, teszteléssel kellett 6sszehangolni
a konyvtari rendszerrel. Az olvasok el6szor a biz-
tonsagi kapukkal taladlkoztak — korabban elektro-
magneses csikok ¢és kapuk védték a gytijteményt, de
csak néhany nagyobb fiokkonyvtarban. Az RFID-
technologia kiterjesztése a teljes allomanyra sok-
kal nagyobb védelmet jelent, hiszen minden ki nem
kolesonzott dokumentum esetén a kapu vészjelzést
ad le. Az elektromagneses védelemmel szemben az
RFID nem reagal a kulcsokra, mobilokra, érmékre,
nem riaszt tévesen: 99,9%-ban csak akkor jelez, ha
nem kolesonozték ki a miivet. A rendszer élesitésére
2019 nyaran kertilt sor, ekkorra sikeriilt a cimkéket
beragasztani a dokumentumokba (7 hét alatt kiil-
s6 munkatarsak mentek végig az allomanyon), igy
Oszt6l az ujranyitott kozponti épiiletben mar négy
0nkdlcsonzd pont is miikddott. 2020 tavaszaig va-
lamennyi fiokkonyvtarban elindult az automatizalt
kolesonzés. Két olyan berendezés is rendelkezés-
re all, ahol a visszavett dokumentumokat azonnal
szétvéalogatja az automata; a visszavételi gép jelzi a
kintlévéségeket €s tartozasokat is. A valogatd sor a
kdzpontban 9 kosarba szortirozza a dokumentumo-
kat, de ennél is nagyobb mennyiségekkel dolgozik
2020 6sz£t6l a fiokkonyvtarak szerinti valogato sor,
amely 39 kosarba osztja a dokumentumokat 38 fiok-
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konyvtar (+1 ,,egyéb” kategoria) szamara, europai
konyvtari viszonylatban is egyediilallo modon. A
raforditott munkaidd az automatizalassal gyakorla-
tilag megfelezddott.

2020 végén még nincsenek a konyvtarban olyan ki-
egészitd eszkdzok (okospolcok), amelyek a polcokra
helyezett antennakkal képesek a dokumentumok nyo-
mon kovetésére, illetve az dnkiszolgalod félretételre
is lehet6séget adnak. A koronavirus okozta jarvany-
helyzet felersitette az 6nkiszolgald kdlcsonzés és az
onkiszolgalo visszavétel igényét, ezért tovabbi beren-
dezéseket kivannak beszerezni. 2021-t6l a konyvtar-
ban az olvasok csak dnalldéan, dnkiszolgalassal kol-
csondznek és hozzak vissza a kdnyveket. A kevésbé
magabiztos olvasokat konyvtaros asszisztensek segi-
tik. A kdnyvtar weboldalt hozott létre az automatikus
kolcsonzés, az RFID-technoloégia videofilmes bemu-
tatasara. A gyakorlat igazolta a technologia gyorsasa-
gat és egyszertiségét. A konyvtarosoknak tobb idejik
maradt a gylijteményre és a kozosségek épitésére, a
szorosabb kapcsolatokra, interakcidkra. Az 10j tech-
nologia nem cél, hanem eszkoz a valtozasokhoz, az
olvasok és a konyvtarosok egyiittmiikodésében.

(Prokai Margit)
Lasd még 87

Konyvtarépités, -berendezés

125/2021

NISSEN, Martin: Die Sanierung des Sidfliigels der Uni-
versitatshibliothek Heidelberg (2016-2019). — Bibliogr.
In: Bibliothek. — 44. (2020) 3., p. 530-536.

Res. angol nyelven

A Heidelbergi Egyetemi Konyvtar déli szamyanak feldji-
tasa (2016-2019)

Atépités; Egyetemi kényvtar; Kényvtarépités, berende-
z8s; Konyvtarépiilet -egyetemi, féiskolai; Olvasdszolga-
lat; Olvasoterem; Szolgaltatasok

2019 majusaban, két és fél év utan nyilt meg a Hei-
delbergi Egyetemi Konyvtar régi épiiletének déli szar-
nyéban az 11j informdacids kozpont (a tovabbiakban:
1K) és a multimédia kdzpont (a tovabbiakban: MMK).
A tanulmany az épitkezés eldzményeit és menetét is-
merteti, végiil a nyitas utani tapasztalatokat 6sszegzi.
2008-ban kezdddott el az egyetemi konyvtar ova-
rosi foépliletének felujitasa és bovitése. A torténelmi
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konyvtarépiilettdl északra fekvo haromszintes, 1970-
es évekbeli épiiletszarny (un. Triplex-épiilet) felujita-
sa révén 21 millié eurds koltséggel 7100 m? hasznos
teriilet (kdzel 1000 olvasoi férdhely és 80 kdnyvtaros
munkaallomas) létesiilt. Ami a torténelmi épiiletet
illeti, 2009 és 2015 kozott kézirat-olvasét alakitot-
tak ki a keleti szarnyban, tovabba konyvkolesonzot
¢és szabadpolcos részleget a nyugati szarnyban. A
tlzvédelmi berendezések, a 1épcsbhazak és a liftek
feltjitasa is megtortént. (Az épitkezés ekkori, I-III.
szakasza 8 milli6 euroba kertilt.) Csupan a kastély-
szerl épliletegyiittes kozponti, déli szarnyanak feluji-
tasa volt hatra, melyet eredetileg impozans homokkd
homlokzat diszitett. Itt kapott helyet annak idején a
torténelmi nagyolvaso is. Mivel 2015-re mar elkésziilt
a Triplexben az j olvasoterem, hozza lehetett fogni a
déli szarnyban a bontashoz és a feltjitashoz (IV. sza-
kasz), melynek koltségvetése 6 milli6 eurdra ragott.
A déli szarny, melyet Karl Zangemeister (1837-1902)
fokonyvtaros koncepcioja alapjan Josef Durm (1837—
1919) épitett meg, 1905-ben késziilt el. A foldszinten
volt talalhat6 a 320 m? alapteriilet(i és 10 m belmagas-
sagu olvasoterem, a ,,tudas katedralisa”. Az akkor ko-
zel 1500 diakot kiszolgalo tér az 1950-es évekre mar
nem bizonyult elegendének, ezért 1953 és 1956 kozott
egy betonkonstrukci6 kialakitasaval két szintre osztot-
tak; az also részbe kertiltek a katalogusok, a lexikonok
¢s a bibliografiai tajékoztatas, mig az emeletre a 120
férohelyes olvasoterem 7500 kotetes kézikonyvtarral.
(A lapos, konnytiszerkezetes fém- és livegmennyezet
megoldasa a kovetkez6 évtizedekben beazasokhoz és
az elemek leszakaddsahoz is vezetett.) 1985 és 1987
kozott mindkét szint acélgalériaval boviilt. Az idok
folyaman aztan a katalogusokat és a kézikonyveket
lassan felvaltottak a szamitogépes szolgaltatasok;
2004-ben az elsé emeleten mar PC-oktatotermet ala-
kitottak ki, 2007-ben 6nall6 laptop-terem is létesiilt,
¢s létrejott az MMK mikrofilmekkel, AV-dokumen-
tumokkal és szamitogépekkel.

A feltjitas soran a déli szarny teljes rekonstrukcio-
jénak otletét el kellett vetni — felhasznaltak az 1950-
es évek tartoszerkezetét, de visszatértek az 1905-0s
épiilet elemeihez is. A munkalatok az elokészitéssel
egyiitt 2016 szeptemberétél 2019 aprilisaig tartottak
(a megnyitora majus 2-an keriilt sor).

Harmas célt kovettek: a szerkezeti elemek (foleg tiiz-
védelmi) hianyossagainak a megsziintetése (ez a ga-
lériak elbontasat is magaban foglalta), az energetikai
korszertsités (ezt az északi homlokzat jratervezésé-
vel és egy 1j szell6zOrendszerrel érték el), valamint a
terek funkcionalitdsanak és a konyvtarban végzendd
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munka koriilményeinek a javitasa. A tervezést tarto-
manyi, a kivitelezést varosi cég végezte.

A felujitas lebonyolitdsanak részletes, fényképekkel
illusztralt bemutatasa utan a szerz6 a hasznalat kon-
cepciojat ismerteti. A felsé szintre visszakoltozott
az MMK 56 szamitogépes munkaallomassal és 27
laptop-hellyel, tovabba 6 specialis munkaallomassal,
melyek a nem egyetemi polgarok szamara is elérhe-
téek (DVD/VHS-lejatszo, dia- és mikrofilmszkenner
stb.). Mig az MMK els6sorban az egyetem tanarait
¢és didkjait szolgalja, a foldszintre keriilt IK (36 sza-
mitdgépével) minden latogatd szamara nyitva all; a
kozponti helyen 1év6 tajékoztatd pultnal négy olva-
soszolgalati konyvtaros ad felvilagositast. A butorzat
elhelyezése az igényeknek megfeleléen modosithato.
A legalso, boltives szint, mely a bels6 udvarra is nyi-
lik, a pihenést szolgalja: itt helyezték el az étel- és
italautomatakat, de egy teremben eléadasokat is le-
het tartani.

A 2019. majusi nyitastol 2020 februarjaig, a koro-
navirus-jarvany kitoréséig terjedd tiz honap alatt a
megujult kdnyvtar pozitiv visszajelzéseket kapott.
Kiilondsen az MMK munkaéllomésai voltak nép-
szerliek, ami azért meglepd, mivel addig a didkok
jellemzden sajat eszkozeiket hasznaltak. Magyarazat
lehet a gyors internet és a programok, illetve az, hogy
sokan itt irtdk meg szeminariumi dolgozataikat. (Ha
ez valtozik, a tér atcsoportosithat6 sima laptopos mun-
kaallomasokra.) Pozitiv fogadtatasban részesiilt az IK
tajékoztatasi pontja is, amelyre a heterogén hasznaloi
csoportok miatt még jo ideig sziikség lesz. A feltjitas
utan az IK tobbi részét azonban kevésbé hasznaltak.
A 2020. marcius 18-i bezaras utan aprilis 28-an nyi-
tottak ki az IK-t, junius 2-an pedig (korlatozasokkal)
az MMK-t. 2020 oktdberi allapotok szerint az IK-ban
informacios, masolasi és szkennelési lehetdségek, va-
lamint 15 szamitogép all rendelkezésre; az MMK-ban
26 szamitogépes munkaallomast és a specialis mun-
kaallomasokat lehet eldjegyezni. A laptop-helyek és
a tobbi PC-munkaallomas most nem hasznalhato, de
nélkiilozhetetlennek bizonyultak a két helyiség tajé-
koztato pultjai, melyek a teljes nyitvatartasi id6 alatt
szolgaltatnak.

A Heidelbergi Egyetemi Konyvtar déli szarnya ha-
rom emeletének feltjitasaval fontos mérfoldkohoz
érkezett az atépités, amely 2019 és 2024 kozott — a
raktari szarny, a régi épiilet legfels emelete €s a ho-
mokkd homlokzat felujitasanak a befejezésével — két
szakaszban zajlik majd tovabb.

(Muranyi Lajos)
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POSLUSNA, Andéla: Hradni knihovna In: Ctenaf. — 72.
(2020) 9., p. 332-335.

Konyvtar a varban

Alloményvédelem; Atépités; Konyvtérépités, berende-
z8s; Konyviaréplilet -kozmdivelddési; Varosi kényviar

Sobéslav varat a XIV. szazad masodik felében épitet-
ték, de a XX. szazad végére erdsen lepusztult, falait
épitdanyagnak hordtak szét. 1999-ben a varos palya-
zatot irt ki a varkastély ujrahasznositasara. A gyoztes
projekt a torténelmi falak és egy 11j létesitmény (egy
korszeri konyvtar) dsszekapcsolasat tiizte ki célul,
amellyel az objektum ijra a varos és a régid szerves ré-
szévé valhat. A var megujitasaval egylitt egy regionalis
épitését vallaltak. A munkalatok 2002 utan kezddédtek;
a varkastély teljes kort feltjitasa az Europai Regiona-
lis Fejlesztési Alapnak koszonhetden torténhetett meg.
2008-ban a varos erre 36,2 milli6 korona tAmogatast
nyert el, a 2009-2010 kozott megvalositott projekt
0sszkoltsége végiil 45 millié korona lett.

A miiemléki hivatallal és a konyvtari szakemberekkel
valo egyeztetés soran a legfobb problémat a torténel-
mi épiilet és az 01j elemek Ssszekapesolasa, illetve az
akadalymentesités és a nagy kozosségi terek kialaki-
tasa jelentette. A var bizonyos részei megmaradtak: az
északi szarny (a varkastély), a Hldska torony, valamint
anyugati ¢s a déli szarny is, amelyeket kulturalis térré
alakitottak at. A lifttel és 1épcs6hazzal is ellatott, iive-
gezett fobejarat a park feldl kozelithetd meg; a hatso,
gazdasagi bejarat egyben a vészkijarat is. A fobejarat
feldli hallbol k6zos 1épesd vezet a konyvtari terekhez
¢és a toronyhoz. Az udvaron fennmaradt egy XVII.
szazadban épiilt sorfézde régi téglakéménye is. Az
egykori hiit6haz felett ndvényesitett tetteraszt hoztak
Iétre, kozvetlen Gsszekottetéssel a konyvtarhoz. Itt sze-
zonalis programokat szerveznek a szabad ég alatt: iro-
dalmi esteket, felolvasasokat, ir6-olvasé talalkozokat.
Az épitész a var minden értékes részének megdrzését
és az 1j egységbe vald beillesztését kivanta elérni. A
megOrzott részeket stabilizaltak és restauraltak. A var
kastélyépiiletét, a hlitbhazat és a tornyot teljes egészé-
ben, eredetiben megmentették, a kiilsd tetd szinte nem
valtozott, a kdnyvtar 0j bels6 terei pedig impozansan
kapcsolddnak az eredeti kéfalakhoz.

A var-konyvtarat, amely a torténelmi éptilet belsejébe
emelt ,iivegkalitkdba” kertilt, 35 ezer kotet befoga-
dasara tervezték; az alapteriilet a korabban hasznalt
konyvtaréhoz képest megduplazodott, 800 m?>-es lett.
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Epitészeti szempontbol fontos volt az utokor szamara
a milemlék megdrzése, amely a kdnyvtar iivegfalain
keresztiil jol lathato, és egyuttal kiallitasi térként is
szolgal. (Az ,,ivegkonténer” barmikor szétszedhetd
¢s eltavolithatd, ha a jovoben mas igényeket timasz-
tanak a térrel és a var funkcidjaval szemben.) Az ere-
deti kofalak és az 1j tivegfal kozotti tavolsag 90-150
cm; a konyvtar sajat ,,atmoszféraval” (szabalyozott
homérséklettel és paratartalommal) rendelkezik, ami
a gyljtemény szempontjabol megfelel6 allomanyve-
delmet biztosit. A hasznalok szamara kis méretii, cson-
des fiilkéket is kialakitottak, ahol elmélyiilten lehet
olvasni és tanulni. A konyvtarban a felnéttek és gyer-
mekek részlege egy 1égtérben kapott helyet, csupan a
kolesonzopult valasztja el 6ket egymastol. Eredetileg
csak egy akadalymentesitett liftet terveztek, de végiil a
fébejarat mellett a hatso bejaratot is felszerelték ilyen
létesitménnyel.

A konyvtarosoknak meg kellett szokniuk az 1j elren-
dezést és a sok-sok érdekl6dd latogatot, akik az épi-
tészeti bravurra is kivancsiak voltak. A var-konyvtar
baratsagos hangulatot kinal latogatdi szamara, szamos
kozosségi tevékenységre ad lehetéséget, a kiiltéri te-
raszt is sok célra hasznaljak. Az Gj konyvtar miiemlé-
ki kornyezetben vald ujszerii kialakitasaért az épitész
tobb dijat, kitlintetést nyert el.

(Prokai Margit)
Lasd még 85, 87

Szamitogépes konyvtdri rendszerek

127/2021

SHOEB, Md. Zahid Hossain — RAHMAN, Md. Mukhlesur:
Do not perish outdated CDS/ISIS data : ABCD ILS from
the same family is there to make it alive. — Bibliogr. In:
The electronic library. — 38. (2020) 5/6., p. 1095-1113.

Ne vesszenek el az elavult CDS/ISIS-adatok — az ugyan-
abbdl a csaladbdl valé ABCD IKR életben tartja azokat

Formatum -gépi; Informdcidtechnoldgia; Integralt gépi
rendszer; Szoftvervalasztas

Jelen cikk célja, hogy attekintse az elavult ,,szami-
togépesitett dokumentaciods rendszerek / informaci-
0s rendszerek integralt halmaza” (CDS/ISIS) adat-
webalapt Automatizacion de Bibliotecas y Centros
de Documentacion (ABCD) integralt konyvtari rend-
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szerre, amely az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi,
Tudomanyos ¢és Kulturalis Szervezete (UNESCO)
altal bevezetett CDS/ISIS-szoftvertechnologiabol
szarmazik.

A mar 1étez0 ,,informacids rendszerek integralt hal-
maza” (ISIS) mezohatarolo jeleit a MARC-szerl
vagy strukturalt bibliografiai formatumu adatbazisok
mezdhatarolo jelei szerint kellett ujra megfeleltetni
az ISIS nyomtatasi formatumainak szerkesztésével.
Ezenkiviil feladatok sorozata volt sziikséges a teljes
folyamat végrehajtasahoz. A fontosabb miivelete-
ket az ISIS-adatok .iso-formatumba torténd expor-
talasaval, az ABCD-adatbazis 1étrehozasaval és az
.iso-fajlnak az 0j adatbazisba vald betdltésével vé-
gezték el. A kovetkezo 1épés a PFT-fajlok [WinISIS
adatbazisformatum] szerkesztése utan a konfiguracid
¢és a webes interfészbe kapcsolas volt.

Azon CDS/ISIS felhasznalok szamara, akik ISO for-
matumu adatokkal rendelkeznek a CDS/ISIS szoft-
veralkalmazasok régi valtozataiban, immar lehetdség
kinalkozik adataiknak egy 0ij alkalmazasba torténd

V4

nak médszerét tekinti at, hanem az ABCD-adatbazis
létrehozasaét is.

A cikk segithet a CDS/ISIS- vagy WinISIS-felhasz-
naldknak az ABCD-re torténé migracidban, anélkiil,
hogy ki kellene vezetniiik vagy fel kellene adniuk ér-
tékes adatallomanyukat. Ez az egyik legjobb modsze-
bizonyitott funkcionalitassal. Az Automatizacion de
Bibliotecas y Centros de Documentacion integralt
konyvtari rendszer egyik kimondott célkitiizése, hogy
a konyvtarosoknak, semmint az informatikusoknak
kinaljon segédeszkozt, azaltal, hogy a konyvtar- és
informaciotudomanyi alapelveket tartja szem elott.

(Autoref.)

128/2021

ZHOU, Yuning — LONG, Yuri: Digital image presentation
in library discovery : integrating Ex Libris and IlIF APIs In:
Computers in libraries. — 40. (2020) 9., p. 16-20.

A digitélis képek megjelenitése a konyvtari keresdfeliile-
teken: az Ex Libris és az llIF API-k integralasa

Adatcsere;  Digitalizalas;  Formatum  -gépi;  Gépi
dokumentumleiras, Gépi informaciokeresési rendszer;
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Integralt gépi rendszer; Képgydijtemény,; Muzeumi kényv-
tar; Szabvany; Szoftver

A miivészeti konyvtarak jelentds hangsulyt fektet-
nek a képi forrasok megfeleld formatumban torténd
kozvetitésére, igazodva a nyomdaszati és online fel-
hasznalas korszeri kovetelményeihez. A mindségi
vizualis dokumentumokhoz val6 széles korii online
hozzaférés igényét felerdsitették a Covid19 jarvany
teremtette rendkiviili kortiilmények is.

A washingtoni Nemzeti Miivészeti Galéria (National
Gallery of Art, NGA) konyvtara 2010-ben adaptal-
ta a FADGI-iranyelveket (az amerikai Szovetségi
Intézmények Digitalis Iranyelveinek Kezdeménye-
z€sét) a képfajlok rogzitése, feldolgozasa és meg-
orzése érdekében. Elsoként egy JavaScript-alapt
megjelenitdeszkozt vezettek be az OPAC-ban, am
ez alacsony felbontasu szarmaztatott JPEG-képeket
eredményezett, amelyek karbantartasa til munkaigé-
nyesnek bizonyult, és a hasznalok sem tudtak rana-
gyitani az 6ket érdekld részletekre.

A digitalizalasi kéréseknek €s projekteknek koszon-
hetéen egy évtized leforgasa alatt évrdl évre meg-
duplazédott a digitalis képallomany, igy minden-
képpen korszeriibb megoldasra volt sziikség, amely
képes 1épést tartani a technoldgia, illetve a licenc-
és jogkezelés kihivasaival, s egyuttal eleget tesz az
interoperabilitas kdvetelményének. Utobbi egy muze-
umi kdnyvtar esetében igen fontos tényezo, hiszen a
hasznaldk potencidlisan szamos képrepozitdriumban
folytatnak kereséseket. Az NGA jelenleg is dolgozik
egy intézményi szintl digitalis eszkdzkezeld (Digi-
tal Asset Management, DAM) rendszer kiépitésén,
melynek elkésziiltéig a konyvtar a képeket tovabb-
ra is a bibliografiai rekordokhoz tartoz6 MARC-
allomanyadatok (holding) felhasznalasaval katalo-
gizalja, a digitalis reprezentaciot kozvetleniil megje-
lenitve a discovery feliileten. A kihivast immaron a
megnodvekedett képmennyiség jelentette, amely miatt
egyetlen rekord tobb szaz — adott esetben tobb ezer
— alloméanyadatot is tartalmazhat. E nagy adatmeny-
nyiség egyben tartasa és kezelése céljabol adaptaltak
a Nemzetkozi Kép-interoperabilitasi Keretrendszert
(IITF), amely kozos alkalmazasprogramozasi in-
terfész (API)-specifikacidi miatt alkalmas digitalis
anyagokat tartalmazé repozitoriumok interoperabilis
0sszekotésére JSON-LD formatumu kapcsolt adatok
¢és szabvanyos W3C-webprotokollok révén. Az I1IF
kivalasztasa melletti f6 érv az volt, hogy a mizeum
tobb osztalya, valamint a Digitalis Cicognara Konyv-
tar nevll konzorciumi projekt — amely Leopoldo
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Cicognara magankonyvtarat rekonstrualja virtualis
formaban, s melynek az NGA konyvtara is része —
mar kordbban bevezette a keretrendszert.

2018-ban a muzeumi konyvtarban atalltak az Ex
Libris felhéalapu Alma/Primo konyvtari rendsze-
rére. A migracioval parhuzamosan az NGA fel-
allitott egy konyvtari képszervert, ratelepitve az
IITF nyilt forraskdda képi és megjelenitési API-
jait (Image API, Presentation API). Programokat
fejlesztettek az IIIF-kompatibilis képek feldol-
gozasahoz, illetve a MARC21-es bibliografiai és
allomanyadat-metaadatok megfeleltetés¢hez a képek
JSON-formatumu IIIF-manifesztacidinak létrehozasa
céljabol. A rendszer felépitése a kovetkezd: az ada-
tok szintjén a képszerveren tobbrétegii, un. piramis-
kodolasu TIFF formatumu képanyagot tarolnak. A
megjelenitésért felelds képi API-nak a Cantaloupe-ot
valasztottak, amely tdmogatja a formatumok széles
kinalatat (pl. a JPEG-et és a TIFF-et), hatékony tel-
jesitményt nyujt a tobbrétegii TIFF-ek kezelésében,
¢és az autorizacié (megtekintési/letdltési jogosultsag)
ellendrzésére is alkalmas. A JSON-alapti manifesz-
tacio-generatort a képszerveren hosztoljak, és 0sz-
szekottetésben all az Alma konyvtari platform REST
API-javal, biztositva a metaaadatok atvételét. Képné-
zegetének a Universal Viewer és a Mirador Viewer
szoftvereket hasznaljak; a Universal Viewer be van
agyazva a Primo felhasznaloi feliiletébe, és olyan
felhasznalobarat funkciokkal bir, mint a nagyitas, a
gorgetés vagy a kinyithatd/6sszecsukhato informaci-
6s panel a bibliografiai és allomanyadatokkal.

A digitalis munkafolyamat elsé 1épéseként a katalo-
gusban minden olyan bibliografiai rekordhoz, amely
tartalmaz [11F-feldolgozasra szant képeket, a felvéte-
lezési folyamat soran generalt tablazatok felhasznala-
saval az Alma REST API digitalis alloméanyadatokat
hoz 1étre. Emellett kitoltésre keriil a 957-es MARC-
mez0 a manifest érték beallitasaval, ami megjeldli
az Alma szamara az exportalandé rekordot, amely
ezt kovetden binaris kodként tovabbitodik a mani-
fesztacio-generatornak. Ez utobbi éjszakanként futva
automatikusan beilleszti a bibliografiai metaadatokat
egy JSON-fajlba; ezzel egy idében az Alma REST
API visszakeresi a digitalis allomanyadatokat, és
megfelelteti a képeket ugyanazon manifesztacio adat-
sordnak. A manifesztacio JSON-fajljanak végso ki-
menetét elnevezik a forrasrekord egyedi azonositdja
utan, majd a 957-es mez6 ,,megtekinthetd” (viewer)
értéket vesz fel az Alma REST API visszacsatolasa
révén. Az utolsé 1épés egyuttal jelzést kiild a Primo
rendszernek az IIIF-képnézegetdvel bongészhetd
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anyagok megjelenitésére, igy a digitalizalt dokumen-
tumok képfajljai lathatova valnak a hasznalok sza-
mara a konyvtar discovery feliiletén a hagyomanyos
katalogusadatok mellett.

(Bodog Andrdas)

Lasd még 92

Szamitogép-szoftver

129/2021

THELWALL, Mike [et al.]: Automatically detecting open
academic review praise and criticism. — Bibliogr. In: On-
line information review. — 44. (2020) 5., p. 1057-1076.

A méltatas és a kritika automatikus detektalasa a nyilt tu-
domanyos lektori értékelésekben

Lektoralas; Publikalds -tudomanyos kiadvanyoké, Szoft-
ver; Tudomanyos kutatas

Ismeretes, hogy a tudomanyos cikkek szaklektori
értékelései (peer reviewer evaluations) a tartalom
¢és az atfogod biralatok szempontjabdl is valtozatos-
sagot mutatnak, mindemellett fontos tudomanyos
publikaciés garanciat jelentenek. A cikk bemutatja
a PeerJudge nevi érzelemelemzd programot, mely-
nek célja a méltatas és a kritika detektalasa a lektori
értékelésekben. Arra tervezték, hogy tamogassa a
szerkeszt6ségi dontéseket €s a lektorokat a tudoma-
nyos publikélds folyamataban, valamint a palyadza-
tok elbirdlasaval kapcsolatos munkafolyamatokat.
A PeerJudge els6 verziojat az F1000Research nyilt
lektoralasu (open peer review) publikacios platform-
janak lektori értékeléseire szabtak.

A PeerJudge egy lexikai érzelemelemz6 megkdzeli-
tést alkalmaz, ember altal kodolt kiindulo érzelemle-
xikonnal, illetve gépi tanulasi beallitasokkal és kiegé-
szitésekkel. Egy F'1000Reasearch fejlesztokorpuszra
épitve alakitottak ki, majd egy eltérd F1000Research
tesztkorpusz alapjan értékelték a lektori itéleteket
felhasznalva.

A PeerJudge pontosabban képes elére jelezni az
F1000Research-biralatokat a lektorok negativ kom-
mentarjaibol, mint a semleges (baseline) megkdze-
litések, noha a pozitiv kommentarokbol nem, ame-
lyek ugy tlnik, altalaban nincsenek dsszefliggésben
a lektori dontésekkel. Az F1000Reasearch poszt-
publikacios lektoralasi eljarasa soran a detektalt ne-
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gativ kommentarok hianya megbizhato indikatornak
bizonyul arra, hogy a cikk ,.elfogadott” lesz, &m a
mérsékelten negativ kommentarok jelenléte egyarant
vezethet ,,elfogadas™ vagy ,.elfogadas fenntartasok-
kal” dontéshez.

A PeerJudge az els6 transzparens mesterségesintel-
ligencia-megkdzelités a lektori értékelések érzelem-
detektalasdhoz. Felhasznalhato a rendellenes értéke-
lések azonositasara — melyek szovege potencialisan
nincs 0sszhangban a biralatokkal — mind egyedi
ellenérzések, mind a rendszerszintii torzitasok fel-
mérése soran.

(Autoref.)
Lasd még 100, 123, 128

Elektronikus konyvtar

130/2021

RICHTER, Vit: Narodni digitalni knihovna — jak se mohou
zapojit knihovny a jejich uZivatelé. — Bibliogr. In: Ctenaf.
—72.(2020) 9., p. 325-327.

Nemzeti Digitalis Kényvtar — hogyan csatlakozhatnak a
kényvtarak és hasznaloik

Egyittmiikédés -belfdldi; Elektronikus kényviar, Hozza-
férhetdség; Kozponti szolgaltatasok; Nemzeti konyvtar;
Szerzéi jog

A cseh nemzeti konyvtar keretében mitkodé Nem-
zeti Digitalis Konyvtar (https://ndk.cz/) 0j szolgal-
tatasként, a kozos jogkezeld szervezetekkel kotott
licencszerzddések alapjan teljes szovegli hozzaférést
biztosit az orszag teriiletén 1989-ig megjelent do-
kumentumokhoz (konyvek, periodika) — beleértve
azokat is, amelyeknek szerz6i jogi védelme (a szerzd
halala 6ta eltelt 70 év) még nem jart le. Ezen kiviil
teljes szoveggel elérhetéek azok a dokumentumok,
amelyek mar nem 4llnak szerzéi jogvédelem alatt. A
XX. szazad elejéig megjelent digitalizalt dokumen-
tumok teljes szovegli elérése eddig is biztositott volt,
az ujabbaké azonban kizardlag a digitalis masolatot
készité konyvtar tereiben és szamitdgépein volt le-
hetséges. A jelenlegi Uj szolgaltatas ellenben tavoli
hozzaférést tesz lehetdvé a partnerintézmények ¢€s
hasznaloik szamara.

A Nemzeti Digitalis Konyvtarban elérheté dokumen-
tumok egy része tehat un. kereskedelmi forgalom-
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ban nem kaphatdé mii. Ezek listajara olyan miivek
kerlilnek, amelyek semmilyen kiaddsban nem sze-
rezhet6k be észszerl erdfeszitések megtétele mel-
lett a kereskedelem szokasos csatorndin keresztiil a
javaslat benyujtasatol szamitott hat honapon beliil,
illetve hasznalatukra nem vonatkoznak értékesitési
licencfeltételek (pl. e-konyves forgalmazas esetén);
a jogtulajdonos kérheti miive torlését a listarol. 2020
folyaman a Nemzeti Digitalis Konyvtarban 74 145
konyvet és 2408 idészaki kiadvanyt tesznek kozzé
az 1989-ig megjelent, kereskedelmi forgalomban
mar nem kaphaté miivekbél, 2021-t61 pedig hozza-
férhetdvé teszik a 2007-ig megjelent konyveket és a
2009-ig megjelent periodikumokat is a feliileten. A
nemzeti konyvtar digitalizalt miivei mellett bekeriil-
nek a Morva Teriileti Konyvtar és mas konyvtarak
digitalizalt anyagai is, amelyek digitalizalasat a VISK
7 projekt keretében finansziroztak. A Kramerius
programban szerepld tudomanyos akadémiai és mas
tertileti konyvtarak digitalizalt dokumentumai hosszu
tavon szintén a k6zos Nemzeti Digitalis Konyvtar
részeivé valnak majd.

A szolgaltatas tavoli eléréssel a teljes szovegli do-
kumentumok olvasasat teszi lehetové, de masolat-
készitést nem. A hasznalathoz a megfelel6 technikai
eszk6zok mellett kizardlag regisztracio sziikséges,
a szolgaltatas a konyvtarak és hasznaloik szdmara
is teljesen ingyenes. A hozzaférés biztositasahoz a
nyilvanos konyvtarak megallapodast kotnek a Nem-
zeti Digitalis Konyvtarral, melyben néhany feltételt
teljesitenitik kell. Ilyen példaul a belépési nyilatkozat
kitoltése, a szolgaltatas szabalyainak megismertetése
a regisztralt hasznalokkal, aktualizalt nyilvantartas
vezetése a hasznalokrol, a hasznaldk e-mailes azono-
sitasa, e-mail-cimeik rendszeresen frissitett kimutata-
sa, adatkezelési hozzajarulas a hasznaloktol, valamint
jogszertitlen kezelés esetén a hasznaléra vonatkozd
személyes adatok atadasa az illeté¢kes k6zos jogke-
zelének vagy a hatosagnak.

A cél az, hogy barhonnan elérhetdek legyenek a digi-
talizalt dokumentumok. A kdnyvtarak a szolgaltatas-
hoz folyamatosan csatlakoznak: a Nemzeti Digitalis
Konyvtarat jelenleg foként a felsGoktatasi konyvta-
rak, a tudomanyos konyvtarak, tovabba a kdzponti
cseh konyvtari portalhoz (knihovny.cz) csatlakozott
konyvtarak veszik igénybe, tobbségében olyanok,
akik az azonositast a felsGoktatasi portal keretében
végzik (edulD.cz). A tobbi konyvtar csatlakozasa
fokozatosan varhato. A folyamat részletes menetét a
konyvtarak részére a https://dnnt.nkp.cz/knihovny.
html#JakSeZapojit oldalon tették kozzé. Ha egy
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konyvtar még nem tagja a rendszernek, a nala jelent-
kez6 hasznalokat atiranyithatja olyan konyvtarakhoz,
amelyek mar korabban csatlakoztak. A konyvtarak és
a hasznalok szamara a Nemzeti Digitalis Konyvtar

Kapcsolodo teriiletek

Mozeumok, levéltarak

Lasd 80, 112, 120, 122, 133

Kiadoi tevékenység

131/2021

BJORK, Bo-Christer - KORKEAMAKI, Timo: Adoption of
the Open Access business model in scientific journal pub-
lishing : a cross-disciplinary study. — Bibliogr. In: College
& research libraries. — 81. (2020) 7., p. 1080-1094.

A nyilt hozzaférés iizleti modelljének adaptalasa a tudo-
manyos folyéirat-kiadasban: tudoményteriletek kozotti
vizsgélat

Folydirat-el6fizetés; Hozzaférhetdség; Kutatas informa-
cidelldtasa; Nemzetkozi helyzetkép, Publikalas -tudoma-
nyos kiadvanyoké; Tudomanyos és szakkonyvtarak

Az elmult 25 évben a tudomanyos folydirat-kiadok
gyorsan attértek a tilnyomorészt elektronikus terjesz-
tésre, de a piacon tovabbra is az ,,olvaso fizet” tizleti
modell dominal. A nyilt hozzaférést (Open Access,
OA) publikalas, amelynek soran a cikkek szabadon
olvashatdk az interneten, lassan 20% kozelébe novel-
te a piaci részesedését, de nem valtotta be a gyors el-
Az OA novekedése emellett a tudomanyteriiletek
kozott is nagyon egyenlétleniil alakult. A szerzok
arrol szamolnak be, hogy a Scopus altal indexelt 18
tudomanyteriileten a nyilt hozzaférés piaci részesedé-
se 27% (mezdgazdasag) és 7% (lizleti tudomanyok)
kozott mozog. A kiillonbségek sokkal hangstlyosab-
bak azon folyodiratok esetében, amelyeket a kereske-
delmi tudomanyos publikalast ural6 négy orszagban
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felhasznaloi tmutatot biztosit, amely megkonnyiti
a keresést az adatbazisban.

(Prokai Margit)
Lasd még 94, 96, 122, 123

(USA, Egyesiilt Kiralysag, Németorszag és Hollan-
dia) adnak ki. A cikk szerz6i bemutatjak az ellentétes
fejleményeket hat tudomanyteriileten. A megfigyelt
kiilonbségek lehetséges magyarazataként a publika-
cios dijak kifizetésére szolgalo forrasok elérhetdsége,
a kutatasfinanszirozo szervezetek feléli nyomas és a
tudomanytertilet-specifikus kutatasi kommunikacios
kulturak sokfélesége meriil fel.

(Autoref-)

132/2021

KOLGANOVA, Ada Aronovna: Izdano starejSej teatral’noj
bibliotekoj. — Bibliogr. In: Bibliografia i knigovedenie. —
(2020) 5., p. 116-124.

Res. angol nyelven

Alegrégebbi szinhézi kdnyvtar kiadvanyai

Bibliogréfia -szinmiivészeti; Kiaddi tevékenység -konyv-
tarban; Orszagos szakkonyvtar -szinmiivészeti; Szakiro-
dalom -szinmiivészeti

Az 1756-ben alapitott Szentpétervari Allami Szinha-
zi Konyvtar (Sankt-Peterburgskad gosudarstvennad
teatral 'nad biblioteka, SPTB) munkatarsai a szinha-
zi vonatkozasu konyvek (szélesebb értelemben mii-
vészeti konyvek) torténetének tanulmanyozasahoz
nélkiilozhetetlen ,,konyvkiaddi csomagot™ allitot-
tak Ossze. Oroszorszagban a szinhazi kotetek sorsa
szorosan kapcsolodik az orszag legrégebbi szinhazi
kdnyvtarahoz, ezen belill pedig a kiadoi munkahoz:
legnagyobbrészt a régi (archiv) dokumentumok ki-
adasahoz, a ritka konyvek és egyéb anyagok tjraki-
adasahoz (1d. http://sptl.spb.ru/izdaniya-spbgtb). A
,,Teatralka”-nak becézett konyvtar kiadoi tevékeny-
sége elsdsorban az orosz szinjatszdsnak az intézmény
gyljteményében 1évé dokumentumokban tiikroz6dd
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torténetét tarja fel. Az elsé kiadvanyuk a Biruc cimii
folyoirat (1918-1921) volt.

Modszertani ajanlasok és szakértd tanacsadok hia-
nyaban a konyvtar munkatarsai sajat munkafolya-
matot dolgoztak ki. Ennek lényege, hogy a gazdag
gylijtemény ¢€s a kiilonleges archiv anyagok (kézira-
tok, vazlatok, szovegkonyvek stb.) alapjan az egye-
di (ritka) konyveket korszerli formaban adjak ki, és
készitenek eld 0j kiadvanyokat. Jelentds azoknak a
konyveknek az ujrakiadasa, amelyek alapjan a kuta-
tas szamara (Gjra) elérhetévé valtak a korai publikaci-
0k; tovabbi cél, hogy objektiven bemutassak az orosz
kultartorténet eseményeit. Nagy visszhangot keltett
N. V. Drizen XX. szazad eleji miivének Ujrakiadasa,
amely a dramak cenzlrazasanak torténetérdl, sajatos-
sagairol szol a carok uralkodasa idején.

Az SPTB-nek fontos szerepe van a szinhazmtivészeti
konyvek nemzeti bibliografidjanak szerkesztésében
is. A forraskutatashoz nélkiilozhetetlen szinhazi ké-
zikonyvek hagyomanyos kiadasa a XIX. szazadban
kezdédott, ezeket ma ,,szinhdzi évkonyvnek” nevez-
nénk. A cari, majd a leningradi szinhdzak repertoarja
régota az SPTB kartotékjai és archiv anyagai alapjan
késziilt. Ma a szinhazi bibliografia legmunkaigé-
nyesebb és legbonyolultabb iranya a napi el6adasok
feldolgozasa. Alapmi és egyuttal a kézikonyvek
mintaja az Alekszandrinszkij Szinhdz repertodrja:
1917-2012. Premierek és felujitasok. A munka nehéz-
ségét az okozza, hogy egy-egy szindarabot az idok
folyaman mas-mas cimen, rendezésben, tartalommal
mutattak be; a valtozatokat a bibliografiai leirasban
az alapmith6z kapcsolodoan kell rogziteni. Két szin-
hazi konyvtar szakemberei mar negyed évszazada
dolgoznak az Gsszes darabot egységbe foglalo Az
orosz drama repertodrja bibliografiai projekten. Kii-
l6nlegességnek szamit az 18461917 kozotti iddszak
ismert és ismeretlen esztradmiiveinek cenztrapélda-
nyait feldolgozo katalogus. A fentiek mellett szamos
személyi bibliografia is késziil.

A tudomanyos szinthez kozelit az SPTB Szinhdzi
orokség ciml kiadvanysorozata; a konyvtar fennal-
lasanak 260. évfordulodjara (2016) készitett kdtetben
a f6 rész a dramaturgiaval foglalkozo publikaciokat
tartalmazza, a Bibliografia fejezet a konyvtar igaz-
gatdinak biobibliografiaja. Hasonl6 sorozat a szamo-
zott, de rendszertelentil megjelend Jegyzetek (Zapiski
SPTB) kezdeményezés, amely gyakran k6zol idegen
nyelvi cikkforditasokat, 0j rovata a Szinhazi kritika.
Késziilnek Osszeallitasok szentpétervari szinhazi
nagysagok jubileumai alkalmabol; a bibliografiak
kiilonlegessége, hogy a szinészekrdl szolo cikkek
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leirasa mellett a kozremiikodésiikkel késziilt filmeket
és szinieldadasokat is feldolgozzak.

Az SPTB munkatarsai a tobbi konyvtarhoz képest
sokat publikalnak. A szakmai elhivatottsaghoz kap-
csolodik a sajatos szinhazi-bibliografiai iskola. Em-
litésre méltd még a Cikkek a balettrol cimi kiadvany,
valamint a legrégibb orosz szinhdz fennallasdnak
250. évforduldjara kiadott Hetven év a foldszinti
tilésekben ciml konyv. A szinhazak ¢és a foiskolak
részérdl igény mutatkozik a dramaturgiaval foglal-
koz6 kiadvanyokra is.

Az SPTB kiadvanyaiban helyet kellene adni a konyv-
tar, az Alekszandrinszkij Szinhdz és a Szinmiivészeti
(Szcenikai) Intézet altal kozdsen szervezett tudoma-
nyos konferencidk anyagainak is.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 79, 104, 123, 129

Kozmivelodés

133/2021

HANSSLER, Boris: Fernweh : die digitalen Medientrends
entwickelten sich in diesem Jahr im Schatten der Pand-
emie : ausgerechnet da entstanden notgedrungen Inno-
vationen In: BuB. - 72. (2020) 10., p. 546-549.

Res. angol és francia nyelven

Elvagyddas: idén az online médiatrendeket a jarvany for-
maélta — ennek kdszonhetd a kényszer sziilte innovacié

Informacidtechnologia; Kézmiivelbdés,; Kézgydjtemény;
Rendezvény; Szolgaltatasok

A cikk szerzdje, Boris Hdinfler szabaduszo 0jsagird
a vilagjarvanyra adott valaszokrol szamol be: el6-
szor a Summer of Solidarity [A szolidaritas nyara]
weboldalrél, melyen 2020 nyaran Eurdpa ,.emberi
torténetei” jelentek meg, majd a bezartsag miatti ¢l-
ményekrdl: az erkély-¢életr6l, a maszkban végigiilt
szinhazi el6adasokrol és az tires kocsmakban rende-
zett koncertekrdl. Nyilvanvalo, hogy az online vilag
uralkodott a nyaron, s persze az unalom, a frusztracio,
az egzisztencialis félelem — bar volt remény, szolida-
ritas és kreativitas is. Vasarok, koncertek, kiallitasok,
szinhdzak, mozik, iskolak zartak be hosszabb idére.
Nem maradtunk azonban szellemi taplalék nélkiil: a
kozszolgalati televiziok (ZDF, ARD) virtudlis tanter-
meket hoztak 1étre, az tijsagok tippeket adtak a home
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office-hoz, a kiadok ingyenes tankdnyveket kinaltak,
a gyerekeknek Ruth és Anne Lowenstein 60 napon 4t
minden reggel 8-kor ajanlott ingyenesen let6lthetd
kézmiives tevékenységeket, jatékokat, rejtvényeket.
Hirtelen minden médium, kulturalis és oktatasi intéz-
mény probalta online elérhetdvé tenni szolgaltatasait;
az eddig elhanyagolt digitalizacio alapvetové valt.
2020 nyara a kényszer nyomasara keletkezett inno-
vacio nyara lett. Ezt el6szor a re:publica konferencia
tette vilagossa: majusban rendezték volna, de mivel
korabban a lipcsei konyvvasart lemondtak, a szerve-
z6k ugy dontottek, egy évvel elhalasztjak az ,,analog”
konferenciat, és helyette re:publica remote-ot tarta-
nak. Egy online konferencian azonban ,,az emberek
nem figyelnek gy, mint offline” — mondta Wojciech
Reinhardt, a berlini MCC iigyndkség igazgatdja. Egy
helyszini 45 perces eldadas altalaban nem okoz gondot
a hallgatésagnak, de videdn mar nem néznék meg az
emberek — otthoni kdrnyezetben nem allando a figye-
lem. A rendezvényszervezék mégis azt hiszik, hogy
az online forma szerves része marad a vasaroknak ¢és
konferenciaknak a korlatozasok multaval is. ,,Bizo-
nyos események jobban miikodnek online, mig méasok
profitalnak a hibrid megoldasokbdl is” — jegyezte meg
Thorben Grosser, az Eventmobi munkatarsa.

A kulturalis intézmények szembesiiltek azzal, hogy
kis koltségvetésiik mellett online kell hozzaférhetévé
tennilik anyagukat — és eredetiségre, kreativitasra is
sziikség van. Tobb mizeum élt a Google eszkdzeivel.
Joval a jarvany el6tt indult a Google Art & Culture
projektje a muzeumokkal és egyéb kozgyijtemé-
nyekkel egyiittmiikddve a kultara digitalis megoro-
kitése és kézzelfoghatova tétele érdekében. A New
York-i Metropolitan Museum of Art a Google Street
View-t hasznalta fel kiallitoterei virtualis bebaran-
goldsdhoz; a mddszer hatuliitje, hogy nincs mod
elolvasni a miitargyakhoz tartozo ismertetéseket. A
British Museum ellenben egy, az id6 és a tér koordi-
natait 6sszekapesolo interaktiv virtualis teret hozott
1étre, ahol az érdekl6dé minden informaciohoz hoz-
zajuthat (https://britishmuseum.withgoogle.com/).
Azok a muzeumok voltak elényben, melyek mar a
jarvany el6tt komolyan vették a digitalizalast, mint
az amszterdami Rijksmuseum: az intézmény mar tiz
éve ingyenesen hozzaférhetveé tette az dsszes kialli-
tas képeit, ami most megtériilt. ,,Szamunkra az online
latogatas éppolyan fontos, mint az offline” — mondta
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Nanet Beumer, a Rijksmuseum digitalis terliletének
felelése. Masutt is nagy az érdeklddés a virtualisva-
l6sag-technologia irant — tapasztalta Mathias Wolk,
a hamburgi VRfual X munkatarsa.

Nem kell sok, hogy otthonukban is elérjék az embe-
reket. Szamos miivész, zenész ¢s ird jelentkezett a
lezaras alatt (gyakran otthonabdl) videdn keresztiil:
verset mondtak, regénybdl olvastak fel, vagy zenél-
tek. A berlini Allami Opera a Carment kozvetitette
az interneten t6bb mint 160 ezer nézd el6tt. Feltiing,
hogy milyen fontos lett a kultara hirtelen az egész
vilagon, ott is, ahol korabban nem kapott kiemelt
figyelmet. Allami tdmogatast olvasisnépszertisité
kampényokra, olvasémaratonokra és ,,jarvanyirodal-
mi” platformokra is akadt példa.

A Kklasszikus konyvkiadok valdsziniileg nem kam-
panyolnak most; van elég problémajuk a bekiildott
kéziratokkal. A jarvany alatt a helyzet tovabb romlott,
mivel a lektorok is otthon dolgoztak. Mindemellett
uj szelek fujnak a kéziratkezelésben: a kladde, the
creators GmbH nevi startup-vallalkozas a Herder
Kiadoval kozosen kifejlesztette a Scriptbakery Al-t.
,,Lattuk, milyen lasst a kéziratgondozas folyamata”
—kozolte Jonas Navid Al-Nemri tigyvezetO. A mester-
séges intelligenciat hasznalo szoftver segiti a szerkesz-
toket a digitalis tigykezelésben és (szovegelemzéssel) a
bekiildott kéziratok eldzetes szlirésében, tovabba még
a visszautasito levelet is biztositja a szerkesztoknek.
Fontos az is, hogy a megjelent kdnyveket meg is ve-
gyék. Ennek eldsegitésére vallalkozott Tudor Birlea
roman viselkedéspszichologus, aki Roxana Balannal
egyiitt megalapitotta a Freya Sense-t. Szoftverik sze-
mélyiségtipusokra osztja az embereket, és igy célzot-
tan ajanlhato egy-egy a konyv a megfeleld olvasonak.
Megemlithetd végezetiil az Eventbrite nevi, altalanos
kulturalis témakkal kapcsolatos platform, amelynek f6
profilja a rendezvényszervezés. Azoknak, akik ingye-
nesen nyujtanak valamit, nem kell a hasznalatért fizet-
niiik. A webhely vonzereje eklektikussagaban rejlik.

(Murdnyi Lajos)
Lasd meg 111

Hatdrtudomanyok

Lasd 80, 97
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https://britishmuseum.withgoogle.com/

Az ismertetett cikkek forrdsai

ABI-Technik (DE)

AIB studi (IT)

American libraries (US)

Annals of library and information studies (IN)
Bibliografia i knigovedenie (RU)

Bibliotekovedenie (RU)

Biblioteksbladet (SE)

Bibliothek (DE)

Bibliotheksforum Bayern (DE)

Bibliotheksdienst (DE)

BuB (DE)

Collection management (US)

College & research libraries (US)

College & research libraries news (US)

Computers in libraries (US)

Ctenai (CZ)

Dialog mit Bibliotheken (DE)

Education for information (I)

The electronic library (GB)

Information technology and libraries (US)

ITlib (SK)

Journal of business & finance librarianship (US)
Journal of documentation (GB)

Journal of education for library and information science (GB)
Journal of librarianship and information science (GB)
Kniznica (SK)

Knowledge organization (I)

LIBER quarterly (I)

Libri (T)

Medical reference services quarterly (US)

Naucnye i tehniceskie biblioteki (RU)

New review of children’s literature and librarianship (GB)
Online information review (GB)

Reference services review (US)

Science & technology libraries (US)

The serials librarian (US)

Technical services quarterly (US)

Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie (DE)
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REEERATUMORK

40. (2020) 4.
60. (2020) 3.
51.(2020) 11/12.
67. (2020) 4.
(2020) 5.

(2020) 4.

106. (2021) 1.
44. (2020) 3.

14. (2020) 4.

54. (2020) 10-11.
72.(2020) 10., 11.
45. (2020) 3.

81. (2020) 7.
81.(2020) 7., 9.
40. (2020) 8., 9.
72. (2020) 9.

32. (2020) 2.

36. (2020) 2., 3., 4.
38. (2020) 5/6.
39. (2020) 3., 4.
24. (2020) 4.
25.(2020) 1-2.
76. (2020) 6.

61. (2020) 4.
52.(2020) 3., 4.
21. (2020) 4.

47. (2020) 8.

30. (2020) 1.

70. (2020) 4.

39. (2020) 4.
(2020) 4., 5.
25.(2019) 1-2.
44. (2020) 5.

48. (2020) 3.

39. (2020) 4.

78. (2020) 1-4.
37. (2020) 3.

67. (2020) 5-6.
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KONYVTARI INTEZET

Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar

1014 Budapest, Szent Gyorgy tér 4—6.
Levélcim: 1827 Budapest, (Budavari Palota F épiilet)
Telefon:  224-3795 (szerkesztoség),

224-3725 (tajékoztatas)

Hol keresse a halozaton szamitogépes szolgaltatasainkat?
— 2021. junius —

(Az URL-ek esetleges valtozasairol folyamatosan hirt adunk)

a Konyvtari Intézet
honlapja:
http://ki.oszk.hu
a szakkonyvtar honlapja:
http://ki.oszk.hu/konyvtar
az online katalégus (LibriVision):
http://nektar.oszk.hu

konyvtarkozi kolesonzés,
dokumentum-szolgaltatas:

kszk@oszk.hu

ProQuest Library Science
adatbazis
(helyben hasznalhato)

344

Konyvtari Figyelo:
http://ojs.elte.hu/kf

HUMANUS adatbazis:
http://www.oszk.hu/humanus/
konyvtartud/konyveskonyvtartud.html

EPA-HUMANUS-MATARKA
kozos kereso:
http://ehm.ek.szte.hu/ehm
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UTMUTATO A KONYVTARI FIGYELO SZERZOI ES
KOZREMUKODOI sZAMARA

A Konyvtari Figyel6 az Orszagos Széchényi Konyvtar 1955-ben indult, negyedéves megjelenésii, orszagos hatokort, lektoralt,
tudomanyos szakfolyoirata. A szerkeszt6ség a magyar konyvtar- és tajékoztatasiigy elméletével, gyakorlataval és torténetével
foglalkozo, valamint a kiilfoldi szakmai trendeket, innovaciokat, jo gyakorlatokat bemutatd tanulmanyokat varja.

o Kéziratok leadasa: e-mailben, szovegfajlként csatolva varjuk az irasokat a saghi.ilona@oszk.hu, illetve a referatumokat a
szabo.piroska@oszk.hu cimre.

* Miifajok, terjedelem: Times New Roman betitipus, 1,5-0s sortavolsag hasznalatat kérjiik; Egy A/4 oldal terjedelme: szo-
kozokkel egyiitt kb. 2800-3000 n; az illusztraciok, jegyzetek is beszamitandok. Onallé tanulmanyok: 20-23 A/4-es oldal;
szemletanulmanyok: 10-20 A/4-es oldal; tomoritések, forditasok: 5—15 A/4-es oldal; recenziok: 3—6 A/4-es oldal; referatumok:
1-2 A/4-es oldal. A megadott terjedelemtdl a szerkesztdséggel egyeztetve el lehet térni. A roviditések feloldasat az elsd
eléfordulasnal, az évszazadokat romai szammal kérjiik megadni.

e Absztrakt, névjegy: a tanulmanyokhoz és a Kitekintés rovat irasaihoz 10—15 mondatos tartalmi Osszefoglalast kériink
mellékelni magyar, és lehetéleg angol nyelven is. Kérjiik tovabba, sziveskedjék megadni a szerzok listdjanak kozléséhez
sziikséges alabbi adatokat: Név (munkahely, beosztas, telepiilés).

o Tllusztraciok (abrak, képek, tablazatok): kizarolag jogtiszta illusztraciokat kozliink, azonban a szerkesztdség nem tud
jogtisztazast vallalni; az illusztraciok a szerzo altal 1étrehozott mii szerves részét képezik (1d. Felhasznalasi szerzddés). Kérjiik,
2y6z6djon meg arrol, hogy az On 4ltal a szovegbe illesztett illusztraciok (fotok, internetrél, mas kiadvanyokbol szarmazo
képek, abrak stb.) felhasznalasa a mindenkor hatalyos szerz6i jogi szabalyozas figyelembevételével torténik (engedélyezett).
Az illusztraciokat kiilon fajlban sziveskedjék megkiildeni, egyértelmiien azonosithatéan rendszerezve. A szovegben
szamozassal jelolje a helyiiket, illusztracio-tipusonként (pl. fotd/kép; abra; tablazat; grafikon) ujrakezdve a szamozast. Az
illusztraciok mindegyikéhez kériink képalairast, amennyiben relevans, készitdjének megnevezését, illetve az illusztracio
forrasanak feltlintetését. A nyomtatott valtozatban csak fekete-fehér illusztraciokat tudunk kozolni, ezért a szines abrak,
tablazatok, grafikonok készitésénél, kérjiik, legyen erre tekintettel. A megjelenitendd illusztracid megfelelé mindségének
biztositasa érdekében a diagramok alapjat képez6 forrasfajlt (pl. Excel) is sziveskedjék megkiildeni.

* Irodalomjegyzék, hivatkozasok, jegyzetek: kérjiik, a jegyzeteket, hivatkozasokat végjegyzetek formajaban készitse el, az
alabbiak szerint:
1. Jegyzetek és irodalmi hivatkozdsok (folyamatos sorszamozassal kérjiik felsorolni).
1I. Felhasznalt irodalom (az itt kozolt forrasok nem szerepelnek az el6z6 felsorolasban, csak az elolvasott, am nem
idézett miiveket tartalmazza, szerz6 szerinti ABC-rendben).

A hivatkozasok az MSZ ISO 690: 2018 Informacio és dokumentacio. Iranyelvek az informacioforrasok bibliogrdfiai
hivatkozdsaihoz és idézéseihez c. szabvany alapjan késziilnek. A részletes hivatkozasi szabalyzatot szerzéinknek
megkiildjiik, illetve elérheto a http://ojs.elte.hu/kf/about/submissions oldalon. Néhany jellegzetes példa:

Egyszerzds, egykotetes, nyomtatott konyv
NAGY Attila. Hattal a jovének?: Kozépiskolasok olvasas- és miivelédésszociologiai vizsgalata. Budapest: OSZK,
Gondolat, 2003. 217 p. ISBN 963-200-472-8

Idészaki kiadvanyban megjelent tanulmdny, kozlemény (folyodiratcikk)
DIPPOLD Péter. Kotelespéldany-szolgaltatas és nemzeti bibliografia: nemzetkozi kitekintés. == Konyvtari Figyeld,
U.f. 15.=51.(2005) 1., p. 63—74. ISSN 0023-3773

Weboldalrol elérheto (letolthets) dokumentum
Riding the waves or caught in the tide? Navigating the evolving information enviroment: Insights from the IFLA
trend report [elektronikus dok.]. The Hague: IFLA Headquarters, [2013]. Hozzaférhet6: http://trends.ifla.org/insights-
document [Megtekintve: 2020.05.18]

* Lektoralas, szerkesztés: a kéziratot az adott témaban kompetens szakértd (szerkesztobizottsagi tag, illetve kiilsé szakértd)
lektoralja. A szerkesztdség stilarisan és nyelvhelyességi szempontok alapjan javithatja a kéziratokat. A tipografiat a
szerkeszt6ség alakitja ki. A tartalmat érintd valtoztatast a szerzovel egyeztetjiik, a betdrdelt cikket szamara korrekturara
megkiildjik.

* Felhasznalasi szerzédés: a szerzokkel a mindenkor hatalyos szerz6i jogi szabalyozassal 6sszhangban felhasznalasi szerzédést
kotiink, amelynek mintajat a felkéré levéllel egyidejiileg megkiildjik. Amennyiben a lapban kozolt irdsok egy masik
folydiratban is megjelennek, kérjik, hivatkozzanak a Konyvtari Figyeldben tortént els6 kozlésre. A Tanulmdanyok, Kitekintés
és Konyvszemle rovatok szerzoit egy tiszteletpéldany illeti meg.




A KOVETKEZO sZAMOK
TARTALMABOL:

® KOZEPPONTBAN A MINOSEG - EFQM KIVALOSAGI
TANUSITAS AZ ELTE EGYETEMI KONYVTARI
SZOLGALATBAN

® A MAGYAR KONYVTARAK MEGUJULT SZOLGALTATASAI
A JARVANYHELYZET IDEJEN: EGY FELMERES
EREDMENYEI

® AZ ELSO MAGYAR SZINESZETI KIALLITAS

® EGY ,DEL-DUNANTULI SZELLEMI CSOMOPONT":
DEDIKALT KONYVEK TUSKES TIBOR KONYVTARABOL
TUSKES TIBORNE HAGYATEKABAN

® HAGYOMANY ES INNOVACIO - FENNTARTHATOSAG:
AZ IFLA FENNTARTHATOSAGI TOREKVESEI ES
EREDMENYEI

® VIRTUALIS FOTOTER, VALOSAGOS KUTATOTEREM -
UJIDONSAGOK AZ OSZK TORTENETI FENYKEP- ES
VIDEOTARABAN

® A SZEMANTIKUS WEB ES A KONYVTARAK

® SZARNY VAGY TEHER?> AZ ONLINE TANULAS
LEHETOSEGEI ES KIHIVASAI - A KONYVTAR MINT
KULCSSZEREPLO

HIRDESSEN A KONYVTARI FIGYELOBEN!

KOZLES MEGALLAPODAS SZERINT.
ERDEKLODNI LEHET A SZERKESZTOSEG
CIMEN ES TELEFONJAN.




