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TANULMANYOK

Konyvtarak a koronavirus-jarvdny idején
— Pandémia és infodémia

BODOG Andrds

Az els6 hullam konyvtdriigyi trendjei: bezdrds, online konyvtdrak,
infodémia és Gjranyitds

A 2020-as koronavirus-jarvany (COVID-19) rendkiviili és globalis méretii ese-
mény a konyvtartorténetben is. Vilagszerte zartak be a bibliotékak, probara téve
az elmult évtizedekben kialakitott digitalis szolgaltatasokat, s egyuttal igazolva
1étjogosultsagukat. A kozkonyvtarak kozosségi térként torténd hasznositasanak
népszeri trendjét alapjaiban kérddjelezheti meg a virusveszélyre adott tarsadal-
mi elkiiloniilés gyakorlata. A tanulmany irdsanak pillanataban (2020. jilius vége,
augusztus eleje) korant sincs vége a jarvanynak. Az Egyesiilt Allamokban sulyos-
bodott a helyzet, belathatd idon beliil varhaté egy kontinenseken atvonulo ujabb
hullam. A téma nagyon friss, hagyomanyos értelemben nincs még nivos konyv-
tartudomanyi szakirodalma, ennyi id6 alatt a publikalas és megjelenés hagyo-
manyos atfutasi folyamata sem zajlik le. Az orvostudomanyi cikkek is lektoralas
nélkil jelentek meg, precedens nélkiili globalis egyiittmiikodést megvaldsitva a
nemzetkozi tudoskozosségben. Ebben a feladatkorben a konyvtarak is fontos sze-
repet kapnak. Az Egyesiilt Allamokban az Indianai Egyetem konyvtara tart fent
egy felhdalapu rendszert — egyiittmiikodésben az egyetem haldézattudomanyi in-
tézetével és egy felsdoktatasi konzorciummal —a CADRE (Collaborative Archive
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& Date Research Environment) projekt keretében,
amely tobb mint 220 millié tudomanyos publikacid
¢és 1,7 milliard hivatkozas biztositasaval a legnagyobb
COVID-tematikajt forrast jelenti.! A koronavirussal
kapcsolatos tudomanyos eredmények megosztasanak
egyik magyar vonatkozasa az MTA Konyvtar és In-
formacios Kozponthoz kothetd: a szintén budapesti
Pro-Sharp Research and Innovation Centre kdzre-
mikddésével késziilt covidscimaps.org portal, ahol
térképen abrazolva és egyéb adatvizualizacios modon
prezentaljak az orszagok kozotti tudomanyos egyiitt-
mukddést, egyelore a Web of Science adatbazisokat
forrasként hasznalva.> Fontos és kozkedvelt forrassa
valt az Orszagos Egészségtudomanyi Szakkonyvtar
altal marcius 4-én inditott Medinfo — Koronavirus
informdaciok (https://medinfocovidinfo.wordpress.
com/) oldal, melyen naprakészen gytijtik a jarvany
kapcsan megjelend adatforrasokat, kozleményeket.
Konyvtariigyi szempontbol az egyes konyvtarak és
konyvtarszakmai szervezetek sajat tajékoztatasai és
online tevékenységiik, valamint szakmai havi és heti-
lapok cikkei allnak egyeldre a téma kutatdjanak ren-
delkezésére. A jarvany ideje alatt a konyvtarszakma
altal végzett kérddives felmérések elsd eredményei
is a hetekben lattak napvilagot. Az elmult honapok,
a jelen és a kozeljovo eseményei minden bizonnyal
évek multan is visszatérd témai lesznek a nemzetkozi
szakirodalomnak.

Tanulményommal a pandémia els6 hullamanak alta-
lanos konyvtari vonatkozasairol kivanok attekintést
adni, bemutatva a globalisan jelentkez6 trendeket és
kisérd jelenségeket — beleértve az infodémiat —, va-
lamint ismertetni az Orszagos Széchényi Konyvtar
Konyvtari Intézetnek a jarvany alatt végzett szakmai
tajékoztatd munkajat. A megszokottnal nagyobb te-
ret kell szentelnem a konyvtarszakmai vonatkozasok
attekintése el6tt a hattérfolyamatoknak. A jarvany ki-
alakulasa és terjedése, a valsagra adott kormanyzati
intézkedések bemutatasa nem hagyhato el, mivel az
ezekbdl kovetkezden a konyvtarakra harulo, teljes-
séggel varatlan feladatok, azok kezelésének mentalis,
szervezeti és infrastukturalis kihivasai, el6re nem ter-
vezhetd, am megkeriilhetetlen paradigmavaltast je-
lent6 hatasa csak igy érthet6 és elemezhet6 atfogodan.

A jarvany kitorése és terjedése Kinaban

A jarvany 2019 decemberében tort ki a Kinai Nép-
koztarsasag egyik nagy létszami (majdnem 9 millié
f6s?) varosanak, Vuhannak a halpiacan, és 2020 janu-
arjaban ismerték fel a kor nagyfoku veszélyességét.
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A koronavirusrél beérkez6 adatok nagyon gyorsan
valtoztak, nehéz volt kurrens statisztikat osszeallita-
ni a jarvany pillanatnyi helyzetérdl. A kinai orvosok
janudr 20-an jelentették be, hogy a virus mar atter-
jedt az orszag mas tartomanyaira is, s6t a népkoztar-
sasdg hatarain is taljutott. Innentdl kezdve naponta
ujabb ¢és ujabb orszagok kozolték, hogy hataraikon
beliil megjelent a virus.* Az 0j tipust koronavirust
eleinte kiilonb6z6 megnevezésekkel definialtak —
beleértve a Kinat hatranyosan érintdket, mint példa-
ul a WH-Human 1 koronavirus (Wuhan-Human) —,
ezek egységesitése érdekében 2020. februar 11-én az
Egészségiigyi Vilagszervezet (tovabbiakban: WHO)
hivatalosan a korabban altaluk 2019-nCoV-nak hivott
virust atnevezte COVID-19-cé, amely elnevezésben a
CO akoronat, a VI a virust, a D betegséget (Disease),
a 19 pedig a felbukkanas évét, 2019-et jeloli. Késobb
a SARS-CoV-2 elnevezés is megjelent a Coronavirus
Study Group of the International Committee on
Taxonomy of Viruses (ICTV-CSG) részérdl. Tartdsan
vilagszerte a COVID-19 jel6lés terjedt el.’
December elseje az elsé ismert eset Vuhanban, ak-
kor még szokatlan megbetegedésként regisztralva.
Januar elsején lezartak a vuhani halpiacot, a jarvany
feltételezett gdcpontjat. A jarvanyligyi vizsgalat ja-
nuar 20-ara nyilvanvalova tette, hogy 4j tipusu be-
tegség jelent meg. Januar 22-én Hupej tartomanyban
masodszintli veszélyhelyzetet hirdettek ki, masnap
Vuhant vesztegzar ala vették, és a kinai Népi Felsza-
badit6 Hadsereg egészségiigyi szolgalata megkezdte
uj sziikségkorhazak épitését a megnovekedett szamu
beteg ellatasara. 24-én Hupej tartomanyt is lezartak,
de ekkor mar nyolc masik tartomanyban is jelen volt
a korokozo, Sanghajt és Pekinget is beleértve.

Az élhirjelenség elsé dllami szint( keze-
lése és a kényvtdrak szerepe

A fert0zés lassitasa érdekében, a tobbi kozintéz-
ményhez hasonlbéan a févarosban talalhaté Kinai
Nemzeti Konyvtar is ezen a napon zart be a nyilva-
nossag el6tt. A helyben hasznalatot és a rendezvé-
nyek és hasznaloképzések megtartasat elhalasztottak,
a hangstly az online szolgaltatasokra helyezddott
at. A nemzeti konyvtar hiteles informacidkat koz16
forrasjegyzékeket készitett, aktiv internetes olvasas-
népszerisitd kampanyba kezdett, valamint kiemel-
ten promotalta az ismeretterjesztd és szakirodalmi
elektronikus forrasokat, kiilon hangsulyt helyezve a
Nemzeti Digitalis Konyvtar szolgaltatasaira és azok
folyamatos fejlesztésére.” A Nemzeti Tudomanyos és
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Miiszaki Konyvtar hatalmas (2020 nyarara 3,5 millio
tételesre duzzadt) szakbibliografia épitésébe kezdett
a folyamatosan béviilé nemzetk6zi COVID-19 szak-
irodalom feldolgozasaval. A Kinai Orvostudomanyi
Akadémia keretein beliill miikodé Egészségiligyi
Informacioés Intézet és Konyvtar az egészségiigyi
szektor szamara szolgalt folyamatosan frissiilé szak-
irodalmi forrasokkal és hattéranyagokkal. A nemzeti
konyvtar is napi szinten gytjtotte a jarvannyal kap-
csolatos hireket, valamint rendszeres jelleggel készi-
tett elemzéseket allami dontéshozo szervek szamara.®
Januar 25-én a kinai legfelsébb birdsag kiemelten
foglalkozott a jarvanyt kisérd alhir-jelenséggel és
annak negativ kdvetkezményeivel. A Tencent —a leg-
népszertibb kinai kdzosségi médiaplatform, a WeChat
tulajdonosa — kiilon weboldalt hozott 1étre a pletykak
¢és alhirek eloszlatasara, ettdl kezdve itt gyujtotték
Ossze az ismert téves informaciokat. Januar 28-atol
a kinai médiafeliigyelet a szorakoztatdé programok
csokkentésére kotelezte a televizidcsatornakat, meg-
novelve igy a koronavirusrol sz616 informaciok, tajé-
koztatas miisoridejét. Januar 30-an orszagos veszély-
helyzetet hirdettek ki. Januar 31-én az egyik orszagos
napilap véletlentil egy alhirt tett kozz¢ egy allitolagos
gyogyszerrdl, ami tdmeges, panikszerli gyogyszer-
felvasarlashoz vezetett a kinai lakossag korében. A
korrekciora februar 1-én sor keriilt. Februar 4-ét6l
fokozott intézkedéseket vezetett be az allam, amelyek
a hatosagoknak megengedték a lakok tiineteinek el-
lendrzését otthonaikban is, tobb telepiilést lezartak.
A Dou Ban médiacsoportot leallitottak. Orszagos
panik tort ki, amelynek stlyossagara jo példa, hogy
néhanyan ongyilkosok lettek azért, hogy igy kimél-
jék meg csaladtagjaikat a betegségtol. Tobb vezetdt
is levaltottak ebben az idében, koztiikk a China News
vezetdjét téves informaciok terjesztéséért, valamint
Vuhan polgarmesterét is menesztették. Az tinnepna-
pokat — iskolakban ¢s munkahelyeken — meghosszab-
bitottak, otthonmaradasra kotelezve az embereket a
jarvany terjedésének lassitasa érdekében.

Februar 15. utan enyhiilt a panik Kinaban, tobb 1j
kezdeményezés indult a médidban, hogy valaszt
adjon a kozéleti vitakra és csokkentsék a lakossag
korében jelentkezé panikot. Vuhanbol tobben is
naplobejegyzésekkel szamoltak be a karantén alatti
mindennapokrol. Az érintett teriileteken februar 18-
atol QR-kodokkal azonositottak €s kovették nyomon
az egyes emberek mozgasat. Szinkddokkal jelolték
del a szabadon latogathato veszélytelen, sargaval az
Ovatossagra intd és vordssel a tiltott teriileteket.” A
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vuhani kdnyvtarosok, hasonléan mas érintett teriile-
tekhez, a korhazakban és a segélyhelyeken allitottak
fel konyvsarkokat a betegek és a korhazi személyzet
szamara. A Hupeji Tartomanyi Konyvtar online pszi-
chologiai tandcsad6 kurzusokat is tartott, valamint
folyamatosan tajékoztatta és online olvasmanyokkal
latta el a lakossagot. A kolcsonzéseket meghosszabbi-
tottak, a késedelmi dijakat felfiiggesztették a jarvany
iddszakara. Februar 15. és marcius 31. kozott a Kinai
Konyvtaros Tarsasag felhivasara tobb mint 200 kinai
konyvtar és kulturalis intézmény juttatott adomany-
ként védobfelszerelést — szajmaszkokat és kesztytiket,
egyéb fajta védoéruhazatot, fertétlenitoket — a kész-
lethiannyal stjtott vuhani és hupeji konyvtaraknak.
A TikTok feliiletén az olvasok szazai batoritottak
a karanténzonaban tevékenykedd konyvtarosokat.
A Kinai Konyvtaros Tarsasag online tovabbképzé-
sekkel készitette fel a konyvtari rendszert az online
olvasasnépszerlsitd tevékenységre. A konyvtar szol-
galtato partnerei a jarvany idejére téritésmentes hoz-
zaférést biztositottak a konyvtaraknak és olvasoiknak
az online szolgaltatasokhoz, az Olvasasszovetség
digitalis platformjan mintegy 10 terabajtnyi elektro-
nikus tananyagot, e-kdnyvet és egyéb elektronikus
forrast osztottak meg. Marcius 5-én Az én harcom a
jarvany ellen cimmel nagyszabasu olvasasversenyt
rendeztek a kinai konyvtarak, tobb mint 15 ezer re-
gisztralt otthon olvaso résztvevével. '

A WHO a kinai szakemberekkel egyiittmiikodésben
Osszegezte a jarvany helyi tanulsagait, amelynek jel-
legzetességei ekkor mar vilagszerte mashol is kezdtek
megmutatkozni. A COVID-19 kitorésének idején a
kinai allam a torténelem eddigi legambicidzusabb
— ¢s egyben legagresszivabb karanténintézkedését
hajtotta végre, koran felismerve a veszélyhelyzet su-
lyossagat. A karhatalmi szervek altal feliigyelt szigort
fokozatosan tudomanyos alapokon és kockazatelem-
zésen alapuld 1épések valtottak fel a koriilmények-
hez igazodva. A kinai jarvany kulcsintézkedései az
erds allami iranyitas €s a szigort hatosagi szabalyok
betartatasa voltak. Az egyének QR-kod altali azono-
sitasat és nyomon kovetését a nagy kiterjedésti kinai
mobilhalozat és az abbol keletkezd big data feldol-
gozasara képes allami informacios rendszer tette
lehetévé. Ugyanakkor a lakossag informacios igé-
nyeinek kielégitése korszerti digitalis szolgaltatdsok
révén ugyanerre az infrastruktirara épiil. Az alhirek
terjedését azonnali és gyors reagaldssal, maximalis
szigorral és biintetéssel akadalyoztak meg."

2020 februarjanak és marciusanak fordulojan nyilvan-
valova valt, hogy globalisan nem valosithatdoak meg
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ilyen szigoru intézkedések, azonban ami a konyv-
tariigy 1épéseit illeti, a Kinaban tapasztalt eljarasok
— online szolgaltatasok, tavoktatas, késedelmi dijak
felfiiggesztése — a koronavirus alatti konyvtari élet
mindennapjainak kisérdivé valnak vildgszerte a ko-
vetkez6 honapokban

A COVID-19 a vilagbhan, konyvtdri hatdsok

Az els6 kinai hullamot kovetéen Azsiaban tobbnyire
jol kezelték a jarvanyt. Az azsiai lakossagra jellemz6
az eurodpai ¢s amerikai szemmel rendkiviili kollektiv
szorgalom, igy nem meglepd, hogy kevésbé autori-
ter zsiai allamokban is sikeresnek tekinthet6 a virus
elleni védekezés. Az egyik pozitiv példa Szingapur,
ahol a kozelmultban zajl6 SARS-jarvany (Severe
Acute Respiratory Syndrome — Sulyos Akut Légzo-
szervi Szindréma) tapasztalatait kamatoztatva vezet-
tek be ovintézkedéseket, igy rendkiviil alacsony volt
a fert6zések és a haladlesetek szama, szemben Eurd-
paval — kiilonosen Olaszorszag, Spanyolorszag és
Franciaorszag adatait tekintve. A Journal of Global
Health foly6iratban publikalt cikkében'? Igor Rudan
kutatoéorvos, egyetemi tanar kifejti, hogy harom
emberi hibalehetség vezethet egy jarvany sulyos
terjedéséhez: mulasztas a jarvany paramétereinek
megértése terén, a dontéshozatal elmulasztasa ezen
paraméterek alapjan, és a lakossag feleldtlen visel-
kedése a hatosagi instrukciok be nem tartasa terén.
A stlyos helyzet kialakulasanak egyik f6 oka, hogy
Eurdopaban nem tartottak a koronavirustél, mivel
a korabban veszélyesnek beharangozott SARS és
MERS (Middle East respiratory syndrome — kozel-
keleti 1égti szindroma) is kevésbé jart komoly hata-
sokkal ezen a foldrészen, szemben Azsidval. Azoknal
a jarvanyoknal tobb mint 25 orszagban sikertilt azo-
nositani a gocpontokat és még a jarvany kiterjedése
el6tt izolalni a betegeket. 2020 februar végére a kinai
hatdsagoknak sikeriilt elnyomni a vuhani gocpontot,
tovabba elszigetelni a tovabbi eseteket 30 kinai tarto-
manyban. Februar 28-an az els6 becslések a halalo-
zasi ratat alacsonyabbra becsiilték, mint a SARS és a
MERS esetében, erésitve a hamis biztonsagérzetet az
uj koronavirussal szemben. Akkoriban ugy tlint, hogy
a jarvany terjedése hamarosan megall, ezért nem is
hirdette ki a vilagjarvanyt a WHO marcius 11-ig. Ez
a korai lazitas 1itott vissza, amikor kitdrt a pandémia
Olaszorszagban.

Olaszorszagban lathatatlanul terjedt a virus: februar
21-én az esetszam haromrdl ugrott hiszra, masnap
htiszrol 62-re. Februar 24-én érte mar legalabb 50
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ezer fertézott volt Eszak-Olaszorszagban. Ekkor
2500 személynek kellett volna a régidban intenziv
ellatast kapnia, azonban akkor Lombardiaban 500 6
allami és tovabbi 160 f6 maganegészségligyi ellata-
sara volt csak kapacitas.

Az olaszok marcius 8-an rendeltek el karantént a
pandémia észak-olasz gocpontjan. A késlekedés sok-
szorosara sulyosbitotta a jarvanyhelyzetet, rdadasul
az europai lakossag alabecstilte a virus jelentette ve-
szélyeket, hiszen évtizedek ota nem sujtotta komoly
jarvany a relativ jo anyagi létben €16 polgarokat.'
Marcius kozepére Eurdpa jelentds része kijarasi kor-
latozéasokat vezetett be és a kozintézmények tobb-
sége bezarasra keriilt, a nyilvanos rendezvényeket
torolték, a munkatarsak tobbsége tavmunkara allt at.
Horvatorszagban marcius 13-an zartak be az iskolak.
Ott a jarvanyiigynek sikeriilt fenntartani a védelem
els6 vonalat, azonositani és elkiiloniteni az ismert
eseteket még marcius elején, még mieldtt exponen-
cidlisan emelkedni kezdett volna az esetszam, majd
bevezették a tarsadalmi elkiiloniilés ovintézkedéseit
a terjedés lassitasa érdekében.'*

Franciaorszagban marcius 14-én zartak be a konyv-
tarak, a parizsi konyvtarak esetében a kolcsonzések
automatikusan hat héttel meghosszabbodtak. A tav-
munka miatt a francia nemzeti konyvtar reprografiai
szolgaltatasat jelentds korlatozasokkal tartottak fent,
a kotelespéldanyok fogadasa és a digitalizalas teljes
mértékben leallt, am a webarchivalast tudtak foly-
tatni. A francia kulturalis 6rokség nemzeti digitalis
portalja, a Gallica valt a francia kulturszektor legfébb
online szolgaltatasava a jarvany ideje alatt.'

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban februar 29-én
tortént az elsd bizonyitottan koronavirusos halaleset,
marcius 17-én — addig példatlan modon — az Ame-
rikai Konyvtarak Egyesiilete (tovabbiakban: ALA)
orszagszerte a konyvtarak bezarasara tett javaslatot.'®
Aprilis 1-ét61 az USA 34 allamaban vezették be az
ugynevezett ,, shelter in place” direktivat (amely ha-
sonld a hazai #maradj otthon! kampanyhoz), amely-
nek célja a tarsadalmi elkiiloniilés a koronavirus ter-
jedésének lassitasa érdekében. Rekordmennyiségii
ember maradt otthon tdvmunkédban vagy munkajat
elveszitve, ami jelentds gazdasagi valsaghoz vezetett,
veszélyeztetve egyes konyvtarak fenntartasat is.'” A
konyvtaros szektor védelme érdekében az iizleti szfé-
ra, a kormanyzat és az oktatasiigy dontéshozoi kérték
a kongresszustol a COVID-19 4ltal negativan stjtott
konyvtarak megsegélyezését. Az ALA altal ez ligyben
kozzétett nyilt levélhez a Kutatokonyvtarak Egye-
siilete (Association of Research Libraries - ARL)
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is csatlakozott. A szdvetségi kormany segélye (az
ugynevezett CARES torvény), a Mzeumi és Konyv-
tari Szolgaltatasok Intézete (tovabbiakban: IMLS)
kozvetitésével jarult hozza a szakkonyvtari halozat
fennmaradasahoz, kiilonos tekintettel a konyvta-
ros munkahelyek megtartasanak fontossagara.'® Az
USA-ban — és gyakorlatilag mindenhol a vilagon —a
konyvtarosok ujraértékelték munkakortiket és a fel-
adatokat a tavmunka tekintetében is. A valtas féként
miiszaki kihivasokat jelentett: a szélessavll net mar
kevésbé probléma, ellenben a VPN kapcsolatok és a
tavoli elérés biztositasa tobb kihivast jelentett. Kom-
munikécié tekintetében a videokonferencia rutinna
valt, néhany népszert szoftver hasznalatat jelentésen
megndvelte a pandémia (Zoom, WebEx, Microsoft
Skype és Teams)."

Az Egyesiilt Kiralysagban marcius 23-an zartak be
a konyvtarak, néhany kritikus fontossagtnak itélt
felsdoktatasi- és szakkdnyvtar, valamint a hatra-
nyos helyzetlek ellatasaban létfontossagu szerepet
vallald kozkonyvtar kivételével . Globalis szinten
a Konyvtaros Egyesiiletek Nemzetkozi Szovetsége
(International Federation of Library Associations
and Institutions, a tovabbiakban: IFLA) tart fent egy
nagyszabasu informacios oldalt, ahol a koronavirus
¢és a konyvtariigy minden elképzelhetd kapcsoloda-
si pontjan gyujtik és forditjak angolra a nemzetkozi
szintérrél beérkez6 hattérinformaciokat.”!

A jarvany alatt a konyvtarak nem csupan tavszolgal-
tatast nyujtottak a tarsadalom szamara, illetve tav-
munkaban gondoskodtak a hattérmunkakrol. Szamos
konyvtar a jarvany torténelmi pillanatat felismerve
gondosan elkezdte archivalni a torténéseket, gondol-
va az utokor kutatéira. Az Egyesiilt Allamok nemze-
ti kdnyvtara, a Kongresszusi Konyvtar térképészeti
osztalyanak munkatarsai a jarvany alatt folyamatosan
térképen kovették és archivaltdk a COVID-19 terje-
dését.”? Ezen feliil a pandémia idején a Kongresszusi
Konyvtar kiilon hangsulyt fektet a kordokumentum-
nak tekintheté anyagok hosszu tavi megdrzésére.
Az els6k kozott Camilo José Vergara urbanus-fény-
képész fotoit tették kozz¢ virtualis kiallitasuk kere-
tében. Az amerikai nemzeti konyvtar munkatarsai
tavmunkaban keresik €s javasoljak a tartésan archi-
valandé weballomanyokat, elsddlegesen kormany-
zati informacids oldalakra és miivészeti honlapokra
helyezve a hangsulyt. Az Azsia-osztaly kinai nyelvii
nyomtatott anyagokat szerzett be a jarvany kordo-
kumentumaiként.”* A British Library példaul a BBC
Radio 4 hallgatoinak a koronavirus-jarvany idején
szerzett tapasztalatait archivalja. A PM radiomiisor
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COVID Kronikak cimii programjaban a brit nemzeti
konyvtar vezetd kuratora felajanlotta, hogy a nem-
zeti konyvtar kordokumentumként megdrzi ezeket a
személyes beszamolokat.?

A magyar nemzeti konyvtdar — Konyvidri Intézet
tdjékoztatd tevékenysége a pandémia elsé
hulldmdnak idészakdban

Magyarorszagon marcius elején mar kozbeszéd tar-
gya volt, hogy napok kérdése, és hivatalosan is meg-
jelenik a COVID-19 az orszagban. A hazai konyv-
tarak némelyike mar a hivatalos, marcius 16-an el-
rendelt zarvatartas eldtt bezart a nyilvanossag elott
—példaul az MTA Konyvtar és Informacios Kozpont
mar marcius 14-én, egy idében az eurdpai intézme-
nyek tobbségével.”

Az Orszagos Széchényi Konyvtarban (tovabbiakban
OSZK) marcius 10-ét6l kezdve felfiiggesztették az
Osszes rendezvényt, beleértve a 15 {6 feletti 1étszam-
mal tartando sajat megbeszéléseket is, majd elren-
delte a foigazgatd az olvasok ¢és latogatok szamara a
marcius 14-i, szombati zarvatartast.

Az ezt kovetd idészakban a Konyvtari Intézet (tovab-
biakban: KI) munkatarsai tobbek kozott folyamatosan
szemlézték a nemzetkozi informacioforrasokat, és
tajékoztatast adtak kozre a COVID-19 konyvtarigyi
vonatkozasairol. A jarvany alatt elkészitett hattér-
anyagok a KI honlapjan az Informacioszolgaltatas
meniipont alatt, az Informaciok a konyvtarak vjranyi-
tasaval kapcsolatban és A jarvanyiigyi helyzet keze-
lése a konyvtarakban almeniikben tekintheték meg,
valamint a KI online dokumentumtaraban is archi-
valasra keriiltek korlenyomatként az utokor szamara.
2020. marcius 21-én elséként Dienes Eva, a F6-
varosi Szabo Ervin Koényvtar Sarkanyos Gyerek-
konyvtaranak vezetdje altal irt ajanlast tették kozzé
a KI honlapjan, amelyben &sszegezte némi batoritas
keretében az 11j helyzet keltette kihivasokat (online
konyvtari szolgaltatasok és a tavoktatas tamogatdsa),
szamos mar miikodd hazai példat az online jarvany
alatti rendezvényekre, valamint felhivta a figyelmet
az online szolgaltatok kedvezményes és téritésmen-
tes akcioira.?® Marcius 23-an a honap elején indult,
a KI altal mukodtetett Konyvtdrak.hu informécios
portalon — amelybe integralasra keriilt a Nyilvanos
Konyvtarak Jegyzéke és a Magyarorszagi Konyvta-
rak Adatbazisa is — infografikaval illusztralt tajékoz-
tato késziilt a konyvtarak koronavirus alatti szolgalta-

s

tasi portfoliojarol.?” A KI felhivast is intézett a hazai
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konyvtarakhoz, hogy tegyék kdzz¢é a pandémia alatt
is elérhetd szolgaltatasaikat, igy ezek a konyvtarak
nyilvantartdsdban latvanyos ikonnal kiilon megje-
161ésre keriiltek.”® Marcius 24-én — hasonléan tobb
kiilfoldi példahoz — a nemzeti konyvtar szakmai fo-
lyoiratai, a Konyvtari Figyel6 és a Konyv, Konyvtar,
Kényvtaros legfrissebb szamai is szabadon hozza-
férhetdkké valtak online feliileteiken.?® A Konyvtari
Intézet Konyvtartudomanyi Szakkonyvtara (tovab-
biakban: KSZK) marcius 25-én készitette elsé vil-
lamkorképét a jarvany alatt jelentkez6 konyvtariigyi
trendekrdl, amelyet fokozatosan boviilo tartalommal
szamos tovabbi kovetett a kdvetkezd hetekben.*
Marcius 31-én Szabo Piroska, a KSZK munkatarsa
hianypotlo beszamolot készitett a jarvany gocpontjaul
szolgald Bergamoi konyvtari halozat pandémia alatti
szolgaltatasairdl.’! Szintén ekkor kapott valaszt — és
tette kozz¢ az Intézet — a Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont Jarvanyiigyi és Infekciokontroll Féoszta-
lyanak allasfoglalasat a konyvek hazhozszallitasa-
ra és igény szerinti konyvcsomagok Osszeallitasara
vonatkozo egészségvédelmi intézkedésekrdl. Ennek
értelmében hangstlyoztak az atadas/atvétel lehetdleg
soran a megfeleld ovintézkedések (maszk-, kesztyti-
hasznalat, fertStlenités) betartasat.32 Aprilis 6-an a
KSZK munkatarsai egy ujabb részletes dsszefogla-
loval jelentkeztek a konyvtartigy COVID-19 alatti
trendjeirdl, kitérve immaron a hazai tapasztalatokra
is a lakossagi tajékoztatas, az online szolgaltatasok és
a kreativ internetes rendezvények, foglalkozasok jel-
legzetességeit taglalva. A tanulmany mellékleteként
egységesitett terminoldgiat hasznalo tablazat késziilt
a téma Osszefoglalasa céljabol. Ez utobbi aprilis 21-
én frissiilt utoljara.>* Aprilis 8-an a KSZK munkatér-
sai online ajanlot készitettek a jarvanyhelyzet alatt
ingyenesen elérhetévé valt online szolgaltatasokrol.**
Ebben a témaban egy teljesség igényével késziilt
nyilvantartast készitettek az EISZ Nemzeti Program
munkatarsai is, amely atfogé nemzetkozi képet adott
a veszélyhelyzet alatt szabadon elérhetd tudomanyos
és oktatasi digitalis forrasokrél.> Aprilis 17-én a KI
Kutatasi és Szervezetfejlesztési Osztalyanak (tovab-
biakban: KSZO) munkatarsai video-interjusorozatot
inditottak, amelyben hataron tuli magyar konyvtarak
vezet6i szamoltak be a pandémia alatti tapasztalata-
ikr6l.*¢ Szintén ugyanekkor indult a KSZO Virtudlis
Orszagjaras cimi rovata, amelyben megyék szerin-
ti bontasban mutattak be a hazai kdnyvtarak ebben
az id6szakban végzett tevékenységét a vezetokkel
folytatott interjuk alapjan, valamint egy kérddives
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felméréssorozat eredményeit ismertetve.’” Aprilis
23-an a KSZK hianypdtlo irast tett kozzé a konyvtari
dokumentumok fertdtlenitését illetd kérdésekrol. A
szakirodalmi szemlét az Orszadgos Széchényi Konyv-
tar restauratorainak — Erdi Marianne és Vilcsek And-
rea — szakvéleménye egészitette ki, hangstlyozva,
hogy csak szakember végezheti karosodas nélkiil a
konyvtari dokumentumok barminemi fertdtlenitését,
de a dokumentumok a jarvanyiigyi szakemberek altal
meghatarozott maximalis idében térténd elzarasa biz-
tosan semlegesiti az esetleges kérokozokat.’ Aprilis
végére a KI altal készitett tajékoztatd anyagok elemei
angolra forditva felkeriiltek az IFLA COVID-19 ¢és
a konyvtariigy kapcsolatat feltaro torzsanyagaba.®
Aprilis 29-én publikalta a KI a honlapjén 4 kibon-
takozas utjai.: szolgaltatasok és ujranyitasi tervek a
vilag konyvtaraiban cimmel a koronavirus alatti ta-
jékoztatd tevékenység legambiciézusabb szemléjét,
amely szamos nyelvteriiletrdl gytjtotte be a konyv-
tarak Gjranyitasanak terveit. Annak érdekében, hogy
minél szélesebb legyen az attekintés, a KI szakem-
berein kivill Rozsa David féigazgatd mozgositotta
az OSZK széles korli nyelvtudassal bird tovabbi
munkatarsait, igy az angol, német, olasz nyelvteri-
letek adatai mellett megjelenhettek az 6sszegzésben
a lengyel, finn, francia, horvat, gorog stb. példak is.
OSZK alabbi munkatarsai és 6nkéntesei vettek részt
a tanulmany készitésében: Bodog Andras, Dancs
Szabolcs, Dedk Laszlo, Fazokas Eszter, Feimer A'g—
nes, Foldesi Ferenc, Hangodi Agnes, Hegykozi Ilo-
na, Kadar Krisztina, Konrad Eszter, Kovacs Eszter,
Kiirti Afrodité, Lengyel Szilvia, Mann Jolan, Saghi
llona, Sirato lldiko, Szabo Piroska, Toth Béla Istvan,
Zsupan Edina.*® Az eredetileg megjelent tartalom
heti szinten keriilt kiegészitésre és frissitésre a KI
honlapjan, egészen az OSZK junius 16-ai ujranyita-
sat koveto hétig, amikor lezartuk a gytijtést.*' Majus
7-én a KI munkatarsai részletes 0sszeallitast készi-
tettek a jarvanyt kisérd alhir-jelenségrél, az igyne-
vezett infodémiarol.** Junius 2-an a KI és az OSZK
munkatarsai a szakmai szervezetek publikacidinak
szemlézésével egy ujabb Osszeallitast adtak kozre a
koronavirus varhato hatasairdl a konyvtariigy, illetve
az olvasas/konyvpiac terén.* Junius 26-an a KSZK
beszamolt az Egyesiilt Allamokban zajl6 laboratori-
umi tesztekrdl, amely igazoltdk, hogy a leggyakoribb
konyvtari dokumentumok feliiletén valoban harom
napon beliil eltiinik a virus.* Egy frissen indult 6t-
részes sorozat keretében a témahoz kapcsoléddan
Osszefoglalot készitettek és publikaltak a Beyond the
Horizon® cimi online beszélgetés-sorozatrdl, amely
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® KONYVTARAK A KORONAVIRUS-JARVANY IDEJEN ... @

a nemzetkozi konyvtariigy 6t innovatorat szolaltatta
meg a szakteriilet COVID-19 jarvannyal kapcsola-
tos kihivasait elemezve.* Jilius 1-én a KSZO friss
attekintdé tanulmanyt készitett a hazai konyvtarak
Ujranyitasarol.?’

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a koronavirus-jar-
vany kapcsan Magyarorszagon a Konyvtari Intézet a
kezdetektdl vallalta a konyvtarszakma tajékoztatasat.
A legtobb orszagban ezt a feladatot a konyvtarszak-
mai szervezetek, illetve globalisan az IFLA latta el,
amellett, hogy az egyes konyvtarak sajat mikrokdor-
nyezetlikben szolgaltak hiteles informaciokodzveti-
td ,,vilagitotoronyként”. Utdbbira itthon is szdmos
példa volt.

Konyvtari szolgdltatasok a pandémia idején

Mivel Bergamo valt a COVID-19 eurdpai gocpont-
java, a helyi kdnyvtarak pandémia alatt alkalmazott
intézkedései, szolgaltatasai egyfajta modellként
tekinthet6k a konyvtariigyben, hasonléan a tanul-
many elején emlitett kinai gyakorlathoz. Az egyes
régiokban eltéré modon miikodo (centralizalt vagy
decentralizalt) konyvtari rendszerek teljes mértéka
Osszehasonlitdsa nem megoldhatd, ezért egyediil az
egyes szolgaltatasok szintjén érdemes megvizsgalni
a konyvtarak pandémia alatti miikodését. Az aldb-
biakban olyan egyetemes jellegzetességek kertilnek
bemutatasra, mint a kozos nevezdnek tekinthet6 on-
line szolgaltatasok, a hiteles informacidszolgaltatas,
az egyszerisitett elektronikus beiratkozas, valamint
az online térben tartott kozosségeépito foglalkozasok,
szamos egyéni példaval illusztralva. A valogatas
nem teljes kort, elsésorban a Konyvtari Intézetnek
a pandémia elsé hulldma soran végzett informacio-
gyljtésén alapul, kiegészitve az azdta napvilagot 1a-
tott ijdonsagokkal.

A kényvtarak szocidlis funkcidja

A koronavirus igen latvanyosan ramutatott a tarsadal-
mi egyenl6tlenségekre is. A digitalis szakadék jelen-
sége kiilondsen negativan érintette azokat, akiknek
nincs otthoni internet-eléfizetésiik. Szamukra sokszor
a konyvtar jelenti az egyetlen helyet, ahol elérhetik
a vilaghalot. Hasonloan negativ hatast figyelhetiink
meg a konyvtarak oktatassegitd szerepével kapcso-
latban, kiilondsen az alacsony jovedelmii csaladok
esetében. Az Egyesiilt Allamok kényvtaraiban bevett
gyakorlat az iskolai sziinetekben a raszorul6 gyere-
kek étkeztetése, a kényszerbezarasokkal e szerepkor
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betdltése is problémas. A hajléktalanok is egy biztos
menedék €s ingyenes higiéniai létesitmények nélkiil
maradnak, hiszen sok amerikai kézkonyvtar ezt je-
lenti a nincstelen raszorulok szamara.*

A digitalis szakadék problematikdjanak kezelését a
konyvtarak a jarvany ideje alatt is igyekeztek meg-
oldani. New York allamban szélessavu internet-
hozzaférést biztositottak konyvtari terminalokon az
allaskeresOknek eldzetes bejelentkezést kovetden.*
Jellemzd megoldas, hogy a digitalis szolgaltatasokon
talmutatdan a konyvtarak publikus WiFi-je tovabbra
is iizemel a konyvtarépilet kozelében, igy kozterii-
letrél is hozzaférhetd barki szamara.™® A kozteriileti
WiFi-szolgaltatas extra hotspotok telepitésével bo-
vithetd, amire szintén szamos példa van. A Virgi-
nia allambeli Williamsburgi Regionalis Konyvtar a
bookmobile-nak nevezett mobilkdnyvtari szolgalta-
tasba integralta a WiFi-hotspotokat. Ezek a konyvta-
ros kiskocsik jol megkozelithetd helyeken leparkolva
biztositanak ingyenes kozteriileti internet-elérhe-
tdséget. Mivel az Egyesiilt Allamokban a lakossag
megkozelitéleg 6%-a — mintegy 19 millié ember,
koziiliik 14,5 milliéan élnek vidéken — még mindig
nélkiilozni kényszertil a szélessavu internet-elérheto-
séget, ezek a szolgaltatasok rendkiviili fontossaggal
birnak. A probléma megoldasa érdekében az IMLS
kozvetitésével a Library Services and Technology Act
(LSTA) és a mar emlitett CARES tdrvény jovoltabol
részesiilhetnek a konyvtarak a szovetségi kormany
tamogatasaban, igy a sziikséges miiszaki felszerelé-
sekre forrasokhoz tudnak jutni.*!

Akonyvtarak szocialis funkcidja a kozosségi alkoto-
térrel (makerspace) rendelkez6 konyvtarak esetében
ugy erdsddott meg a jarvany alatt, hogy sajat gép-
parkjuk bevetésével kiilonbozd védoéfelszerelések,
példaul mtianyag arcpajzsok nyomtatasaval segitet-
tek.> Magyarorszagon erre jO példa Békéscsaban a
Békés Megyei Konyvtarban miikodé Kollabor pajzs-
nyomtatasa a zarvatartas alatt.>

A jarvanybol ered6 gazdasagi valsagban allasukat
vesztett olvasok szamara is probaltak segiteni a
konyvtarak telefonos €s e-mailes foglalkozasokkal,
amelyek soran az onéletrajzirast, allaskeresést és
az interjuzast gyakoroltak. Tobb amerikai kdnyvtar
tobbnyelvii YouTube oktatoévidedkkal kdzvetitett al-
laskeres praktikakat.>*

A konyvtarak hagyomanyos tarsadalmi funkci6ja az
oktatas tamogatasa. Ezt a feladatot szolgalja mind
a hagyomanyos, mind a digitalis gy{ijteményiik je-
lentds része, a szervezett, az iskola és a konyvtar
egylittmiikddésében megvalosuld foglalkozasaik, il-
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letve a rendezvények. A jarvany idején ezt a feladatot
is kizarolag online modon kellett megoldaniuk. Erre
jo pelda a kecskeméti Neumann Janos Egyetemi
Konyvtar és Informéaciés Kozpont. Az ott dolgozd
konyvtarosok tapasztalata szerint oktat6i oldalrol
megnott az elektronikus konyvtarkozi kérések és az
adatbazisokbol hozzaférhetd cikkek iranti kereslet. A
konyvtar ezért kiilon, folyamatosan frissitett tavok-
tatasi weboldalt is 1étrehozott, valamint az adatbazi-
sokhoz készitettek online segédleteket. Az amerikai
konyvtarak mély tarsadalmi beagyazddasara jo példa
emlitheté San Franciscobdl. Ott, amikor elrendelték
az otthonmaradast, és az iskolaknak igénytik tamadt
a tanuloknak szant tovabbi oktatasi forrasok felku-
tatasara, természetesen a konyvtarakhoz fordultak
segitségért. A varos egyesitett iskolakorzete kivald
kapcsolatot apol a San Franciscoi Kozkonyvtarral,
2017 ota példaul minden diak — mintegy 61 ezer
altalanos ¢és kozépiskolas tanulé — automatikusan
jogosult olvasojegyre. A konyvtar az OrangeBoy
Savannah szoftverének segitségével feltérképezte
¢és az olvasdjegyekkel 6sszekototte e célesoportnak
az e-mail-cimeit, igy lehetévé valt a gyerekek tajé-
koztatasa a kdnyvtari olvasdjegyek hasznalatarol, az
elektronikus hozzaférés lehetdségeirdl és a digitalis
forrasokrol.*

Online konyvtdri szolgdltatdasok

A karantén elrendelését kovetden bezartak a konyv-
tarak a tobbi kdzintézménnyel egyetemben. A Ber-
gamoi konyvtari halézat felfiiggesztette a helyben
elérhetd szolgaltatasait, az eldjegyzéseket és a konyv-
tarkozi kolesonzést is. Az online szolgaltatasok el-
érését megkonnyitették, lehetévé téve az e-mailes
beiratkozast a személyes adatok, valamint a szemé-
lyi igazolvany és egy lakcimet feltiintetd igazolvany
befotdzott, beszkennelt valtozatanak megadasaval. A
beiratkozott olvasok jelszavas azonositast kovetden
nyertek hozzaférést a konyvtari halozat elektronikus
gyljteményéhez, e-konyvekhez, hangoskonyvekhez,
zenékhez, elektronikus sajtotermékekhez, valamint
szamos egyéb szorakoztatod, oktatd és ismeretterjesz-
t0 jellegii digitalis tartalomhoz.’” Az olasz példabol
jol leolvashatok a pandémia alatti online konyvtari
szolgaltatasok altalanos jellegzetességei. Az idészak
gyakorlatilag az évtizedek ota éptild digitalis konyv-
tari gyljtemények és szolgaltatasok eréprobaja volt.
Hatalmas hangsuly helyez6dott az olyan kdzponti,
orszagos digitalis szolgaltatasokra, mint a mar emli-
tett francia Gallica, a magyar Hungaricana, MaNDA,
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az OSZK — és gyakorlatilag minden nemzeti konyv-
tar — online gyiijtményei, elektronikus konyvtarai,
virtualis kiallitasai. Ki-ki a maga médjan promotalta
ezek meglétét, a benniik rejld lehetdségeket, kihasz-
nalva a rendelkezésre all6 online kommunikacios
csatornakat, illetve a partnerek — online és nyomtatott
sajtotermékek, radio és televizidesatornak — tamo-
gatasat. Az orszagos szolgaltatasok mellett az egyes
konyvtarak kisebb, egyedi gylijteményei is jobban
reflektorfénybe keriilhettek.

Az egyesiilt allamokbeli konyvtarak e-konyv kol-
csonzése csupan 5%-at teszik ki a kolesonzéseknek.
A nyomtatott konyv 6rokifju népszertisége mellett
a legfobb hatraltatd tényezd az e-bookok egyidejii
hasznalatanak korlatozasa és a kolcsonzésre elér-
heté cimek kisebb valasztéka. Mindezek miatt je-
lenleg még az elektronikus kolcsonzés nem tudja
kivaltani a hagyomanyos kolcsonzést.® Ahogy a
jarvany kitorésekor az amerikai konyvtarak fizikai
bezarkézasra kényszeriiltek, a koltségvetést egyre
inkabb atcsoportositottak az e-kdnyvek, audiovizu-
alis dokumentumok beszerzésére, hogy ily modon
szolgaljak hasznaldikat. Az amerikai konyvtarak
korében igen népszert, az intézményeknek e-kony-
veket szolgaltato vallalat, az OverDrive tigyvezeto-
je szerint rekordot dontétt a szolgaltatasuk igénybe
vétele a karantén idején. Ez megmutatkozott eddig
sosem tapasztalt nagysagt kolcsonzési, hosszabbitasi
statisztikakban, illetve az uj felhasznalok szamanak
gyarapodasaban. A jarvany elott trendszerlien arat
noveld és a konyvtari digitalis kolcsonzés elé Gjabb
gatakat emeld nagy kiadok jelentds része enyhitett a
felhasznalasi feltételek terén. A Macmillan marcius
17-én felhagyott ellentmondasos embargojaval az
1j e-konyvek konyvtari felhasznalasat illetden, és az
arakat is csokkentették. A HarperCollins 800 1) és
300 régebbi cimmel bdvitette cost-per-circulation
katalogusat, amely szerint csak akkor kell fizetni a
szolgaltatonak, ha kikolcsonzik az adott elektronikus
konyvet, tovabba junius elsejéig kedvezményt is biz-
tositott, ahogy a Penguin Random House is félaras
egyéves eldfizetéssel reagalt a hirtelen tdmadt uj
igényekre.” Tovabbi gond a digitalis szolgaltatassal,
hogy egyrészt nem jar plusz bevétellel a konyvtarak
szamara, masrészt a digitalis szakadék stjtotta ra-
szoruldk kimaradnak a szolgaltatasbol. A kizarola-
gos digitalis kdnyvtari szolgaltatds tovabbi negativ
kovetkezménye, hogy ha megszokjak az emberek,
akkor egy 1d6 utan a szolgaltatast magahoz a konkrét
feliilethez (pl. Az Overdrive Libby nevii applikacidja
az Egyesiilt Allamokban, vagy akar a Hungaricana/
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ADT Magyarorszagon) kezdik el kdtni, és nem a
szolgaltatd konyvtar intézményéhez.®

A képregények népszertisége 11j trend az amerikai
konyvtarakban — olyannyira, hogy az ALA-n beliil
2019-ben Graphic Novel and Comics Round Table
(GNCRT) néven hivatalos szervezet alakult ennek
képviseletére —, am mind a szakiizletek, mind a
konyvtarak megszenvedték a jarvanyiigyi intézke-
déseket, amikor bezarasra kényszeriiltek, ezért a ki-
adok is leallitottak az uj kiadvanyok megjelenését. A
GNCRT gyorsan reagalt erre, és forrasjegyzéket alli-
tott 6ssze az online elérhetd képregényekrdl, valamint
webinariumokat is szervezett. A GNCRT ujonnan
megvalasztott elndke, Alea Perez (aki az Elmhursti
(I11.) kdzkonyvtar gyermekrészlegének vezetdje) ér-
dekes tapasztalatokat osztott meg a gyerekek konyv-
tarhasznalati — és képregény-olvasasi — szokasait il-
letéen. Meglepd mddon 6k altaldban nem digitalisan
olvasok, a nyomtatott kiadvanyokat preferaljak, am
a kényszerbezaras alatt az ¢ esetiikben is 200%-kal
megnétt az elmhursti konyvtar altal igénybe vett
Hoopla digitalis tartalomszolgaltato kihasznaltsaga.
Az Overdrive esetében azonban nem elhanyagolha-
to a felmeriilo koltségtobblet a legnépszertibb doku-
mentumoknal, ugyanis a szolgaltato felé kdlcsonze-
senként kell fizetni, igy a legnépszeriibb cimek ara
tobb lehet annal, mint amit a konyvtar esetleg vallalni
tud. Ezt neheziti a nem tl pozitiv kiaddi hozzaallas
a konyvtarak iranyaba. A Macmillan kiad6é az em-
bargojat arra hivatkozva vezette be, hogy a kdnyvtari
kolcsonzések negativ hatassal voltak a konyvelada-
sokra. Az embarg6t a jarvany miatt torolte ugyan a
szolgaltatd, de a probléma hosszu tdvon tovabbra is
megmarad a tengerentuli konyvtariigyben.®!

A The New York Times cikkében Anthony W. Marx,
a New York Public Library elndke arrdl ir, hogy a
konyvtaraknak valtozniuk kell, még tobb digitalis
szolgaltatast kell nyujtaniuk. A New York-i Koz-
konyvtar is évek ota épiti digitalis szolgaltatasait. Az
ideiglenes bezaras 864%-o0s novekedéshez vezetett a
konyvtar SimplyE elnevezésii e-kdnyvolvaso appli-
saban.®” Egy New York méret(i metropoliszban, ahol
a hiradasok szerint rdadasul komoly panikhangulat
alakult ki a jarvany miatt a lakossag korében, érthetd
a hirtelen tdmadt érdekl6dés minden online szolgalta-
tas irant, beleértve a konyvtariakat is. Azonban ennek
ellentétére is lathatunk példat. Egy, a Library Jour-
nal folyoirat és a SOLUS UK informatikai cég altal
rendezett webinariumon a Clevelandi Kozkonyvtar
altal milkodtetett CLEVNET konyvtari halozat sta-
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tisztikaja szerint, ellentétben a nemzetkozi trendek-
kel, csupan kis mértékben novekedett az online kol-
csonzés mértéke a marciusi bezaras, s ennél fogva a
fizikai kolcsonzés leallasa ota. Egyes helyeken ugy
tlinik, hogy a fizikai szolgaltatasok kényszersziinete
ellenére sem sikeriilt az online térben Gj hasznalokat
szerezni, vagy a meglévoket online kolcsdonzésre at-
szoktatni.®

Az elektronikus szolgaltatok vilagszerte kedvezmé-
nyes, esetleg téritésmentes hozzaférést biztositva
reagaltak a jarvanyhelyzetre. A ProQuest példaul
tobb mint 50 kiadoval egylittmikddésben biztositott
korlatozas nélkiili hozzaférést konyvtaraknak EBook
Central nevi szolgaltatasukhoz.% Itthon — sok mas
kiadohoz és intézményi archivumhoz hasonldéan —
példaul az Arcanum ideiglenes téritésmentes hozzafé-
rést biztositott az Arcanum Digitalis Tudomanytdarhoz
(ADT), és az Akadémiai Kiadé is a SZAKTARS-hoz.®
A koronavirus-valsag legfobb tanulsaga, hogy a je-
lentésen megndvekedett igény és a kényszerhelyzet
elosegitette a digitalis szolgaltatasok gyors fejlesz-
tését. A valsaghelyzetre adott megoldasok minden
masnal jobban alatimasztottak az évtizedek ota zajlo
digitalizalasi folyamatok létjogosultsagat. Bebizo-
nyosodott, hogy a miiszaki infrastruktirat még job-
ban meg kell erdsiteni, tesztelni kell minden kataszt-
réfamegeldz0 €s elharito folyamatot, biztositani kell
az adatok biztonsagi masolasat és a redundans rend-
szerek miikodoképességét. Amerikai konyvtarosok
véleménye szerint nem elképzelhetetlen a tdivmunka
adaptalasa annak érdekében, hogy tobb rugalmassa-
got biztositson az intézmény a munkavallaloknak,
negalva a napi kozlekedés altal elvesztegetett ido-
mennyiséget.

Koézdsségi terek az interneten

A tavmunkara atallassal és az online szolgaltatasok
kinadlasaval nem sziint meg a kdnyvtarak kozosségi
funkciodja, csupan atalakult, azok a foglalkozasok,
csoportos rendezvények is atkeriiltek a kibertérbe,
amelyeknek eddig a konyvtar épiilete adott otthont.
A kozosségi média alkalmazasaval a legkdnnyebb
rendezvényeket tartani az online térben a karan-
tén idején. A Facebook Live és Stories elnevezésii
szolgaltatasai, az Instagram, a Discord, a Zoom, a
GoToMeeting ¢és a YouTube a kozkonyvtarak altal
leginkabb hasznalt feliiletetek. Szinte egyik nap-
rol a masikra kezdtek el a konyvtarak vilagszerte
online mesefelolvasasokat, konyvklubokat tartani.
Igen valtozatos programkindlatot allitottak Ossze a
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konyvtarak: Facebookos konyvajanloktol kezdve a
kiilonféle hobbifoglalkozasokon at a klasszikus ze-
nét jatszo zenekarok €16 online koncertjéig terjedt a
paletta. Sokan a hasznalokat is alkotasra batoritottak,
ir6i palyazatokkal példaul. Pandémia-irasok sziilet-
tek ily modon novellak, versek és elbeszélések for-
majaban. A Wisconsin allambeli Marathon Megyei
Kozkonyvtar hetente a konyvtar blogjan és kozosségi
médiafeliiletén tette kdzzé az olvasok alkotasait. Nép-
szerli programok voltak a digitalis szabadulészobak
¢és virtualis tarsasjatékok (pl. Dungeons & Dragons
szerepjaték), a texasi Pottsboroban arra is volt példa,
hogy a konyvtar parkoldjaban az olvasok az autodjuk
biztonsagaban tudtak Super Mario videojatékkal jat-
szani, ekkor a jaték képét egy hatalmas potkocsira
vetitették ki.®’

Magyarorszagon a konyvtarak virtualis kozosségi
funkcidja kovette a nemzetkozi trendeket. A hazai
konyvtarak tobbsége évek ota aktiv valamelyik (vagy
akar szimultan tobb) k6zosségi médiaplatformon, igy
ezeken tudtak kapcsolatban maradni olvasoéikkal.
Online kdnyvajanlok, irodalmi programok, rendezvé-
nyek, jatékok, hobbifoglalkozasok a magyar konyv-
tarak virtualis eszkoztaranak is mindennapos részei
lettek. Szintén a nemzetkozi gyakorlathoz hasonloan
a hazai konyvtarosok is kivették a résziiket a raszoru-
1ok — féleg az informatikai eszkdzokkel nem rendel-
kez0 idosek — ellatasabol: segitettek az dnkormany-
zatok altal biztositott véddeszkozok szétosztasaban,
kérésre hazhoz szallitottdk. A Konyvtari Intézet al-
tal készitett orszagjard korkép alapjan nyerhetiink
némi bepillantast a hazai konyvtarak jarvany alatti
tevékenységébe. A szegedi Somogyi Konyvtar igaz-
gatondje szerint a korabban tartott képzések elonye
most mutatkozott csak meg igazan, mivel ezeknek
kdszonhetden a korabbinal tobben tudjak hasznalni
az online eszkozoket. A Fejér megyei konyvtarosok
tapasztalatai szerint a legaktivabb olvasoi rétegiiket
a nyugdijas korosztaly teszi ki, akik a jarvany alatt
rendszeresen kértek telefonon keresztiil tavsegitsé-
get, jellemzden szamitogéphasznalati gondokkal je-
lentkezve. A masodik legaktivabb olvasoi csoportot
viszont a kisgyermekes csaladok alkotjak, dket talan
a legegyszeriibb megszolitani a virtualis térben me-
sefelolvasasokkal, online gyermekfoglalkozasokkal,
konyvajanlokkal.®®

Infodémia

A 17 évvel ezel6tt, egy el6z6 vildgjarvany kapcsan
David J. Rothkopf altal az informacio és az epidé-
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mia/pandémia szavak 6sszevonasabol megalkotott®
infodémia kifejezést Tedrosz Adhanom Gebrejeszusz,
a WHO fdigazgatdja vezette be a kdztudatba egy feb-
ruari konferencian. Arra hivta fel a figyelmet, hogy
a pandémia mellett immar az infodémia — vagyis a
jarvanyt nevesité alhirek 6zone — is terjed.”” A WHO
altal meghatarozott infodémia kiindulépontja a beteg-
ség altal kdzvetett mddon eldidézett stigma és diszk-
riminacid, valamint a gyors valaszlépések hianya is
elésegiti az alhirek terjedését, kiilondsen, ha nincse-
nek megfeleld jarvanykésziiltségi tervek. Az informa-
cid még a virusnal is gyorsabban terjed, koszonhetéen
olyan, tobbnyire sziiretlen kdzosségi halézatoknak,
mint a WhatsApp, a Facebook, a Twitter, a YouTube,
a TikTok, illetve a tobbi kozosségi alkalmazas. A vi-
russal kapcsolatos hirek tobbsége még megbizhatat-
lan és spekulativ jellegli, amelyek Osszezavarjak a
befogadokat, szélsdséges esetben panikot és félelmet
is okozhatnak. A fentiek a WHO altal infodémianak
nevezett jelenség ismertetdjelei. E kihivasra hoz-
ta 1étre a WHO 0j informacids platformjat WHO
Information Network for Epidemics — EPI-WIN'™
néven, amely tanaccsal €s iranyelvekkel szolgal
szakemberek szamara, valamint gytijti is a nemzet-
kozi szintérrél beérkezo relevans informaciokat. (A
Wall Street Journal még egyszer(ibb definicidja sze-
rint az infodémia olyan megbizhatatlan informacio,
ami gyorsan ¢és széleskortien terjed.) A jarvanyiigyi
alhirek egyik legkritikusabb kovetkezménye az egyes
tarsadalmi csoportokat negativan érintd megkiilon-
boztetés, legrosszabb esetben tamadas. A torténelem
sordn a hirtelen felbukkano jarvanyokat sokszor egy
jol elkiilonithetd népcsoport ,,nyakaba varrtak”. Ez
a jelenség most is eléfordult. > Az azsiai kisebbsé-
get tobb atrocitas is érte vilagszerte, mikor terjedni
kezdett az alhir, miszerint a koronavirus kinai bio-
logiai fegyver. Az infodémia nem csupan tarsadalmi
csoportokra van negativ, megbélyegz6 hatassal, de a
gazdasagra is. A mexikoi Corona sérmarka — amely
joval régebbi, mint a legels6 koronavirus azonositasa
— is megsinylette a jarvanyt 6vez6 panikot.”

A koronavirussal kapcsolatos félelmek és a megbé-
lyegzés elleni leghatékonyabb fellépés az oktatas és
a hiteles, atlathato tajékoztatas, megbizhato forrasok-
bol. Fontos a lakossag motivalasa a megel6z06 intéz-
kedésekre — kézmosas, maszkhasznalat, tarsadalmi
tavolsagtartas — a tajékoztaté kampanyok soran.

A legtobb orszag esetében a pandémia alatti hiteles
informaciok szétsugarzasat és az alhirek elleni kiiz-
delmet allami feladatnak tekintették. Magyarorsza-
gon az Operativ Torzs altal feltigyelt koronavirus.
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gov.hu weboldal™ a hiteles, hivatalos tajékoztatas
kozéppontja, ezen kiviil minden médiumon allando
jelleggel zajlott a tajékoztatd kampany az egészség-
védelmi tudnivalokrél. A brit kormany kabinetiro-
daja a kozosségi médiat lizemeltetd vallalatokkal
egyiittmiikddésben kiizd az alhirek ellen erre dedi-
kalt munkacsoportjukkal. > A brit Nemzeti Egész-
ségiigyi Szolgalat (NHS) is aktiv kampanyt inditott
a COVID-19 tartalmu alhirek ellen, kiilondsen, hogy
az alhirek altal leginkabb veszélyeztetett korcsoport
—az idések — pont a virus altal leginkabb fenyegetett
tarsadalmi réteg. (Egy 2014-es tanulmany ravilagitott
arra a tényre, hogy a 65 éven feliiliek kiszolgaltatot-
tabbak az alhirekkel szemben, mint mas korcsopor-
tok.) Kiilondsen azok a témak veszélyesek — nem
csupan az idések szamara! — amelyekrdl nincs eld-
zetes ismeretanyag. Tovabbi veszélyforras, hogy az
utobbi években igen elterjedt lett e korcsoportban is
a kozosségi média hasznalata, azonban mivel az év-
tizedek alatt hozzaszoktak az ellendrzott — és hiteles-
nek tartott — sajtotermékekhez és tajékoztatashoz, igy
hajlamosabbak hitelt adni az ellendrizetlen k6zosségi
médian terjedd hireknek, mint mas korcsoportok. Egy
politikai dezinformalast vizsgalo kutatas szerint a 65
éven feliili, egyesiilt allamokbeli polgarok nagyobb
aranyban osztottak meg alhireket, mint mas korcso-
portok. Ezen korcsoport tajékoztatasanak elsd 1épése
egy direkt 6ket megszolito hiteles forras biztositasa:
a WHO korabban emlitett EP/-WiN nevl portalja
ezt a célt is hivatott bet6lteni.”® Olaszorszagban is az
egészségiigyl minisztérium cafolja a koronavirussal
kapcsolatos alhireket, az alhirek gytijtése és cafolata
Ausztridban és Németorszagban is a kormany fel-
adata. A centralizalt, alhirek elleni kormanyzati fel-
1épés azonban kritikara is buzditja a felel6sségteljes
allampolgarokat. Ilyenkor segithetnek a polgaroknak
olyan fliggetlen szereplok, amelyek lehetdvé teszik
szamukra a forraskritika gyakorlasat, a rajuk 6zonld
hirek hitelességének ellendrzését. Az angol nyelvte-
riileten népszert tényellenérz6 oldalak (mint példaul
a Newsguard) mellett hiteles és objektiv szereplok-
ként komoly feleldsség harul a konyvtarakra.”

A pandémiaval kapcsolatos tajékoztatas, bar elsésor-
ban allami feladat, helyi szinten rendkiviil fontos a
konyvtarak szerepe a hiteles informaciok kozvetité-
sében, mivel a tarsadalom hiteles és pontos informa-
cidk tarhazanak ismeri el a bibliotékakat. Az Egyesiilt
Allamokban mar a shelter in place bevezetése eltt
— februar végétol — a koz- és felsdoktatasi konyvtarak
egy része COVID-19 témaju hasznaloképzést tartott
annak érdekében, hogy tdjékoztassanak a betegség-
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16l és felszamoljak a mar ekkor viharos gyorsasaggal
terjedd téveszméket. Az interaktiv szeminariumok,
webinariumok mellett a konyvtarak legaltalanosabb
tajékoztatasi modszere a relevans és hiteles informa-
cios helyeket 6sszegytijto forrasjegyzékek 6sszealli-
tasa volt,”® de a tényellen6rz6é honlapokhoz iranyitas
is bevett gyakorlat.” A felsdoktatasi és tudomanyos
intézmények szaktudasuk révén hiteles oktatast tud-
tak biztositani az alhirek elleni kiizdelemhez. En-
nek egyik példaja a London School of Hygiene &
Tropical Medicine-nek a FutureLearnnel partner-
ségben szervezett, nyilt online kurzusa volt. Marcius
végén, az elsd interaktiv eseményen is tobb, mint 200
ezer 6 vett részt, mintegy 184 orszagbol. A harom-
hetes kurzus végére 88 ezer hozzaszolassal boviilt a
kollektiv tapasztalat a jarvany kezelését illetden.®
Az IFLA évek 6ta kiemelt figyelmet szentel a konyv-
tarak alhirek elleni kiizdelmének eldsegitésére. A
pandémidra adott reakcioként a szervezet elkészitet-
te a kdnyvtarak korében régota altalanosan hasznalt
., Hogyan vegyiik észre az alhirt?”” cimii infografika
frissitett verziojat, amely nagyobb hangsulyt helyez
a kozosségi médian at terjedd téveszmékre.? Az ALA
honlapjan rendszeresen frissitett forrasgytijteménye-
ket tettek k6zz¢é mind a jarvannyal, mind a kapcso-
16d6 konyvtartigyi kérdéskorokkel kapcsolatosan.®
Az OCLC (1967-t61 Ohio College Library Center,
majd Online Computer Library Center) is készitett
tartalmas COVID-19 forrasjegyzéket, amely kitér
a konyvtari gyijtemények tavoli elérhetéségének
kérdéseire, valamint az OCLC termékeinek e célu
optimalizalasara.®> A romai kozkonyvtari haldzat
honlapjan is hétlépéses utmutatd olvashatd az alhi-
rek kisziirésének praktikajarol. Magyarorszagon a
Konyvtari Intézet a nemzetkozi trendekre reagalva
mar 2019-ben a K2 tovabbképzési mihelysorozat
egyik miihelynapjanak kdzponti témajava emelte az
alhirek elleni védekezést.

Mivel az alhirek egyik f6 kozvetitd feliiletét a kozos-
ségi média jelenti, a nagy informatikai vallalatok is
igyekeznek megtenni a kell6 1épéseket az infodémia
kezelésében — tobb-kevesebb sikerrel. Szerencsére
a koz0sségi média nem csupan alhirek terjesztésére
hasznalhato: bizonyitékalapu orvosi informaciok,
kutatasi eredmények megosztasara, népszerisitésére
is hatékony eszkdz, amellyel hatékonyan kiemelhetd
az egészségligyi informacidtajékoztatas tarsadalmi
fontossaga.®
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A konyvtdrak Gjranyitasa

Mar a jarvany varhat6 tetézését megelézden kor-
manyzati tervek sziilettek a kdzszolgaltatasok ujra-
inditasa érdekében, és a tet6zést koveto hetekben az
eurdpai orszagok tobbségében Gjra is indultak ezek
a szolgaltatasok, igy a konyvtarak is kinyitottak. A
legtobb orszagban 2020 majus kdzepén érkezett el
ez a pillanat, de a jarvany altal kevésbé stjtott olyan
allamokban, mint példaul Németorszag, mar aprilis
15-én, Horvatorszagban és Szerbiaban aprilis 27-én
kinyithattak a konyvtarak. A Szlovén Egyetemi és
Nemzeti Konyvtar aprilis 30-an nyitott. Majus ele-
jétol Csehorszag és a balti allamok bibliotékai valtak
hozzaférhetévé. Ausztriaban, Szlovakiaban, Olasz-
orszagban majus 18-an nyitottak Gjra a konyvtarak.
Junius 16-an megnyitotta kapuit az Orosz Allami
Konyvtar, illetve Magyarorszagon a nagy konyvta-
rak koziil els6ként az Orszagos Széchényi Konyvtar
is.% Hazankban azdta minden megyei hatokorli va-
rosi kdnyvtar és a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar is
kinyitotta kapuit, ahogy a legtdbb varosi, felsokta-
tasi és szakkonyvtar is. ¥ Europaban utolsoként az
Egyesiilt Kiralysagban nyithattak ki a konyvtarak
jalius 4-én %

A vilagon mindenhol nagyon hasonlé intézkedé-
sekkel, fokozatosan tortént az ujranyitas. Kezdet-
ben minimalis helyszini szolgaltatasokat nyujtottak,
korlatozott nyitvatartasi idével, limitalt szdmu hasz-
nald vihette vissza a kdnyveket és kdlcsondzhetett
ujakat el6zetes telefonos vagy e-mailes egyeztetést
kovetden, kiszamithaté moédon szabalyozva ezzel a
konyvtari terekben tartdzkodo személyek szamat,
szavatolva a kozottiik — az egészségligyi szervek al-
tal ajanlott — biztonsagos masfél-két méteres tavol-
sagot. A szolgaltatast nyjté személyzet védelmét
plexifalakkal vagy miianyag arcpajzsokkal biztosi-
tottak, és ezen feliil a hasznalok és a kdnyvtarosok
szamara is kotelezd az arc eltakarasa. A visszahozott
dokumentumokat — legtobbszor 72 orara — elzarjak,
a fizikai szolgaltatasi tereket és munkaallomésokat
rendszeresen fert6tlenitik. A helybenhasznalat is-
mételt bevezetésére szintén a fokozatossag elve volt
jellemzo. Az olvasdtermek hetekkel a nyitast kove-
tden valtak elérhetévé, a berendezést a biztonsagos
tavolsag szavatolasanak megfelelden alakitottak at,
az olvasoi szamitogépes munkaallomasok hasznalatat
a legtobb helyen jelentdsen korlatoztak, elézetes be-
jelentkezéshez kotve, fertdtlenitéssel az egyes hasz-
nalatok kozott — esetleg nem is haszndlhatok, mint
példaul az OSZK-ban.*
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A tengerentuli szakirodalomban az Gjranyitasi ter-
vekkel egyetemben a konyvtari tér kényszer( atala-
kitasanak varhato trendjeivel is foglalkoznak. A koro-
navirussal egyiitt jar6 ovintézkedések Gjragondoldsra
késztetik a kdzhasznalatu terek tervezését rovid és
hosszi tavon egyarant. A harmadik hely és a kozds-
megovasa érdekében. Ez magaban foglalja, hogy az
atépitéseknél, uj konyvtari terek tervezésénél a szii-
kebb folyosok helyett a minél tagabb terekben fognak
gondolkozni a szakemberek. A gyakori ¢és szaksze-
riien karbantartott 1égkondicionalas mellett a nyit-
hat6 ablakok képezte szelldztetésre is hangsulyt kell
helyezni, a konyvtarak kiilsé teriiletein is biztositani
sziikséges a kell tavolsagot. Irodai kornyezetben a
rugalmasan atrendezhetd bitorzat a kivanatos, amely
gyorsan atalakithato kornyezetet tesz lehetévé, szin-
tén kedvezve a munkadllomasok kozotti biztonsadgos
tavolsag kialakitasanak. Uj butorzat esetében célszerii
konnyen tisztithato feliileteket valasztani a szovettel
boritott darabok helyett. Néhany konyvtari szolgal-
tatas is kikoltoztethetd a szabadba, kiils6 térben is ki
lehet alakitani olvasohelyeket és WiFi-hotspotokat.*
Az Egyesiilt Allamokban jelenleg is jelentds a jar-
vanyhelyzet, am néhany kdnyvtar mar elérte a korla-
tozott nyitvatartas allapotat. Az Gjranyitast az IMLS,
az OCLC és a Battelle laboratorium altal 1étrehozott
operativ bizottsag tamogatja tobb céllal. Egyrészt
kutatjak a koronavirus kdzgy(lijteményi munkara gya-
korolt hatasat, valamint szakmai tovabbképzést, ut-
mutatokat biztositanak a témaba vago potencialis kér-
dések megvalaszolasara. Munkajuk els6 eredménye a
tanulmany elején is emlitett kutatasuk, amelyben iga-
zoltak a 72 6ras dokumentum-karantén hatasossagat.
Jelenleg a 2020 augusztusaig tartd elsé kutatasi fazis
zajlik, az els6 Gjranyitasi segédletek és forrasgytijte-
mények publikalasat végzik.’! Az ALA a honlapjan
forrasjegyzékkel segiti a konyvtarakat, amelyben az
egyes intézmények jranyitasi terveit, gyakorlatat le-
het megtekinteni.”? Még a karantén folyaméan az ALA
tagsaga korében végzett felmérés eredménye szerint
a valaszadok 37%-a gondolta ugy, hogy juiniusban
vagy juliusban megkezdhetik az ujranyitast. 47%-uk
tovabbra is bizonytalan az ujranyitast illetéen. So-
kan vélekedtek gy, hogy a tobbhonapos kényszer-
szlinet 1athat6 hatéssal lesz a kozkonyvtari szférara,
nem lesznek mar ugyanazok az intézmények, mint a
karantént megel6zden. Az els6, legégetobb kihivas
a biztonsagos Ujranyitas feltételeinek megteremtése
volt: kiils6 atvételi pontok kialakitasa, a hasznalok
szamanak limitalasa, a hasznalt dokumentumok 72
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oras karanténozasa. Komoly nyomas nehezedik a
konyvtari személyzetre az 0j szabalyok betartatdsa —
biztonsagos tavolsag és maszkhasznalat — miatt is.”
Egy Twitter-folyamban diskurzus folyt arrél, hogy
az ujranyitds soran melyek az amerikai konyvtaro-
sok legnagyobb félelmei, és a leginkabb emlegetett
tényez6 a bizonytalansag volt: a személyi egészség-
védelem, a munkavédelem és munkaterhelés kérdé-
sei. Tovabbi kiszamithatatlan tényez6, hogy maguk
az olvasok hogyan fognak reagalni az Gjranyitas
koriilményeire. A jarvany felnagyitotta a kozkonyv-
tarak jelent0ségét az amerikai kozéletben, pusztan
azért, mert nincs még egy ,,alacsony belépési kiiszo-
bli” intézmény, amely teret adna ennyi ember talal-
kozasanak. A jarvanybdl fakadd gazdasagi valsag
azonban mindezt veszélybe sodorja: hidba van nyil-
vanvalo igény a konyvtarakra a lakossag részérol,
ha sorban fizetésképtelenné valnak a fenntartok. A
legnagyobb veszélyben a helyi adokbol fenntartott
varosi konyvtarak vannak, hiszen ha csédbe mennek
a fizetdképes vallalkozasok — kiilondsen a vendégla-
tohelyek és a szallashelyek —, akkor az dnkormanyzat
képtelenné valik a konyvtar finanszirozasara. Ezért
valt égetd fontossaguva a szovetségi kormanyzat
beavatkozasa.™

Osszefoglalds

Tobb konyvtaros szakember szerint — beleértve
Sari Feldmant,”” az ALA és a Kozkonyvtarak Egye-
stiletének (PLA) korabbi elndkét, valamint Marie
Ostergdrdot, a holland Aarhusi Varosi Konyvtar,
¢és annak zaszloshajoja, a Dokkl igazgatdjat® — a
koronavirus-jarvany tarsadalmi hatasai elbizonyta-
lanitjak a kozosségorientalt kdnyvtar — a harmadik
hely — koncepcidjanak alapkovét, a személyes talal-
kozast. Ennek egyrészt oka lehet a korokozoktol valo
tulreagalt félelem, az dvintézkedések — plexifalak
¢és maszkok — okozta kommunikacids zavarok vagy
pusztan az otthoni kényelembdl elérhetd online szol-
galtatasokkal valo maximalis elégedettség. Az ujra-
nyitas Ota eltelt csekély tapasztalatok azt mutatjak,
hogy ennyire — legalabbis Eurépaban — nem dramai
a helyzet, tobbé-kevésbé visszaalltak a konyvtari
szolgaltatasok a megszokott mederbe. Ugyanakkor
az is latszik, hogy a konyvtarat hasznalok tobbnyi-
re nem szeretnék nélkiilozni a kedvenc helyiiket, és
orommel térnek vissza. A British Library hirlevelé-
ben megjelent alabbi sorok is ezt mutatjak: ,,Hatal-
mas koszonet és elismerés mindenkinek a British
Library-ban a nagyszer(i és nagyon 6romteli orakért
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a Humantudomanyi Olvasoteremben. Lenylig6z6 az
jonnan bevezetett rendszer, minden nagyon tiszta,
és hatékony. Orémmel megyek legkdzelebb is!” —
irta egy kutat6.”’

A plexifalak és a szajmaszkok, kenddk, rendszeres
fert6tlenités és biztonsagos tavolsagtartas masoktol
jelentette védelem minden bizonnyal 11j tarsadalmi
normava valik, nem elképzelhetetlen, hogy az embe-
rek tobbsége a vilagjarvany megsziinése utan is ily
modon fog védekezni a korokozok ellen, ahogy az a
jarvanyok és a 1égszennyezé€s sujtotta azsiai metropo-
liszokban évek 6ta megszokott. Mindazonaltal korai
lenne biztos kovetkeztetéseket levonni a koronavirus
konyvtariigyre gyakorolt hatasairdl. Szinte bizonyos,
hogy még idén egy ujabb hullam varhato, ha azon is
taljutunk jelentésebb negativabb kdvetkezmények
nélkiil, akkor mar le lehet majd vonni némi altalanos
jellegti konzekvenciat.

Ami biztos, hogy az évek ota épitett digitalis konyv-
tari szolgaltatasok a kdzelmultban jelentds eréproban
estek at. Eget6 fontossagli a megfelel szolgaltatasi
infrastruktura kialakitdsa és biztos miikodtetése. A
sziikség nagy ur — tartja a mondas, igy amikor elke-
riilhetetlenné valt, a konyvtarak tobbsége gond nél-
kiil at tudott allni az otthoni munkavégzésre, amely
hattérmunkakban — most alkalom adodott régdta ha-
lasztott feladatok potlasara — és online tdjékoztatés-
ban, szolgaltatasban és foglalkozasokban mutatkozott
meg, a konyvtarostarsadalom, és a konyvtarhasznalok
visszajelzései szerint nem is rosszul.

A jarvany rombol6 hatasu kisérdjelensége az infodé-
mia, az alhirek rendkiviil gyors terjedése. A probléma
kezelését mar joval a COVID-19 pandémia kitorése
elott globalis feladatként itéltek meg a konyvtarak,
eszkoztarukat hasznaloképzések, objektiv tajékozta-
tasok, hiteles forrasok kozzététele képezik. A jarvany
miatti infodémia kovetkezménye minden bizonnyal
e feladat fontossaganak hangsulyozasa lesz tobb
konyvtar tevékenységében. Mivel a konyvtarak egyik
legaktivabb kozonségét az iddsek teszik ki, akik ra-
adasul az alhirek szempontjabol az egyik legveszé-
lyeztetettebb tarsadalmi csoport, az 6 hiteles, objek-
tiv tajékoztatasuk és oktatasuk prioritast érdemel a
konyvtari feladatok soraban.

Az egyik legégetébb kérdés, ami a koronavirushoz
kothetd, a jarvany negativ gazdasagi hatasa. Az Egye-
sillt Allamokban a szovetségi kormany financialis
beavatkozasara volt sziikség, hogy a konyvtarak je-
lentds része mitkodoképes maradjon. Ehhez kapcso-
16d6 kérdés a konyvtarak hasznossaga a tarsadalom
szemében. A tengerentulon és Nyugat-Eurdpaban ez

431



@ BODOG ANDRAS ®

nem kiilondsebb probléma a kdnyvtarak mély tarsa-
dalmi beagyazodasa és altalanos kulturalis jelentd-
sége okén, raadasul az Egyesiilt Allamokban a szo-
cialis ellatoszféranak is szerves elemét képezik, igy a
rengeteg j munkanélkiili joggal szamit az amerikai
konyvtarak timogatasara az allaskeresésben.

Itt, KozEép-Eurdpaban is fel kell tenniink, és 6szintén
megvalaszolnunk a kérdést, hogy az elmult néhany
hoénapban sikeriilt-e maradéktalanul felmutatnunk
sajat kozosséglinknek a konyvtarak és szakmank
fontossagat. A jelek szerint igen: akik a jarvany eldtt
aktiv konyvtarhasznalok voltak, azok akar online,
akar a kdnyvtarosok hazhoz latogato és telefonos se-
gitsége révén a zarvatartas alatt, majd az ujranyitast
kovetden is konyvtarhasznalok maradtak. Ha esetleg
az Ujranyitds Ota jelentdsen visszaesett az olvasok
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lapja, 2020.03.31. Hozzaférhetd: https://www.ki.oszk.hu/
hir/konyvtari-intezet/nemzeti-nepegeszsegugyi-kozpont-
jarvanyugyi-es-infekciokontroll-foosztalyanak [Megtekintve:
2020.08.04.]]
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Néhany a jarvanyhelyzet alatt (is) elérhet6 online forras
== Kényvtari Intézet Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar
honlapja, 2020.04.08. Hozzaférhetd: https://ki.oszk.hu/hir/
konyvtartudomanyi-szakkonyvtar/nehany-jarvanyhelyzet-
alatt-elerheto-online-forras [Megtekintve: 2020.08.04.]

A koronavirus-jarvany ideje alatt szabadon hozzaférhe-
t6 nemzetkozi szakirodalmi forrasok == EISZ honlapja,
2020.03.19. Hozzaférhetd: http://www.eisz.mtak.hu/index.
php/hu/378-a-koronavirus-jarvany-ideje-alatt-szabadon-
hozzaferheto-nemzetkozi-szakirodalmi-forrasok.html#online-
adatbazis-hasznalati-treningek [Megtekintve: 2020.08.04.]

Koronavirus-jarvany idején a hatéron tali konyvtarakban ==
Konyvtari Intézet honlapja, 2020.04.17. Hozzaférhetd: https:/
www.ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-osztaly/
koronavirus-jarvany-idejen-hataron-tuli-konyvtarakban-0
[Megtekintve: 2020.08.04.]

Virtudlis orszagjaras == Konyvtari Intézet honlapja,
2020.04.17. Hozzaférhetd: https://www.ki.oszk.hu/hir/
kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-osztaly/virtualis-orszagjaras
[Megtekintve: 2020.08.04.]

BODOG Andras. Kényvtari gy(jtemények fertstienitése —
villamkorkeép == Konyvtari Intézet Kényvtartudomanyi Szak-
kényvtar honlapja, 2020.04.23. Hozzaférhetd: https://www.
ki.oszk.hu/hir/konyvtartudomanyi-szakkonyvtar/konyvtari-
gyujtemenyek-fertotlenitese-villamkorkep [Megtekintve:
2020.08.04.]

A magyar nemzeti konyvtar és a Konyvtari Intézet szolgal-
tatasaival bévilt az IFLA koronavirussal foglalkozo oldala
== Konyvtari Intézet honlapja, 2020.04.28. Hozzaférhetd:
https://www.ki.oszk.hu/hir/konyvtari-intezet/magyar-nemzeti-
konyvtar-es-konyvtari-intezet-szolgaltatasaival-bovult-az-ifla
[Megtekintve: 2020.08.04.]

Akibontakozas utjai: szolgéltatasok és Ujranyitasi tervek a vi-
lag kdnyvtaraiban == Kdnyvtari Intézet honlapja, 2020.04.29.
Hozzaférhetd: https://www.ki.oszk.hu/hir/konyvtari-intezet/
kibontakozas-utjai-szolgaltatasok-es-ujranyitasi-tervek-vilag-
konyvtaraiban [Megtekintve: 2020.08.04.]

Friss hirek a konyvtarak tervezett Ujranyitasardl == Konyv-
tari Intézet honlapja, 2020.07.14. (legutolso verzié) Hozza-
férhetd: https://www.ki.oszk.hu/hir/konyvtari-intezet/friss-
hirek-konyvtarak-tervezett-ujranyitasarol [Megtekintve:
2020.08.04.]

Alhirek és infodémia a koronavirus koraban — mit tehetnek a
kényvtarak? == Kdnyvtéri Intézet honlapja, 2020.05.07. Hoz-
zaférhetd: https://www.ki.oszk.hu/sites/default/files/hirfajlok/
alhirek_vegleges.pdf [Megtekintve: 2020.08.04.]
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A konyvtarak, az olvasas és a kdnyvpiac lehetéségei a ko-
ronavirus-jarvanyt kovetd idészakban == Kényvtari Intézet
honlapja, 2020.06.02. Hozz&férhetd: https://ki.oszk.hu/
hir/konyvtari-intezet/konyvtarak-az-olvasas-es-konyvpiac-
lehetosegei-koronavirus-jarvanyt-koveto [Megtekintve:
2020.08.05.]

BODOG Andras. Kutatok igazoltak, hogy a harom napos ka-
rantént kdvetéen biztonsagosak a kényvtari dokumentumok
== Konyvtari Intézet honlapja, 2020.06.26. Hozzaférhetd:
https://www.ki.oszk.hu/hir/konyvtari-intezet/kutatok-igazoltak-
hogy-harom-napos-karantent-kovetoen-biztonsagosak-
konyvtari [Megtekintve: 2020.08.04.]

Beyond the horizon — A new series of inspirational talks
from international thought leaders and industry experts ==
Libraries Unlimited honlapja, 2020.06.10 (els6 kozzététel)
Hozz&férhetd: https://www.librariesunlimited.org.uk/news/
beyond-the-horizon-a-new-series-of-inspirational-talks-from-
international-thought-leaders-and-industry-experts/ [Megte-
kintve: 2020.08.04.]

Informéacidk a konyvtarak Ujranyitasaval kapcsolatban.:
Tal a horizonton — beszélgetések a kdnyvtarigy nem-
zetkdzi innovatoraival == Kényvtér Intézet honlapja,
2020.07.17. (legutolsé verzid) Hozzaférhetd: https://www.
ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/informaciok-konyvtarak-
ujranyitasaval-kapcsolatban [Megtekintve: 2020.08.04.]

A kdnyvtarak Ujranyitdsa a koronavirusjarvanyt kévetéen
== Kényvtari Intézet honlapja, 2020.07.01. Hozzaférhetd:
https://www.ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/
covid_ujranyitas_0.pdf [Megtekintve: 2020.08.04.]

SCHWARTZ, Meredith. Lessons from COVID-19 == Library
Journal [online adatbazis] 145. (2020) 4., p. 6. ISSN
0363-0277 Eldfizetéssel hozzarérhetd: EBSCO Library,
Information Science & Technology Abstracts [Megtekint-
ve: 2020. 07. 21.] Elérhet6 még: https://www.libraryjournal.
com/?detailStory=Lessons-from-COVID-19-Editorial [Meg-
tekintve: 2020.08.08.]

ALDRICH, Rebekkah Smith. What the world needs now ==
Library Journal [online adatbazis] 145. (2020) 6., p. 14. ISSN
0363-0277 Eléfizetéssel hozzaférhets: EBSCO Academic
Search Complete [Megtekintve: 2020. 07. 21.] Elérhetd
még: https://www.libraryjournal.com/?detailStory=What-
the-World-Needs-Now-Sustainability-covid-19 [Megtekintve:
2020.08.08.]

BROWN, Wanda K. Libraries adapt amid crisis == American
Libraries [online adatbazis] 51. (2020) 5., p. 4. ISSN 0002-9769
Eléfizetéssel hozzaférhetd: ProQuest Library & Information
Science Collection https://search.proquest.com/docview/240
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7564647 ?accountid=27464 [Megtekintve: 2020.07.22.] Elér-
het6 még: https://americanlibrariesmagazine.org/2020/05/01/
libraries-adapt-amid-crisis/ [Megtekintve: 2020.08.08.]

Wi-Fi on Wheels: How — and Why — Libraries are bringing
their services into communities [blogbejegyzés] == IMLS
Blog: Institute of Museum and Library Services, 2020.05.29.
Hozzaférhetd: https://www.imls.gov/blog/2020/05/wi-fi-
wheels-how-and-why-libraries-are-bringing-their-services-
communities [Megtekintve: 2020.07.21.]

VECCHIONE, Amy. Maker Spaces #FlattentheCurve ==
Library Journal [online adatbazis] 145. (2020) 5., p. 12. ISSN
0363-0277 El6fizetéssel hozzaférhet: EBSCO Academic
Search Complete [Megtekintve: 2020. 07. 21.] Elérhetd még:
https://www.libraryjournal.com/?detailStory=how-library-
maker-spaces-can-flatten-the-curve-covid-19-coronavirus
[Megtekintve: 2020.08.08.]

SZILAGY! Viktéria. Arcpajzsok késziilnek a Kollaborban
== Behir [online], 2020.04.01. Hozzaférhet6: https://behir.
hu/arcpajzsok-keszulnek-a-kollaborban [Megtekintve:
2020.08.05.]

FREUDENBERGER i.m.
Virtudlis orszégjaras i.m.
SAN FRANCISCO PUBLIC LIBRARY utilizes Savannah to
engage students during COVID-19 pandemic [blogbejegyzés]
== Library Technology Guides, 2020.04.29. Eléfizetéssel

hozzaférhetd: https://librarytechnology.org/pr/25119 [Meg-
tekintve: 2020. 07. 24.]

SZABO i.m.
BREEDING i.m

ALBANESE, Andrew. Covid-19 outbreak sparks digital shift
for public libraries == Publishers Weekly [online adatbazis]
267.(2020) 13., p. 6-10. ISSN 0000-0019 Eléfizetéssel hoz-
z&férhetd: EBSCO Academic Search Complete [Megtekintve:
2020.07.21]

FELDMAN, Sari. Public libraries after the pandemic ==
Publishers Weekly [online], 2020.04.17. Hozz&férhet6:
https://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/industry-
news/libraries/article/83093-public-libraries-after-the-
pandemic.html [Megtekintve: 2020.08.05.]

MACDONALD, Heidi. Libraries offer access to graphic novels
in pandemic == Publishers Weekly [online adatbazis] 267
(2020) 23., p. 57. ISSN 0000-0019) Eléfizetéssel hozza-
férhetd: ProQuest Library & Information Science Collection
https://search.proquest.com/docview/2409896011?acco
untid=27464 [Megtekintve: 2020. 07. 21.] Elérhetd még:
https://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/industry-
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news/comics/article/83500-libraries-offer-access-to-graphic-
novels-in-pandemic.html [Megtekintve: 2020.08.08.]

MARX, Anthony W. Libraries must change ==The New
York Times [online] 2020.05.28. Hozz&férhetd: https://
www-nytimes-com.cdn.ampproject.org/c/s/www.nytimes.
com/2020/05/28/opinion/libraries-coronavirus.amp.html
[Megtekintve: 2020.08.05.]

The Library in Your Pocket: Smart solutions for contactless
services [webinarium] == Library Journal honlapja,
2020.07.22 https://www.libraryjournal.com/?event=the-
library-in-your-pocket-smart-solutions-for-contactless-
services [megtekintve: 2020.08.08.] (A webinarium regiszt-
racioval utdlag megtekinthetd.)

PROQUEST. Coronavirus-impacted libraries get unlimited
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