A Mizeumi és konyvidri fejlesztések mindenkinek
projekt keretében megvaldsult Az én kényvidram

program eredményei

FARKAS Ferenc

Bevezeto

A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar (FSZEK) a Mu-
zeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek (EFOP-
3.3.3-VEKOP/16-2016-000001) kiemelt unios fej-
lesztési program' felkért konzorciumi partnereként
Az én kényvtaram cimen valositotta meg a konyvtari
komponens fejlesztéseit 2017. februar 1-jét61 2020.
januar 31-ig. A konzorcium vezetdje a Szabadtéri
Néprajzi Mlzeum (SZNM) — Mlzeumi Oktatasi és
Moédszertani Kézpont (MOKK) volt. A program cél-
ja — kapcsolddva a korabbi TAMOP, TIOP és egyes
EFOP palyazatokhoz — az orszagos konyvtari rend-
szer tovabbi fejlesztése volt.

A konyvtarak szerepe a kulturalis ellatasban megha-
tarozo. A hazai konyvtar rendszer skandinav mintara
egyre inkabb torekszik arra, hogy harmadik helyként
—az otthon és az iskola mellett — megfeleld koriilmé-
nyeket tudjon biztositani az egyéni és csoportos ta-
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nulashoz, tdmogatva a tanoran kiviili ismeretszerzés
lehetdségeit is.
A koznevelést tamogatd konyvtari szolgaltatasok
fejlesztését megvalositd Az én konyvtaram program
fejlesztési iranyai kozott ennek érdekében megjelent:

— az olvasasfejlesztés tamogatasa,

— a digitalis irastudas kozvetitése,

— a konyvtarhasznalat és informaciokeresés fej-

lesztése, valamint
— a szOvegértés tamogatasa.

A program kiemelt célkitiizései voltak:

— az igényalap szolgaltatasfejlesztés,

— az, hogy ne — illetve kevésbé — legyen hely- és
személyfiiggd, hogy hol, milyen szolgaltatasok
allnak rendelkezésre,

— felkésziilt konyvtarosok mindségi szolgaltata-
sokkal tudjak segiteni a koznevelés céljainak
elérését,

— a kiilonbozo fejlesztési iranyok egymast erd-
sitsék,

— a konyvtarak feladata a hatrany-kompenzalas-
ban és a tehetséggondozasban is meg kell, hogy
jelenjen,

— amodszertani fejlesztések segitsék az infrastruk-
turalis fejlesztések tervezhetdségét,

— a konyvtari szakemberek tudasanak megoszta-
sa, kooperacio, haldézatosodas és az adaptaciod
tamogatésa.

A projekt keretében a konyvtarosok és kdzgytijteme-
nyi szakemberek tovabbképzése jelentds tdmogatast
kapott. 80 millié forintos beruhazassal 2017-ben 1j
Oktatasi Kozpont kertilt atadasra a fovarosban, ahol
ujonnan akkreditalt négyféle képzés keretében tobb
mint 440 konyvtaros, kozgylijteményi szakember
kapcsolddott be modszertani és kommunikacios
tanfolyamokba. Munkajukat segitette a projekt ke-
retében kiadott, modszertani ajanlasokat tartalmazo
8 kotetes konyvsorozat —, mely minden érdekl6do
konyvtarba eljutott — egy, ezt kiegészitd e-tanul-

manygyijtemény, valamint egy pedagdgusoknak
sz6106, a konyvtari szolgaltatasokat ajanlo kis kotet
megjelentetése.

Létrejott a koznevelést tiamogatd konyvtari szolgal-
tatasok tovabbfejlesztését segitd 90 uj konyvtari min-
taprogram, melyek az orszag konyvtaraiban barhol
adaptalhatok a helyi igényeknek megfeleléen. Az
igények gyijtésében és az eredmények terjesztésében
kozremiikddott a megyénként 22 fovel létrehozott
40 16s szaktandcsadoi halozat is.

A mintaprogramokban megjelentek a digitalizalt kdz-
gyljteményi tartalmak, a robotika és a programozas
konyvtari lehetdségei, az internet biztonsagos hasz-
nalata, a digitalis torténetmesélés, a kiterjesztett valo-
sag, illetve a mobilapplikaciok konyvtari alkalmazasa
is. Ugyanakkor jelentds hangsulyt kapott az olvasas
megszerettetése, a klasszikus és kortars gyerekiro-
dalom népszeriisitése és a szovegértés fejlesztése.
Mindemellett szempont volt a tanulotipusokra sza-
bott egyéni tanulasi modszerek figyelembe vétele is.
Ezek programok nem helyettesitik a formalis tandrai
képzést, viszont — példaul gamifikacids eszkozokkel
— hozzéjarulnak ahhoz, hogy a tananyag befogadha-
tobb legyen. Kiemelt szerepet kapott a hatranykom-
penzacid, ugyanakkor a tehetséggondozas is.

A konyvtari fejlesztés keretében szdznal t6bb szak-
mai rendezveény, konferencia, workshop valosult meg
orszagszerte, melyeken dsszesen tobb ezer konyvta-
ros ¢és pedagogus vett részt. Ezek tematikaja a Z és
az Alfa generacié jobb megismerésétdl a korszerl
pedagdgiai mddszerek elsajatitasan keresztiil a jo
gyakorlatok disszeminalasaig terjedt. A kozzétett
modszertani ajanlasokat és mintaprogramokat egyre
tobb helyen adaptaljak a konyvtarak, 2019-ben tobb,
mint szaz telepiilésen kozel 6000 didk részvételével
kertilt sor e fejlesztések gyakorlati alkalmazasaval
megvaldsitott eseményekre.

2019 6szén konyvtar- és olvasasnépszerisité kam-
pany lebonyolitasara is sor keriilt a kozosségi mé-
diaban, online feliileteken, valamint tarsadalmi célu
reklamok kozzétételével a kozmédidban.

. , , Elvart Teljesiilt
Tevékenység Tipus értek értek

R,esrzvetel a konyvtari szaktanacsadoi-koordinatori SzAmszertisitett szakmai elvéras 40 £6 40
hélozatban
Kidolgozott 0j képzési modszertanok szama Indikator 2.db
Konyvtari szakteriilet akkreditalt képzései Szamszerusitett szakmai elvaras 4 db 4
Tf.)vabbke’pze?l programokbarrl resz,tvevo human Indikator 440 £6 444
kozszolgaltatasokban dolgozok szama
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. , , Elvart Teljesiilt
Tevékenység Tipus értek ertek

A tovabbképzést bizonyitvannyal vagy tana-
sitvannyal elvégzé human kozszolgaltatasban Indikator 360 f6 422
dolgozok szama
Uj modszertan(okat) alkalmazé kényvtarak Szamszertsitett szakmai elvaras 50 db 117
Orszagos kampany a konyvtari szakteriileten Szamszertsitett szakmai elvaras 1 db 1
Kronyvta’rl sz'akterulet.en.megr]elentetett, oktatast Szamszerlisitett szakmai elvAras 9.db 9
tdmogatd modszertani kiadvanyok
Szakmai napok, konferencidk, workshopok, Szamszeriisitett szakmai elvéras 88 db 106
mithelynapok a konyvtari szakteriileten
AZ W moc.i‘szerte?n' alapjan k idolgozott mintapro- SzamszerUsitett szakmai elvaras 90 db 90
jektek a konyvtari szakteriileten
Ta'mogatott programokban részt vevé tanulok Indikétor 2000 £6 2186
szama
Képzési portal a konyvtari szakteriileten SzamszerUsitett szakmai elvaras 1 db 1

1. tablazat
A projekt Osszesitett szamszeriisitett eredményei és indikatorai

Partnerség

A megvalositasban kiemelt szerepet kapott a part-
nerség

— a koznevelési rendszer ¢és a kdzgyljtemények
kozott,

— a kozgyljteményi teriilet két nagy agazata, a
konyvtarak és muzeumok kozott, illetve

— a kozkonyvtari halozat intézményhalozata és
szakmai szervezetei kozott.

A Fovarosi Szabé Ervin Konyvtar a projekt céljai-
nak elérése érdekében 2017. I. negyedévében irasos
egylittmiikddési megallapodasokat kotott az alabbi
szakmai szervezetekkel és intézményekkel: Balas-
si Balint Megyei Konyvtar, Bacs-Kiskun Megyei
Katona Jozsef Megyei Konyvtar, Berzsenyi Daniel
Konyvtar, Békés Megyei Konyvtar, Brody Sandor
Megyei és Varosi Konyvtar, Csorba Gy6z6 Konyv-
tar, Deak Ferenc Megyei ¢s Varosi Konyvtar, EGtvos
Karoly Megyei Konyvtar, Hamvas Béla Pest Megyei
Konyvtar, Jozsef Attila Megyei és Varosi Konyvtar,
Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér,
Méliusz Juhasz Péter Konyvtar, Moricz Zsigmond
Megyei és Varosi Konyvtar, 1. Rakoczi Ferenc Me-
gyei és Varosi Konyvtar, Somogyi Karoly Varosi és
Megyei Konyvtar, Takats Gyula Megyei és Varosi
Konyvtar, Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar,
Verseghy Ferenc Konyvtar és Kozmiivelddési
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Intézmény, Vorosmarty Mihadly Konyvtar, Orsza-
gos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet, Magyar
Koényvtarosok Egyesiilete, Informatikai és Konyvtari
Szovetség, Magyar Olvasastarsasag, Orszadgos Pe-
dagogiai Konyvtar és Mizeum, Konyvtarostanarok
Egyesiilete.
A megallapodésokat az egyiittmiikddok teljes korével
fenntartottuk a projekt végéig.
A partnerek hozzajarulasa sokoldalu volt:
— igényeket és javaslatokat fogalmaztak meg a
program kapcsan,
— szakértoket jeloltek a fejlesztésekhez,
— helyszineket és a megvalositas egyes feltételeit
biztositottak rendezvényekhez,
— kozos disszeminacioés tevékenységekre is sor
kertilt.

A megvalésitds szakmai kériolményei

A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar a szervezetén beliil
projektirodat hozott létre a program megvalositasara.
A szakmai stab szorosan egylittm{ikodott a konzor-
ciumvezetdé Szabadtéri Néprajzi Muzeum altal ira-
nyitott projektmenedzsmenttel. A stab tagjai jelentds
részben az orszagos konyvtari halozatbol érkeztek,
de bevonasra keriilt pedagdgus, oktatasszervezoi,
kommunikacios és unids palyazati tapasztalatokkal
rendelkez6 munkatars is.
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Beruhdzdas

A projekt keretében valosult meg Budapesten a IX.
keriilet, Kozraktar utca 34. szam alatt oktatasi koz-
pont és projektiroda létrehozasa, illetve a kapcsolodo

butor- és eszkdzbeszerzés. A 268 nm-es komplexum
atadasara 2017. december 8-an keriilt sor, a 48 f6s —
mobilan alakithatd — oktatoteremben biztositottak a
feltételeket akkreditalt képzések lebonyolitasahoz.

2. kép
A Kozraktar utcai projektiroda

Szaktandcsadéi halozat

A muzeumi teriileten mar évek 6ta miikodé koordina-
tor hal6zat mintajara, de a konyvtarosi munka sajatos-
sagait figyelembe véve, megyénként és a fovarosban
2-2 fovel jott 1étre és miikddott Az én konyvtaram
program altal koordinalt, 40 f6s konyvtari szakta-
nacsadoi hdlozat a 2017. augusztus 1. —2020. januar
31-ig tartd idészakban. A szaktanacsadok, akiket a
megyei konyvtarakkal kotott egytittmikodési meg-
allapodasok alapjan a megyei igazgatok jeloltek, és a
program altal kidolgozott szakmai szempontrendszer
alapjan tortént a kivalasztasuk, és foallasuk mellett,
megbizasi szerz6dés keretében lattak el a feladatukat.

Jelolési kritériumok voltak:
— konyvtaros, informatikus konyvtaros vagy konyv-
tarpedagogia-tanari végzettség,
— legalabb 3 év konyvtarosi tapasztalat,
— az adott megye/fOvaros sajatossagainak ismerete,
— digitalis irastudas képessége,
— szakmai tudas magas szintli kommunikalasanak

440

¢és prezentalasanak képessége,
— j6 kommunikacios képesség,
— alkalmassag csapatmunkara,
— szervezesi €s iranyitasi képességek,
— Onallo feladatmegoldo képesség,
— targyalasi technikak ismerete.

A szaktandcsadoi hdlézat tagjainak
feladatai

1. Részvétel ingyenes, akkreditalt képzéseken (A
képzéseken valo részvétel dijmentes, és az uta-
zasi koltség téritése, sziikség esetén a szallas is
biztositott volt.)

— Felkeésziilés a konyvtari szaktandcsadoi fel-
adatokra.

— A kényvtarosok szerepe a tanuldast tamogato
konyvtari szolgaltatasok megvalositasaban.

— Projektkommunikdcio, eredménykommunika-
cio.

KONYVTARI FIGYELO 2020/3
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2. Halozatépités

— Konyvtari, kozmiivelddési, oktatasi, kozgylj-
temények kozotti egylittmikodések kibonta-
koztatasa.

— Adatbazis-épités: egységes adatbazisok fel-
toltése adatokkal és folyamatos aktualizalasa
a szaktanacsadokkal egyiittmikddé intézmé-
nyekrdl, szervezetekrdl, illetve azok munka-
tarsairol. Megyei/fovarosi szinten a kapcso-
lattartdi cimjegyzék Osszeallitasa (pedagdgiai
intézmények, kozgyljtemények, helyi dnkor-
manyzat illetékesei, helyi civil és kulturalis
szervezetek).

— Kapcsolat kialakitdsa a megye kdnyvtarosaival,
levelezdlista Osszeallitasa.

— Egyéb lehetséges partnerek beazonositasa, tu-
das- és otletgazdak felkutatasa.

3. Tanacsadoi feladatok

— Telepiilési konyvtarak munkatarsainak infor-
maciokkal torténd ellatasa, folyamatos kap-
csolattartas.

— A j6 gyakorlat adatbazis folyamatos bévitésé-
ben valo kozremiikddeés.

— Hirlevelek kiildése (rendszeres id6k6zonként).

— Konyvtarosok segitése az i konyvtari szolgal-
tatasok bevezetésében, a helyi intézményi, ko-
z0sségi kapcsolataik fejlesztésében, a projekt
eredményeinek népszeriisitésében.

— Mintaprogram-csomagok mintaprojekt forma-
ban torténd megvalosulasanak figyelemmel
kisérése.

— Pedagogusok érzékenyitését célzod, konyvtari
kezdeményezések tamogatasa.

— Tertileti szakmai miihelyek szervezése, tevé-
kenységiik tamogatasa.

— Kozremiikodés az (1j modszertant alkalmazo in-
tézmények elérésében, tdmogatasaban.

4. Részvétel szakmai rendezvényeken

— A halézat 30 honapos miikddése soran szemé-
lyenként Osszesen kb. 12—14 szakmai esemé-
nyen vald részvétel, illetve el6adas tartasa, sze-
repvallalas a program disszeminaciojaban.

5. Kozremiikodés szakmai napok szervezésében

— Az adott megyei konyvtarral és az EFOP Pro-
jektiroda rendezvényszervezd munkatarsaval
egytittmikodve részvétel 3—4 helyi rendezvény
(regionalis és megyei szakmai napok) szervezé-
sében, kozremiikodés a programterv elkészité-
sében, megvaldsitdsdban, a rendezvény doku-
mentalasa, médiaanyag dsszeallitasa.
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6. Kommunikacids/Disszeminacios tevékenység

— A konyvtarvezetok és munkatarsak rendszeres
informalasa a projektfolyamatokrol.

— A szaktanacsado sajat munkdjarol és a projekt
eredményeirdl sziikség szerint tajékoztataso-
kat, beszamolokat tart sajat intézményében, va-
lamint mas megyei konyvtarakban és oktatési
intézményekben megtartott rendezvényeken.

— Tajékoztatja a projekt elérehaladasarol a helyi
dontéshozokat és a helyi médiat, Osszegytijti a
helyi médiaban megjelent tudositasokat.

7. Adminisztracio, részvétel a monitoring tevékeny-
ségben

— A szaktanacsadoi tevékenység nyilvantartasa.

— Eves munkaterv elkészitése.

— A Projektiroda folyamatos tdjékoztatasa szak-
tanacsad6i munka eredményeirdl,

— negyedévente elérehaladasi jelentés készitése.

— Beszamolok irésa.

— Adatszolgaltatas a projekt monitoringjahoz.

Koényvtdri szaktandcsaddk szakmai napjai

A projekt idészakaban 5 alkalommal szerveztiink a
szaktanacsadok részére kétnapos szakmai dsszejove-
teleket, amelyek kotelezéek, egyfajta tovabbképzé-
sek, csapatépitések voltak szdmukra. Az alkalmakat
szakmai fejlodésiik elémozditasa érdekében altaluk
kevésbé ismert témak koré igyekeztik felfiizni. A
projekt egyik szandéka volt az is, hogy a két kulturalis
teriilet — muzeum ¢és konyvtar — jobban megismer-
je egymas szakmai tevékenységét. Vannak megyék,
ahol korabban is nagyon jo volt az egylittmiikodés a
két agazat intézményei kdzott, de sok helyen a kol-
légak személyesen nem ismerték eddig egymast. A
kozos szakmai napok ezt a hianyt igyekeztek orvo-
solni. A projekt soran megrendezett hét regionalis
szakmai nap célja a muzeumi koordinatorok és a
konyvtari szaktanacsadok tapasztalatcseréje, ismer-
kedése volt, harom az SZNM, négy a FSZEK szerve-
z¢ésében valosult meg. A résztvevok megismerhették
a szakteriiletek munkdjat, és azonnal megtalaltdk a
kozos gondolkodas lehetdségeit.

Harom alkalommal keriilt sor olyan k6zds szakmai
napra, ahol az els6 két alkalommal mindkét fél is-
mertette a sajat projektrészének céljait, folyamatban
1évé tevékenységeit, majd pedig a harmadik alka-
lommal mar az eredményekrdl tudtak beszamolni a
projekt szakemberei. Ekkor nyilt lehetdség arra is,
hogy a teriiletek altal fejlesztett mintaprogramokat
ismertessenek a kollégdk, illetve bemutathassdk az
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3. kép
Szaktanacsadok az Alba Innovarban

elkésziilt kiadvanyokat. Nagyon fontos szempont
volt az is, hogy csoportmunka keretében kozdsen is
dolgozzanak a szakemberek.

A szaktanécsadéi hélézat tapasztalatai

A konyvtari szaktanacsadoi haldzat 1étrehozasa egy
teljesen Uj, eddig még nem ismert format jelentett a
hazai kdnyvtariigyben. Mivel el6zmény nélkiili tevé-
kenységrdl van sz0, az els6 1épéseknél valamennyien
kerestiik a megvalositas lehetséges utjait. Mintaként
a muzeumi koordinatori halézat mar miikodoé rend-
szerét ismertiik, t6liik kaptunk is az elindulashoz
tampontokat, de mar az elején lathatoéak voltak a kii-
lonbségek: a konyvtari rendszer joval dsszetettebb és
mas tipusu, mint a mizeumok halozata, igy az ebbdl
adodo sajatossagokat figyelembe kellett venni. A pa-
lyazati kiirasnak megfeleléen a megyei konyvtarak
kertiltek partnerként bevonasra a projektbe. Ebbdl
egyenesen kovetkezett, hogy a megyei igazgatok na-
gyobb szamban megyei konyvtarban, 5 helyen varosi
konyvtarban dolgozo konyvtarost jeloltek szakta-
nacsadonak, igy a varosi konyvtarak elérése nehe-
zebb feladat volt. Az idészakban a szaktanacsadok
személyében alkalmanként torténtek ugyan valtoza-
sok, de megyénként a 2 f6 szaktandcsadé munkaja
folyamatos volt. Munkakdriiket tekintve 19-en vol-
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tak halézatgondozé konyvtarosok, ez felértékelte a
KSZR rendszer szerepét.

Osszegezve az elmult harom év eseményeit és ered-
ményeit, elmondhato, hogy a 1étrejott konyvtari
szaktanacsadoi halozat a projektidszak végére egy
jol miikddo, szervezett csapatta formalodott, mely-
ben ki-ki a sajat képességeinek, kompetencidinak és
mentalitisdnak megfeleléen, valamint a lehetdségek
ismeretében tudta kibontakoztatni megyéjében a pro-
jekt céljait. Kivanatos lenne az elért eredmények to-
vabbvitele és a szaktanacsadoi haldzat fenntartasa is.

Médszertani fejlesztés

A négy fejlesztési iranynak megfeleld modszertani
mihelyek 6sszesen 20 szakértd bevonasaval 2017.
majus 18-23. kozott alakultak meg, €s december 31-
ig miikddtek. A mithelyek tagjainak kivalasztasara az
egylittmikddod partnerek jelolése alapjan kertilt sor.
A miihelyek rendszeresen tartottak iiléseket, harom
alkalommal egyiittesen is dolgoztak. Elkésziiltek a
szakteriileti SWOT-elemzések és célfak, dsszegylij-
tésre és targyszavazasra keriilt egy 1400 tételbdl allo,
a modszertant tamogatd magyar ¢és angol nyelvi
szakirodalmi adatbazis alapjat képezd bibliografiai
adatbazis. A miithelytagok véleményezték a jo gya-
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korlatok gytijtését, segitették a kozvéleménykutatasi
tervek elkészitését, kozremiikddtek az 0ij modszer-
tan alapjanak kidolgozasaban, ehhez kapcsolodoan
htisz mddszertani tanulmany sziiletett.

Kutatasok?

Orszdgos, reprezentativ kézvélemény-
kutatésok

Konyvtarhasznalat, informaciokeresés, illetve olva-
sasfejlesztés témakban folytatott kutatasaink célcso-
portjai a 3—17 évesek, illetve a 18 év felettiek voltak,
a kérdodivet kitoltok szama 1500—-1500 £6.

A kérddivek Osszeallitasat, a mintavétel szempont-
rendszerének kidolgozasat és az eredmények kiérté-
kelését dr. Toth Maté kutatasi szakértd, az Orszagos
Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet osztalyvezets-
je végezte, a projekt belsé munkatarsainak, valamint
a Konyvtarhaszndlat, informdciokeresés modszertani
szakmai mihely tagjainak a bevonasaval.

A kérddéivek Osszeallitasa sordn figyelembe vették
a korabbi években lefolytatott, illetve a nemzetkozi
konyvtarhasznalati és olvasasi szokasokat vizsgald
felmérések kérdéseit, hogy minél tobb téma vonatko-
zasaban lehessen a megel6z6 adatokkal sszehason-
lithato valaszokat gytijteni. Ezeknek az adatoknak az
elemzése révén bemutathatova valnak a valtozasok a
konyvtarhasznalat és az olvasasi szokasok vonatkoza-
séban egyarant. Bekertiltek ugyanakkor a kérdéivbe
olyan 0j kérdések is, amelyek el6zmény nélkiiliek,
igyekeznek azokat a folyamatokat kdvetni, amelyek
alapvetden befolyasoljak a konyvtarhasznalati, infor-
maciokeresési és médiahasznalati szokasokat.

Tartalmi értelemben a kidolgozott kérddiv a kovet-
kez6 f6bb csomopontok koré szervezddott:
— demografiai, tarsadalmi valtozok,
— médiahasznalat, internetezési szokasok, televi-
710-nézés,
— a konyvtarhasznalat gyakorisaga, a szolgaltata-
sok igénybe vétele,
— konyvtar- és konyvtaroskép, konyvtari funkciok,
a konyvtar tarsadalmi szerepeinek értelmezése,
— olvasasi szokasok, kdnyvvasarlas, hazi konyvtar.
A lakossagi felmérés 2017 6szén, szeptember 23. és
oktober 1. kdzott zajlott, a nyilt palyazaton kivalasz-
tott PSYMA Hungary Kft. lebonyolitasaban. A cég
feladata az adatfelvétel szervezése, lebonyolitasa,
menedzselése volt, 6k végezték a kérdezdbiztosok
kivalasztasat és az adatfelvételt, amelynek végén egy
SPSS adatbazist adtak at a FSZEK szdmara.
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A kutatas értékét, fontossagat jelzi, hogy a 18 éven
aluli lakossag korében elsd alkalommal keriilt sor
ilyen jellegli felmérésre, illetve 2005 6ta ezt meg-
el6zéen nem volt moéd orszagos, reprezentativ fel-
mérésre.

Tovdabbi alapkutatdsok és felmérések

— 2017 novemberében valosult meg a konyvtaro-
sok korében végzett online digitaliskompetencia-
mérés. A mérés modszertani alapjat a DIGCOMP
keretrendszer szolgaltatta, amely alapvetéen ma-
gaban foglalja az informacids miiveltség tartalmi
elemeit, tovabba a pedagogusok digitalis kompe-
tenciajat leird ICT Competency framework for
teachers elnevezésit UNESCO keretrendszert
is. 1750 16 toltotte ki a kérddiveket, a kutatasi
szakértd Eszenyiné dr. Borbély Maria volt, aki az
eredményeket tanulmanyban tette kozz¢.

—2017. december 31-re elkésziilt Németh Szilvia
(T-TUDOK) tanulmanya a PISA és PIRLS fel-
meérések konyvtari szempontu elemzésérol.

— 2018. marcius 30-an zarult le a Pedagogusok
digitaliskompetencia-mérése, a kutatasi szakértd
Eszenyiné dr. Borbély Maria volt. A Pedagogi-
ai Oktatasi Kozpontok vezetdit is megkerestiik
a pedagdgusok digitaliskompetencia-vizsgala-
tanak tamogatasara, mely a konyvtarosok koré-
ben végzett méréshez hasonléan a DIGCOMP
keretrendszer hasznalataval valosult meg. A
kérdodiv eljuttatasaban a felkért megyei szakta-
nacsadok is segitettek, valamint a szakmai mii-
hely tagjai koziil a Magyar Olvasastarsasag és
a Konyvtarostanarok Egyesiilete is tamogattak
tevékenységtinket. 103 dvodat, 320 altalanos is-
kolat és 168 kozépiskolat kerestliink meg felkérd
leveliinkkel, a 43 kérdésbdl allo online kérdbivet
818 16 toltotte ki.

Zdardkutatdsok

Koényvtarhasznalat, informdcidkeresés, olvasasi
szokasok

— Aprojekt keretében 2017 8szén megvalositott la-
kossagi kozvéleménykutatas ujboli adatfelvéte-
Lére keriilt sor 2019 szeptemberében. Ennek eld-
készitési szakaszaban megtortént a 2017. évi kér-
déivek feliilvizsgalata, modositasa. A kérdéivvel
kapcsolatban javaslatot tettek Gereben Ferenc,
dr. Gombos Péter, dr. Nagy Attila, Péterfi Rita ol-
vasaskutatok és a projekt kutatasi szakértdje, dr.
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Toth Maté is. A feln6tt kérddiv esetében tortént
jelentésebb tartalmi valtozas az Elisabeth Noelle-
Neumann nevelési értékteszt beemelésével. A
két orszagos lakossagi kozvéleménykutatas le-
bonyolitdja ismét a PSYMA Hungary Kft. volt.

A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar a tovabbi haszno-
sulas érdekében — a hasonl6 hazai felmérések torténe-
tében egyediilalld mdédon — meghatarozott feltételek-
kel tudomanyos, kutatasi és publikécios célra dijtalan
hozzaférést biztositott a lakossagi felmérések teljes
nyers adatbazisaihoz.’

Felmerés a DIGCOMP 2.1 keretrendszerben

— 2017-es vizsgalatunkat kovetéen 2019-ben 1j
orszagos reprezentativ kutatast végeztiink a
konyvtari szakemberek digitalis irastudasanak
felmérése targyaban. Az adatfelvételre 2019.
szeptember 17-29. kozott keriilt sor, az orsza-
gos reprezentativ kutatas kérdéivét Eszenyiné
dr. Borbély Maria kutatasi szakérté a DigComp
2.1 allampolgari digitaliskompetencia-keretrend-
szer alapjan allitotta 6ssze. Az anonim felmérés
keretében 23, digitalis kompetenciara vonatko-
z6 tartalmi kérdésre kellett valaszolniuk a vizs-
galatban résztvevo konyvtarosoknak. Az online
kérdéivet 1803 f6 toltotte ki. A megkérdezettek
megoszlasa konyvtartipusonként: 738 f6 megyei,
708 {6 varosi, 283 f6 kozségi konyvtar munka-
tarsa, a valaszadok koziil 66 6 az egy¢b kategod-
riaba sorolta magat.

— A fenti kutatassal parhuzamosan, szintén a
DigComp keretrendszer segitségével zajlott le a
pedagogushallgatok digitaliskompetencia-vizs-
galata is.

Mintaprogramok fejlesztése és kiprobaldsa

Szakmai mithelyek keretében a koznevelést tiamogatod
konyvtari szolgéltatdsok tovabbfejlesztését segitd 11
modszertan- és mintaprogramcsomagok kidolgoza-
sara kertilt sor, a legjobb gyakorlatok integralasaval
90 mintaprogram kialakitasat tiiztiik ki célul.

E mintaprogramoknak 6sszhangban kellett lennitik
a projektben meghatarozott fejlesztési iranyokkal:
az olvasasfejlesztés tdmogatasa, a digitalis irdstudas
kozvetitése, a konyvtarhasznalat és informacidkere-
sés fejlesztése, valamint a szovegértés tamogatasa —
azok gyakorlati megvalositasat szolgélva.

Az alabbiakban attekintést adunk a cél eléréséhez
kapcsolodo feladatokrol.
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1. A jo gyakorlatok ésszegyiijtése, tipizalasa, érté-
kelése, kivalasztas
A projekt els6 évében tortént meg a konyvtari jo
gyakorlatok Osszegytijtése, 135 telepiilésrdl 342
jo gyakorlatot toltottek fel. A fejlesztésre szant
jo gyakorlatok kivalasztasat, mintaprogram-fej-
lesztési javaslatok kidolgozasat, a mintaprogra-
mok fejlesztésének folyamatat a célra Iétrehozott
munkacsoport, a Mintaprogramfejlesztési Bizott-
sag segitette. A munkacsoport tagjainak szemé-
lyére a korabbi fejlesztések révén tapasztalatok-
kal rendelkezé egylittmiikodo partnerek tehettek
javaslatot, igy az OSZK Konyvtari Intézete, az
Orszagos Pedagogiai Konyvtar és Muzeum, a
Konyvtarostanarok Egyesiilete és az Informatikai
¢és Konyvtari Szovetség. A bizottsag tagjai voltak:
Bognar Noémi Erika, Goda Beatrix, Sikalané San-
ta 1ldiko, Simon Krisztina, Hamoriné Dr. Vaczy
Zsuzsanna. A fejlesztok egy tagabb szakmai kor-
bol (kdnyvtaros-tanarok, konyvtari és fejlesztési
szakemberek) kertiltek ki.
A bizottsag tovabbfejlesztési céllal 81 jo gya-
korlatot valasztott ki, illetve, felmérve a ,,fehér
foltokat”, tovabbi 9 olyan témat hatarozott meg,
melyekre nem érkezett j6 gyakorlat, de fontossa-
guk miatt fejlesztéket kerestiink ezekhez. Kiemelt
szempont volt a hatranyos helyzetiick bevonasa,
a végzettség nélkiili korai iskolaelhagydk szama-
nak csokkentése, az esélyegyenldség biztositasa,
igy késziiltek felzarkoztatd, hatranykompenzalo,
tehetséggondoz6 mintaprojektek is.

2. Egységesitett szempontu leiro fejlesztéshez sablon

kidolgozasa (modulrendszer, ezen beliil felkészitd
modul az egylittmikddések kialakitasahoz, NAT
kompetenciak alkalmazasa).

3. Szerzédés a mintaprogram-fejlesztdkkel, oktatd-

suk. Osszesen 75 mintaprogram-fejlesztdvel dol-
goztunk (68 gyakorld kdnyvtaros, 7 szakember
tarsteriiletek képviseldje).

4. A mintaprogram-fejleszték mentoralasa. A fejlesz-

tett mintaprogram helyszini megtekintése, moni-
toring vizsgalat kezdete.

5. A mintaprogramok kiprobalasara 6sszesen 127

intézmény jelentkezett, ezek koziil 90 keriilt ki-
valasztasra. Minden megyében — a lakossag és
teleptilések szamdnak figyelembe vételével, az
egylittmiikodési megallapodasokban rogzitettek
szerint — 4-6 mintaprogram kiprobalasara keriilt
sor, minden fejlesztési iranyhoz kapcsolodva leg-
alabb egy mintaprogram megjelent minden me-
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gyében. A probakra, amelyeken részt vett a szak-
mai monitoring képviseldje, a fejlesztési csoport
egy tagja és a megyei szaktanacsado, 2018. ok-
tober 25. — 2018. december 12. kdzott keriilt sor,
2071 diak bevonasaval, ezzel teljesiilt az elvart
indikéatorszam.

6. 2019 januarjaban keriilt kozzétételre* portalunkon
a kiprobalasok és monitoring jelentések alap-
jan véglegesitett és lektoralt 90 kdnyvtari min-
taprogram. A portal keresofeliilete segitségével
(fejlesztési iranyok, célcsoport, csoportnagysag)
kinal hozzaférést a gyakorlati szempontu gytij-
teményhez.

7. 10 kiemelt mintaprogram esetében 2019. majus
¢és szeptember kozott zajlott utdkovetési és fo-
kuszcsoportos vizsgalat. A montoring-programot
a T-TUDOK Zrt. végezte. A tevékenység része-
ként a bevont didkok szama 2186 fére emelkedett.

8. A szaktanacsadoi halozat segitségével figyelem-
mel kisértiik a mintaprogramok adaptacioit. A
legutolsd Osszesités alapjan 162 helyszinen 398
alkalommal alkalmaztdk a mintaprogramokat, és
ezeken 7816 6 vett részt.

9. 2019. II. félévében megkezd6dott a modszertan
alkalmazasat potencialisan vallalo intézmények-
kel val6 kapcsolatfelvétel. Az egylittmitkddési
megallapodas tervezetét eldzetesen az Iranyito
Hatosaggal egyeztettiik. Minden megyében és a
févarosban szakmai tajékoztatokat szerveztiink,
melyeken 6sszesen tobb, mint 150 kdnyvtaros vett
részt. A vart 50 helyett 2019. december 31-ig 117
egylittmiikodési megallapodas aldirasara kertilt
sor, az alairok kozott az 6sszes megyei hatoko-
i varosi konyvtar is szerepelt. Konyvtartipustol
fliggben 2023-ig évente 1-2—4 mintaprogram al-
kalmazasat vallaltak a partnerek.’

Monitoring

A szakmai monitoring célja volt a projekt keretében
megvalosuld 90 mintaprogram fejlesztésének szak-
mai nyomon kdvetése, az ellenérzéshez sziikséges
dokumentumok vezetése, egyiittmiikodés a fejlesztési
folyamat résztvevaivel.

A fenti tevékenység ellatasa magaban foglalja:

1. Az ellendrzés folyamatanak és dokumentacio-
janak (folyamatkovetés, értékelési szempontok)
kidolgozasat.

2. A monitoring szakértok felkészitését a feladat
ellatasara.
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3. Részvételt a mintaprogram-fejleszték bemu-
tatojan.

4. Az értékelési szempontok figyelembe vételével,
a programbemutato és a megkiildott dokumentacio
alapjan a szakmai grémium tagjaként a mintaprog-
ramok értékelését.

5. A mintaprogram-fejlesztok szamara észrevéte-
lek, modositasi javaslatok megkiildését.

6. Részvételt a mintaprogramok kiprobalasan,
melyek helyszinei a Mintaprogramfejlesztési Bi-
zottsag altal kijelolt magyarorszagi kozkonyvtarak
(megyénként 46 konyvtar).

7. A mintaprogram kiprobalasanak értékelése.

8. A programbemutat6 és a kiprobalas tapaszta-
latai alapjan szakért6i vélemény készitése a min-
taprogramokrol.

9. Osszefoglald jelentés készitése, kozremiiko-
dés az 0j modszertanokat alkalmazé konyvtarak
kivalasztasaban.

10. A Mintaprogramfejlesztési Bizottsag altal java-

solt 10 program teljes kortii nyomon kdvetése.

11. Akiemelt 10 mintaprogram értékelése, szakért6i

jelentés készitése.

2018 6szén megtortént a kivalasztott 90 program be-
mutatasa Budapesten, illetve orszagszerte. A monitor-
ing szakértok kérdoivet toltottek ki, illetve javaslatot
tehettek korrekciokra, 0j fejlesztési iranyokra is, majd
meglatasaikat megbeszélték a fejlesztovel €s a kipro-
baléval. A részletes értékeléseket 6sszegezve altala-
nos értékeld jelentés is késziilt, ehhez kapcsolddott
azoknak a programoknak a listaja, amelyek tovabbi
fejlesztését és monitorozasat javasoltak.

Szakmai monitoring — szemelvények

A PISA-felmérések azt mutatjak, hogy a magyar ta-
nulok az atlag alatt teljesitenek mind a digitalis és a
nem digitalis szovegértés terén. Ugyanakkor a PIRLS
eredmények, amik a fiatalabb korosztaly tudasat mé-
rik, jobb képet mutatnak. A 10 éves gyerekek kezdeti
jO szovegértési teljesitménye tehat 15 éves korukra
szignifikdnsan elmarad a nemzetkozi atlagtol. Ezt a
romlast — az adatokat vizsgalva — az alabbi tényezék
okozhatjak:

— irodalom hangsuly a magyar oktatasi strukti-

raban,

— ¢életkori sajatossagok,

— korai szelekcio, szegregacio,

— kiilonbség a tanito- és tanarképzésben,

— Pygmalion- és Golem-hatas.
Az életkori sajatossagok az oktatasi rendszeren kiviil
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allo tényezo, a korai szelekcio, szegregacio és a tani-
to- és tanarképzés felépitése az oktatasi struktiira ré-
sze, a Pygmalion- és Golem-hatast elsésorban a peda-
gogusok viselkedése idézi el6, igy a hazai konyvtarak
¢és szakembereik szamara a szovegértés oktatasban
megjelend irodalom fokusz kérdése lehet a legérde-
kesebb szempont. A mérések szerint a magyar diakok
hagyomanyosan jobban teljesitenek az élményszerzo
(irodalmi) szdvegekhez kapcsolodo feladatokban,
mint az informaciokeresé szovegekében. Ez nem is
csoda, hiszen mig also tagozatban kifejezett figyelem
iranyul a szovegértés fejlesztésére, ami jellemzden
élményszerzd, irodalmi szovegeken keresztiil valo-
sul meg, 6tddik osztalytdl kezdve ez a fajta fokuszalt
fejlesztés megsziinik a magyar nyelv és irodalom tan-
targyban. Bar megjelennek olyan 11j targyak, mint a
bioldgia, vagy a torténelem, az ezekhez kapcsolddo
(jellemzden informacidszerzd) szovegek értelmezése
a tanulok 6nallé feladata, a tudomanyos tantargyak
nem kerik szamon az informacioszerzo szévegek érte-
séhez sziikséges kompetencidakat, ami eredményezheti
azt, hogy a tanulok kevésbé fejlodnek az informacio-
szerz6 szovegek értelmezése terén. Ez az 6sszefliggés
ramutat arra, hogy a tudomanyos tényeket, hireket és
informaciokat olyan modon kellene feldolgozni, ami
a diakok szamara érdekessé és érthetové teszi ezeket.
A tanulok tanuldi teljesitményét Magyarorszagon
nemzetkozileg is kimagaslé mértékben hatdrozza
meg a csaladi hatteriik. A kiilonb6z6 tényezok kozt
kiemelkedd dsszefliggést lehet talalni az otthon talalt
konyvek szama és a tanulok szovegértési teljesitmé-
nye kozott. A tanulok olvasasi motivacidjara pedig
nagyon nagy hatast fejt ki — nagyobbat, mint mas
orszagokban — a sziil6k olvasashoz vetett viszonya.
Ez egyrészt azt mutatja, hogy Magyarorszagon a
szliloknek oriasi szerepe lehet a gyerekek olvasasi
szokasainak, motivacioinak alakulasaban. Masrészt
viszont létezik egy indirekt hatas is. Az Orszagos
kompetenciamérés adatait elemezve kimutathato a
pedagogusok elditéletes értékelése, amikor a tanuld
csaladi hattere (a sziiléknek az iskolahoz és a peda-
gogusok kultirajahoz vald viszonya) formalja a pe-
dagogusok tanulok iranti elvarasait, és amennyiben
ezek alacsonyak, demotivaljak a tanulokat és hosszl
tavon parkolopalyara helyezhetik 6ket.

A konyvtari adatokat tekintve az elmult harom év
idébeli trendjét vizsgalva azt talaljuk, hogy csak a
kulturalis, kézmiivelddési programok atlagos szama
novekszik évrél-évre, az olvasdaskultira-fejleszto és
digitalis kompetenciafejleszté programoké nem. A
2015-6s PISA-mérés szerint az iskolaigazgatok sze-
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rint a nemzetkdzi atlagnal sulyosabb problémat okoz
a hazai iskoldkban a konyvtari eszk6zok hidanya és
azok nem megfelelé mindsége.

A szakirodalom ¢és adatok elemzése alapjan elmond-
hatjuk, hogy nagy sziikség van az olvasasfejlesztést
megcélzd programokra a konyvtarakban, és kiillon
hangsulyt érdemes fektetni az informaciofeldolgo-
zasra és természettudomanyos szovegek jobb meg-
értésére.

A mintaprogram-fejlesztés tapasztalatai,
eredményei

Attekintve a megtett 1épéseket, utat, végiggondolva
a megismert programokat és felidézve azok megva-
lositasat, elmondhatd, hogy a konyvtarak alapvetd
célkitlizése teljesiilt: a konyvtarhasznalova és ol-
vasova nevelés uj, hatékony eszkozeinek, modsze-
reinek alkalmazasaval a gyerekek ¢és pedagdgusok
megnyerése, érdeklodésének felkeltése, fenntartasa,
ahol eddig nem miikodott, ott a hosszabb tavu ter-
vezés, egylittmiikodés alapjainak megteremtése. A
konyvtarhasznalat megszerettetését és technikainak
elsajatittatasat szamtalan kiilonb6z6 titon, modszer-
rel lehet elérni, ezt szolgalja a programok sokféle-
sége, a konyvtarosok kreativ otletei, a jatékossag,
az oldott Iégkdr. Kivalo kdnyvtaros szakembereket
ismertiink meg, akik nagyszertien értenek a gyere-
kekhez, a foglalkozasok vezetéséhez. Sok helyen
tapasztaltuk, hogy a kdnyvtar szoros kapcsolatot tart
fenn az iskolakkal, 6vodakkal, rendszeresen egyiitt-
mikddik a pedagogusokkal, dvodapedagodgusokkal.
Jo volt latni, hogy a bemutatok helyszinein a résztve-
vok ismerdsokként iidvozlik egymast, a képzések, a
munka soran mar talalkoztak, egymastol messze esé
telepiilések konyvtarosai mukddtek egyiitt a feladat
megvalositasa érdekében.

A palyazat jokor, kell6 anyagi hattérrel kezdett a kér-
déssel foglalkozni, és kiilondsen fontos eredménynek
latjuk, hogy sikeriilt felszinre hozni sok kivalé konyv-
taros szakember rejtett képességeit, illetve elinditani
halézatosodasuk folyamatat.

Ahogy az egyik kdnyvtaros monitoring szakértd fo-
galmazott: ,,4zok a foglalkozasok voltak a legkiemel-
keddbbek, ahol maximalisan kihasznalta a program-
iro a konyvtari lehetoségeket, azt az egyediségét a
kényvtar sokszinii vilaganak, amit6l mas lehet, mint
egy iskolai ora. Tamaszkeént, hattérbazisként tamasz-
kodhatnak a gyerekek, az iskoldak, a pedagogusok,
és a sziilok az ilyen jellegii kényvtari talalkozasokra
(legyen az tabor, valamilyen klub jellegii talalkozo,
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de akar egy ora is). A helyi értékeket bemutato, a
rendszer szemléletet megmutato, a szocialis létet se-
gitd és még ezernyi lehetdséget felismertetd konyvtari
ordak azok, amelyek megadhatjik a gyerekek részére
a szabad, kotetlen, az ismeretek szabad valasztasa
felé az utakat.”

Kiadvanyok

A projekt keretében kilenc kotetbdl allo kiadvanyso-
rozatot jelentettiink meg.

Médszertani kotetek 1-4.

A fejlesztési iranyoknak megfeleléen miikodtetett
szakmai miihelyek tagjainak a médszertan kidolgo-
zasa mellett egy-egy tanulmany megirasa is feladata
volt. Az ezek alapjan késziilo kiadvanyok tartalmi
Osszeallitasat, szerkesztését két szerkesztObizottsa-
gi tag, Baratné dr. Hajdu Agnes és dr. Béres Judit
végezte el. A tanulmanyokat négy szaklektor ellen-
Orizte: Bankeszi Lajos Laszloné, dr. Koltay Tibor, dr.
Szinger Veronika, Zsigriné Sejtes Gyorgyi Erzsébet.

A megjelent kotetek:
— Olvasasfejlesztés konyvtari kérnyezetben
— A konyvtarhasznalat és az informdciokeresés
fejlesztése
— Szévegertés fejlesztés a konyvtarban

— Digitaliskompetencia-fejlesztés a kényvtarakban.

EgyUtt az olvasévd nevelésért!

Az Egyiitt az olvasova nevelésért! ciml kiadvany
célja az olvasasfejlesztés irant érdeklddo pedagogu-
sok és a konyvtarak kozotti kozos gondolkodas és
egyltittmikodés kialakitasa, a kdnyvtarakban folyo
tanulastimogat6 foglalkozasok ajanldsa. A szerzok
feladata volt bemutatni, mit tudnak nyujtani a kdnyv-
tarak partnerintézményeiknek, és hogyan tudjak mo-
tivalni az 6vopedagogusokat, tanitokat és tanarokat
a konyvtarakkal vald kapcsolatépitésre. A kiadvany
szerzOi Antalné Petrovics Erika, Fenyo D. Gyorgy,
dr. Gombos Péter, dr. Imre Angéla, Marfoldi Istvan,
Péterfi Rita és dr. Szinger Veronika.

Médszertani kotetek 5-8.

Tovabbi négy, a mintaprogramokat ismertetd kiad-
vany a Modszertani kotetek sorozat tagjaként jelent
meg:
— Digitalis irastudast fejleszté kényvtari minta-
programok
— Szévegéertest fejleszto konyvtari mintaprogramok
— Olvasasfejleszto konyvtari mintaprogramok
— Kényvtarhasznalat-informdciokeresést fejlesztd
konyvtari mintaprogramok.

4. kép
Kényvbemutaté Szabados Agnes és Juhdsz Agnes részvételével. Moderdtor: Farkas Ferenc
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E-tanulmdnyok — Az én MédszerEm
tanulmanykétet

A gylijtemény célja a négy fejlesztési teriiletre vonat-
kozo, a mddszertani kiadvanyokbol hidnyz6 témak
feldolgozasa tanulmany formajaban.

Témak:

— Kozosségi tartalomfejlesztés.

— Z0ld konyvtar — kornyezettudatossagra nevelés
— a konyvtarak lehetéségei a fenntarthatosagra
nevelésben.

— Jo gyakorlatok az olvasasfejlesztés tamogatasa-
ra: fokuszban a fiuk.

— A fiatal korosztaly modern kdnyvtari terei és an-
nak tervezése a kozosség bevonasaval.

— Adigitalis kor gyermekei a holnap kdnyvtaraban.

— Digitalis bennsziilottek és az olvasas.

— Iskola és konyvtar egyiittmiikddési gyakorlatok
— a kiprobalt mintaprogramok tapasztalatainak
a tiikkrében.

— Akisiskolasok animacios filmek és olvasas iran-
ti attitidjének komparativ vizsgalata az olvasas
iranti érdekl6dés fejlesztésének aspektusabol.

— Valtozasok a felndttek olvasasi szokasaiban fél
évszazad tavlataban.

— Konyvtar és konyvtaroskép Az én konyvtaram

program konyvtaros portfolioi alapjan.

Képzési tevékenység
A projektben két képzési mddszertan alapjan négy
képzés akkreditacidja valosult meg.

1. Felkésziilés a konyvtari szaktandacsadoi felada-

tokra képzés

Akkreditacios 57875-3/2017/KOZGYUIT

szam:

Oraszam: 30 ora

Képzés 4 nap

litemezése:

Képzési Jelenléti csoportos képzés.

forma:

Célesoport: Kép}fvtéri szaktanacsadoi halozat
tagjai.
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A konyvtari szaktanacsadoi
halozat tagjainak felkészitése a
»Muzeumi és konyvtari fejlesz-
tések mindenkinek” EFOP-3.3.3-
VEKOP-16-2016-00001 projekt
,»Az én konyvtaram” részprojekt-
jében meghatarozott szaktanacs-
adoi feladatokra, a szaktanacs-
adok koordinacios halozatanak
kialakitasara, miikodtetésére.
Témak:

,Muzeumi és konyvtari fejleszté-
sek mindenkinek” (EFOP-3.3.3-

VEKOP-16-2016-00001) projekt
bemutatasa.

Képzés célja:

A kozoktatast tamogato, 0j
tipust konyvtari szolgaltatasok
bevezetése.

Kozosségfejlesztés, egyiittmiiko-
dés, partnerkapcsolat kialakitasa
a konyvtarakban.
Szaktanacsaddi kommunikacio.

A szaktanacsadd adminisztracids

feladatai.
Tanusitvany
Kovetelmény: Esettanulmany
Képzes készitése Megyei helyzetkép’
zardsa: cimmel a kdnyvtari szaktanacs-
ado tevékenység elinditasat
megel6z6 allapotrol.
Egyéb Széllas, tikoltség-térités.
tamogatas:
Megvalositas:

A szaktanacsadok részérdl nagy varakozas eldzte meg
a képzést, hiszen elsésorban a sajat feladatkoriik rész-
letes meghatarozasat és az ezekre valod felkészitést
vartak az oraktol. A témak és az oktatasi modszerek
igyekezték ezt az igényt kielégiteni, és az oktatok az
elméleti megkozelitések mellett konkrét gyakorlati
példakat is bemutattak. A frontalis eldadasok mellett
— elsésorban a kommunikaciés témakornél — nagy
szerep jutott a tréning jellegli modszerek alkalmaza-
sanak, valamint a csoportmunkaknak is. A résztvevok
értékeléseikben pozitivan emelték ki e modszerek
alkalmazasat, hiszen kialakitottak, illetve elmélyi-
tették azokat a szakmai egytittmikddéseket, amelyek
a szaktanacsadoi munkahoz sziikségesek, A képzés
zarddolgozat készitésével zarult, amelyben a hallga-
tok mintegy meghataroztak konyvtari szaktanacsadoi
munkajuk ,.terepét” €s az elvégzendd feladatok korét.
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2. A konyvtarosok szerepe a tanuldst tamogato
kényvtari szolgaltatasok megvalositisaban

Akkreditacios 24262-1/2018/KOZGYUJT
szam:

Oraszam: 60 ora

Képzés 5 hét (3x2 nap jelenléti képzés +
itemezése: tavoktatas)

Képzési forma: Blended képzés

Kozkonyvtarban dolgozé konyv-
tarosok, konyvtaros tanarok,
konyvtari szaktanacsadoi halozat
tagjai.

A koznevelés céljainak tamoga-
tasa érdekében Az én konyvtaram
projektben kifejlesztett mod-
szertan alapjan olyan korszerii
ismeretek és készség biztositasa a
konyvtari szakembereknek, ame-
lyek segitségével fejleszthetik a
konyvtarhasznalok kompetenciait
— kiilonos tekintettel a végzettség
nélkiili iskolaelhagyokra, a hatra-
nyos helyzetiickre és a fogyaték-
kal él6kre.

Témak:

Célcsoport:

Képzés célja: o
I. Pedagogiai feladatok és korsze-
rl oktatasi modszerek a konyvta-
ros munkajaban.

I1. A konyvtarak kozoktatast
tamogato szerepe az esélyegyen-
16tlenség csokkentésében.

II1. Olvaséskulttra, szovegértés,
szovegalkotas fejlesztése.

IV. Informéaciés miveltség, digi-
talis irastudas.

V. Korszerli interpretacios techni-
kak hasznalata a kdnyvtarban.
Tanusitvany

Kévetelmény: 6nallo portfolio
Osszeallitasa a képzés soran
elvégzett feladatok alapjan,

a konyvtarban alkalmazhato
korszerii formakrol, modszerekrol
¢s a tanulast segit6 tevékenysé-
gekrol.

Képzés zarasa:

Egyéb
tamogatas:

Szallas, utikoltség-térités.

A képzés formaja:
A kényvtarosok szerepe a tanulast tamogato konyvtari

szolgaltatdsok megvalositasaban cimii tovabbképzés
folyamatba agyazott blended képzés, jelenléti és tav-
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oktatasi formaban. A résztvevokkel valo kapcesolat-
tartas és az oktatas/tanulas egy része IKT-n keresztiil
(moodle keretrendszer) valosult meg. A tovabbképzés
soran a résztvevok — elsésorban a kotelez6 hazi fel-
adatokkal és a portfoliok kidolgozasaval — tovabbi
tartalmakat hoztak létre, melyek a tovabbképzés cso-
portjai kdzott 6sszeaddodtak és a kurzusok végén egy
koz6s tudast alkottak. Igy a résztvevék maguk is fej-
leszt6i, részesei lettek a tovabbképzési folyamatnak.
A képzés menete:

Arésztvevok az 5 hetes képzés soran 3 héten keresz-
tiil, heti 2 napot toltottek az oktatasi kdzpontban,
ahol a jelenléti orak zajlottak. A tovabbi napokon
6 hazi feladatot készitettek el, melyeket — az okta-
toi értékelések utdn — portfolidba szerkesztettek.
A tavoktatasban zajlé feladatkészitést ¢s a moodle
rendszer hasznalatat online tutor segitette. A portfo-
liok osszeallitasaban és ,,egyénre szabasaban” (mit
viszek magammal a képzésrol, mit tudok alkalmazni
a konyvtaramban, szakmai munkamban?) pedig port-
folié témavezetd miikodott kozre.

A képzés tapasztalatai:

A képzés soran a résztvevok napi és tanfolyamzard
elégedettségi kérddiveket toltottek ki, értékelték az
oktatas tartalmat, az oktatokat, az oktatasszervezést
¢s a technikai koriilményeket. Ugyanigy az oktatok
is visszajelzést adtak az drai munkajuk szinvonalarol
¢s az oktatasi koriilményekrol. A kiértékelt kérdéivek
¢és a személyes visszajelzések azt mutattak, hogy a
tovabbképzés Osszességében sikeres volt, nem volt
lemorzsolddas sem, és a beiratkozott résztvevok ko-
zel 98%-a tanusitvanyt szerzett. A résztvevok rovid
felkészités utan (tutori hattér mellett) zokkendmente-
sen hasznaltak a moodle rendszert, amivel kozvetlen
tapasztalatot szereztek a konyvtarakban is alkalmaz-
hato, nonformalis tanulasi formarol. A blended forma
joligazodott a résztvevok munkahelyi elfoglaltsaga-
hoz, és a tutoralassal (csoport tutor, oktatasszervezd)
megfeleld tamogatast lehetett nyujtani a tavoktatasi
szakaszban. Az elmélet-gyakorlat aranyan — tovabb-
képzés esetén — érdemes elgondolkodni az utébbi ja-
vara, mert a feln6ttképzésben a résztvevok elsésorban
az ,,itt €&s most hasznalhat6” tudast részesitik elény-
ben. A digitalis témak, az online marketing alkalma-
zasa, a hazai és kiilfoldi kdnyvtari jo gyakorlatok és
mintaprogramok szamos adaptalhato ismeretet adtak.
A képzés eredményei kdzott szerepelnek — a szam-
talan Gj modszer megismerésén tul — a résztvevok
kozott kialakult szakmai kapcsolatok €s egyiittmii-
kodések. A bemutatkozaskor nagyon sok kdnyvtaros
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megfogalmazta, hogy a megljulas szandéka hozta
el a képzésre, és bucsuzaskor elmondtak, nemcsak
tudast, hanem szamtalan ismeretséget visznek ma-
gukkal. Fontosnak tartottdk azt a szakmai korképet
is, amit az orszag minden részébdl és intézményti-
pusabdl érkez6 konyvtarosok a kozos feladatok, be-

sz¢lgetések soran megmutattak egymasnak.

Mit csinal a kdnyvtaros, amikor
78 céli nem konyvet olvas? (szakmai

Kep’zesrce Ja: érdekkozvetités és -érvényesités).
(a tablazat

folytatésa) A tréning ismeretanyaganak

Osszegzése, a tanultak rendsze-
rezése.

Tanusitvany
Képzes zarasa: Kovetelmény: esettanulmany ké-
szitése megadott témak alapjan.

3. Hatékony kommunikacio kozgytijteményekben Egyéb Nincs
tdmogatas:
Akkreditacios 19014-1/2018/KOZGYUIT
szam: Megvalositas:
Or’asz’am: 60 6ra — Aképzésre — a Projektkommunikacio, eredmeénykom-
Képzés 8 alkalom + 1 hét zarédolgozat o . . S
{itemezése: Készités munikacio cim@ képzéssel egylitt — kozbeszerzési pa-

Képzési forma:

Tréning jellegii képzés

Célcsoport:

Kozgytlijteményben dolgozo
szakemberek (konyvtarosok,
muzeologusok, levéltarosok).

Képzés célja:
(a tabldzat
folytatodik)

A konyvtarakban és mas kozgytj-
teményekben dolgozo szakem-
berek felkészitése személyes
kommunikacios stilusuk, erés-
ségeik elmélyitésére és fejlesz-
tend¢ teriileteik megismerésére;
konfliktushelyzeteik asszertiv
megoldasara, az ehhez sziiksé-
ges kommunikacios eszkoztar
alkalmazasanak elsajatitasara;
prezentaciods és targyalastechnikai
ismereteik tovabbfejlesztésére a
kozgytijteményi halozaton beliili
partnerség és egylittmiikddés
erdsitése érdekében.

Témak:

A szervezeti kommunikaci6 alap-
jai, a hatékony kommunikéciéhoz
sziikséges egyéni kompetenciak
szambavétele.

Az online kommunikacio sajatos-
sagai, eszkozei.

A hatasos kommunikacio

alapveto ismeretei (prezentacios
technikak).

A partnerkapcsolati munka kom-
munikacios feladatai a kdzgyijte-
ményekben.

Hatasos kommunikécié a gyakor-
latban.

A meeting (megbeszélés, értekez-
let) mint a szervezeti kommuni-
kacio hatékony formadja.

lyazat keriilt kiirasra, melyet az OKTKER-NODUS
Kiad¢ Kft. nyert meg. A kdzos munka soran az EFOP
projektiroda végezte a résztvevok szervezését, az
oktatasi adminisztraciot és a tanusitvanyok kiada-
sat, a felndttoktatasi cég pedig biztositotta a nyom-
tatott segédanyagokat, a trénereket (tréningvezetés,
zarodolgozatok értékelése) és a két vidéki (Debrecen,
Veszprém) oktatasi helyszint.

A képzés nyolc tréning napbol allt, amely utan a ki-
valasztott témakbdl a résztvevok zarddolgozatot ké-
szitettek. A témak gyakorlati megkdzelitésiiek voltak,
kapcsolodtak a kozgytlijteményi intézmények napi
munkajahoz, és a résztvevok tovabbi segédanyagokat
¢érhettek el a projekt oktatasi portaljan.
Osszességében megallapithato, hogy a tréning-forma
— bar sokan idegenkedtek téle — nagyon eredményes
volt, és a nem formalis képzéseknél gyakrabban kel-
lene alkalmazni a feln6tt tanuldk esetén. A résztvevok
azokban a csoportokban, ahol kdnyvtarosok, muzeo-
16gusok és levéltarosok is voltak, minden alkalommal
kiemelték annak elényét, hogy jobban megismerhet-
ték egymas szakteriiletét.

4. Projektkommunikacio, eredménykommunikdcio

Akkreditacios 19012-1/2018/KOZGYUIT
szam:

Oraszam: 30 ora

Képzés tliteme- 4 nap

zése:

Képzési forma: Jelenléti képzés + tréning.
A konyvtari szaktandcsadoi halo-

zat tagjai.

Célcsoport:
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A konyvtari szaktanacsadoi-
koordinatori halozat tagjainak
felkészitése az elkésziilt fejlesz-
tések eredményeinek €s pozitiv
hatasainak bemutatasara, az
érintett célcsoportokkal valo
kommunikaciora. A képzésen sor
kertil a résztvevok kommunika-
cids ismereteinek elmélyitésére,
prezentacios és targyalastechnikai
ismereteik tovabbfejlesztésére,

a koordinatori hal6zaton beliili
partnerség, az egyiittmiikodés és
a csapatkohézid erdsitésére.

Témak:
1. K6z06s kiindulasi alap teremté-
se a tudastranszfer timogatasaval.

Képzés célja:

2. Marketing alapok a sikeres
eredménykommunikaciohoz.

3. A kommunikacios tevékenység
tervezése a hatékonysag ¢és az
eredményesség érdekében.

4. Hatékony ¢€s hatasos személyes
kommunikacio a projekteredmé-
nyek hasznositasanak szolgala-
taban.

Tanusitvany

Kovetelmény: esettanulmany
készitése a projekten beliil
kotelezden tartando szakmai
nap kommunikacios tervérdl és
forgatokonyveérol.

Szallas, utikoltség-térités.

Képzés zarasa:

Egyéb
tamogatas:

Megvalositas:

A szaktanacsadoknak szervezett harmadik képzésre
a projekt utolsé szakaszaban kertilt sor, ezért elsdsor-
ban a projekt lezarulasa utani disszeminacios felada-
tokra és a megkezdett szakmai munka folytatasara
készitette fel a résztvevoket.

Rendezvények

Fontos célunk volt rendezvények keretében a szakma
egészével megismertetni a projekt aktualis fejleszté-
seit és a kutatasi eredményeket. 105 sajat rendezvény
mellett 30 kiils6s eseményen jelent meg a projekt
eléadoként.
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Szakmai napok sorozata minden megyé-
ben és a févdrosban 2018-ban

2018. marcius 21-én a Csorba Gy6z6 Konyvtarban
kezdddott orszagjard sorozatunk, melynek résztve-
v6i a szakmai mithelyek szakértdinek ajanlasait és a
kutatasi eredményeket ismerhették meg. Orszdgosan
mintegy 1400 kdnyvtaros vett részt a programsoro-
zaton, minden negyedik konyvtaros legalabb egy
rendezvényiinkre eljutott. Fontos szamunkra, hogy
szamos alkalommal a helyi dontéshozok is jelen vol-
tak a szakmai napokon.

Szakmai napok és workshopok minden me-
gyében és a f8vérosban 2018-2019-ben

Az én konyvtaram projekt masodik rendezvénysoro-
zata a fejlesztett mintaprogramok bemutatasara fo-
kuszalt, ezeken az eseményeken teret adtunk a helyi
egylittmikodéseket erésité informacio- és tapaszta-
latcserének is. 2018 novembere és 2019 méjusa ko-
z6tt keriilt sor dsszesen 20 ilyen taldlkozoéra. Minden
alkalommal fejleszté és kiprobald konyvtarosok is
ismertették tapasztalataikat. A talalkozokon részt
vett Steigervald Krisztian generaciokutato, aki a Z
¢és Alfa generaciok tagjainak megszolitasahoz adott
otleteket, szempontokat.

Kényvtérpedagdgiai workshopok minden
megyében és a févarosban 2019-ben

A projekt harmadik rendezvénysorozata fokuszaban
az élménypedagogia €s a digitalis kompetencia fej-
lesztése allt, tovabba folytattuk az adott megyéhez
kothetd, koznevelést tamogatd konyvtari szolgalta-
tasok és mintaprogramok bemutatasat. Osszesen 20
ilyen talalkozoéra keriilt sor 2019-ben.

Médszertani téjékoztatdk

2019 szeptemberében 18 tajékoztatot szerveztiink
orszagszerte a modszertan alkalmazésa irant érdek-
16d6 konyvtarak munkatarsai szamara. Ennek ered-
ményeként elézetesen 126 intézmény jelentkezett
az Uuj modszertan alkalmazasat vallalo partnerként,
ebbdl 117 irasos egyiittmiikddési megallapodas szii-
letett, mely jelentésen meghaladta a palyazati kiiras
50 intézményre vonatkozo célértékét.

Konferencidk

2017. janius 7-én projektismertetd konferencian mu-
tattuk be a fejlesztés céljait.
Mindharom mérf6ldkd végén konferenciat szervez-
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5. kép
Konyvtarpedagogiai workshop

tiink disszeminacios céllal. 2018-ban és 2020-ban
Budapest, mig 2019-ben Eger adott otthont a ren-
dezvénynek, ahol részletesen ismertettiik a program
elérehaladasat, szakmai eredményeit.

A projekt megjelent a Magyar Konyvtarosok Egyesii-
lete Vandorgytiléseinek programjaban 2017-2019-ig
kiallitoként, de 2019-ben 6nallo szekcioval is.

A Digitalis tananyagfejlesztés Az én konyvtaramért
—workshop cimii, a Konytarostanarok Egyesiiletével
kozosen szervezett eseményre a FSZEK Kozponti
Konyvtaraban keriilt sor. A plenaris tilések mellett
hat szekcioban nyilt mod digitalis programok ki-
probalasara.

6. kép
Ahany konyv, annyi élmény — workshop, 2019. november 15.
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Az Ahany kényv, annyi élmény — workshop az olva-
sasért cimil orszagos rendezvényen 2019. november
15-én elsésorban konyvtarosok és pedagogusok vet-
tek részt, de nyitott volt minden érdekl6d6 szamara.
A rendezvény f6 témdja az olvasas, illetve az olvasas
¢lménnyé valasanak fontossaga volt. A plenaris iilést
kovetden hét szekcioban volt lehetéség mintaprogra-
mok kiprobalasara.

A program szamos egy¢b rendezvényen is megjelent,
igy az MKE megyei szakmai napjain, igy 2018-ban
részt vettlink a XX. Orszagos Kozoktatasi Szakér-
t6i Konferencia programjaban, tovabba Dunaszer-
dahelyen és Székelyudvarhelyen kiilhoni szakmai
konferenciakon. 2019 aprilisaban a 26. Nemzetkozi
Konyvfesztivalon, a Kdnyvtaros Klub rendezvényén
szerveztiink szakmai programot.

Kommunikdcios tevékenység

Portdlfejlesztés — Projekt aloldal

A www.azenkonyvtaram.hu portalfejlesztése (mod-
szertani, Moodle é¢s kommunikacios céllal) a Monguz
Kft. bevonasaval valosult meg, a portal publikalasara
2018. februar 15-én keriilt sor. A feliileten — a projekt
aktualis hirei mellett — elérhet6vé valtak és maradnak
2025-ig a szakmai fejlesztés anyagai, a kiadvanyok,
mintaprogramok.

Sajté

Fontosnak tartottuk az orszagos, regionalis és helyi
média informalasat minden jelentésebb tevékeny-
ségiinkrdl, a médiamegjelenések szadma 349 darab.
Négy alkalommal tartottunk sajtobeszélgetést, il-
letve sajtonyilvanos kerekasztal-beszélgetést 2019.
julius 4-én az MKE Vandorgytilés elsé napjan, Az
én konyvtaram projekt elérehaladasarol. 2019. szept-
ember 30-an kerekasztal-beszélgetést szerveztiink
Az olvasas és a konyvtarak szerepe az informdacios
tarsadalomban cimmel.

2019. november 15-én kerekasztal beszélgetést szer-
veztiink Ahany konyv, annyi élmény — kerekasztal-
beszélgetés az olvasdsrol cimmel. Résztvevok: Gal
Katalin, a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok
Egyesiilésének elnoke; dr. Szabo 1ldiko, a Magyar Ol-
vasastarsasag elnoke, illetve Kiss Judit Agnes kolto,
ir6 és Harcos Balint kolto, ir6. 2020. januar 30-an
Nem kozépiskolds fokon cimmel szerveztiink beszél-
getést Hay Janos és Nényei Pal irdval.

Minden esemény utan, illetve tovabbi 8 alkalommal
orszagos sajtokozleményt jelentettiink meg. A helyi
¢és regionalis média szdmara szakmai workshop-
sorozatainkhoz kotédéen 33 sajtokozleményt ké-
szitettlink, melyet a szaktandcsadok juttattak el a
sajtonak.

7. kép
Sajtoérdeklodés a rendezvényeken
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Kényvtdr- és olvasdsnépszerUsitd
kampdny

2019. oktéber 15-t6] november 15-ig tartott az ol-
vasas ¢és a konyvtarak népszeriisitésére szolgaldé mé-
diakampanyunk, melyhez az alabbi négy reklamfilm
késziilt 2019. 1. félévében:
— A kényvtar, ami sszekot — a konyvtarak kézos-
segi szerepe
— A jové a konyvtarban kezdodik — digitalis kényv-
tari szolgaltatasok
— Ahany konyv, annyi élmény — az olvasds nép-
szertisitése
— A te programod — sokszinii kényvtdri rendez-
vények?’.
Az egy honapos kampany idészakaban tarsadal-
mi céla hirdetésként a kozszolgalati csatornakon
(M1, M2, M4, Duna TV) 6sszesen 300 alkalommal
jelent meg a négy kisfilm 20 mp-es valtozata. Az
AdvantEdge — TechEdge © 2019 adatai ¢s az AGB
szerint a futd reklamok nézettsége igazodott a fenti
csatornak atlagos nézettségéhez; az elért nézok szama
Osszesen 5,2 millio 6 volt.
Az online kampany az adatok szerint a tervezett ér-
tékeket jelentésen feliilteljesitette.

megjelenésszdam kattintas
(AV) (CT)
tervezett
értekek 6 980 000 110 100
teljestilt
értekek 11894214 2257016

Ezen beliil kiemelkedé adatokat mutattak az alabbi
feltiletek:
— YouTube, ahol a megjelenések szama 7,884 mil-
1i6 volt,
— a Facebook, itt a megjelenési érték 1,457 millio,

©r AZ EN
@* KONYVTARAM

— a Videa portal, ahol 1,2 milliés értéket regisztralt
a MyAd ligynokség.

— Az ADS Interctive ndi site-mix, tovabba kultu-
ralis portalok esetében a banneralapt hirdetések
megjelenésszdma 1,351 millié volt.

Kozdsségi média

A projekt a transzparencia jegyében folyamatosan
adott hirt tevékenységér6l. Az alabbi feliileteken
kozzétett tartalmak Osszesitett adatai:

— Facebook: a posztok szama 1046 darab. Egyes
népszeriibb posztok, infografikak 50—60 000 f6-
hoz is eljutottak.

— YouTube: a kdzzétett videok szama 132 film. Eb-
b6l 90 mintaprogramokat bemutaté trailer, 17
szakmai napot bemutato kisfilm, 10 interji min-
taprogram-készitokkel, de reklamfilmek és okta-
tovideok is késziiltek. A csatorna nézettsége — a
reklamokkal egyiitt — megkozelitette a 8§ milliot.

— Instagram: 76 bejegyzés késziilt erre a feliiletre.

— Linkedin-SlideShare: 72 prezentaciot tettiink
kozzé.

— 8 darab 4 oldalas hirlevél keriilt kibocsatasra
Az én kényvtaram cimmel partnereink szamara.

Osszegzés

A 2019-es reprezentativ felmérés szerint a magyar
lakossag 6tos skalan 4,37-es pontszammal a kdnyv-
tarak legfontosabb feladatanak a tanulas tamogatasat,
illetve az informacidkhoz valé hozzaférést jeldlte
meg. A 2017-es kutatas szerint a gyereckek 42%-
a érkezett elsé alkalommal osztallyal, csoporttal a
konyvtarakba, 2019-re ez az arany 51%-ra emelke-
dett, a konyvtari foglalkozasokon és rendezvényeken
részt vevo gyerekek szama is hasonlé modon nétt.

Ennek a kapcsolatnak a fenntartasa és erdsitése vi-
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8. kép
A kreativ kampany egy eleme
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szont elképzelhetetlen anélkiil, hogy a konyvtarak
folyamatosan fejlesszék korszerti, tanulast tdmoga-
to szolgaltatasaikat — ehhez nyujtott fontos elméleti
¢és gyakorlati segitséget Az én koényvtaram program.
A projekt zarasat kovetd 3 évre a palyazati kiiras
elvarasait messze meghaladé modon orszagszerte
117 konyvtar — kozottiik minden megyei hatokor(
varosi konyvtar — vallalta a kidolgozott modszertan
gyakorlati alkalmazasat irasos egytittmiikodési meg-
allapodasok alapjan, igy jelenleg nem egy fejlesztés
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