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A norvég csoda nyomdban — avagy
hogyan joft létre az els elekironikus
nemzeti konyvtdr Eurdpdban

RADO Rita

Bevezetd

Norvégia nemzeti konyvtara az elsok kozott ismerte fel, hogy a kdnyvtari gyij-
temények és a digitalis technikdk kozotti kapcsolat Uj szakaszba 1épett. A leg-
fontosabb kérdés mar nem az, hogy a felhasznalok digitalis kommunikacié utjan
hozzaférjenek a kataldgusokhoz, hanem sokkal inkabb az, hogy a gy{ijtemények
tartalmat elérhetévé tegyék az interneten keresztiil. Az europai nemzeti konyvtarak
koziil a norvég nemzeti konyvtar els6ként valdsitja meg gylijteményének teljes
digitalizalasat. A norvég modell — tervszerlisége, a valtozasokhoz val6 rugalmas
¢és gyors alkalmazkodasa és egylittmi{ikodési gyakorlatai miatt — a kozgytjtemé-
nyek szamara kovetendd példa lehet.

A Norvég Nemzeti Konyvtar honlapjan olvashato, 2013-ban megjelent kozle-
mény alapjan a konyvtar teljes gyiijteményét digitalizalni kivanja, hogy a nemzet
,,memoriabankjaként” a digitdlis tartalmakat archivailja, és mindenki szamdra
barmikor, barhonnan elérhetévé tegye. Az archivalds és a felhaszndlds lehetdsé-
geinek novelése érdekében a digitalizalt tartalmakat metaadatokkal és azonosi-
tokkal is gazdagitjak. Kiilon figyelmet forditanak arra, hogy a tartalmat vonzo
formaban tegyék kézzé. A Norvég Nemzeti Konyvtar megallapodik a kiadokkal
arrdl, hogy a lehetd legtobb tartalom digitalis formaju tarolasat biztosithassa,
egyiittmutkodik gazdasagi és szakmai partnerekkel, és amennyiben a tartalom
nem all kéztulajdonban, szerzodik a jogbirtokosokkal. A konyvtar lehetove teszi,
hogy a kiadok elektronikus formaban kozvetleniil elhelyezhessenek szerzoi jogok
altal mar nem védett digitalis tartalmakat a kényvtar megfeleld feliiletein. A hoz-
zdférés megkonnyitése érdekében a konyvtar gyiijteménye a keresémotorok és a
legfontosabb portalok szamara lathato lesz. A szamitogepes keresést metaadatok
és tartalom szerint is biztositjak. A teljes elektronikus gyiijtemény a konyvtarban
helyben is hasznadlhaté lesz.!
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Mik azok a koriilmények, melyek azok a stratégiai
vezérfonalak, amik lehetdvé tették ennek a grandio-
zus tervnek a megvaldsitasat, és elésegitették, hogy
a norvég nemzeti konyvtar (torvényi keretek kdzott)
modern elektronikus nemzeti konyvtarra valjon?

A Norvég Digitalis Konyvtar? koncepcioja a 2000-
es évek elején fogalmazodott meg.® A fejlesztési terv
elsédleges feladata az volt, hogy az orszag Gsszes
konyvtartipusaban a felhasznaloi szolgaltatasok bo-
viilése érdekében kozos keretet nyujtson a digitali-
zalasi, licenszelési, portalfejlesztési tervek megva-
l16sulasahoz Késobbiekben a teljes kdzgyiijteményi
szektor bevonasat tervezték.*

A kozgyijteményi digitalizalassal kapcsolatban az
egyik legfontosabb kérdés mindig az, hogy az ol-
vasok — megfelel6 modon — elérik-e a digitalis tar-
talmakat. Az optimalis megoldas megvalositasahoz
a muszaki/technikai, pénziligyi és jogi feltételeknek
egyszerre kell teljesiilniiik. A norvég nemzeti konyv-
tar abban a szerencsés helyzetben van, hogy mar a
2000-es évek elején mindharom feltétel teljesiilésé-
hez megkapta a megfelelé politikai tdmogatast. A
nemzeti kulturalis 6rokség megdrzésére és terjesz-
tésére vonatkozo kormanyzati nemzeti stratégiaban
azota is kozponti szerepet jatszik a Nemzeti Konyv-
tar.> A konyvtar honlapjan drvendetes hirként olvas-
hattuk, hogy a 2018-as kormanyzati koltségvetés
szerint ismét komoly dsszegii tamogatasban részestilt
az intézmény. Svein Arne Tinnesand f6osztalyvezetd
elmondta, hogy az Osszeget ismét a fejlesztésre és
innovaciora forditottak.®

Stratégiai dokumentumok és a digitalizdlds

Az elmult 15 évben a nemzeti konyvtar stratégiai do-
kumentumaiban is kdzponti szerepet kapott a doku-
mentumok digitalizalasi lehetéségének megteremté-
se, a munkafolyamatok elékészitése és a digitalizalas.
2005 és 2006 folyaman harom nagyon lényeges stra-
tégiai dokumentum sziiletett, melyek lehet6veé tették,
hogy a Norvég Nemzeti Konyvtar digitalis nemzeti
konyvtarként mikodjon, és ezzel kulcsszerepet jatsz-
szon az orszag digitalis konyvtari szolgaltatasaban.’
Az elsé meghataroz6 dokumentum 2005 febru-
arjaban jelent meg a Digitale nasjonalbibliotek —
Strategimanifest 2005 (Digitalis Nemzeti Konyvtar
— stratégiai manifesztum 2005) cimmel. A stratégiai
dokumentum elsdsorban a felhasznaldk igényeire
Osszpontositott, illetve kiemelte, hogy a nemzeti
konyvtarnak hozzaférést kell biztositania a birto-
kaban 1évé dokumentumok altal nyujtott gazdag
¢és valtozatos tartalmakhoz. Mindezzel hozzéjarul a

502

teljes norvég konyvtari kdzosség szolgaltatasainak
fejlesztéséhez és megujitasahoz. Egytttal tovabbra
is hangsulyozta az oktatas és a kiilonb6z6 kutatasok
megkdnnyitésének fontossagat, tovabba azt is, hogy
ezzel a konyvtar az 6sszes felhasznaloi csoportot —
a diakokat és kutatokat, az orszag konyvtarait és az
egész tarsadalmat — szolgalni kivanja. A digitaliza-
lasi projektnek nemzeti dimenziot kdlcsondz, hogy
a program a teljes tarsadalmat célcsoportnak tekinti.
2005 decemberében a Nemzeti Konyvtar bemutatta
masodik stratégiai dokumentumat, melynek cime
Tilgang til digitalt innhold i Nasjonalbiblioteket
(Hozzaférés a digitalis tartalomhoz a Nemzeti Konyv-
tarban. Stratégiai dokumentum a Nemzeti Konyvtar
gyljteményének digitalizalasara). Ebben fogalmazta
meg a konyvtar el6szor azt a kifejezett céljat, hogy
egy digitalizacids program keretében a konyvtar tel-
jes gytijteményét szeretné (valamennyi dokumentum-
tipust) digitalizalni. A stratégiai dokumentum arrol is
beszamolt, hogy a nemzeti konyvtar norvég nyelvi
anyaganak eddig csak jelentéktelen hanyadat digi-
talizaltak 2005-ig. (A 2005 év végi becslés szerint a
konyvtar digitalizalt allomanya 100 000 hirlap, 570
ora film, 54 000 o6ranyi radidadas, 205 000 kép és
hozzavet6legesen 1000 kézirat volt.) Kiemelten fon-
tosnak tartom felhivni a figyelmet arra, hogy 2005-
ben a digitalis dokumentumok gytijteménye nem
tartalmazott egyetlen konyvet vagy folyodiratot sem.
A harmadik stratégiai dokumentum 2006-ban jelent
meg Digitalisering av Nasjonalbibliotekets samling
(A Nemzeti Konyvtar gylijteményének digitalizala-
sa) cimmel. Ebben a dokumentumban a hangstly a
,»miért?”-rél a ,,hogyan?”’-ra toloédott. A fokusz nem
a konyvtari gylijtemény digitalizalasanak sziikséges-
ségére, hanem a kitlizott cél megvalositasi lehetdsé-
geire keriilt. Azt vizsgalta, hogyan lehet az analog
gyljteményt digitalissa tenni a gyakorlatban, és azt
a leghatékonyabban szolgaltatni. Ezt kdvette a cé-
lok eléréséhez sziikséges eréforrasok rangsorolasa.
A stratégiai dokumentum kiiléndsen fontos eredmé-
nyének tartom, hogy a gyakorlati megvaldsitési le-
hetéségek attekintése utan a korabbi nagy volumenti
elképzeléseket a konkrét implementalas leirasaban
mérsékelték. Ezt kiegészitették egy prioritasi lista-
val, melyet csatoltak a stratégiai dokumentumhoz.
Véleményem szerint igen figyelemremélto, hogy a
lehetéségek pontos mérlegelése utan az eredeti elkép-
zeléseket moderalva valtoztattak a terveken, és ezzel
megteremtették egy hatékony digitalizalasi projekt
megvaldsitasanak realis lehetoségét.

A Nemzeti Konyvtar teljes gytijteményének szisz-
tematikus digitalizalasa hivatalosan — egy iinnep-
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ség keretén beliil — 2006. marcius 29-¢én vette kez-
detét.® Ugyanazon a napon jelent meg Vigdis Moe
Skarsteinnek, a konyvtar egyik munkatarsanak cikke,
amelyben kijelentette, hogy a Nemzeti Konyvtar cél-
ja az, hogy ,,az els6 legyen Eurdpaban, ahol minden
megtalalhaté szamitogépen”.’ A nagyszabasu digita-
lizalasi projekt keretében végzett munka jelentésen
hozzéjarul az interneten fellelhetd norvég digitalis
tartalom mennyiségének ndvekedéséhez. Mivel azon-
ban a felhasznalok tovabbra is inkabb az olyan na-
gyobb internetes keresdmotorokat szeretik hasznalni,
mint példaul a Google vagy a Yahoo, ezért a Nemzeti
Konyvtar mind a hazai, mind a nemzetkdzi kereso-
motorokban kereshet6vé tette a digitalizalt doku-
mentumok metaadatait és a tartalmakat is. Ez a kez-
deményezés azonban nem zajlott zokennémentesen,
hiszen az 1j dokumentumok ilyen szintli nyilvadnos
elérésének lehetdvé tétele feltételezi a jogtulajdono-
sokkal ko6tott megallapodasokat is, amelyek tobbnyire
valamilyen finanszirozasi modellt is tartalmaznak. Ez
a kérdés és a lehetséges valaszok azonban 2006-ban
még nem voltak teritéken Norvégiaban. A miikodo-
képes modell kidolgozasa még egy kis ideig varatott
magara, de mindezzel egyiitt a fenti harom stratégiai
dokumentumban megfogalmazott ambiciozus tervet
gyors ¢és konkrét eredmény kovette.

A nemzeti konyvtar egyre névekvo, komoly digita-
lis gylijteményérdl szamol be a Storting (Norvégia
legfébb torvényhozo testiilete) részére egy késébbi
—2008-2009-¢s — stratégiai dokumentum St.meld.
nr. 24 (2008—2009) Nasjonal strategi for digital
bevaring og formidling av kulturarv (Nemzeti stra-
tégia a digitalis 6rokség megodrzésére ¢€s terjeszté-
sére) cimmel: a norvég Nemzeti Konyvtar digitalis
gyljteménye 2009-ben 90 000 konyv, 200 000 Gjsag,
3100 o6ra film, 250 000 oranyi radidadas, tobb mint
420 000 foto és mintegy 23 000 kézirat.'

A digitalizdldsi terv iranyado elvei

Bar a digitalizalasi stratégia altalanos célkitizése,
amint azt mar korabban emlitettem, a norvég nem-
zeti konyvtar teljes gytijteményének digitalizalasa,
természetesen itt is vannak prioritast élvezo, kiemelt
teriiletek. A kivalasztasi kritériumoknak harom irany-
ado elvét hataroztak meg, melyek kijeldlik, hogy a
gyljtemény mely teriiletei keriilnek digitalizalasra.
Az elsd ilyen irdnyado elv részben pragmatikus,
részben technikai jellegli. A konyvtar a legrégebbi
anyagait digitalizalja eldszor, melyeket rogton koz-
kincsként elérhetéveé is tesz. Az jsdgok esetében a
legkeresettebb példanyok élveznek elsdbbséget. A
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fotdédokumentumok kérében az adomanyozott, illetve
letétbe helyezett példanyok digitalizalasaval kezdik
a munkat, mig a zenei dokumentumok digitalizalasa
terén els6bbséget élveznek a veszélyeztetett hang-
formatumok.

A masodik iranyado elv — valamennyi dokumentum-
tipus esetében — tematikus jellegii. A digitalizalando
dokumentumok kore valamely hires ir6 évfordulo-
jéhoz, nemzeti- ¢és nemzetkozi tinnepekhez kothe-
td. Az ezzel kapcsolatos munkék tobb esetben is 1)
szerepkorbe helyezték a nemzeti konyvtarat. Ennek
koszonhetd példaul az is, hogy 2007 ota az orszag
hivatalos nemzeti évforduldjanak a nemzeti konyvtar
a hivatalos szervezdje, ami egyben 1j webes szolgal-
tatasok létrehozasat is igényelte. Az irdi évfordulok
esetében mindenképpen emlitést érdemel, hogy a
2006-0s Henrik Ibsen emlékév alkalmabol! késziilt
hivatalos weboldalt atvette a nemzeti konyvtar, és
a tovabbiakban is az intézmény felel a szolgaltatas
folytatasaért és bovitéséért. (A konyvtarnak sajat
gyljteményébdl osszeallitott weboldala van pl. Knut
Hamsun irorol is.) Ezek a tematikus alapokon nyugvo
digitalizalasok lehetové teszik, hogy a konyvtar gyij-
teményét tagabb kontextusba helyezzek, kiilonb6zo
keretprogramokkal (eléadasok, bemutatok, kiallita-
sok) és eseményekkel még vonzobba tegyék a fel-
hasznalok szamara. A nemzeti konyvtar kulturalis és
ismeretterjeszto feladatait illetéen ily modon a digita-
lis nemzeti konyvtar jelentésége is egyre novekszik.
A digitalizalasra szant anyagok kivalasztasanak har-
madik iranyelve szerint fokozott figyelemmel kisé-
rik az egyéni és intézményi felhasznaloi igényeket,
amelyeket a digitalizalas igyekszik kielégiteni. Ez
kiterjedhet a nemzeti konyvtar sajat dokumentumain
kiviil akar mas intézmények tulajdonaban 1évé digi-
talizalasra szant anyagokra is.

Egyittmikodeések

A nemzeti és nemzetkozi egytittmiikodésre torek-
vés mindig fontos jellemzdje volt a norvég nem-
zeti konyvtar tevékenységének. Az intézmény mar
2009-ben is tobb nemzetkozi projektben vett részt
(Europai Digitalis Konyvtar, Europeana, TELplus).
2017. junius 10-én egy igen eldremutaté nemzetko-
zi egylittmikddésrdl szol6 megallapodast irtak ald
a Nigériai Nemzeti Konyvtarral; a megallapodas
alapjan a norvég nemzeti konyvtar digitalizalja a ni-
gériai irodalmat.'? A koltségeket a két allam kdzosen
fedezte. A nigériai fél az irodalmi miivek begytijtését,
anorvég konyvtar a digitalizalast, a nigériai norvég
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nagykovetség pedig a nigériai konyvek Norvégiaba
szallitasat vallalta magara.

Aslak Sira Myhre, a Norvég Nemzeti Konyvtar akko-
11 igazgatdja hangsulyozta, hogy a norvég konyvtar
nem valamiféle fejlesztési segélyt akar nyujtani Ni-
gérianak, hanem egy kolcsondsen eldnyds projekt-
r6l van szo6, amelybdl a Norvég Nemzeti Konyvtar
haszna az, hogy bdvitheti idegennyelvll irodalmat.
Mindkét fél bizik abban, hogy ez a példa nélkiil allo
konstrukcié mintaként szolgal majd mas orszagok
szamara is, és segit létrehozni egy ,,6nallo afrikai
digitalis konyvtarat”.

A nemzeti egyiittmiikodések koziil a norvég mi-
sorszoro tarsasaggal (Norsk rikskringkasting, NRK)
kotott egytittmitkodési megallapodas a radios progra-
mok digitalizalasarol és a digitalis anyag hosszatava
megorzésérél mindenképpen emlitésre mélto. A ra-
dios anyag mintajara 2008-ban megkezdddott a tele-
vizids misorok adatfajlokba vald atvitele és digitalis
formaban valo tarolésa is. A digitalizalasi egytttmii-
kodési munkak koltségeit 50-50%-ban fedezték a
résztvevo intézmények."

A ,Norvég modell” — Digitalis dokumentumok
szerz6 jogi kérdései

A digitalis formaban torténd hozzaférhet6ve tétel leg-
nagyobb akadalya sok esetben nem a technolégiaval,
hanem a szerzdi jogi kérdésekkel kapcsolatos. A jog
ebben a tekintetben sajnos le van maradva a technikai
lehetdségek fejlodéséhez képest. A digitalis konyvtar
munkajaban és a digitalis tartalmakhoz val6 hozza-
férésben a Nemzeti Konyvtarnak meg kell felelnie a
torvényben rogzitett jogoknak és korlatozasoknak.
A magyarorszagi joggyakorlathoz hasonléan Norvé-
giaban is a szerzd haldla utan 70 év a szerzdi jogok
védelmi ideje. A védelmi id6 lejarta eldtt a mii maso-
latat csak a torvényes 0rokos hozzajarulasaval lehet
eléallitani. 2007-ben némileg modositottak a norvég
szerz6i jogi torvény konyvtarakra vonatkozo részét.
A valtoztatasok értelmében a Nemzeti Konyvtar az
eredeti példanyokrol sajat gylijteménye szamara meg-
Orzés és archivalas céljabol készithet masolatokat.
Az anyag megdrzése érdekében a konyvtar jogosult
a digitalizalasra, de a digitalis formatuma masolatok
kozzététele eldzetes és konkrét megallapodas nélkiil
még ezutan sem lehetséges.

A Norvég Nemzeti Konyvtar a digitalis szerzéi jog-
védelem teriiletén tett eréfeszitései kovetkeztében a
jogi kérdések tisztazasaban kulcsszereplové valt. A
digitalis dokumentumok interneten torténd terjesztése
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érdekében két projektet is inditott, mindkét projekt
célja a szerz6i jogi védelem alatt 4ll6 anyagok jogtisz-
tazasa volt. Ugyanakkor hangsulyoztak, hogy ezek
a projektek olyan tapasztalatok szerzésére is alkal-
masak, amelyek a norvég szerzoi jogi védelem alatt
allo miivek digitalis terjesztésére vonatkozo jovébeni
megallapodasoknak is alapjaul szolgalhatnak. Az elsé
kezdeményezésiik — 2007 marciusaban —a High North
projekt volt, melynek keretében kiilonbdz6 norvég irdi/
szerz0i és kiadoi tarsasagok' kotottek megallapodast
a Nemzeti Konyvtarral, hogy digitalisan is elérhetové
tegy¢k a szerzoi jogi védelem alatt all6 anyagokat. A
kozos projekt az eredeti tervek szerint 2008 szept-
emberéig tartott volna, de a sikeres egytittmiikodés-
re vald tekintettel egy évvel meghosszabbitottak. A
High North projekt keretében a Nemzeti Konyvtar
szamara lehetové valt, hogy a szerzdi jogi védelem
alatt 4ll6 muiveket is digitalizaljak és hozzaférhetové
tegyék a konyvtar honlapjan. A felhasznalast azonban
nagyon komolyan korlatoztak. A dokumentumokat a
felhasznalok nem tolthették le, nem masolhattak sajat
eszkozeikre, és a Nemzeti Konyvtar sem készithetett a
felhasznalok szamara nyomtatott példanyokat. A Nem-
zeti Konyvtar a digitalizalasért felelt, a jogtulajdonos
szervezetek pedig a jogok tisztazasaért. Ezenfeliil a
Nemzeti Konyvtar 200 000 NOK" 6sszegii egyszeri
dijat fizetett a jogtulajdonos szervezeteknek a miivek
hozzaférhetéveé tételéért.

A High North projekt 2008-as értékelésekor bizo-
nyossagot nyert a projekt sikere, mivel — egyéb po-
zitiv eredmények mellett — igen magas szamu on-
line latogatottsagot eredményezett. Ezért a nemzeti
konyvtar egy uj egyiittmiikodési projektet hozott 1étre
Bokhylla.no néven, amely mar kiterjesztett k6zos
engedélyezésen alapult. Erre a szerzdi jogi egylitt-
mikddésre azért is volt sziikség, mert azon szerzok,
akik nem tagjai jogtulajdonosi szervezeteknek, kiviil
estek a korabbi megallapodason. A projekt kereté-
ben digitalizalasra keriiltek és elérhetévé valtak az
1790-es, 1890-es és 1990-es évek irodalmi miivei."”
Szerzdi jogi szempontbol az utolsé idészak irodal-
manak kozzététele jelentette a problémat, hiszen az
1990-es évek irodalma szerzdi jogi védelem alatt
allt. A Kulturalis és Egyhaziigyi Minisztérium ezért
egy munkacsoportot hozott 1étre — melynek a nem-
zeti konyvtar is tagja volt —, hogy kialakitsanak egy
fizetési modellt azon szerz6k szamara, akiknek mi-
veit a nemzeti konyvtar a honlapjan kozz¢ kivanja
tenni. A modell a kiterjesztett kozos engedély egyik
formajaként valosult meg, ami azt jelenti, hogy a
felhasznalok és a szerzok képviseletét végzo szer-
vezetek kozotti megallapodasok (feltételei) érvénye-
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siilnek. gy minden szerz6i joggal rendelkez6é munka
kozzétételének jogtisztazasat egy kollektiv szervezet
altal kotott megallapodassal lehet rendezni. Ezért a
nemzeti konyvtar 2009-ben megallapodast kotott a
Kopinorral.' (A Kopinor egy olyan, Norvégiaban
miikodo jogtulajdonosi szervezet, amely szamos nor-
vég kiado ¢s szerzo jogait képviseli — és megadhatja
ajogtulajdonosok nevében a terjesztéssel kapcsolatos
jogokat.) A Kopinorral kotdtt megallapodas alapjan
anemzeti konyvtar digitalis tartalmakat szolgaltatott
a Bookhylla.no-n keresztiil. (A Bokhylla.no utdbb
integralodott a nemzeti konyvtar katalogusaba.) A
High North projekthez hasonloan ezek az anyagok is
az interneten kozzétehetbek és kereshetbek, de sem
letolteni, sem kinyomtatni nem lehet 6ket. Elorelépést
jelent azonban, hogy a felhasznalok norvég IP-cimek
nélkil is kérhetnek hozzaférést specialis esetekben
(elsOsorban kutatasi, oktatasi és szakforditasi célu
felhasznalaskor). Ezekben az esetekben a hozzafé-
rést rendszerint hat honapos idGtartamra biztositjak
tovabbi hosszabbitas lehet6ségével.!”

A norvég jogkezelés esete azért is kiilonleges, mert
a megallapodasban a kormany aktivan részt vett, to-
vabba a szerzoket és a felhasznalokat is képviselték
szakmai szervezetek a targyalasok soran. Mind a
Kulturalis és Egyhaziigyi Minisztérium, mind pedig
az Oktatasi és Kutatasi Minisztérium megerésitette,
hogy hasonld kiterjesztett kozos engedélyezésekre
van sziikség. A konyvtari szektor erre kétféle sza-
balyozasi elképzelést dolgozott ki: vagy egységes
hozzaférést kellene biztositani minden elektronikus
anyaghoz, vagy differencialt hozzaférési szinteket
kell kidolgozni a kiilonbdz6 felhasznaldi csoportok
szamara.”® A Minisztérium nagyfoku feleldsséget és
tag hataskort biztositott a nemzeti konyvtar szamara,
hogy kikisérletezze a megoldast a digitalis anyagok
terjesztésével kapcsolatos szerzoi jogi kérdések ren-
dezésére. Ez a politikai felhatalmazas és maga az a
tény, hogy a nemzeti konyvtar korabban szerzodést
kotott a jogtulajdonosi szervezetekkel (a High North
projekt és a Bookhylla.no projekt keretében), a nem-
zeti konyvtarat komoly résztvevové tette a szerzoi
jogi védelem alatt 4ll6 anyagok digitalis hozzafér-
hetdségére vonatkozd nemzeti jogi gyakorlat kiala-
kitasaban, ezzel is megerdsitve a nemzeti konyvtar
kulcsfontossagl szerepét a digitalizalas teriiletén.

Mobil-eszkozok

A Norvég Nemzeti Konyvtar minden esetben szem
elott tartotta a technikai kihivasokhoz valo alkal-
mazkodds sziikségességét. A mobiltelefonok mint
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multimédias eszk6zok és mint az internetelérés leg-
alapvetébb eszkozei Norvégiaban is igen elterjedtek.
Ma mar telefonokon végzik a legtobb tranzakcidt, és
egy 2009-es adat szerint a mobiltelefonokat tobbszor
hasznaltak internetelérésre/adatletoltésre, mint tele-
fonhivasra. Az emberek barhol és barmikor szeret-
nének informacidhoz jutni, és ezt a megnovekedett
informacidigényt a hagyomanyos eszk6zok mar nem
tudjak kielégiteni. A mobiltelefonok elterjedése kap-
cséan felmertil6 kérdésekre és kihivasokra a konyvtar
a szolgaltatasainak bévitésével valaszolt.

A nemzeti konyvtar honlapja alapvetd szerepet jatszik
a norvégiai online kdnyvtari szolgaltatasokban, igy
elérkezettnek latszott az id6 arra, hogy a szolgaltatas
elérését mobil eszkozokre is kiterjesszék. A szolgal-
tatds bevezetésének elso 1épéseként kifejlesztették a
mobileszk6zokon hasznalhaté weboldal prototipu-
sat: m.nb.no. Az igy létrehozott weboldal szélesko-
ri konyvtari szolgaltatasokat nyujtott a felhasznalok
szamara, de a fejlesztés kiilonlegessége mégis inkabb
abban allt, hogy a tesztelés folyaman — dnkéntes
regisztracio alapjan — egy felhaszndldi kozosségi
haldzatot épitettek ki, ahol olyan kereteket sikeriilt
teremteni, hogy érdemben tudjak vizsgalni €s érté-
kelni a felhasznalasi médokat, szokasokat. Mindez
nemcsak azért volt nagyon fontos, mert mobilon is
szolgaltathatova valt a konyvtar anyaga, hanem mert
nagyon komoly visszajelzést kaptak a szolgaltatasa-
ikkal kapcsolatban. Az 6nkéntes részvétel garantalta
a visszajelzést. A mobilszolgaltatast preferalok ér-
demi visszajelzéseket adtak, blogbejegyzéseket ir-
tak, chateltek egymassal és a konyvtar dolgozoival,
felbecsiilhetetlen informaciokat atadva a kdnyvtaro-
soknak nem csupan a mobilszolgéltatasrol, hanem a
konyvtar tejes szolgaltatasarol is. A felmérés egyben
értékelés is volt.?!

A fejlesztok kiilonds figyelmet forditottak arra, hogy
a mobil verzi6 ne csupan az asztali verzid egy hor-
dozhat6 kiadasa legyen, hanem tgynevezett ,elit
kiadas”, egy jol szelektalt, szervezett, esztétikusan
szerkesztett felhasznalobarat mobilvaltozat.

Osszegzes

A Norvég Nemzeti Konyvtar napjainkban is igen fon-
tos szerepet tolt be a norvég digitalis média rendsze-
rében. Ezt a kulcsszerepet a jogtulajdonosi szerveze-
tekkel kotott megallapodasok, a mas intézményekkel
fenntartott partnerségi egyiittmiikodések, a digitalis
gyljtemények 1étrehozasa és szolgaltatasa kapcsan
érte el. A nemzeti konyvtar ezaltal nemcsak nemzet-
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politikai célok megvalositasanak fontos szerepldjéve,
de komoly politikai partnerré is valt.

Az, hogy a Norvég Nemzeti Konyvtar allami intéz-
mény, ebben a megkdzelitésben kiemelten fontos,
hiszen ez egynuttal azt is jelenti, hogy Norvégiaban
a dominans médiabazist nem egy maganszervezet
irdnyitja. A konyvtar mind a digitalizacids tevékeny-
ségek, mind a jogtulajdonosokkal kotott megalla-
podasok terén nemzeti hataskorrel rendelkezik — a
norvég kormanyt mint aktiv résztvevot vonjak be
a targyalasokba ¢s megallapodasokba. Ez teszi az
NBdigital-t nemzeti projektté a nemzetkdzi digitalis
média vilagaban.
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