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Informacios miveltség
és a konyvtdrak a hamis hirek
korszakdban

A tanulmanykotet megsziiletését a 2016-os amerikai elndkvalasztas kapcsan ta-
pasztalt jelenségek ihlették. Az Egyesiilt Allamokban dramai modon meriil fel az
informacids muveltség hianyat kiaknazé manipulacié ereje, ugyanakkor élesen je-
lentkeznek a konyvtarak munkdjat, tagabb értelemben véve tarsadalmi kiildetését
érintd kihivasok is. A kdtet tanulmanyai az amerikai kdrnyezetbdl meritenek, ez
nem jelenti azonban azt, hogy a mii ne szolgalna mélyrehat6 tanulsagokkal az eu-
ropai olvasok szamara is. A tanulmanykotet szamos fontos szakmai erénnyel bir.
Megfeleld aranyt alakit ki a hamis hirek és az informacios mtiveltség viszonya kii-
lonféle, a konyvtarakat érintd tarsadalomelméleti dimenzidinak felvazolasa, illetve
a gyakorlati teenddket felvillanté esettanulmanyok kozott. Az esettanulmanyok na-
gyon j6 egyensulyt képeznek az iskolai kdnyvtarak és a tudomanyos-felsdoktatasi
szféra konyvtari példainak bemutatasa kozott. A teljes 6sszképhez pedig hozzajarul
és nagyban emeli a kotet értékét a torténeti hattér bemutatasa is.

Az egész kotet mondanivaldjan atvilagit az a megallapitas, hogy a konyvtarak na-
gyon fontos tarsadalmi nevelési-oktatasi feladatokkal birnak. Ahogy egyre 0ssze-
tettebbé valik az informacids kornyezet, amiben ¢€liink, a szolgaltatdsok hangsulya
egyre inkabb athelyezddik az abban vald eligazodéashoz sziikséges készségek és
képességek kialakitasara a gylijteménykozponti dimenzié helyett. A szerzék az
eldszdban és tobb tanulmanyban is ramutatnak arra, hogy a kiilonféle digitalis for-
rasok eldtérbe keriilésével maga a gylijteményi kornyezet is radikalisan atalakul.
Szamos példat talalunk arra, hogy az informacios miiveltség egyes elemei, a hamis
hirek elleni kiizdelem miként meriil fel egyben gylijteményfejlesztési dilemmaként
is. Otthont kell, hogy adjon a konyvtar nyilvanvaléan hamis informaciokat tartalma-
z6 dokumentumoknak? A hamis hireket, a szandékos félretajékoztatast kifejezetten
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az eldallitdo manipulativ szandéka kiilonbozteti meg példaul az esetleg
id6kozben meghaladotta valt tudomanyos tényeket tartalmazé miivek-
tél. Mennyire terjed ki az igen szigort amerikai szolasszabadsag-elv a
manipulativ szandékkal szolgaltatott hirforrasokra? Figyelembe kell azt
is venni, hogy ha ezeket a konyvtar teljesen kirekeszti a begytjtott és
szolgaltatott informaciok korébdl, akkor fontos informacioktol foszthatja
meg a jelenséget vizsgalo kutatokat is. A kdtet tobb szerzdje utal tehat
arra, hogy a konyvtar gylijteménye egészének kell kiegyenstlyozottnak
lennie. A félretajékoztatas elleni legfontosabb fegyvert nem a cenzura
jelenti, hanem a kiilonféle gytijteményekben értd modon tajékozodni
képes, megfeleld miiveltséggel bird felhasznalok. A konyvtarosoknak
olyan kiegyensulyozott gylijteményi rendet kell kialakitaniuk a fizikai,
illetve a digitalis informacios terekben, ahol a hamis informaciokat tar-
talmaz6 dokumentumokat ugyan nem lehet kizarni a szolgaltatasbol, de
azok kontextusaban megjelennek a korrekt tajékozodast lehetévé tévo
dokumentumok is. A felhasznalot épp arra kell szivos munkaval rane-
velni, hogy meg tudja kiilonboztetni az ocsut a buzatdl.

A torténeti attekintést nytjtd fejezet nagyon taldloéan felvillantja, hogy
voltaképpen nincs Uj a nap alatt. A kdnyvnyomtatds megjelenésétol
kezdve, a XIX. szazadban megjelend bulvarsajtd kezdeti diadalutjaig se
szeri se szama azon kezdeményezéseknek, amelyek az arisztokratikus
miveltségmonopodliumot megtord tajékoztatasi eszkozoket negativ cé-
lokra igyekeznek kihasznalni. Az érzelmi alapu manipulacio, zsarolas,
hamis informaciok szandékos, tomeges, minden korlat nélkiili terjesztése
a maga koraban ugyanakkora tarsadalmi sokkot okozott, mint a kdzds-
ségi média altal tdmasztott hasonlo kihivasok mostansag. Erre valaszul
sziilettek meg a sajtojogi szabalyozas alapjai, maga az 0jsagiroképzes,
azok az etikai normak, melyek elkezdték lassanként athatni az Gjsagiras
vilagat. A bulvar veszélyeit felismerd, attol egyre inkabb megcsomorlott
tarsadalomban egyre nagyobb befolyasra tettek szert a mindségi sajtoter-
mékek. A bulvar persze nem tiint el, nagy tarsadalmi tomegek igényeit,
izlését szolgalja mind a mai napig. A nyomtatott sajt6 vilagaban mégis
egyfajta egyensulyi allapot kdvetkezett be.

A kétezres években viszont azzal kellett szembesiilni, hogy az online
média megjelenésével az informaciokozlés tovabb demokratizalodott,
lebomlanak azok a gatak, melyek a tekintélyes sajtotermékek infor-
macids monopodliumanak biztositasaval ellen tudtak tartani a teljesen
ellendrizetlen és hamis értesiilésekkel teli informacioterjesztésnek. A
helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy a tomegek informacidéfogyasztasa
egyre inkabb ezekre a k6z0sségi média alapt informacioforrasokra épiil.
A hagyomanyos tomegtajékoztatas hirei, de még a hirportalok anyaga
is csak a kdzosségi média sziirdjén jut el hozzajuk (ha eljut egyaltalan).
Ehhez jarul a kiilonféle kozosségi médiaszolgaltatasok algoritmusainak
valo végletes kiszolgaltatottsag kialakulasa, amelynek legfobb sajnalatos
jellemzdjeként arra utalnak tobben is a szerzok koziil, hogy vélemény-
buborékokba zarnak minket ezek a feliiletek. Amit jonak, helyesnek tar-
tunk, ahhoz rendel hozza az algoritmus jabb megerdsitd informaciokat,
fliggetleniil annak objektiv modon pozitiv vagy negativ voltatol, igy a
sokszini, kiegyensulyozott tajékozodas lehetdsége is kiiktatasra keriil.
Egyre meghatarozobb jelenség, hogy a tarsadalom tobbsége nem szem-
besiil a sajatjatol eltérd értékrendet kdzvetitd informaciokkal. Kiilon ta-
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nulmany mutat ra arra a ktetben, hogy a tarsadalmi
kiilonbségek soha nem voltak olyan dramaian nagyok
az USA-ban, mint mostansag. Kdortlbeliil masfél
magyarorszagnyi ember az irastudatlansag allapota-
ban él, és funkcionalis analfabétanak tekinthet6 ezen
feliil mintegy harmincmillié ember. Amikor az okta-
tasi rendszer a hagyomanyos miveltség megalapoza-
séban ennyire nem tudja betolteni a feladatat, hogyan
varhatjuk el ezektdl a napi 1étbizonytalansaggal kiiz-
d6 emberektdl, hogy feleldsen tudjanak tajékozodni a
vilag dolgaiban? Ezekkel, a demokracia miikodését,
a tarsadalmi kohézidt alapjaiban fenyegetd folya-
matokkal is fel kell venniiik a kiizdelmet a konyv-
taraknak. Talan az els6 1épés, hogy meg kell 6rizni
az iskolai konyvtarak onallosagat, gyijteményét, és
képzett konyvtarosra van ezekben a konyvtarakban
is szlikség, aki a tantervhez kapcsolodo, szakmailag
korrekt, korszert kurzusokat tud tartani a diakok ha-
gyomanyos ¢s digitalis informaciés miveltségének
megalapozasa érdekében. Erre az alapra épithetnek
a kozkonyvtarak, illetve a tudomanyos-felsdoktatasi
konyvtarak hasonl6 célu kezdeményezései, tovabb-
fejlesztve és kiterjesztve az informaciés miiveltség
spektrumat. Ebben nagy segitséget nyujthat, hogy az
Egyesiilt Allamokban jellemz6en magas a konyvtarak
presztizse, s alacsony a belépési kiiszob. Rengeteg,
a tarsadalom periféridjan €16 ember is biztonsagos,
megbizhatd helynek tekinti a kdnyvtarakat, ahol a
kiilonféle miveltségterjesztd, szemléletformalo kur-
zusok nagy hatékonysaggal juthatnak el hozzajuk.
A tarsadalmi esélyegyenlétlenségekkel foglalkozd
fejezet utal arra, hogy a tarsadalomban vald teljes
érték részvételnek nem csupan anyagi jellegl, eg-
zisztencialis, hanem komoly alapmiiveltségi el6felté-
telei is vannak. A kozkonyvtarak, iskolai konyvtarak,
tudomanyos és felsGoktatasi konyvtarak informacios
miveltségi készségeket és képességeket fejleszto te-
vékenysége a tarsadalmi kohézid szempontjabdl is
kulcsfontossaggal bir.

Az informacios miiveltség alapelemeinek meghataro-
zasa ¢és a tarsadalmi kiilonbségek hatasanak elemzése
mellett az elméleti jellegli fejezetek kiemelten fog-
lalkoznak a kritikai szemléletmdod meghatarozasaval,
annak egyes elemeivel, korlataival, a félretajékoztatas
¢és a gondolatszabadsag (fentebb mar jelzett) viszo-
nyaval. Az online forraskritikai készségek és képes-
ségek mint a digitalis informacids miveltség alapvetd
elemei is targyalasra keriilnek. Fontos kérdés, hogy
milyen pontokon valaszthato el az egészséges kritikai
attitid a rombolo, bizalmatlansagot és nihilizmust su-
gallod cinizmustdl, hiszen sokszor a hamis informacid
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keltésének elsdsorban nem is a félretajékoztatas, ha-
nem a zavarkeltés, tarsadalmi kaosz eldidézése a f6
célja. Ilyenkor nagyon fontos, hogy a pro és kontra
értesiiléseket, informacioforrasokat megfeleld hoz-
zaallassal tudjuk kezelni.

Harom kiilonbdz6 fejezet tekinti at altalanos jelleggel
azokat a feladatkoroket, melyekkel a kozkonyvtarak,
iskolai konyvtarak, illetve tudomanyos és felsGokta-
tasi konyvtarak szembestiilnek a hamis hirekkel vald
kiizdelem kapcsan.

A kozkonyvtari relevanciat és teenddket szamba
vevl fejezet ramutat, hogy az intézményeknek az
elevenébe vag a hamis, manipulativ informacié el-
leni kiizdelem. A konyvtaraknak mindig is feladata
volt, hogy bemutassak, miként lehet felel6sen tajeé-
kozddni a kiilonféle informacioforrasok kozott. Ezt
kell tehat kiterjeszteni erre az 1j teriiletre. Féként
workshopokon, tanfolyamokon keresztiil valosithato
meg, ahol eldszor szembesitik a résztvevoket a sajat
informaciofogyasztasi szokasaik elényeivel, hatra-
nyaival, aztan kiilonféle szituacids gyakorlatokon
keresztiil ravezetik 6ket a kiegyensulyozott, tobbféle
forrason alapul6 tdjékozddas, az informaciok elem-
zésének fontossagara, a kritikai felfogas elényeire.
Altalanos tapasztalat volt, hogy a mintaul szolgal6
amerikai konyvtarban nyilt konfliktusok nélkiil sike-
riilt lebonyolitani a tanfolyamokat. A kurzusok vége
felé pedig azzal is szembesiilhettek a résztvevok,
hogy milyen nehéz a konyvtari gylijteményfejlesz-
tést végzOk munkaja, amikor a kiilonféle hamis és
manipulativ informaciokat tartalmazé konyvek, saj-
totermékek, digitalis forrasok felhasznalok felé valo
bemutatasanak modjat kell megoldani.
Az iskolai konyvtarak kapcsan emlitettiik mar a meg-
felelden képzett konyvtaros, illetve a tantervkészités-
be torténd bekapcesolodas fontossagat. Két kiemelt
teriilet mertil fel: a didkok altalanos médiahasznalati
szokasainak formaladsa (a k6zosségi média hatasai-
nak interaktiv bemutatasa, a manipulacio forrasainak
felismerése, a megfeleld értékelési készségek kiala-
kitasa), masfell a tantervekben korabban is szerep-
16 altalanos informacids irastudas kompetenciakhoz
kotédéen a hamis, manipulativ hirek felismerése
képességének a megalapozasa. Az informaciok jel-
legének, helyének meghatarozasa, azok tartalmanak
elemz6 értékelése és hatékony felhasznalasa azok a
kulcskompetenciak, amelyek nélkiil nem lehet nap-
jainak vilagaban megfeleléen boldogulni. Az iskolai
kdnyvtaros 6nallo kurzusok keretében is foglalkozhat
ezzel a teriilettel, illetve segithet beépiteni az egyes
targyak tanterveibe is a megfeleld elemeket.
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A felsGoktatasi, tudomanyos konyvtarak vilagaba
kalauzolo fejezet a fentebb vazoltakat vezeti tovabb.
Itt mér inkabb a tanuldshoz, kutatashoz sziikséges
informaciok valogatasdnak modszereire, a megfele-
16 kontextus meghatarozasara, a kiilonféle forrasok
kritikai értékelésére és Osszekapcsolasara keriil a
hangsuly. Fontos, hogy a hallgatdk bels6 motivacio-
java valjék, hogy megfelelden lektoralt, ellendrzott
szinvonalu tudomanyos anyagokkal dolgozzanak,
masfeldl képesnek kell lenniiik arra, hogy kitekint-
senek sajat tudomanyos alapallasukbol. Ez azt jelen-
ti, hogy megfeleléen vegyék szamba és értékeljék a
sajat tudomanyos alapelképzeléseiknek ellentmondo
forrasokat is.

Egyéb fejezetekben is felvetddik az a kiilonos ki-
hivas, hogy szamos eldfizetéses tudomanyos in-
formacioforras felhasznalasa egy adott intézmény
hallgatoi, oktatoi, kutatdi szdmara van korlatozva.
Hiaba tanulja meg tehat a hallgaté a megfeleld for-
rashasznalati modszereket, és a megbizhatd forrasok
behatarolasanak képességét, amennyiben elvesziti a
hozzaférését ezekhez az informacioforrasokhoz, ke-
véssé megbizhato alternativakkal kénytelen sokszor
potolni azokat, igy gyengiil a felhasznalt informacio
hitelessége. A nyilt hozzaférés el6térébe kertilésének,
a kozpénzbdl finanszirozott kutatasok eredményei
ingyenes hozzaférésének tehat fontos informacios
miuveltségi, az ellendrizetlen hamis informacidkat
sz{ir6 dimenzidja is van.

Az utolsé két fejezet mar teljesen gyakorlati jellegii.
Olyan tantervfejlesztési és pedagogiai tevékenysége-
ket mutat be, melyek segitségével a gyakorlatban ala-
pozhatjuk meg az egyes informacios miveltségterii-
letek alapkészségeinek és képességeinek elsajatitasat.
Az els6 gyakorlati fejezet a kettd koziil raadasul
magyar szemmel nézve is igazan hianypoétlo jellegi,
mivel az adatmiiveltséghez kdtddé kompetencidk
atadasaval foglalkozik. Altaldnos globalis jelenség,
hogy nyakon ontenek minket mindenféle, az ob-
jektivitas ruhajat visel6 adatsorokkal, grafikakkal,
infografikakkal a kiilonféle tudomanyos allaspontok,
de akar, sajnos, 6nz0 tarsadalmi részérdekeket kép-
visel6 vélemények alatdmasztasaként is. A digitalis
miveltség fontos eleme, hogy adatsorokon keresztiil
se lehessen manipulalni benniinket. Meg tudjuk-e
magyarazni, el tudjuk-e fogadtatni magunkkal az
egyes adatsorok tizenetét, hihetének tlinik-e az sza-
munkra? Ellendrizni lehet-e az adatsorok mogott allo
forrasokat, hogy megbizhatonak tekinthetok-e? Ki-
nek milyen személyes érdeke flizédhet a kutatashoz,
az eredmények adott modon torténd prezentalasa-
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hoz? El tudjuk-e valasztani egymastol a tényeket és
a kovetkeztetéseket? Tudunk-e olvasni az adatsorok
kozott? Rendelkeziink-e azokkal a készségekkel és
képességekkel, hogy atlassuk, korrekt volt-e a min-
tavétel, milyen tipusu grafikakkal vannak prezental-
va az adatok, mit akar kiemelni az adatk6z16, s mi
huzédhat meg a hattérben az adatokbdl kiolvasva?
Ezek mind olyan kérdések, melyeket a hagyoma-
nyos tudomanyos kornyezeteken kiviil egyre inkabb
a mindennapi ¢letben is meg kell tudnunk legalabb
alapszinten valaszolni. A konyvtarosoknak ebben
is fontos szerep juthat, hogy megtanitsak, miként
tudunk olvasni adatsorokbol, hogyan mérjiik fel az
adatkdzlés kontextusat, az adatok jellemzoit, illetve
az adatkozlés formatumanak jellemzait. Felsoktatasi
¢és tudomanyos kdnyvtarakban kiemelt feladatként je-
lenhet meg hogy az adatok eléallitasara, elemzésére,
értelmezésére, kommunikalasara tanitsak meg példa-
ul a kiilonféle tudomanyos adminisztrativ teriileten
dolgoz6 munkatarsakat.

A masik gyakorlati fejezet az alapképzésben részt-
vevo hallgatok informacids miiveltsége fejlesztésé-
nek lehetdségeit targyalja workshopokon, kiilonféle
utmutatok készitésén keresztiil. Az alapvetd cél az,
hogy a hallgatok az informacioforrasok értékeléséhez
megfeleld kompetencidkkal birjanak. Az elemzdkész-
ség szintjének novekedése hozzajarulhat a hamis,
manipulativ informaciok hatékonyabb kisziiréséhez
is. Fontos tudatni azoknak a manipulaciés mecha-
nizmusoknak a miikddését is, melyekkel befolyasol-
ni akarnak minket. A rengeteg példa felvazolasa, a
koz06s csoportmunka keretében torténd gyakorlasok
az altalanos kutatdi forraskritikai készségek meg-
alapozasaban is nélkiilozhetetlenek. A fejezet utal
arra, hogy a hamis informaciok elleni kiizdelem nem
6nmagaban, hanem a kiilonféle tantervi elemekben
eddig is meglévo informaciokritikai, forraskritikai
elemek ilyen irdnyu kiterjesztésében valik igazan
hatékonnya, s egyben elvalaszthatatlan a tudoma-
nyos karrierhez k6t6do alapvetd kutatoi készségek
elsajatitasatol.

A Konyvtartudomanyi Szakkonyvtarban megtalalha-
t6 kotetet tomor, de mégis gazdag, sokszinti informa-
ciokat kozlé tanulmanyaival jo szivvel ajanlom az
informaciétudomanyi és kommunikaciétudomanyi
kutatok, illetve iskolai kdnyvtarosok, a kozkonyvta-
rak munkatarsai, valamint a felsGoktatasi és tudoma-
nyos szakkonyvtarak konyvtarosainak figyelmébe is.

Németh Marton
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