I

Konyvtdr- és informdcio-
tudomdny

Altaldnos kérdések

136/2020

SRAJBERG, A. L. — SOKOLOVA, U. V.: Elektronnoe bibliotekovedenie — novaa
nauka? K postanovke voprosa. — Bibliogr. In: Naucnye i tehniCeskie biblioteki. —
(2019) 12., p. 85-93.

Res. angol nyelven
Elektronikus kdnyvtartudomany - j tudomanyteriilet? Problémafelvetés

Elektronikus kdnyvtar; Informaciotechnologia;, Konyvtartudomany, Koényvtartudo-
manyi kutatas, Terminoldgia

A tarsadalmat az elektronikus (digitalis) technologiak, forrasok és szol-
galtatasok rohamos fejlédése jellemzi. Az 1990-es évekig a kdnyvtartudo-
many olyan hagyomanyos fogalmakon alapult, mint a kdnyv, az allomany,
a konyvtar, az olvaso stb., a digitalis kornyezet azonban olyan paradigma-
valtast hozott, ahol ezeket mind ujra kell gondolni. Mar a 2000-es évek ele-
jén hangsulyoztak konyvtartudomanyi korokben, hogy a konyvtariigynek a
konyvtari-informacios tevékenységen tilmend elmélete és gyakorlata nem
felel meg a digitalizacio sziikséges szintjének. 4. V. Sokolov mar 2005-ben
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az egyik legfontosabb kutatasi témanak nevezte a
konyvtari informatikat. Ily modon a kdnyvtartudoma-
nyi szakembereknek szembe kell nézniiik az aktualis
kérdések vizsgalataval, uj modszertan, 0j termino-
logia kidolgozasaval. Ide sorolhat6 az elektronikus
konyvtarak tipologidja, a digitalis kozegben folyo
szolgaltatas szervezésének elmélete, az informacio-
keresési eszk6zok integralasa a korszerti informacios
térbe, valamint a kdnyvtarvezetés elmélete a digita-
lis gazdasagi kornyezetben. A konyvtari folyamatok
korszerisitése mellett foglalkozni kell a digitalis

vilagban végbemend tarsadalmi valtozasokkal is. A

digitalis bolcsészet népszertiségének novekedésével

néhany tudos — tévesen — ugy gondolja, hogy a hu-
man tudomanyok a digitalis eszkdzok és forrasok
segitségével valnak digitalissa.

Még eldontendd kérdés, hogy a kdnyvtari szféraban

Uj tudomanyra, vagy a meglévé tudomany 1j feje-

zetére van sziikség. A 2000-es években szamos, a

témaba vago publikacio jelent meg a szakirodalom-

ban. Jacso Péter (Hawaii Egyetem, USA) 2000-ben

a Computers in Libraries c. folyoiratban megjelent

cikke szerint az elektronikus vagy digitalis konyvtar-

tudomany a hagyomanyos konyvtartudomany rész-
halmaza, és harom f6 6sszetevébol all:

— digitalis allomanyok (folyoiratok, konyvek, adat-
bazisok stb.);

— kiemelkedden jo keresGapparatusok, webes kata-
logusok, a konyvtarosok munkajahoz és a haszna-
16képzéshez sziikséges keres6eszkdzok;

— képzett konyvtari-informacids szakemberek, akik
részt vesznek az elektronikus forrasok és az egy-
szerl, de nagy teljesitményii szoftverek 1étreho-
zasaban.

A mindent ,,elnyeld” internet és az altalanos digi-

talizacio komoly gondolkodasra készteti a kutatokat

az 1j tudomany vagy tudomanyag, iranyzat fejlesz-
tésérol. Sok publikacioban a ,,digitalis” és az ,,elekt-
ronikus” jelzdket szinonimaként hasznaljak. Bar az
elektronikus kdnyvtartudomany struktaraja kiilon
kutatas targya, érdemes megnevezni néhany elemét:

— az elektronikus konyvtartudomany altalanos el-
mélete (terminologia, targy, modszertan, elvek);

— lehetséges teriiletek: elektronikus allomanyszerve-
z¢s, a digitalis térbe integralt tajékoztato apparatu-
sok, katalogusok, a szolgaltatasok elmélete, elekt-
ronikus kommunikacio a hasznaldkkal;

— azelektronikus konyvtariigy iranyitasa és szervezése;

— az elektronikus konyvtartudomany és konyvtar-
iigy torténete;

— az elektronikus konyvtariigy filozofiaja és etikdja.
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Ma a tudosok legfontosabb feladata a terminologia
meghatarozasa, tovabba a valasztas az ,,elektronikus”
és a ,,digitalis” jelz6k kozott. A konyvtari filozofia-
nak pedig foglalkoznia kell a robottechnologia és a
mesterséges intelligencia alkalmazasi lehetdségével
az informaciogyijtés, -feldolgozas és -szolgaltatas
terén. Végezetiil ide tartozik még az elektronikus
konyvtartudomany helye a tudomanyok rendszeré-
ben: az interdiszciplinaritas elve elmélyiti a hagyo-
manyos konyvtartudomany, az informatika, a digita-
lis és mobilkommunikacio, a digitalis gazdasagtan,
pedagodgia, torténelem stb. kapcsolatat.

A vitainditonak szant cikk felhivas az 0j tudomanyag
részletes kidolgozasara.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 139

Terminologia

Lasd 136, 150, 205

Tortenet

137/2020

FLACHOWSKY, Séren — RAU, Christian: Geschichte der
Deutschen Nationalbibliothek. — Bibliogr. In: Dialog mit
Bibliotheken. — 31. (2019) 2., p. 40-43.

A Német Nemzeti Konyvtar torténete

Cenzdra torténete; Konyvtarpolitika, Konyviartorténet
-nemzeti; Nemzeti kbnyvtar

A XIX. szdzadban a nemzeti kdonyvtarak a nem-
zetallami egységesiilés és a birodalmi terjeszkedés
hatéasara fejlodtek ki. A Német Csaszarsag 1871-es
megalapitasat kovetéen egy kozponti konyvtar 1ét-
rehozéasa szembement az egyes német tartomanyok
érdekeivel, melyek védték szuverén jogaikat a porosz
dominanciaval szemben. Ugyanezen okbdl a kdte-
lespéldany-rendszer sem épiilt ki szovetségi szinten.
Csak a berlini Kiralyi Porosz Kényvtar (Koniglich-
Preufische Bibliothek, KPK) nemzeti konyvtarra
alakitasanak kudarca utan irta ala a Szasz Kiraly-
sdg, a lipcsei dnkormanyzat és a Német Konyvke-
reskeddk Szovetsége (Borsenverein der Deutschen

KONYVTARI FIGYELO 2020/3



Buchhdindler) 1912-ben a lipcsei Deutsche Biicherei
(DB) alapitasarol szolo szerzédést, melynek felada-
ta 1913. januar 1-t6l a Németorszagban és kiilfoldon
kiadott német nyelvi kiadvanyok gytjtése, tarolasa
¢s rendelkezésre bocsatasa volt.

A DB els6 igazgatoja Gustav Wahl volt, aki az 0j
konyvtarépiiletet 1916 szeptemberében nyitotta meg,
de oktober végén tavozott is. Utddja Georg Minde-
Pouet lett, aki a nagy haboru és az azt kovetd valsag
éveiben vezette a konyvtarat, és bdvitette is feladat-
korét. 1924-ben Heinrich Uhlendahl vette at a konyv-
tar vezetését, amelyet 1954-ig, halalaig iranyitott.
Ezen évtizedek alatt a DB az egyetlen konyvtar volt,
amely ingyenesen kapta a kiadvanyokat, emellett Né-
metorszag bibliografiai kozpontja lett, amit az 1931-
t61 kiadott Német Nemzeti Bibliografia segitségével
ért el. Ez azonban titk6zott a KPK utodja, a Porosz
Allami Konyvtar (Preufische Staatsbibliothek) al-
litasaval, amely szerint 6k Németorszag ,,szellemi
kdzpontja”. Bar a porosz kdnyvtar tovabbra is a bi-
rodalom legnagyobb kdonyvtara volt, a DB berlini
rivalisdhoz képest gazdasagi szempontbol elényben
volt az ingyenes példanyok miatt, illetve egyetlen
konyvtarként részesiilt 1918-t6l birodalmi tamogatas-
ban. Emiatt egyre inkabb feladatokat vallalt az allam
érdekében. A nemzetiszocialista hatalomatvétel utan
ez a fejlemény 1j dimenzidt kapott. A konyvtarosok
szivesen muikddtek egyiitt a ,,feketelistak™ elkészité-
sében, s a Liste des schdidlichen und unerwiinschten
Schrifttums [Karos és nemkivanatos irodalom lista-
ja] a rezsim hatékony cenztraeszkoze lett. 1933-t61
a kdnyvtar a Propagandaminisztérium ala tartozott.
A gyarapitasi osztaly vezetdje, Albert Paust nemcsak
nagyszabasu konyvrekviralast szervezett, hanem a
zsakmany elosztasaért is felelés volt, ami kedvezett
a DB-nek is. A konyvtar katalogusai, kartotékjegyzé-
kei és bibliografiai segédletei fontos bazist képeztek
Himmler gépezetéhez, hatékony informacios osztalya
pedig segitette a tudomanyt, a kormanyt, az ipart és
a katonasagot. Nyomasztd példaja ennek a ,,Zsidd
bibliografia”, amely szorosan kapcsolodott a zsidok
kulturalis életbdl valo kirekesztéséhez.

A 1. vilaghdbort eurodpai lezarasa, a német kapitu-
lacié nem jelentett ,,nulladik 6rat” a DB szdmara. A
konyvtar a szovjet megszallasi dvezetbe (késobb az
NDK-ba) , keriilt”, és gyorsan fel tudta épiteni nem-
zeti konyvtari statuszat szovjet segitséggel. Az alap-
vetd feladatok folytatasa volt a cél, kiegészitve azzal,
hogy az intézmény tdmogassa a szovjethatalom kul-
turalis igényét (példaul a Listen der auszusondernden
Literatur [A kivonando irodalom jegyzékei] kiada-
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saval). Ennek ellenére alig valtozott a mindennapi
munka. Az NDK-irodalom népszeriisitésére szant
ajanlott bibliografiak” szerkesztése révén a DB is-
mét hatékony allami szolgaltato lett. Az ideiglenes
igazgaté a DB régi munkatarsa, Curt Fleischhack
lett, aki 1955 és 1961 kozott iranyitotta a kdnyvtarat.
Helmut Rétzsch volt az elsé allamparttag igazgato,
aki 1955-t61 az Allambiztonsagi Minisztérium nem
hivatalos alkalmazottja volt, kolcsonds eldnyoket
biztositva a felek szamara. Az 1960-as években a
szovjet modelleknek az NDK tudomanyos konyvtari
rendszerében torténd atvételére iranyuld kisérletek le-
zarultak, és a DB egyre inkébb nyitott a Nyugat felé,
ahol a szamitogépek hasznalatanak uj lehetéségeivel
foglalkoztak. A DB, amely 1960 6ta volt az IFLA tag-
ja, terveket készitett a szamitastechnika integralasara,
am roviddel a berlini fal leomlasa el6tt a keletnémet
nemzeti konyvtar technolégiai szempontbdl messze
elmaradt a nemzetk6zi szinttdl.

A Frankfurt am Main-i Die Deutsche Bibliothek
(DDB), amelyet 1946-ban alapitottak az amerikai
megszallok segitségével, egyre inkabb a nyugat-
német nemzeti konyvtar szerepét 6ltdtte magara.
Fejlodése a DB-¢éhez hasonlitott. Mar 1952-ben at-
adtak egy alapitvanynak, amelyet a szovetségi kor-
many, Hessen allam, Frankfurt am Main varosa ¢és
az 1948-ban tjjaalakult Bérsenverein des Deutschen
Buchhandels tamogatott. Az elsé igazgatd, Hanns-
Wilhelm Eppelsheimer 1950-ben vallalta az els6
nemzeti konyvtari feladatokat, melyek a lipcsei
konyvtar mint potencialis kommunista intézmény
befolyasanak ellensulyozéasara iranyultak. Ennek el-
lenére a konyvtar évekig ideiglenes maradt; az egyes
tartomanyok ellenalltak annak, hogy szdvetségi in-
tézmény legyen. A nyugatnémet kiadok tobbségét
nem lehetett ravenni arra, hogy abbahagyjak a lipcsei
beszallitast, mert féltek értékesitési piacaik és a kelet-
eurépai kapcsolatok elvesztésétol. Csak az 1969-es
német konyvtari torvény vetett véget az intézményt
ovez6 konfliktusoknak. Masodik igazgatdja, Kurt
Koster vezetése alatt kidolgoztak és végrehajtottak
a szamitastechnika mindennapi konyvtari munkaba
torténd integralasat, ami novelte a DDB nemzetkozi
presztizsét. Ezt a fejlesztést Giinther Pflug és Klaus-
Dieter Lehmann vezetésével folytattak.

A két konyvtar 1990. évi egyesiilése kevéssé hozta
Ossze a két Osszetartozo, de kiilonbozé intézményi
kultarat és nemzeti konyvtari koncepciot képviseld
intézményt: Lipcsében a majdnem 80 éves hagyo-
manyra, Frankfurtban a digitalisan halézatba kapcsolt
jovore hivatkoztak. Mindkét konyvtar nemcsak ver-
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senytarsként talalkozott a hideghaboru alatt, hanem
az id6 mulasaval egyre intenzivebb egyiittmiikodést
is kifejlesztett. Szamos lipcsei konyvtaros azonban az
egyesiilést munkaja elvesztéseként élte meg. Ennek
ellenére a , két testvér egy fedél alatt” egyiitt ndve-
kedett az id6 multaval. 2006-ban a Német Nemzeti
Konyvtarrol (Deutsche Nationalbibliothek) sz616
torvény az Uj intézménynévvel Uj fejezetet nyitott
a német nemzeti konyvtar(ak) kozel szazéves tor-
ténetében.

(Muranyi Lajos)

138/2020

VLASAK, Rudolf: Ceskoslovenska soustava VTEI a listo-
pad '89 In: Ctenaf. — 71. (2019) 1., p. 387-390.

A csehszlovak tudomanyos és miiszaki tajékoztatasi
rendszer '89 eldit

Informécidtechnoldgia; Kényvtarigy torténete; Kutatas
informacioellatasa; Nemzeli tdjékoztatasi rendszer; Sza-
mitégépesités, Tajekoztatds -mliszaki; Tdjékoztatasi ha-
lozat; Termelés informdcioelldtasa

Csehszlovakidban az 1968-as megtorlasokat koveto-
en a VTEI-t (a Csehszlovak Tudomanyos, Miiszaki és
Gazdasagi Informacios Rendszert) féként a politika-
hoztak 1étre az tn. kemény tudomanyagak teriiletén.
A barsonyos forradalom elétt a szocialista blokk or-
szagainak nyugati informaciokhoz vald hozzaférését
a szovjet rezsim erésen korlatozta. A nyugati adatba-
zisokhoz val6 hozzaférésre kizarolag a Moszkvaban
talalhato VNIIPAS munkahelyein volt lehetdség. A
szocialista orszagok szamos szovjet adatbazishoz
hozzaférést kaptak a VINITI (Ossz-oroszorszagi
Tudomanyos-Miiszaki Informacios Intézet) informa-
cios kdzponton keresztiil, amely referalo folyoirata-
val lefedte a miiszaki és természettudomanyi dgakat,
majd a *80-as ¢vektdl magnesszalagon is elérhetdvé
tette az informaciokat.

Az agazati hierarchikus rendszer a VTEI iranyitasa
ala tartozott, néhany specialis informacios kdzpont-
tal, intézménnyel egyiitt. Kiemelt szerepet toltott be
a Tudomanyos, Miszaki és Gazdasagi Informacios
Kozpont (UVTEI), orszigos szinten mintegy 600
munkatarssal. A *70-es és *80-as években Kozponti
Technolégiai Bazis (UTZ) néven a legkorszertibb
technikai és telekommunikacios eszkozokkel fel-
szerelt kozpontot hoztak 1étre, amely kiszolgaloként
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orszagosan biztositotta a szamitogépes feldolgozast
és informaciokdzvetitést, elsdsorban a miszaki tu-
domanyok, az orvostudomany, a kémia, a mezdgaz-
dasag és tovabbi real tudomanyok szamara. Ez tette
lehetévé a nyugati adatbazisokbol szarmazo novekvod
mennyiségl informacidk begyljtését, amelyek heti
vagy havi frissitéssel érkeztek; az adatbazisok 6sz-
szesitve évente kozel 2 millio tétellel gyarapodtak.
Az SDI szolgéltatas mellett a felhasznalok az online
elérheté amerikai, svajci €s német adatbazisokban
¢évente mintegy 500 keresést folytattak. Csehszlova-
kiaban ekkor még mindez csodaszamba ment: a nép-
szerlibb tudomanyteriileteken néhany szaz, legfeljebb
ezer profilt mikddtettek. Az adatbazisok futtatdsat
két kozponti szamitégép (EC 1055 és Siemens 7750)
végezte napi két miiszakban. A technikai nehézsége-
ket fokozta a szamitastechnikai eszkdzokre kivetett
nyugati embargo is. A korabeli szamitogépek kiilso
memoridja hat lemezen 100 megab4jt tarolasat tette
lehetdvé, a rendszer gyenge pontjai emellett a hasz-
naloi oldalrol is jelentkeztek az adatatviteli kapacita-
sok hianya miatt. A csehszlovak adatbaziscentrum a
legjobb korszakaban (1986 és 1989 kozott) is csupan
340 regisztralt felhasznaloval rendelkezett. A kiemelt
agazatokban a hasznalatot az allam finanszirozta.

A rendszervaltast kovetden, a tervgazdalkodas meg-
sziintetésével az allami fenntartasi VTEI rendszer
léte is megkérddjelez6dott. A VTEI és kozpontjai
Csehorszagban atalakultak Nemzeti Informacios
Kozpontta, majd 1997-ben megsziintek. A helytlikon
piaci alapon miikodd miiszaki-informacios szolgal-
tatok jottek 1étre (pl. Medistyl, Albertina icome). A
korabban ideolédgiailag korlatozott felsdoktatasban
az adatbazisokhoz valo (el6fizetett) hozzaférés sza-
badda valt.

A VTEI rendszer ¢s a konyvtarak viszonylataban is
fordulopontot jelentett a barsonyos forradalom. A
természettudomanyi-miiszaki konyvtarak az 1970-es
évektol sokszor valamelyik kutato- vagy tajékoztatasi
kozpont részeként mikodtek, gyakran at is nevezték
Oket ,,informacioés kozpontta”, am a VTEI a rendszer-
valtas utan az emberek szemében az allamszocializ-
mus Orokségét jelképezte, a hangsuly pedig a konyv-
tarakra keriilt, amit bizonyos esetekben a ,,kdnyvtar-
ra” valo visszanevezes — egyuttal fenntartovaltas és a
munkatarsak fizetésének csokkenése —is kisért. (P1. a
pragai Orvostudomanyi Informéacids Intézetbdl ismét
Nemzeti Orvosi Konyvtar lett.)

A rendszervaltassal nemcsak az ideoldgiai teher alél
szabadultak fel a konyvtarak, hanem megkezdddott
korszeri szamitastechnikai felszerelésiik is. Féként
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a nyilvanos konyvtarakban indult meg gyorsan ¢és
latvanyosan a fejlodés, a gépesités. A PC-k mellett
hamarosan megjelentek a kiilfoldi és hazai integralt
rendszerek, amelyek lehetové tették a gépi és ké-
sObb az automatikus kdlcsonzést. A *90-es években
az internet elérése az online kataldgusok és biblio-
grafiai adatbazisok hazai és nemzetkozi egyesitését
is lehetové tette.

Harminc évvel a rendszervaltas utan immar nemcsak
a ,.kemény”, hanem a ,,puha” tudomanyok is rendel-
keznek korszerli informacios rendszerekkel. Szamos
konyvtar fizikai terei is megujultak, a konyvtarak
pedig a hazai és nemzetk6zi informacioforrasok ka-
puiva valtak. A VTEI egykori informaciokeresési és
-elemzési szakembergardaja helyett ma mar kevesebb
szolgaltatas all a kutatoi kozosség rendelkezésére, am
ezek igyekeznek novelni hatékonysagukat.

(Prokai Margit)

Lasd még 205

Kutatas

139/2020

KAMPMANN, Inga — HAHNLEIN, Inka — PIRNAY-DUM-
MER, Pablo: Automatisierte Modellierung von akademi-
schen Wissensdoménen als Methode zum innovativen
Wissensmanagement. — Bibliogr. In: Information Wissen-
schaft und Praxis. - 71. (2020) 1., p. 28-38.

Res. angol és francia nyelven

A tudoményos kutatasi terilletek automatikus modellezé-
se mint az innovativ tudasmenedzsment médszere

Adatfeldolgozas, Informaciészervezés, Kutatas informa-
cidellatasa; Tudomanyos kutatas

A gyorsan valtozo tartalmi tudomanyos kutatasi te-
rliletek modellezése a nagy raforditasok, az allandd
adaptaciok és a hatalmas adathalmaz miatt kihivast
jelent. Ez a cikk egy uj, episztemologiai megkdze-
litést mutat be a tudomanyteriilet-modellezéshez,
amely az emberi mentélis modellezés elméletén ala-
pul, és lehetové teszi az allandd valtozasnak kitett
tudomanytertiletek dbrazolasat. A tudomanyteriilet-
modellezés e valtozata ij modszerekkel gazdagitja a
tudasmodellezés (knowledge engineering) meglévd
technologiai spektrumat, és athidalja a gépi tudas-
feldolgozas és az emberi hasznalat kdzotti elméleti
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irt. Az emberi tudast az informaciok kontextusfiiggd
halozatba szervezése jellemzi. Ezek a halozatok
asszociativ természetliek. Az emberi tudéds ezen
alapveté funkcionalitdsanak megfelelden elemzi a
validalt T-MITOCAR (7ext Model Inspection Trace
of Concepts and Relations) szdvegelemzd prog-
ram a szovegben rejlé szemantikus tudasstruktara-
kat szamitogépes nyelvészeti eszkozokkel, és alkot
beldlikk kapcsolati halokat (a tudas térképeit). Az
eredményként 1étrejovo tudastérképek megjelené-
siikben az elmetérképhez (mindmap) hasonlitanak.
nak eldallitasa szoveg alapjan. Masodik 1épésben e
modszerek segitségével teljes szovegkorpuszok egy
tudomanytertilet térképévé aggregalhatok. Ezekkel
a technolédgidkkal egy teljes tudomanyos kutatasi
teriilet automatikusan tudastérképként abrazolhato.
Az ilyen tudomanyteriileti modelleket innovativ in-
formacio- és tudasmenedzsment-eszkozként alkal-
mazhatjak a gyakran valtozé tudomanyteriiletekkel
foglalkozo intézmények, mint példaul az egyetemek
¢s a szakinformacids szolgalatok. A mddszerek lehe-
tové teszik a konyvtarak szamara példaul kiilonboz6
szovegkorpuszokbdl tudastérképek automatikus el6-
allitasat, ezek 0sszehasonlitasat és az alapot képezd
tudomanyteriiletek tartalmi atfedéseinek azonosita-
sat. A tudomanyteriiletek valtozasai attekinté modon
elemezhetdk, és a fent leirtak alapjan szakirodalmi
ajanlas is készitheto.

(Autoref.)

Lasd még 136

Tudomdnymetria, bibliometria

Lasd 165, 179, 204

Informdcioszervezés
(information management)

140/2020

SHROPSHIRE, Sandra - SEMENZA, Jenny Lynne -
KOURY, Regina: Knowledge management in practice
in academic libraries. — Bibliogr. In: IFLA journal. — 46.
(2020) 1., p. 25-33.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol nyelven
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A tudasmenedzsment gyakorata a felsGoktatasi konyv-
tarakban

FelsBoktatasi kényviar; Informacidszervezés; Kommuni-
kacio -személyzeten beliil; Munkafolyamat; Munkaszer-
vezet; Tervezés; Vezetés

A tuddsmenedzsmentet a sokan a XXI. szazadi szer-
vezetmenedzsment sarokkovének tartjak, hiszen az
intézményi tudds — amely a dolgozok egyéni tuda-
sanak, a halézatoknak, a munkafolyamatoknak és a
kapcsolatoknak az dsszessége — egy szervezet egyik
legfébb ,,t6kéjének” szamit. A tudasmenedzsment
meghatarozasara a szakirodalomban tobb példat is
talalunk; konyvtari kontextusban a tudasalapt gya-
korlati megoldasok hatékony alkalmazasat jelenti a
tudasforrasok felhasznaldsara egy-egy intézmény
fejlesztése érdekében.

A tudasmenedzsment médszereinek alkalmazasahoz
a vezetoknek a kovetkezd teriileteken kell megfe-
lel6 készségekkel rendelkezniiik: interperszonalis
kommunikacio, altalanos menedzsment, informa-
cidbmenedzsment, informaciotechnologia, stratégiai
gondolkodas, iraskészség, tanulas, prezentaciokészi-
tés, nyitottsag és a kritikara valo reagalas. E kompe-
tencidkra épitve a tudasmenedzsmenttel kapcsolatos
tevékenységek a kovetkezokre iranyulhatnak: szer-
vezetfejlesztés, az intézmény kiildetéséhez valo al-
kalmazkodas, a tudas dokumentalésa és megosztasa,
tobbszintli kommunikacid, folyamatos tervezés és
értékelés. A tudasmenedzsment alapelveit és modsze-
reit hasznalva a konyvtari vezetdk képesek javitani
intézménytik teljesitményét, azaltal, hogy megértik a
felmeriil6 nehézségeket, meghatdrozzak a teenddket,
meghozzak a sziikséges dontéseket, majd megoldjak
a problémakat.

A tudasmenedzsment felsdoktatasi konyvtari alkal-
mazasat a cikk két, hasonlé nagysagu konyvtar, a
Rutgers Egyetem—Camden Paul Robeson Konyvtara
és az Idaho Allami Egyetem Eli M. Oboler Konyvtara
példain mutatja be. Az Eli M. Oboler Konyvtar 6nal-
16 egység az egyetem szervezetében, a Paul Robeson
Konyvtar ugyanakkor a Rutgers Egyetem Konyvtara-
ban a két nagyobb részleg egyike — részben dnalldan
mikodik, részben kozponti iranyitas ala tartozik.
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A tudasmenedzsment modszerei jol felhasznalhatok,
amikor valtozasok vagy el6re nem latott események
kovetkeznek be, illetve a modszerek proaktiv hasz-
nalata is elképzelhetd. A cikkben roviden a kdvetkezd
példak szerepelnek: az integralt rendszer lecserélé-
sének tapasztalatai (mindkét konyvtaban); 1étszam-
csokkentés (Eli M. Oboler Konyvtar), az olvaso- és
tajékoztatd szolgalat atszervezése (Paul Robeson

Konyvtar); stratégiai tervezés (Eli M. Oboler Konyv-

tar); hasznalok képzése (Eli M. Oboler Konyvtar); 0j

munkatarsak betanitasa (mindkét intézményben); a

munkatarsak éves értékelése (mindkét konyvtarban).

A tudasmenedzsment a tapasztalatok szerint haté-

konynak bizonyult a valtozasok kezelésében és a

napi munkéban egyarant. A cikkben ismertetett gya-

korlati alkalmazasok a kdvetkezd harom teriilet koré
csoportosultak:

1. kommunikécio: formalis kommunikacio (e-mail,
megbeszélések) és informalis kommunikacio
(eseti megbeszélések, kiscsoportos konzultaciok),
korszerti modszerek (kétoldala kommunikacio,
teamek Osszeallitasa, a feladatok megosztésa, au-
diovizualis és felhdalapt technologiak, visszacsa-
tolas kiilsé csoportoktol);

2. oktatas (sokoldalt képzés tobb feladatkorre —
cross-training, valamint a tapasztalt munkatar-
sak tevékenységének személyes kovetése — job
shadowing);

3. a tudasanyag dokumentéldsa és megdrzése (pro-
jektmenedzsment-szoftverek, felhdalapu szoftve-
rek, dokumentacios alapelvek).

A tudasmenedzsment elvei és gyakorlati megoldasai

jol hasznalhatok az olyan szolgaltatd intézmények

menedzselésében, melyek elsédleges értékeit maguk
az ott dolgoz6 emberek jelentik.

(Hegykozi llona)

Lasd még 139, 180
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Konyvtar- és tdjékoztatdsiigy

Altaldnos kérdések

141/2020

CORRADO, Edward M.: Libraries and protecting patron
privacy. — Bibliogr. In: Technical services quarterly. — 37.
(2020) 1., p. 44-54.

A személyes adatok védelme és a kényvtarak

Adatvédelem, Hasznald; Hasznalok képzése; Informacio-
technoldgia; Jogi kérdések -konyviarban,; Kényvtarosetika

A legtobb konyvtarszakmai szervezet etikai kodexe
szerint a személyiségi jogok védelme alapvetd fel-
adata a kdnyvtari-informacids szféra intézményeinek,
elegendd megemliteni az IFLA allasfoglalasat a ma-
ganszféra (privacy) tiszteletben tartasarél a konyvtari
kornyezetben, 6sszefiiggésben a szolas- és informa-
cids szabadsaggal (https://www.ifla.org/publications/
node/10056). A legnagyobb kihivast azonban a gya-
korlat jelenti: konnyebb beszélni az adatvédelemrol,
mint aktivan tenni az érdekében.

A tudomanyos és egyéb jellegli informaciok egyre
nagyobb aranyban jelennek meg online, gyakran
kiilonbozd szolgaltatok licencei altal megszabott
feltételekkel, amely tényez6 miatt a konyvtaraknak a
korabbinal kevesebb kozvetlen hatasuk van hasznalo-
ik személyes adatainak sorsara. Egy masik tényezo a
fenntarto altal kért hasznalati statisztika, ami viszont
a konyvtarak szamara is alapveté a mindségbiztosi-
tas ¢és teljesitményértékelés szempontjabol. Egy har-
madik tényez6 a konyvtarak és a személyes adatok
viszonyaban az, hogy a hasznaldk adatai segithetik
hatékonyabb rendszerek kialakitasat a leginkabb re-
levans informacioforrasok kivéalasztasa érdekében.
Az olvasoi adatok példanak okaért az olyan hasznaloi
kérdések megvalaszolasdban is elengedhetetlenek,
mint egy korabban kdlcsonzott konyv megkeresése.
Tobb jogszabaly is foglalkozik a személyes adatok
védelmével. Az Europai Unioban az altalanos adat-
védelmi rendelet (GDPR), Kaliforniaban a California
Consumer Privacy Act (CCPA) hatalyos, de az Egye-
siilt Allamokban és Kanadaban kiilon szabalyozas
van érvényben a didkok vagy a betegek személyes
adatainak kezelésére, ami a kapcsolddo teriiletek
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konyvtaraira is vonatkozik. Raadasul a jogszabalyok
allamonként is valtozhatnak, sét, a személyes adat
definicidja is eltérd lehet (pl. az e-mail-cim nem fel-
tétlenlil szamit mindeniitt személyes adatnak).

A személyes adatok védelmét a konyvtarak 6t [épés-
ben kezdhetik meg a gyakorlatban: 1. erds jelszavak
hasznalatanak 0sztonzése; 2. oktatas a biztonsagos
online szoveges ¢és telefonos kommunikaciora; 3.
rendszeres szoftverfrissités €s a Flash-bovitmények
eltavolitasa; 4. online anonimitas a 7or bongé-
sz6 hasznalataval; 5. HTTPS-protokoll hasznalata
minden digitalis konyvtari szolgaltatas esetében. A
konyvtaraknak mérlegelniiik kell harmadik fél szoft-
vereinek (példaul a Google Analytics-nek) a haszna-
latat olvasoik adatkezelése soran, mivel a személyes
adatok tovabbadasa az informatikai szolgaltatd ré-
szére adatvédelmi szempontbol aggalyos.
Licencszerzodések kotésekor a konyvtarosoknak ala-
posan meg kell ismerniiik, milyen feltételek jarulnak
a szolgaltatashoz, és ajanlatos kritikus szemmel ki-
deriteni, a szolgaltaté milyen adatokat kivan gytijteni
¢és miért. Az esetleges kérdések tisztazasara érdemes
jogi segitséget is igénybe venni. Komoly megkdtést
jelenthet természetesen a tartalom iranti hasznaldi
igény, hiszen igen gyakori, hogy mas szolgaltatonal
nem elérhetd a kivant informacio. Elfogadhatatlan
licencfeltételek esetén le kell mondani a széban for-
g6 termékrol, esetleg nyomtatott formaban kell azt
beszerezni.

Az atlathatosag kulcsfontossagu az adatkezelésben:
pontosan fel kell tiintetni, milyen adatokat gytijte-
nek, hasznalnak fel és osztanak meg a kiilonb6z6
szolgaltato platformok. Erdemes vilagos, jol értel-
mezheté adatvédelmi tajékoztatot is kozolni a vo-
natkozo6 konyvtari weboldalakon. (A konyvtarnak
a hatalyos jogszabalyok betartasa mellett mindig a
fenntartd adatvédelmi és -kezelési iranyelveit kell
kovetnie és adoptalnia.) Lényeges, hogy a konyv-
tarosok pontosan értsék, milyen adatokat és hogyan
gyljt és kezel a szamukra konfiguralt platform, és ki
fér hozza a személyes adatokhoz. Az adatgytijtést a
feltétlentil sziikséges adatokra kell korlatozni, a ,,jo
lesz valamire” hozzaallas keriilends. Igy példaul a
felsdoktatasi konyvtarakban a lakcim nyilvantartasa
felesleges, adott esetben ki lehet kérni az adatot a
kozponti egyetemi nyilvantartasbol. (Kibervédelmi
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szempontbol is egyszer(ibb kevesebb adat biztositasat
megoldani.) Az adattarolas idGtartamat is meg kell
fontolni, és eléviiléskor az adatok megsemmisitésérol
megfeleléen gondoskodni kell (pl. a NIST 80088 és
aDoD 5220.22-M adatmegsemmisitd szabvanyok al-
kalmazasaval). Az adatgytijtést alapértelmezetten el-
fogad6 vagy elutasité (opt-in / opt-out) eljarasrendek
megvalasztasa egyedi elbiralast kivanhat.

Veszélyt jelenthet a személyes adatvédelemre a
konyvtari kozosségimédia-feliiletek felel6tlen hasz-
nalata és a halozati eszkdzok adattarolasa is. A ve-
zeték nélkiili hozzaférési pontok és a routerek is
gyljthetnek informaciokat, ha nincsenek megfelelden
beallitva, nem is beszélve az internetszolgaltatokrol.
(A domainnevek ¢és az IP-cimek szerveroldali beal-
litasaiban is lehetnek adatvédelmi szempontbol ag-
galyos megoldasok.)

Nyilvanvalo, hogy a digitalis korban az adatvédelem
nehezebb, mint valaha, de a konyvtaraknak lehetdsé-
geikhez mérten torekedniiik kell hasznaloik adatainak
megfeleld védelmére.

(Bodog Andrdas)

Lasd meég 173, 191

Nemzetkozi konyvtdrigy

Lasd 145, 155, 156, 201

Nemzeti konyvtdriigy

142/2020

CLEMENS, Annika: Digitala utlan okar kraftigt In: Bibli-
oteksbladet. — 105. (2020) 4., p. 8.

Jelentdsen né Svédorszagban a digitalis kdlcsdnzés
mennyisége

Alloméany hasznélata; Altalénos helyzetkép; Elektronikus
dokumentum,; Kélcsonzés; Konyvtartigy, Statisztika

A Svéd Nemzeti Konyvtar altal gondozott orszagos
statisztikak szerint 2019-ben meredeken nétt a digi-
talis kolesonzés mennyisége a kdzkonyvtarakban.
Az e-konyvek letoltése 14%-o0s novekedést mutatott:
minden egyes svéd polgarra atlagosan 8,4 kolcson-
z6tt e-médium jutott. 2,4 millié e-kdnyvpéldanyt
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kolesonoztek Osszesen a kdzkonyvtari rendszerben
— az e-konyvek kolesonzése 6%-kal nétt —, ez a for-
galom viszont csupan az dsszes kdlesonzés 6,5%-at
tette ki! A kozkonyvtarakban az e-kdnyvcimek szama
10%-kal, a streamingalapon megtekinthetd filmek
szama 122%-kal nétt. Az elmult tiz évben a kony-
vek, filmek és egyéb fizikai hordozokon megjelend
dokumentumtipusok allomanya mintegy 20%-kal
csokkent. A kozkonyvtarakban visszaesett a szemé-
lyes latogatasok szama, viszont — az e-dokumentu-
mok fokozott hasznalata mellett — a fizikai térben a
konyvtarosokhoz intézett kérdések szama emelkedett,
ami jol mutatja a konyvtar mint kzosségi informaci-
0s tér tarsadalmi jelentéségét. Az 6vodakban, illetve
sportlétesitményekben kialakitott fiokkonyvtarak
kiiléndsen népszertiek. Az iskolai konyvtarak szama
emelkedik, am a kozkonyvtarak szama fokozatosan
csokken, az ezredforduld ota mintegy 25%-kal apadt.
2015-ben még csak 53 kistérségben lehetett talalni
hosszabbitott nyitvatartasi idejii konyvtarakat, 2019-
ben orszdgos szinten mar a kistérségek felében volt
elérhetd ilyen intézmény. 31 kistérségben ellenben
nincs olyan konyvtar, amely hétkdznap 18 ora utan,
illetve hétvégén nyitva tartana. Osszességében azon-
ban a nyitvatartasi napok szama évrdl évre né.

A felsGoktatasi konyvtarakban a digitalis el6fizeté-
ses forrasok (konyvek, folyodiratok) hasznalatanak
mintegy 10%-o0s novekedése volt megfigyelhetd.
Kérdéses azonban, hogy ez a trend az Elsevier ki-
adoi konszernnel kotott szerzodés felbontasa utan
is tovabb érvényestil-e majd 2020-ban. Az e-médiu-
mokra iranyuld keresések, illetve letdltések dsszesi-
tett mennyisége a fels6oktatasi szektorban 129 millié
volt. Ezekben az intézményekben a fizikai hordozon
megjelent dokumentumok szama mintegy 3 millio-
val lett kevesebb 2015 6ta, mig 2019-ben 15,7 millid
e-cim volt elérhetd az orszag egyetemi konyvtarai-
ban. 2019-ben a felséoktatasi konyvtaraknak ossze-
sen 12,6 millio latogatojuk volt. Ez a szam stagna-
last mutat, a korabbi években viszont a latogatottsag
terén enyhe csdkkenés volt tapasztalhat6é a novekvo
hallgatoi létszam ellenére.

Végezetiil a 2019-es statisztikai adatokbdl kiemelhe-
td, hogy a konyvtari szféraban 9527 embert foglal-
koztattak, ebbdl 8117 f6t teljes munkaidében.

(Németh Marton)

Lasd még 137, 138, 144, 148, 152, 157, 158, 173,
184
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Kozponti szolgaltatdsok

Lasd 145, 196

Egyiittmikodés

143/2020

STRAUB, Esther —- MULLER, Alexandra — TSCHANDER,
Ladina: ALPZUG : was Kiihe mit Bibliotheken zu tun ha-
ben. — Bibliogr. In: ABI-Technik. — 40. (2020) 1., p. 52-59.

Res. angol nyelven
ALPZUG: mi koze a teheneknek a konyvtarakhoz?

Egyiittmiikédés -regionalis; Felsdoktatasi konyvtar; Integ-
rélt gépi rendszer; Regionalis kényvtar; Szoftvervalasztas

A Ziirichi Egyetem (Universitdt Ziirich, UZH) konyv-
tarai és Ziirich kozponti konyvtara (Zentralbibliothek
Ziirich, ZB) eldontotték, hogy egy 0j konyvtari rend-
szer, az Alma bevezetésével (valamint a Primo VE
discovery eszkdz megvasarlasaval) kozos utra 1ép-
nek, és az ALPZUG nevi projekt keretében egyiitt-
miikddésiik a jovében intenzivebb lesz: a munkafo-
lyamatokat optimalizaljak, és igy 0 szolgaltatasokat
tudnak nyujtani mind a Ziirichi Egyetem polgarai,
mind Ziirich varos és kanton olvasoi szamara a Svaj-
ci Konyvtari Szolgaltatasok Platform (Swiss Library
Service Platform, SLSP) orszagos konyvtari platfor-
mon keresztiil.

A haroméves egyiittmiikodési projekt 2018 augusz-
tusaban indult. Az ALPZUG egy betiiszo, felolda-
sa (Alma Primo ZB UZH gemeinsam) a nagy koz-
konyvtar és az egyetemi konyvtari szervezet szoros
egyiittmikodését hangstlyozza. A projekt logdja is
a regionalis identitdst domboritja ki: két tehenet ab-
razol a havasi legeldn, alattuk az ALPZUG felirattal.
Mind az UZH, mind a ZB fenntartdja Ziirich kan-
ton. Adottsagaik azonban teljesen eltéréek: a ZB
hagyomanyokban gazdag szervezet egy telephellyel
¢és szakrészlegekkel; ellatja a varost, a kantont és az
egyetemet is. Az UZH konyvtarai 37 szervezeti egy-
ségben, a kutatassal szoros kapcsolatban mtikddnek,
¢és nincs koz0os stratégiajuk. 25 konyvtar a filozofiai
karhoz tartozik, ezenkiviil van teologiai, jogi, allat-
orvosi és 2 kozgazdasagtudomanyi kari konyvtar is.
A matematikai-természettudomanyi és az orvostudo-
manyi kar informacidigényeit nagyrészt a kdzponti
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konyvtar szolgalja ki. Utobbi az online katalogus
bevezetése ota kozponti feladatokat lat el (digitali-
zalas, nyilt hozzaférésti publikélas tdimogatasa, tanu-
16tér biztositasa stb.), illetve az e-konyvtarat a ZB-
vel kdzdsen gondozza. Az UZH ¢és a ZB szorosabb
egylittmikodése révén nétt a hatékonysag, javult a
teljesitmény, de gondot jelentett a két 6nalld szerve-
zet technikai 0sszekapcsolasa.

Az SLSP projekt elokésziiletei soran, 2015-2017-
ben az UZH és a ZB egyarant tevékenyen részt vett
a munkalatokban. Volt gyakorlatuk a konyvtari rend-
szerekben: az UZH konyvtarait 2013-ban integraltak
a svajci NEBIS-be (Netzwerk von Bibliotheken und
Informationsstellen in der Schweiz), a ZB kezdettdl
fogva benne volt a halozatban.

Az SLSP koncepciodja tobbszintii platformot biz-
tosit: a legtagabb kor az A/mat hasznalod konyvta-
rak egyiittmiikodése (community zone), ezt koveti
a kozos halozat metakatalogusa, amely kozel 500
konyvtar bibiografiai- és példanyadatait tartalmaz-
za (network zone), majd ez alatt talaljuk a szorosan
0sszekapesolddo, kozos munkafolyamatokkal és
adminisztativ adatokkal rendelkezé konyvtarakat
(institution zone). Ezen a szinten valoésul meg az UZH
¢és a ZB egyiittmikodése is; 2019 és 2020 folyaman
(A legals6 szinten végezetiil az egyes konyvtarak
foglalnak helyet.)

A kiegyensulyozott projektszervezet a siker zaloga,
ezért iigyeltek arra, hogy mindkét fél képviseltesse
magat az SLSP minden teriiletén. Projektkoordina-
cidés modszerként a HERMES-re esett a valasztas. A
projektet harom részre bontottdk: a funkcionalitas,
az oktatas ¢és a szervezés kérdéseire. Mivel fontos a
jol mikodé kommunikacio, 1étrehoztak egy blogot
az UZH ko6z06sségi platformjan, ahol minden doku-
mentumot elérhetdvé tettek. Emellett félévente tajé-
koztatokat rendeztek. (A legutdbbin az A/ma rendszer
miikddését mutattak be.)

Az ALPZUG szamara kihivast jelent az egyetemi
tagkonyvtari rendszer atszervezése: a decentrali-
zalt szervezeti egységeket integraljak, és egy év-
vel az Alma bevezetése utan a konyvtarosok egy
szervezetben, a Zirichi Egyetemi Konyvtarban
(Universitdtsbibliothek Ziirich, UBZH) fognak dol-
gozni. Az egyetem 2019 majusédban hozott dontése
nyomdn 2021-re mar megvalosul a tagkdnyvtarak
egyesitése.

A projekt jelenlegi fazisaban a hasznaloi adatok
migraciojan (SWITCH edu-ID), a harmadik félt6]

s
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adatgazdagitas, RFID, SAP pénziigyi rendszerek),
valamint az adatmigracio (tesztmigraciok) felada-
tain dolgoznak.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 152,161, 178

Jogi szabdlyozds

144/2020

Il deposito legale regionale in Italia : stato dell'arte e risul-
tati di una recente indagine. — Bibliogr. In: AIB studi. — 59.
(2019) 3., p. 423-452.

Res. angol nyelven

A regionalis kételespéldanyok Olaszorszagban: helyzet-
jelentés és egy kdzelmiltbeli felmérés eredményei

Egyesiilet -kényvtari -nemzeti; Felmérés,; Kényvtari rend-
szer -orszagos; Konyviari haldzat, Kotelespéldany; Regi-
onélis konyviar

A cikk ismerteti annak a felmérésnek az eredmé-
nyeit, melyet az Olasz Konyvtaros Egyesiilet (AIB)
konyvtarakkal és orszagos szolgaltatasokkal foglal-
koz6 nemzeti bizottsaga (Commissione nazionale
biblioteche e servizi nazionali) végzett 2019 oktobere
és novembere kozott a regionalis kdtelespéldany-
rendszerrél — 15 évvel az utolsd primer kutatas utan,
amely ugyanezzel a témaval foglalkozott. A regiona-
lis kotelespéldany-szolgaltatast a 106/2004. torvény
fektette le, és a 252/2006. elndki rendelet, valamint
két miniszteri rendelet (a 2007-es €s a 2009-es) sza-
balyozza. A jogszabalyegyiittes eldirja, hogy minden
kiadd elkiildjon egy bizonyos szamu példanyt az
altala publikalt kiadvanyokbol a kiadovallalat szék-
helye szerinti tartomany (Regione) meghatarozott
konyvtarainak, annak érdekében, hogy 1étrejohessen
az olasz kiadoi termés regionalis archivuma. A regi-
onalis kotelespéldany-beszolgaltatas a kotelespél-
dany-rendelkezések egyik leguttorébb, am leginkabb
kritikus €s legkevésbé ismert vonatkozasa. A kutatas
els6 fazisaban ugy dontottek, hogy a konyvtarak al-
tal szolgaltatott informaciokat vetik ala elemzésnek,
lehetvé téve, hogy képet kapjanak az olaszorszagi
regionalis kdtelespéldanyokat 6rz6 konyvtarak hely-
zetérdl, amely 2009 ota részben valtozasokon ment
at. A kutatds masodik fazisdban egy online kérddivvel
keresték meg a regiondlis kotelespéldanyokat gytij-
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t6 konyvtarakat, amely kilenc kérdésre tagozodott
— ezek mindegyikéhez harom zart valaszlehetdség
tartozott, valamint kommentart is lehetett irni hoz-
zajuk. A felmérés, amely kedvezo részvételi aranyt
ért el (62%), a multbeli helyzett6l nem sokban elté-
r6 6sszképet mutatott, kiemelve elsésorban a raktari
helyhiany, az elégtelen személyzet, a forrdshiany és
a helyi gyakorlatoktol valo erds fiiggés problémait.
A kérddivre érkezett némely valasz mindazonaltal
biztato: a kiadvanyok egy bizonyos rendszerességgel
megérkeznek; a regionalis kotelespéldany-rendeletet
olyan kotelezettségként értékelik, amelynek pozitiv
vonatkozasai is vannak; valamint torténnek ellenor-
zések a teljesitését illetéen. Felmeriil emellett annak
a fontossaga is, hogy hozzanak létre egy egyesitett
adatbazist a kiadokbol, amely megkonnyitheti a kote-
lespéldany-rendelet végrehajtasat, és kiinduldpontot
jelenthet a jovobeli szinergiak szamara.

(Autoref.)

145/2020

VALKO, Juraj: Portal obchodne nedostupnych diel :
spristupfiovanie kultirnych objektov na digitalnom jed-
notnom trhu. — Bibliogr. In: KniZnica. - 21. (2020) 1., p.
13-17.

Res. angol nyelven

A kereskedelmi forgalomban nem kaphaté miivek portal-
ja: a kulturalis objektumok hozzaférhetsége az eurépai
digitalis egységes piacon

Digitalizalés; Elektronikus dokumentum; Hozzéférhetd-
ség,; Kozponti szolgaltatasok; Portal; Szerzdi jog

Mint ahogy Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2019/790 iranyelve a digitalis egységes piacon a
szerzoi és szomszédos jogokrol lefektette, az Eurdpai
Uni6 Szellemi Tulajdoni Hivatala (EUIPO) a felelds
a kereskedelmi forgalomban nem kaphaté miivek
szamara fenntartott nyilvanos egységes online portal
létrehozasaért és kezeléséért. A portal elsddleges célja
az lesz, hogy elérhetd informaciokkal szolgaljon azon
kereskedelmi forgalomban nem kaphaté miivekrol,
amelyek felhasznalhatok az iranyelvben bevezetett
uj mechanizmusok szerint, valamint a jelenlegi és
jOvObeni hasznalatrdl. A portal megkdnnyitené a jog-
tulajdonosoknak a mechanizmusokbdl torténd vissza-
1épést is. A cikk ismerteti a portal néhany kulcskove-
telményét, biztositani kivanja a sziikséges informa-
cidkat az érdekeltek és a fobb funkciok tekintetében,
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ezenfeliil a digitalis objektumok online elérhetéveé
tételének szerzo6i jogi vonatkozasaira 6sszpontosit.

(Autoref.)

Lasd még 173,203

Konyvtdrosi hivatds

146/2020

HENDERSON, Margaret: Why you need soft and non-
technical skills for successful data librarianship. — Bibli-
ogr. In: Journal of eScience Librarianship. - 9. (2020) 1.,
e1183.

Miért van sziiksége a sikeres adatkonyvtarosnak puha és
nem-technikai készségekre?

Adatfeldolgozas; Felsdoktatasi konyviar, Kommunikacio
-hasznaldkkal; Konyvtarosi hivatas; Kutatas informacidel-
latasa; Tudomanyos és szakkonyvidrak

Szamos kurzus 1étezik a kutatasi adatok kezelésének
(research data management) elsajatitasara a konyv-
tarosok és a kutatok szaméra. Am a technikai isme-
retek mellett figyelmet kell kapniuk a ,,puha”, nem
technikai készségeknek is. A jo adatkdnyvtarosnak
ugyanis az adatok életciklusaban, a metaadatokban,
a kodolasban és a statisztikaban valo jartassagon tal
rendelkeznie kell tajékoztatdsi, kapcsolatépitési és
egyiittmikodési készségekkel is. Ezt az allashirde-
tések is mutatjak, s6t nemcsak az adatkonyvtarosok,
hanem az adattudosok készségei kapcsan is olvasha-
tunk arrol, hogy munkajuk els6 1épése a megfeleld
kérdések feltevése.

Tajékoztatasi készségeik révén a konyvtarosok jo
kapcsolatokat tudnak kialakitani intézménytiik kuta-
tocsoportjaival, ami lehet6vé teszi kapesolati térké-
pek létrehozasat. Ezek az adatkezelési szolgaltatasok
értékelésének is jo eszkozei. A kapcesolatok kiépitését
¢és a kiillonboz6 szervezeti egységekkel vald egylitt-
miikddést eldsegiti a figyelmes hallgatas képessége,
amely azonban a legnehezebben elsajatithato dolgok
egyike. Hasznosnak bizonyul interjuk készitésekor,
de kiilonbo6zd, egyébként mas témakkal kapcsolatos
beszélgetések esetén is lehetéve teszi a konyvtarosok
szamara, hogy azonositsak, mire van a hasznaloknak
sziikségiik. Az empatikus odafigyelés mellett jo, ha
a konyvtaros ujrafogalmazza a hallottakat, majd mar
meglévé megoldasokat javasol, egyuttal felajanlva
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segitségét. Nem szabad azonban szem eldl tévesz-
tenie, hogy az emberek nem igazan veszik észre,
hogy mit kinal a konyvtar, amig ténylegesen nem
meriil fel egy olyan probléma, amelynek megolda-
sahoz a kdnyvtar tud hozzajarulni, ezért célszerii, ha
a konyvtarosok fenntartjak marketing-aktivitasukat,
¢és kapcsolatba 1épnek az elfoglalt kutatokkal és a
hallgatokkal. A kutatok szamara a legfébb gondot az
adatok tarolasa, megosztasa és a hossza tavi hozza-
férés biztositasa jelenti, amihez kevés konyvtar képes
hardver-szolgaltatasokat nyujtani, ezért a konyvtaro-
soknak kapcsolatokat kell kialakitanunk az intézmény
szamitastechnikai szolgaltatdsokat biztosito szerve-
zeti egységével, hogy ilyen esetekben hozzajuk ira-
nyithassak a kutatokat.

Az adatkdnyvtarosoknak rendelkezniiik kell az egész
¢leten at tart6 tanulds képességeivel, tovabba rugal-
masnak és alkalmazkodoképesnek kell lenniiik. Nem
hagyhatjak figyelmen kiviil az adattudomanyi és a
technikai ismereteket sem, &m nem szabad lebecsiil-
nilik azokat az ismereteket és készségeket, amelyek
megkiilonboztetik dket az adattuddsoktol.

(Koltay Tibor)

147/2020

SAUNDERS, Laura: Core knowledge and specialized
skills in academic libraries. — Bibliogr. In: College & re-
search libraries. — 81. (2020) 2., p. 288-311.

Kozponti és specialis készségek a felsboktatasi kdnyv-
tarakban

Felmérés; FelsGokiatdsi konyvtar; Konyvtarosi hivatas;
Konyvtadrosképzés -felsbfoku; Személyzet

Egy, az Egyesiilt Allamok teljes teriiletére kiterjedd
kérdodives felmérés eredeti célja az Amerikai Konyv-
taros Egyesiilet (American Library Association,
ALA) altal akkreditalt konyvtar- és informaciotudo-
manyi mesterképzések vizsgalata volt, utdbb azonban
kiboviilt a gyakorlo szakemberek felkésziiltségének
feltérképezésével. A 2017-ben, 4000 fonek kikdil-
dott kérddivet tobb mint 2400-an toltottek ki, kozii-
liik 830-an felsdoktatasi kdnyvtarban dolgoznak, a
tobbiek egyéb konyvtari-informacios szakemberek.
53 ismeret, készség és képesség megitélését vizs-
galtak eldszor az egyetemi konyvtarosok korében, 5
kategoriaban: altalanos készségek, kommunikacio,
hasznaloknak biztositott szolgaltatasok, menedzs-
ment és technologia. A valaszadok a készségeket a

521



kovetkez6 skalan értékelték: ,,Kozponti” (minden
diplomas konyvtarosnak erds alapokkal kell rendel-
keznie); ,,Nagyon fontos” (a legtobb szakembernek
tudnia kell, vagy képesnek kell lennie erre); ,,Fon-
tos” (sok szakembernek kell ismernie); ,,Speciali-
zalt” (meghatarozott poziciokban dolgozo6 szakem-
bereknek valdszintileg sziikségiik van ra); valamint
,»Nem fontos”. A 10 kdzponti készség, melyet a
valaszadok tobb mint fele megjeldlt, csokkend sor-
rendben: interperszonalis kommunikacio, a szakmai
etika ismerete, iraskészség, csoportmunka, keresési
készségek, az informacioforrasok kivalasztasa és
értékelése, ligyfélszolgalati készségek, kulturdlis
készségek, kapcsolattartas kiilonbozo kozosségek-
kel, a soksziniiségre és befogadasra épitd reflektiv
gyakorlat. ,,Nem fontos” mindsitést csak alacsony
szamban kapott né¢hany készség, tovabba csupan 4
készséget mindsitett specializaltnak a valaszadok
tobb mint 50%-a (az analog és a digitalis forrasok, a
levéltari anyagok és kéziratok meg6rzését, valamint
a halozati rendszerek kezelését).

Az egyetemi kdnyvtarosok altal azonositott kozpon-
ti készségeket Osszevetették a 1624, nem-egyetemi
konyvtarban dolgozo konyvtaros valaszaival. Utob-
biak legalabb 50%-a 11 készséget hatarozott meg
kozpontiként. Ide tartozik az egyetemi konyvtaro-
sok altal megjelolt 10 készség, valamint a referensz
interjukhoz kot6do készségek, amelyeket a mas in-
tézményekben dolgozé informacios szakemberek
53%-a jelolt meg kozpontiként, mig az egyetemi
konyvtarosoknak csak 45%-a mindsitette alapve-
toének. Osszevetve az egyetemi konyvtarosok és a
nem-egyetemi konyvtarosok tobbségének valaszait,
a kulcskompetenciadk fontossagi sorrendje részben
azonos volt: elsd helyre soroltak (89, illetve 86%-kal)
az interperszonalis kommunikaciot, melyet a szakmai
etika ismerete kovetett (81, illetve 82%-kal). A lista
¢élétol eltekintve mar jelentds kiilonbségek is addd-
tak az egyetemi és a nem-egyetemi konyvtarosok
értékitéletei kozott (pl. a nem-egyetemi konyvtaro-
sok szignifikansan nagyobb hanyada értékelte koz-
ponti kompetencianak a menedzsmenttel kapcsolatos
készségeket).

Az alapvet6 készségek koziil csak harom (a szakmai
etika ismerete, a forrasok értékelése és kivalasztasa,
valamint a keresési készségek) épiil a hagyomanyos
konyvtarosi ismeretekre. Az 6sszes tobbi puha kész-
ségeknek tekintd. Meglepé modon a valaszadok leg-
alabb 50%-a egyetlen technologiai kompetenciat sem
azonositott kozponti készségként: az online biztonsag
ismeretét is csak a résztvevok kozel egyharmada, a
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hardverhibak elharitasat alig egynegyediik jeldlte
meg kdzponti készségként.

Az, hogy az 0j trendteriiletekkel kapcsolatos készsé-
geket (pl. adatkezelés, design thinking) a tobbség nem
azonositotta alapvetd jartassagként, nem feltétleniil
jelenti azt, hogy ezek a kompetenciak Iényegtelenek
lennének. Az egyetemi konyvtari valaszadok mind-
Ossze 16%-a jelolte meg példaul az adatok kezelé-
sét alapvetd szerepként, am 66%-uk talalta ,,nagyon
fontosnak” vagy ,,fontosnak”. Nem minden egyetemi
konyvtarosnak sziikséges ezeket a készségeket elsaja-
titania, viszont sokuknak kell ismernie 6ket, aminek a
mértéke nagymértékben fiigg az adott munkakortdl.
Sok egyetemi konyvtar csak most kezd adatkezelési
szolgaltatasokat kinalni oktatdinak, masok egyelore
csak vizsgaljak ennek a lehetdségét. Ugyanakkor sza-
mos kialakuloban levd teriilet a hagyomanyos kész-
ségekre is épiil. A kutatasi adatok kezelése példaul
magaban foglalhatja adatdllomanyok beszerzését,
szervezését ¢s a hozzaférés biztositasat, ami olyan
készségeket igényel, mint az informacidforrasok érté-
kelése és kivalasztasa, az informacioforrasok leirdsa
¢s az informaciokeresés.

A felmérés ravilagitott azokra a kiilonbségekre is,
ahogy a konyvtarosok az egyes kompetenciak je-
lentéségét megitélték egyetemi és nem-egyetemi
kornyezetben. Mindez, akarcsak a puha készségek
felértékelddése, a konyvtarosképzés és a képzési spe-
cializaciok szempontjabol is megfontolasra érdemes.

(Koltay Tibor)

Lasd még 141, 149, 153, 158, 176, 185

Oktatds és tovabbképzés

148/2020

MARCEROU-RAMEL, Nathalie: The initial training of li-
brarians and curators in France : a national mission. —
Bibliogr. In: Bibliothek. — 44, (2020) 1., p. 72-79.

Res. német nyelven

Koényvtarosképzés Franciaorszagban: egy nemzeti kiil-
detés

Képesités,  Konyviarosképzeés, dokumentaloképzés;
Kényvtarosképz6 intézmény; Tovabbképzés

Eurdpaban egyediilalld modon a konyvtarosképzés
Franciaorszagban nem egyetemi keretek kdzott torté-
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nik: az allami konyvtari és informacios szakemberek
képzéséért a lyoni Enssib (Ecole nationale supérieure
des sciences de l'information et des bibliothéques) fe-
lel. A cikk attekinti a konyvtarosi allasok betdltésének
¢és a konyvtarosképzésnek francia sajatossagait, majd
a képzések 2016 utani reformjat ismerteti.
Franciaorszagban a kdnyvtarosi beosztasban dolgo-
70k — konyvtarosok (bibliothécaires), fokonyvtarosok
(conservateurs) és vezetd fékonyvtarosok (conser-
vateurs généraux) — egyarant kozszolgak, akik az
allam, Parizs Varosa vagy az onkormanyzatok al-
kalmazasaban allnak. (Az intézmények szerzédéses
munkavallalokat is felvehetnek, de ez altalaban csak
hatarozott id6re sz6l.) Az allami konyvtarosokat és
fokonyvtarosokat palyazat utjan valasztjak ki (veze-
té fokonyvtarossa ellenben kizardlag kinevezés t-
jan léptetnek eld valakit); a palyazat lehet , kiils6”,
amelynek diploma vagy oklevél a feltétele, ,,belsd”,
amely szakmai munkatapasztalatot var el, illetve lé-
teznek doktori fokozatra kiirt vagy a périzsi Ecole
nationale des chartes tanuléira szabott palyazatok is.
Mivel a poziciok szama korlatozott, ezért az allami
szervek (Oktatasi Minisztérium, konyvtari szakfel-
iigyelet) altal koordinalt palyazatokon a verseny rend-
kiviil szoros. A ,,nyertesek” ezutan egy 6—18 honapos
képzésen vesznek részt, amely alatt fizetést kapnak,
¢és amely —a bolognai rendszerben nem akkreditalt —
alkalmassagi oklevelet vagy diplomat ad. A végzettek
meghatarozott listak alapjan allami fenntartasu intéz-
ményekben (egyetemeken, mindsitett konyvtarakban
stb.) helyezkednek el vagy folytatjak a munkajukat.
2015 ota a konyvtarosképzést két testiilet végzi: az
allami, illetve Parizs Varosara vonatkozo konyvta-
ros- és fokonyvtarosképzés teriiletén az Enssib az
illetékes, mig az dnkormanyzati intézmények ve-
zetd konyvtarosait az Institut national des études
territoriales (INET) képezi. Az allami és dnkormany-
zati palya ilyen kategorikus elvalasztasa megrazta a
szakmat; jellemz0, hogy az INET altal nyujtott veze-
toképzés inkdbb menedzserszemléletii, mig az Enssib
képzései harom labon allnak: konyvtarszakmai, tu-
domanyos és menedzsment-ismereteket adnak at.
Az Enssib élére 2015-ben 1j igazgatd érkezett. Az
intézmény kinalataban jelenleg az emlitett konyvta-
ros- és fokonyvtarosképzésen kiviil négy akkreditalt
mesterképzés (konyvtar- és informaciétudomany,
irott és vizualis kulturalis 6rokség, digitalis bolcsé-
szet, informacid és kommunikacid), két posztgradu-
alis képzés, valamint szamos szakmai tovabbképzés
szerepel. Mindez az intézményi tudas és az oktatdi
garda hozzajarul az allam ¢és Parizs Varosa szamara
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torténd konyvtaros- és fokonyvtarosképzés szinvo-
naldhoz is.

Az Enssibben a konyvtarosképzés 6 honapot dlel
fel, amelynek végén a tanulok nem részesiilnek dip-
lomaban, csupan értékelésben, melyet az Oktatasi
Minisztérium és a szamukra kijeldlt konyvtar kap
meg. (Elhelyezkedésiiket kdvetden tovabbi 6 ho-
napig probaidén vannak; egy ujabb értékelés utan
valik hatarozatlan idejtivé a statuszuk.) A képzés f6
iranyai: szakmai, kdnyvtarosi, adminisztrativ ¢s me-
nedzsment-ismeretek; 4 hetes szakmai gyakorlat és
beszamolo; csoportos projektek.

A fékonyvtarosképzés 18 honapos, és harom sze-
meszterre oszlik. Az elsé szemeszterben elméleti is-
meretek, szakmai gyakorlat, csoportos projektmunka
¢s szakdolgozatiras szerepelnek; a masodik szemesz-
ter ujabb szakmai gyakorlattal és szakdolgozatirassal
folytatodik; a harmadik szemeszter kotelezd és va-
laszthato kurzusokkal, szakdolgozatvédéssel, zaro-
vizsgaval, szakmai gyakorlattal és a fékonyvtarosi
kinevezésre vald felkésziiléssel zarul. Az egy-egy
képzést elvégzo kb. 30 tanuldohoz minden évben kb.
6-7, belso eldléptetésre vard konyvtaros tarsul; elob-
biek diplomat, utébbiak csak tantsitvanyt kapnak, és
szamukra a tanmenet is eltér a tobbiekétdl. Mivel az
Enssib maga nem tart felvételit (a tanulok az allami pa-
lyazatok nyerteseiként keriilnek be), a résztvevok kore
rendkiviil heterogén, valtozatos szakmai eléélettel,
ennek megfelelden a képzés anyaganak is sok terii-
letet kell lefednie. A tematika: szakmai, konyvtarosi,
adminisztrativ és menedzsment-ismeretek; szakmai
gyakorlatok és beszamolok (szorgalmazzak, hogy az
egyik szakmai gyakorlat lehetéleg kiilfoldon tortén-
jen); csoportos projektek; szakdolgozatiras és -védés.
2016-ban az Enssib a képzések megujitasaba fo-
gott. 2017-ben elkésziilt a fokonyvtarosképzés 1j
sztenderdje, amely kitér az elvart kompetenciakra
¢és a képzési modulokra. (Néhany példa a kotelezd
kurzusok listajar6l: munkacsoport-vezetés, kolt-
ségvetés-menedzsment, kulturdlis 6rokség, infor-
macids miiveltség, bibliografia és katalogizalas,
adatok és nyilt tudomany, szamitogépes és digitalis
ismeretek, angol nyelv.) Ehhez kapcsoloddan dis-
kurzus indult a konyvtaros szakmaban napjainkban
elvart készségekrdl. Az Enssib a konyvtaros egye-
siiletekkel és a konyvtari szakfeliigyelettel, vala-
mint az oktatokkal és a tanuldkkal egyiittmiikodve
minden képzési formahoz értékeld testiiletet allitott
fel (a konyvtarosképzésben 2018 decemberétdl, a
fokonyvtarosképzésben 2017 szeptemberétdl). A
tanulok szoban és irasban is értékelik a képzéseket,
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amelyek befejezése utan 1 évvel a munkahelyiik is
értékeli oket, igy attételesen az Enssib altal biztosi-
emellett helyi és nemzeti hal6zatokba is bekapcsolo-
dik a jo gyakorlatok megosztasara, valamint egyiitt-
miikodést folytat a Lyoni Egyetemmel. Az utébbi
években az Enssib képzéssel és szakmai gyakorlat-
tal foglalkozé szervezeti egységét is atszervezték,
létrehozva tobbek kozott egy oktatdsi innovacios
munkacsoportot.

A fokonyvtarosképzés megujitasa volt az intézmény
ja. Megerositették a szakmai gyakorlatok szerepét,
novelték a menedzsment-ismeretek stlyat, feliilvizs-
galtak az oktatasi modszereket, pedagdgiai partner-
kapcsolatokat épitettek ki, valamint 0j kurzusokat
vezettek be (pl. digitalis kultara, nyilt tudomany). Az
értékelések soran nemcsak a tudas boviilését, hanem a
készségek fejlodését is igyekeznek nyomon kdvetni.
2020-ban az Enssib kdzel 300 kiilsés (gyakran gya-
korlé kdnyvtaros) oktatdjara alapozva uj mentoralasi
program indul, amely a képzésben t61tott utolso és a
munkahelyen t6ltott els6 iddszakra terjed ki. Vége-
zetill tervezik a fkonyvtarosképzés mesterszakként
torténd akkreditaciojat a bolognai rendszerben.
Ugyan még nem allnak rendelkezésre az utdbbi évek-
ben végzett évfolyamokrol részletes visszajelzések,
de az eredmények biztatéak: az Enssib jo kapcsolato-
kat apol mind a tanulokkal, mind a kdnyvtaros szak-
mai kozdsséggel, és nemzeti képzdintézményként a
franciaorszagi centralizalt hivatasrendi struktaraban
megkeriilhetetlennek szamit — ahogy kutatohelyként,
kiadoként és az egyesiileti €let szerepldjeként is. A
képzések fejlesztésének azonban folytatddnia kell,
alkalmazkodva a folyamatosan valtozo konyvtari
vilag kihivasaihoz.

(Szabo Piroska)
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SCHADE, Frauke: Fit fir die Zukunft : Anforderungen
einer neuen Arbeitswelt an die bibliotheks- und informa-
tionswissenschaftliche Aus- und Weiterbildung. - Bibliogr.
In: BuB. - 72. (2020) 1., p. 32-35.

Felkésziilés a jovére: a munka vilaganak Uj kévetelmé-
nyei a konyvtar- és informaciétudomanyi képzésben és
tovabbképzésben
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képzés, Munkakérilmények; Személyzet; Tovabbképzés

A német Bundesamt fiir Arbeit und Soziales felkéré-
sére eldrejelzés késziilt a munkaerdpiac 2030-ig var-
hatd képesitési kovetelményeirdl, melyet 2016-ban
tettek kdzz¢é Foresight-Studie ,, Digitale Arbeitswelt”
cimen. A cél az volt, hogy elemezzék a foglalkoz-
tatasban vald részvétel jovobeli kdvetelményeit, a
foglalkoztatasi viszonyok sokféleségét és a generaci-
oktol fiiggetlen kompetenciakat. Arra a paradigmara
épitettek, hogy az innovacio és a ,,j6 munka” a hu-
man, a strukturalis és a kapcsolati tokétol fiigg. (A ,,j6
munka” kifejezés humanus munkafeltételeket jelent.)
Human t6kén a munkavallalok tudasat és készségeit
értjiik; a strukturalis t6ke az a képesség, mely lehetd-
vé teszi, hogy a szervezeti tudas gylimolcs6zo legyen
az ismeretek keletkezése, taroldsa €s cseréje kozotti
folyamatokban; a kapcsolati toke a halozatépités és a
kiilsé felekkel vald egyiittmiikodés képessége.

A tanulmany kimutatta, hogy a strukturalis valto-
zasok nagymértékben befolyasoljak a mostani fog-
lalkozasok valtozasait, de csak részben vezetnek 1j
foglalkozasok létrejottéhez. A technikai rendszerek,
automatizalt folyamatok és tudast tarolo infrastrukti-
rak eredményeként az oktatas veszit jelent6ségébol.
(Bizonydra igy lesz a konyvtarak teriiletén is, ha a
tevékenységeket tovabb automatizaljak, ahogy ma
a kdlcsonzésben vagy az automatikus indexelésben
latjuk, de az oktatas fontossaganak csdkkenése nem
azt jelenti, hogy a szaktudas feleslegess¢ valik.) A
tanulmany éppen a tevékenységek novekvo diver-
zifikacidjaban ¢€s specializacidéjaban végbemend
fejlédést hangsulyozza, ami szinte mindeniitt — a
konyvtari-informacios szakmaban is — tapasztalhato.
Uj teriiletek jonnek 1étre példaul a nyilt tudomany, a
digitalis bolcsészet, a kutatasi adatok kezelése vagy
a digitalis kompetenciak atadasa terén. A tanulmanyi
reformok Kolnben, Stuttgartban, Potsdamban vagy
Berlinben bizonyitjak, hogy a kdnyvtarak valtozasa-
nak dinamikajara a képzdintézmények programjaik
frissitésével reagalnak. A diverzifikaciot és a specia-
lizalodast részben ellenstilyozzak, kiilonds tekintettel
a tudomanyos ¢€s a kozkdnyvtarak kozos pontjainak
hangsulyozasara (TH Koln, HdIM Stuttgart). Egy
masik stratégia is megfigyelhetd: altalanos oktatas
az alapképzésben és magas foku szakosodas a mes-
terképzésben (HU Berlin, HAW Hamburg). Egyér-
telmi, hogy az oktatas elfogadta a kihivasokat, bar
csak kismértékben noveli a diverzifikaciot.
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A valtozas dinamikajanak fényében az eldrejelzés
leirja, hogy a szocialis és a személyes kompetenciak-
nak a jovében egyre nagyobb jelentdsége lesz. Ezek
arugalmassag, a kreativitas, az adaptiv gondolkodas,
a szocialis és interkulturalis készségek, a kommuni-
kaciods jartassag és a csapatmunkara vald képesség.
Meg kell jegyezni, hogy a Kultrminiszerek Allandé
Konferencidjanak (KMK) képesitési keretrendszere
a szocialis, a modszertani és a személyes kompeten-
ciat jeloli meg olyan kovetelményként, amivel egy
végzodsnek rendelkeznie kell, és csak egy elvart kom-
petenciateriilet vonatkozik kifejezetten a szakisme-
retekre. Mindez tiikr6z6dik a tantervekben, amelyek
laboratoriumi és gyakorlati projektekkel, valamint
gyakornoki munkaval boviilnek. Ujabb didaktikai
koncepciok (pl. a forditott osztalyterem modszere
vagy esettanulmanyok készitése) is bekeriilnek az
oktatasba. A tanulmany azt is feltarta, hogy az n.
tudomanyos irastudas (scientific literacy) fontossa-
ga novekedni fog, ezért az automatizalt rendszerek
szakszer(i kezelése, az adatok keresése, értékelése
¢és dokumentalasa a képzési tervek részét kell, hogy
képezze. Manapsag €s a jovoben tovabbra is relevans
az ismeretek adaptalasa az alkalmazasi kornyezet-
be. Példaként emlithetd, hogy a specialis konyvtari
szoftverek ismerete az informaciofeldolgozas és in-
formacidszervezés atfogd kontextusaban kap helyet.
Az eldrejelzés azt is feltarta, hogy a demografiai
valtozasok és a képzett munkavallalok hianya mi-
att a hangsuly az alapképzésrdl a tovabbképzésre
tevodik at. A képzett munkavallalok hianya okan
elétérbe keriil az a kérdés is, hogy a régen diploma-
zott alkalmazottak miképp képezhetdk tovabb. (Az
egyetemek munka mellett végezhetd alapképzéssel
¢és mesterképzéssel reagalnak ezekre a kovetelmé-
nyekre.) Végezetiil az individualizacié, a munka ¢és
a maganélet egyensulyanak sziikségessége tovabbi
kihivast jelent mind a kdnyvtari személyzet fejlédé-
se, mind tovabbképzése szempontjabol.

(Muranyi Lajos)

150/2020

SKARE, Roswitha: Documentation Studies at the Uni-
versity of Tromsg : a new way to educate librarians?. —
Bibliogr. In: Education for information. — 35. (2019) 4., p.
455-463.

Dokumentaciés tanulmanyok a Troms6i Egyetemen: a
konyvtarosok képzésének Gj utja?
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Dokumentacid, Dokumentaloképzés -fels6foku; Konyv-
tarosképzés -felséfoku; Koényvtdrosképzd intézmény;
Kozgydjtemény; Oktatasi anyag; Oktatasi modszer; Ter-
minoldgia

Az 1980-as évek végén fogalmazddott meg a gondo-
lat, hogy Eszak-Norvégiaban is sziikség lenne vala-
milyen fels6foku konyvtarosképzés elinditasara. Meg
akartak szlintetni az 0sl6i képzés monopoliumat, ami
mellett a szakmai érveken til az orszagon beliili ta-
volsagok is széltak [Tromsd és Oslo tavolsaga meg-
felel a Budapest-Roma tavolsagnak —a Ref. megj.].
A ,, dokumentacios tanulmanyok” képzés végiil 1996-
ban indult el a Troms6i Egyetemen.

A ’konyvtar és informaciotudomany’ megnevezeés
helyett inkabb egy masik szakmai hagyomanyt he-
lyeztek elotérbe, amely a hordozotdl fiiggetleniil bar-
miféle dokumentum feldolgozasat, tanulmanyozasat
allitja a kdzéppontba, a megfeleld elméleti és gyakor-
lati ismeretek elsajatitasaval egyetemben. 1989—1990
tajan a Norvég Nemzeti Konyvtar alapitasa, a norvég
kotelespéldany-szabalyok kiboviilése (minden médi-
umu ¢és formadtumt dokumentum gytijtésére), vala-
mint a szamitogépes vilaghald megjelenése is abban
az irdnyban hatottak, hogy egy széles profilt, doku-
mentumkozponta szemlélettel bird képzést hozzanak
1étre. Erdekes a rokonsag Paul Otlet és Suzanne Briet
XX. szazad eleji, korukat megel6zd torekvéseivel,
habar ezzel a képzés alapitodja, Niels W. Lund eleinte
még nem volt tisztdban. Emellett Michael Buckland,
W. Boyd Rayward és Ron Day 1990-es évekbeli, do-
kumentaciét megtjitdé munkassaga is megemlithetd
a hatasok kozott.

A képzési szintek fokozatosan épiiltek ki. Mar a 7
feléves alapképzés elvégzése is a kozkonyvtari ve-
zetdi pozicid megszerzésének lehetdségét biztositotta
a diplomas szakemberek szamara, de az els6 évfo-
lyamok fokozatszerzésével parhuzamosan kiépiilt a
mester-, illetve késébb a doktori képzés is. Hatarozott
lépéseket tettek a nemzetkozi tudomanyos és felso-
oktatasi életbe valo beilleszkedésre is konferenciak,
nyari egyetemek, nemzetkdzi programokkal vald
egylittmiikddések formajaban.

A képzés hatterében a dokumentum koncepciojanak
elméleti megalapozasa all. A dokumentum fogalma
a latin doceo + mentum etimologiajabol kiindulva
minden olyan szellemi és anyagi er6feszitést maga-
ban foglal, amely valamilyen abban megnyilvanulo
tartalmat fejez ki, mutat be, értelmez, illetve annak
eldallitasaban mitkodik kozre. A dokumentumok tar-
talmi és formai jellemz6i egyforman fontosak a tudo-
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manyos kutatas szempontjabol. Ezzel 6sszefliggésben
vizsgalni kell a dokumentumok altalanos mentalis €s
tarsadalmi vonatkozasait, illetve az anyagi kdrnyeze-
tet is, melyben manifesztalodnak. Nem csupan a kész
dokumentumok, hanem azok eldallitdsanak folyama-
ta is megérdemli a figyelmet, tobbek kozott azért is,
mert a hallgatok maguk is dokumentum-eléallitokka
valnak. A dokumentacios tanulmanyok egyarant fog-
lalkoznak a statikus és a ,,folyékony”/szobeli doku-
mentumokkal (pl. eléadasok, weblapok), emellett a
dokumentumhordozéi és az intézményalapi megko-
zelitésmodot is alkalmazzak, a konyvtarakat, levél-
tarakat és miizeumokat a dokumentumok kezelésére
¢épiild intézményeknek tekintve.

Az oktatas soran vissza-visszatérnek a dokumentum
definicioira, a hallgatokat kritikus gondolkodasra
Osztondzve. A tanulmanyok kéotelezd eleme a pro-
jektmunka, amelynek soran a hallgatdo egy maga
valasztotta teriileten mélyiil el gyakran valamilyen
norvég kozgyiijteményhez kapcsolddoan, rugalmasan
alkalmazva a dokumentum fogalmat és a dokumen-
tacio megkozelitését.

2003-ban a norvég felséoktatasban bevezették a bo-
lognai elveket, ami Tromsében is az addigi szemesz-
terek és kurzusok bizonyos mértéki atstrukturalasa-
val jart. Mivel egyre inkabb elvalik a dokumentum
tartalma annak hordozdjatol (1d. pl. a digitalizalas
vagy az adaptaciok kérdéskorét), valamint egyre szé-
lesebb korben jelennek meg a kiilonb6zé médiumok
¢és virtualis feliiletek, ezt rogziteni akartak a képzés
nevében is, amit 2012-ben ,,média és dokumentaci-
0s tanulmanyokra” modositottak. A névvaltas azt is
kifejezte, hogy készen allnak a médidban dolgozo
szakemberek képzésére is, am a végzettek tobbsé-
ge tovabbra is konyvtarakban vagy mas kozgytjte-
ményekben helyezkedett el. A képzés népszeriisége
azonban azt jelzi, hogy az itt megszerezhetd tudas jol
kamatoztathat6 a mai kdzgytijteményi kdrnyezetben.
Végeredményben elmondhatd, hogy a képzési stra-
tégia ¢és a képzési célok megfogalmazasa kellden
innovativ volt mar a kezdetekkor is, és az atalakuld
medialis kornyezethez és kozgylijteményi vilaghoz
torténd rugalmas alkalmazkodas révén mind a mai
napig az maradt.

(Németh Marton)

Lasd még 147
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Szabvanyok, normativak
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OEHLSCHLAGER, Susanne: Wie misst man die Qualitét
einer Nationalbibliothek? In: Dialog mit Bibliotheken. —
31.(2019) 2., p. 44-47.

Hogyan mérjiik egy nemzeti kdnyvtar mindségét?

Egyestilet -kényviari -nemzetkézi; Hatékonysag; Nemzeti
kényvtar;, Normativak, mutatészamok; Szabvany -kényv-
tari

2019 elején az ISO kibocsatott egy szabvanyt, amely
— a korabbi, teljesitménymérést és hataselemzést
célzo altalanos szabvanyokat (ISO 11620:2014,
ISO 16439:2014) kovetden — kifejezetten a nem-
zeti konyvtarak mindségi értékelésérdl szol (ISO
21248:2019. Information and documentation —
Quality assessment for national libraries). A szab-
vanyt egy nemzetkdzi munkacsoport alkotta meg.
Kidolgozasaban aktiv szerepet vallalt a Német Nem-
zeti Konyvtar (Deutsche Nationalbibliothek, DNB),
amely 2019-ben be is vezette a teljesitmény értéke-
lésére szolgald mutatoszamok alkalmazasat.

A nemzeti konyvtarak feladatai, funkcidi a kiilon-
boz06 orszdgokban nagyrészt azonosak, de akadnak
eltérések is, tehat tevékenységiik nem hasonlithato
Ossze maradéktalanul. A szabvany alkalmazasahoz
a benne hasznalt fogalmak felsoroldsa és megha-
tarozasa ad utmutatast. A szabvany tartalmazza a
nemzeti konyvtarak feladatainak és f6 funkcidinak,
valamint célcsoportjainak felsorolasat is (koztiik
szerepelnek a konyvtari halozatok, a rokon szakmak
képviseldi, a kutatok, a tanulok, a nagykozonség, a
kiadok, a szerzok stb.). Az 6sszehasonlithatosagot a
mindségértékelés, tovabba a hatékonysag szintjének
mérése szolgalja.

A szabvanyban szerepld 34, meghatarozasokkal és
hattérinformaciokkal kiegészitett mutatd6 mindegyi-
ke hat kritériumnak felel meg, ezek a kdvetkezok:
informacidtartalom, megbizhatosag, ¢rvényesség,
célszeriiség, gyakorlati megvaldsithatdsag és Ossze-
hasonlithatésag. A mutatdk egy adott tevékenység
mérésére, valamint a teljesitményben tapasztalt si-
kerek és a problémak, hianyossagok azonositasara
szolgéalnak. Segitenek abban, hogy az illetékesek
dontéseket hozzanak, kikiiszoboljek a negativ fejle-
ményeket, megallapitsak a prioritasokat, és célsze-
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rien hasznaljak fel az eszkdzoket. Fontos szempont,
hogy az értékelési eljaras rekonstrualhatd legyen.

A szabvany a nemzeti konyvtarak hatdsanak elem-
zéséhez kiilonbozé modszereket ajanl (statisztikai
adatok, mutatdészamok elemzése, a hasznaloi elé-
gedettség megfigyelése és felmérése). A nemzeti
konyvtarak gazdasagi értékét pénzben is ki lehet fe-
jezni (az elért eredményeket a befektetett 6sszegek-
kel 0sszevetve, vagy a konyvtaraknak a gazdasagra
kozvetleniil vagy kozvetve gyakorolt pozitiv hatasat
vizsgalva). Ehhez a szabvany mellékletében talalunk
példékat és szakirodalmi ajanloét.

A DNB mar 2019-ben megkezdte az ISO-szabvany
kiilonbdz6 mutatdinak és viszonyszamainak vizsga-
latat a gyakorlatban. Annak felmérése példaul, hogy
a nemzeti dokumentumtermés milyen aranyban sze-
repel a nemzeti bibliografia uj tételei kozott, 90%
feletti eredményt hozott. Egy masik fontos adat,
hogy mennyi az allomanybdl az adott évben digita-
lizalt dokumentumok szama ezer egységre vetitve.
Itt megjegyezhetd, hogy mivel a DNB gyiijteményé-

REEERATUMOK

nek jelentOs része a XX. szazadbodl szarmazik, ezért
digitalizalhat6 ugyan, de nyilvanos szolgaltatasara
szerzOi jogi korlatozdsok miatt még nem keriilhet
sor. Mindemellett kimutattak, hogy a digitalizalt do-
kumentumokhoz val6é hozzaférések szama 2016 és
2018 kozott tobb mint a kétszeresére nott (24 ezerrdl
65 ezerre). Tovabbi ISO-mutatdszamok vizsgalata is
zajlik, illetve van eldkésziiletben.

A DNB az IFLA nemzeti konyvtari szekcioja kere-
tében szorgalmazza azt, hogy mas nemzeti kdnyv-
tarak is alkalmazzak a szoban forgd ISO-szabvanyt
a gyakorlatban, és hozzak nyilvanossagra adataikat,
hogy néhany év elteltével dssze lehessen hasonlita-
ni a kiilonb6z6 nemzeti konyvtarak teljesitményét.

(Hegykozi llona)

Egyesiletek

Lasd 144, 151, 158

Konyvtdrak és tajékoztatasi intézmények

Nemzeti konyvtdarak
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VILKS, Andris: The National Library of Latvia In: Alexan-
dria. - 29. (2019) 3., p. 218-221.

A Lettorszagi Nemzeti K&nyvtar

Altaldnos helyzetkép; Digitalizlas; Eqyiittm(ikédés -bel-
foldi; Feladatkor; Hasznaldk képzése; Konyvitaréplilet
-nemzeti; Kulturalis orokség; Nemzeti kényvtar; Olvasas

2019-ben iinnepelte centenariumat az ot éve Uj ott-
honéba koltozott Lett Nemzeti Konyvtar. Tobb mint
htsz éve mar, hogy dontés sziiletett arr6l, hogy a
nemzeti konyvtar szolgaltatasait jobban elérhetd-
vé kell tenni mind a nagykdzonség, mind a kutatoi
szféra szamara. 1999-ben kezd6dott meg a digitalis
korszak is a Nemzeti Digitalis Konyvtar program
elinditasaval.
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Az 10j konyvtarépiiletet nem csupan a hagyomanyos
nemzeti konyvtari feladatok ellatasara tervezték: ko-
moly technoldgiai infrastruktiranak, illetve kultura-
lis és kozosségi események befogadasara alkalmas
tereknek és miualkotasoknak is otthont ad, tovabba
kutatasi és oktatési célokat is szolgal. 2014-t61 kon-
ferencia- és kiallitokdzpont is varja a latogatokat.
(Utobbi allandd, muzeumi jellegii kiallitasa a Kony-
vek Lettorszagban ciml konyvtorténeti tarlat.) A
széles tematikat fel6leld szabadpolcos gyijtemény
nyolc emeleten all a hasznalok rendelkezésére. Az i
épiilet 2017-re elérte az egymillids latogatoszamot,
a regisztralt olvasok szama pedig a 150 ezret, ami a
balti orszag 1élekszamanak kozel 8%-at teszi ki. Az
elektronikus latogatasok szama évrol évre 40%-kal
emelkedik. 2018-ban a Lett Nemzeti Konyvtarat az
év konyvtaranak valasztottdk a londoni konyvva-
saron.

Az UNESCO, az IFLA ¢és a LIBER ajanlasaival
Osszhangban a kulturalis 6rokség megorzése egyre
nagyobb hangsulyt kap. A Lett Nemzeti Konyv-
tar — a tobbi nemzeti kdnyvtarhoz hasonléan —
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kiilongytijteményekbe szervezve Orzi a patriotika
korébe tartoz6 ésnyomtatvanyokat, kéziratokat, ze-
nemitiveket, térképeket és efemer anyagokat. Ezek a
dokumentumok egyben a digitalizalas alapjat is ké-
pezik; a nemzeti kdnyvtar az Furopeana feliiletén és
mas tudomanyos intézményekkel egyiittmiikodve is
népszerisiti e forrasok tjrafelhasznalasat. A konyv-
tar kiemelt figyelmet szentel a dokumentumok tartds
megorzésének, legyen sz6 nyomtatott vagy egyeb
formatumt médiumokrol — ezen a téren szorgalmaz-
zak az egyéb kozgyljteményekkel valo k6zos meg-
oldasok keresését.

A hagyomanyos konyvtari adatrendszerezés és hoz-
zaférés-biztositas mellett a nemzeti konyvtar az
egyetemekkel és tudomanyos intézetekkel kardltve
a digitalis bolcsészeti programok fejlesztésében is
aktiv szerepet jatszik. A nemzeti konyvtar tobb rész-
legében (pl. a bibliografiai intézetben, a konyvtari
szolgaltatasok, a kiilongylijtemények €s a stratégiai
fejlesztések osztalyan) dolgoznak digitalis bolcsé-
szetre szakosodott kutatok, igy a digitalizalas ¢s a
kutatas munkafolyamatait termékenyen Ossze tud-
jék kapcsolni.

A nemzeti konyvtar keretein beliil mikodik a Lett
Nemzeti Enciklopédia szerkesztdbizottsaga is,
amelynek feladata egy nemzeti, altalanos jellegii
elektronikus enciklopédia fenntartasa és bdvitése.
A mintegy 500 bedolgoz6 ir6 a balti orszag vezetd
kutatoi €s szakért6i koziil kertil ki, 55 tudomanyte-
riiletet képviselve.

A konyvtarépiilet hetedik emeletén helyet kapott
Gyermekirodalmi K6zpont a Lett Nemzeti Konyvtar
egyik jellegzetessége. A gyermekirodalmi szerzokkel
¢és kiadokkal egytittmiik6do szervezet jelentds olva-
sasnépszerusitési feladatokat is ellat Lettorszagban
és a lett diaszporaban egyarant.

A nemzeti konyvtar akkreditalt oktatasi és képzési
tevékenységet is folytat, mind a kdzgylijteményi
szakemberek, mind a nagykozonség részére. A ki-
nalat a tudastarsadalomban elvarhato készségekre
Osszpontosit (hagyomanyos irastudas és informaci-
0s miveltség, médiamiiveltség és digitalis irastudas,
karriermenedzsment és pénziigyi, illetve allampolgari
ismeretek). A felsdoktatasba késziilé kamaszoknak
sajat konyvtari tér all a rendelkezésére (-15+ né-
ven), ahol oktatasi intézmények €s civil szervezetek
segitenek a készségfejlesztésben, elsdsorban digitalis
forrasok felhasznalasaval.

A Nemzeti Digitalis Konyvtarban immar a teljes allo-
many atesett az optikai karakterfelismerésen (OCR),
¢és digitalis objektumkezeld rendszerben kereshetd.
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A kulturalis 6rokség orszagos szintii digitalizalasat
is a nemzeti kdnyvtar koordinalja, itt a f6 célkitiizés
a kiilonboz6 dokumentumtipusok tomeges digitali-
zélasa, az aggregalt hozzaférés biztositasa, tovabba
egy egyesitett kulturalis adatkozpont létrehozasa a
kozgylijtemények szamara.

A Lett Nemzeti Konyvtar a jovoben 0j szolgalta-
tasokat kivan inditani és 1j célkdzonségeket kivan
megszolitani az analdg és a digitalis terek egyiittes
hasznalataval, valamint valtozatos rendezvények és
tevékenységek befogadasaval. A személyzet nemcsak
feldolgozo kdnyvtarosokbol, de adatelemzokbol és
mentorokbdl is fog allni, az intézmény pedig — kéz
a kézben a tobbi kozgyljteménnyel, az IT-szektor-
ral, a médiaval, az oktatési intézményekkel és a civil
szféraval — a tervek szerint jobban be fog kapcso-
lodni az orszag kulturalis, oktatasi, tudomanyos és
kozosségi életébe.

(Bodog Andrds)
Lasd még 137, 151, 193, 194

Felsooktatdsi konyvtdarak

153/2020

DUCAS, Ada — MICHAUD-OYSTRYK, Nicole - SPEARE,
Marie: Reinventing ourselves : new and emerging roles of
academic librarians in Canadian research-intensive uni-
versities. — Bibliogr. In: College & research libraries. — 81.
(2020) 1., p. 43-65.

Hogyan taléljuk fel (Gjra) magunkat? Uj kényvtarosi sze-
repkorok a kanadai kutategyetemeken

Egyetemi konyvtar; Kényvtarosi hivatas; Kutatas informa-
cioellatasa; Munkakor; Oktatas informacidellatasa; Szol-
galtatasok

Az olyan szolgaltatasok, mint a tdjékoztatas és a gytij-
teményfejlesztés, kezdenek vesziteni fontossagukbol,
mivel a kutatastamogatas, a kutatasi adatok kezelése,
a bibliometriai vizsgalatok, a digitalis kezdeménye-
zések, a tudomanyos kommunikacio és a felhasznaloi
élmény tamogatasa egyre inkabb részévé valnak az
egyetemi konyvtarosok feladatkdrének.

Kanadaban 15 kutatoegyetem miikodik, amelyeket
3 allami finansziroz6 tigynokség tamogat. Ezek ko-
zill az egészségiigyi kutatasokat segitd Canadian
Institutes of Health Research mar 2008-ban eldirta,
hogy az altala tamogatott kutatasokon alapul6 cikkek
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végleges, lektoralt kéziratai hozzaférhetok legyenek
a megjelenést kdvetd egy éven beliill. Ezt 2015-ben
kiterjesztették a miiszaki és a tarsadalomtudomanyi
kutatasokra is, melyeket a National Sciences and
Engineering Research Council és a Social Sciences
and Humanities Research Council tamogat. 2018-ban
a harom ligynokség kdzosen fogalmazott meg egy,
a kutatasi adatok kezelésére (research data manage-
ment) vonatkozé stratégiat, amely azonban egyeld-
re még nem lépett érvénybe. (Ezek az intézkedések
egyébként késébb sziilettek meg Kanadaban, mint az
Egyesiilt Allamokban, és egyelére kisebb mértékben
teljesiilnek.)

Egy 2017-ben megkezdett felmérés keretében 743
kutatéegyetemi konyvtarost kérdeztek meg szolgalta-
tasaikrol. A valaszadok szama 205 volt, ami a megcél-
zott populdcio 27%-at teszi ki, viszont minden kutato-
egyetemrol érkeztek valaszok. A konyvtarosok 52%-a
legfeljebb tizéves egyetemi kdnyvtari tapasztalattal
rendelkezett, 36%-uk 4-10 éve dolgozott a jelenlegi
gabb teriiletei koziil a legnagyobb aranyban (75%)
az informaciokeresési konzultaciokat és a szakiro-
dalom attekintésében valo kdzremiikodést jeldlték
meg. Ezt koveti (csdkkend gyakorisaggal) a palyazati
jelentkezésekhez nyujtott segitség, a szisztematikus
szakirodalmi szemlék Gsszeallitasa, a bibliometriai
szolgaltatas és az adatkezelés.

Az adatkezelés részletesebb elemzése azt mutatja,
hogy a technolodgia, az infrastruktura, valamint az
eszkdzok hasznalatahoz és a repozitoriumokban tor-
ténd adattarolashoz nyujtott segitség, a kiils6 adatal-
lomanyok felkutatasa és az adatkezelési tervek kidol-
gozasa voltak a legtobbszor emlitett tevékenységek.
Abibliometria terén a leggyakoribb szolgaltatasok az
oktatashoz, a hivatkozasok kereséséhez és az alter-
nativ metrikdkhoz (altmetrics) kdtodtek.

Ami az oktatast és képzést illeti, a felmérés tobb va-
laszlehetdséget kinalt a hagyomanyos bibliografiai
ismeretek atadasan kiviil. Ebbdl a korbdl legtobben
(78,42%) a hallgatok tantermi és egyéni oktatasat
jelolték meg, mig a legkevesebben (4,74%) térinfor-
matikai képzéseket tartottak. A digitalis tudomany
terén a szerzoi jogi oktatas volt a leggyakoribb. Az
oktatokkal valé kapcsolattartas, valamint a tudo-
manyos kommunikacio tekintetében az alternativ
publikalasi modellek (pl. a nyilt hozzaférés) is nagy
figyelmet kaptak.

A felmérésben vizsgalt f6 teriiletek koziil a kdnyv-
tarosok 75%-a az oktatas és képzés terén érzi magat
leginkabb magabiztosnak. A valaszadok tobb mint
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fele sziikségét érzi annak, hogy tovabbképezzék az
adatgondozas (data curation), a statisztikai és kvan-
titativ mddszerek, a bibliometriai eszk6zok és mod-
szerek, a szovegbanyaszat, az értékelési modszerek,
az adatok kezelése, valamint a digitalis jogok mene-
dzselése teriiletén.

A valaszadok 44%-a allitotta azt, hogy csak hagyo-
manyos feladatokat lat el, 13% csak 0j tipusu fel-
adatokat végez, 44% pedig hibrid munkakorben van.
Azok, akik uj tipusu feladatokat kaptak, altalaban elé-
gedettebbek voltak a munkajukkal és motivaltabbak
voltak, egyuttal ugy értékelték, hogy nagyobb ha-
tassal vannak az egyetemen foly¢ kutatasi tevékeny-
ségre, ellenben kisebb hatast gyakorolnak a tantermi
oktatasra és a hallgatok tanulmanyi elémenetelére.

(Koltay Tibor)

154/2020

SHERRIFF, Graham [et al.]: Meeting users where they
are : delivering dynamic content and services through a
campus portal. — Bibliogr. In: Information technology and
libraries. — 39. (2020) 1., p. 1-9.

A hasznalok elérése ott, ahol vannak: dinamikus tartal-
mak és szolgaltatasok biztositasa egy egyetemi portalon
keresztiil

Felsboktatasi kényvtar; Honlap, Informacidtechnoldgia,
Portal; Szolgéltatésok; Statisztika

Egy campus portalja az egyik legjobban lathato és
leggyakrabban hasznalt online tér a hallgatok sza-
mara, egykapus hozzaférést biztositva az oktatas és
a tanulmanyi elémenetel kulcsfontossagu szolgalta-
tasaihoz. Ez az esettanulmany ismerteti, hogyan mii-
kodtek egyiitt a Vermonti Egyetem hasznaloképzéssel
foglalkozo6 konyvtarosai a tanulmanyi iroda portalfej-
leszt6 szakembereivel annak érdekében, hogy nagy
hatékonysagu, igény szerinti tartalmakat fejlesszenek
a portal dedikalt konyvtari oldaldra. Ezeket a tartal-
makat aztan LibGuide-okban hoztdk létre, majd a
LibGuide-dobozok alkalmazéasprogramozasi feliile-
teinek (API) segitségével tették kdzzé dket. Az elsd
hasznalati adatok és az analitika azt mutatjak, hogy
a konyvtar portalon 1év6 oldalanak forgalma jelentd-
sen és kovetkezetesen magasabb a vartnal. A projekt
kovetkezd szakasza a személyre szabott konyvtari
tartalom eldallitasat tizi ki, amely rugalmasan 6ssze
lesz kapcsolva a hallgat6 felhasznaloi profiljaval.

(Autoref.)
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Lasd még 140, 143, 146, 147, 160, 163, 164, 169,
170, 171, 175, 176, 177, 183, 186, 187, 190, 191,
192, 195, 198, 199, 202

Kozmivelodeési konyvtarak
dltalaban

155/2020

LENSTRA, Noah — MATHIASSON, Mia Hgj: Free and for
all? A comparative study of programs with user fees in
North American and Danish public libraries. — Bibliogr. In:
Library management. — 41. (2020) 2/3., p. 103-115.

Ingyen és mindenkinek? Belépddijas rendezvények dsz-
szehasonlitd vizsgélata észak-amerikai és dan kézkonyv-
tarakban

Hozzaférhet6ség, Ingyenes kényvidrhasznalat; K6zmd-
velédési kényvtar; Mivelddésiigy; Nemzetkozi helyzet-
kép; Rendezvény; Téritéses szolgaltatas

A konyvtar- és informaciotudomany teriiletén ez
ideig kevesen foglalkoztak a kdzkonyvtari rendez-
vényekkel mint kutatasi témakorrel, és a rendez-
vények belépddijanak kérdését korabban még nem
vizsgaltak.

Jelen cikk sszeveti két egymastol fiiggetleniil folyta-
tott, észak-amerikai és dan kozkonyvtarak rendezvé-
nyeit vizsgalo kutatas adatait annak érdekében, hogy
gazdagitsa ismereteinket a dijak és a rendezvények
kapcsolatarol.

Az Gsszehasonlité elemzés kimutatja mind a ha-
sonlosagokat, mind a kiilonbségeket a konyvtari
rendezvények dijszabasait illetéen. Mig Daniaban
hétkéznapinak szamit belépddijat fizetni egy ren-
dezvényen, Eszak-Amerikdban ez meglehetésen
szokatlan elképzelés.

Azaltal, hogy egy, a kortars kozkonyvtarakkal fog-
lalkoz6 szakirodalomban kevéssé érintett témat
vizsgal, a cikk uj tavlatokat nyit azon kérdésfelvetés
szamara, hogyan kapcsolodik a rendezvények relativ
hozzaférhet6sége és elérhetdsége a rendezvényekrdl
mint kozkonyvtari szolgaltatasokrol szolo elméleti
diskurzushoz.

A cikk biztositja a konyvtari vezetdk szamara sziik-
séges informaciokat, hogy fogalmat alkossanak a
rendezvények mint kozkdnyvtari szolgaltatasok
szerepérol.
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Mivel a rendezvényszervezés egyre inkabb elétérbe
kertiil a kortars kozkonyvtari munkdban, a hasznalok
szamara kiszabott dijak szocidlis vonatkozasokkal
birnak a tarsadalmi egyenldség, illetve a kozkdnyvtar
mindenkinek ingyenes és egyenld hozzaférést hirdetd
éthosza értelmében.

Jelen cikk az els6 olyan kutatas, amely a kozkonyv-
tari rendezvények belépddijaival foglalkozik, egyut-
tal a rendezvényeknek mint a kdzkonyvtari miikodés
egyik dimenzidjanak elsé nemzetk6zi 6sszehasonlitd
vizsgalatai kozott szerepel.

(Autoref.)
Lasd még 157, 162, 178, 182, 184, 188, 189

Megyei konyvtarak

Lasd 143, 144

Varosi konyvtarak

Lasd 181, 197

Tudomadnyos és szakkonyvtarak

156/2020
ZEMSKOQV, A. I.. Sovremennye biblioteki i budusee
naucnyh kommunikacij. - Bibliogr. In: Nautnye i

tehniCeskie biblioteki. — (2019) 11., p. 3-16.
Res. angol nyelven

A modern konyvtarak és a tudomanyos kommunikécié
jovéje

Feladatkér; Felmérés; Kapcsolat intézményekkel; Ku-
tatds informacioellatasa; Nemzetkézi helyzetkép, Publi-
kalas -tudomanyos kiadvanyoké, Tudomanyos és szak-
kényvtarak

2018-ban a Springer Nature kiad6 kutatast folyta-
tott annak vizsgalatahoz, hogyan hat az utobbi évek
gazdasagi és kulturalis atalakulasa a felsdoktatasi és
tudomanyos konyvtarakra, ezen beliil a konyvtarak
¢és a konyvtarosok szerepére a fenntartok (féiskolak
¢és intézetek) tevékenységében. Célul tlizték ki tob-
bek kozott a konyvtarosok igényeinek megértését, az
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altaluk lekiizdend6 akadalyok feltarasat, valamint a
konyvtarak és a tudomanyos kiadok kozotti egyiitt-
mitkodés tisztazasat. A 60 orszagba elkiildott részle-
tes kérddivre 770 valasz érkezett. A pontositas érde-
kében 20 egyéni interju is késziilt. Az eredményeket

egy webinarium keretében Osszegezték, és egy n.

Fehér Konyvben adtak ki (Today s library and the

future of scholarly communications, https://www.

springernature.com/gp/librarians/landing/todays-
library).

A Fehér Konyv — tobbek kozott — a kovetkezd kér-

déseket elemzi:

— A konyvtarak f6 problémaja, hogyan tudjak 6sz-
szehangolni a korlatozott koltségvetést a hallgatok
¢s az oktatok egyre novekvo informaciodigényével
ugy, hogy a legjobb forrasokat szolgaltassak a hall-
gatoknak, és megfeleljenek a tudomanyos munka-
tarsak technikai elvarasainak.

— A kiadasok megindokolasahoz megalapozott don-
tések kellenek, a konyvtar statisztikai adatait a
kutatok ¢és a kurzusok igényeivel kell dsszevetni.
Tobben konyvtarukat ,,adatvezéreltnek” (data-
driven-library) nevezték; a konyvtarosok az Uj
beszerzések mennyiségi értékelési modszereivel
kisérleteznek.

— A kiadokkal folyo egyiittmikodéshez rugalmas/
specialis modellek sziikségesek, ma a kdnyvtaro-
sok tobbsége kénytelen az ,,Olvass és publikalj”
(Read & Publish) licencet alkalmazni. Sokan ki-
sebb, sajat Osszeallitasti csomagokat szeretnének,
esetleg egyedi (a la carte) rendelést, mig masok a
nyilt hozzaférést részesitik elényben.

— A szerepek ¢s az elismerés problémdja foleg az
egyetemi konyvtarakban érzékelhetd.

— A fenntart6 és a konyvtar prioritasainak dssze-
hangolésa a tudomanyos fokozatokat odaitéld in-
tézmények konyvtarainak allomanygyarapitasat
érinti, és kihat a kutatasfinanszirozo szervezeteket
kiszolgalo konyvtarak tevékenységére. A proaktiv
(kezdeményezd) kdnyvtar egyenjogt partner, tisz-
taban van az 0j kutatasi teriiletekkel, kész modosi-
a ,,partfogok” prioritasai felé orientalodik, az 6 in-
formacios igényeiket elégiti ki. Fontos a fenntartd
tamogatasanak elnyerése (42% valasza szerint), de
a hasznalok bizalmaé is (32% szerint).

— Mivel a gyarapitasi politika iranyat az oktatok ha-
tarozzak meg (33% szerint), érdekeiket és az ok-
tatasi programok kovetelményeit mindenképpen
figyelembe kell venni.
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— A munkatarsak helyzete. A tobbség gy érzi, hogy
valtoznak a kompetencidikkal szemben tdmasztott
kovetelmények; a szolgaltatasok boviilésével és a
feladatok gyarapodasaval egyiitt nének a haszna-
16k elvarasai a kutatdsok és a publikalasi folyamat
tamogatasaban.

— Boviteni kell a kommunikacios lehetdségeket.
Alapprobléma a digitalis kutatasi, archivalasi
modszerek elsajatitasa, a valaszadok 33%-a sze-
rint pedig a szoveg- és adatbanyaszati modszerek
megtanulasa is fontos lenne. Ha a konyvtarak nem
tamogatjak a hasznalok igényeinek megfeleld uj
technologidkat, a hasznalok mas forrasokhoz for-
dulnak, illegalis anyagokhoz juthatnak.

— A discovery rendszerek bevezetése. Mindenki
egyetért azzal, hogy a konyvtarnak a campus koz-
pontjanak kell lennie; ugyanakkor az 6sszes al-
lomany kereshetdvé tétele az interneten egyelére
illuzérikus a tartalomszolgaltatok korlatai miatt.

— Sok konyvtar alapfeladatanak tekinti a nyilt hoz-
zaférés népszerlsitését és az ezzel kapcsolatos is-
meretek terjesztését. 70% szerint a nyilt hozzafé-
rés nagy hatassal van a konyvtarak bevonasara a
tudomanyos kutatasi és publikalasi folyamatokba.

— A konyvtarosok nagyobb atlathatosagot varnak a
kiadoktol a publikaciok aranak meghatarozasakor,
az arképzési modellben az inflacio figyelembevé-
telét szorgalmazzak, az eladasi modelleknél pedig
azt, hogy a konyvtar csak a sziikséges forrasokat
szerezze be. Uj egyiittmiikodési teriilet lehet a hall-
gatok megismertetése a kiadoi forrasokkal, a pub-
likaciok elokészitésével.

— A kiadok felszdlitasa a kutatok segitésére: a hasz-
nalok bevonasat (pl. részvétel szabvanyositasi
munkakban) a valaszadok 63%-a, a részvételt az
oktatok képzésében 15%, a konyvtari anyagok nép-
szerlsitésének segitését 12% emlitette.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 146, 161, 168, 174, 175, 195, 196, 200,
204
Gyermek- és ifjusagi konyvtdrak

157/2020

ROBERTSON, Catriona — MCMENEMY, David: The hol-
lowing out of children’s public library services in England
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from 2010 to 2016. - Bibliogr. In: Journal of librarianship
and information science. — 52. (2020) 1., p. 91-105.

A gyermekkonyvtari szolgaltatasok kilresedése Anglia-
ban 2010 és 2016 kozott

Felmérés; Ifiusagi és gyermekkonyvtar; Koltségvetés;
Konyvtarpolitika, K6zmdiivelédési konyvtar; Mikddési fel-
tételek; Személyzet; Szolgaltatasok

Jelen kutatas felvazolja Rhodes (1994) kozszolgalta-
tasok kiiiresedésére (hollowing out) vonatkozo elmé-
letének normativ megkdzelitését, valamint azt, hogy
ez a folyamat milyen mértékben zajlott le a gyermek-
konyvtari szolgaltatasok teriiletén Angliaban 2010 és
2016 kozott. A célkitiizés a jelenség megismerése,
a felmeriild trendek szambavétele és a kiiiresedés
kozkonyvtari szektorra érvényes munkadefinicio-
janak megalkotasa volt. E célok elérése érdekében
a szerzOk az informacids szabadsagrol (Freedom
of Information) sz016 térvény alapjan adatigénylés-
sel éltek a helyi hatdsagok felé Anglia-szerte, hogy
2010-t61 kezdédden adatokat gylijtsenek a konyvtari
raforditdsokrol. Az angliai gyermekkonyvtarakban
2010 és 2016 kozott jelentds csokkend tendencia
volt megfigyelhetd a személyzet, a koltségvetés és a
nyitvatartasi id6 terén. A kutatds megallapitotta, hogy
valdban kitiresedtek a gyermekkonyvtari szolgalta-
tasok. A szakszemélyzet létszama atlagban 40%-kal
esett vissza, a gyermekkdnyvekre forditott gyarapi-
tasi keret 23%-kal, a nyitvatartasi 6rak szama pedig
11%-kal. A szakirodalom tanusaga szerint ez beza-
rasokkal, a kozosség altal miikodtetett és kiszerve-
zett konyvtarak szamanak novekedésével, valamint
onkéntesek alkalmazasaval parosul. A kutatas soran
keletkezett adatok egy olyan folyamatot korvona-
laznak, amely dsszhangban all a kiiiresedés Rhodes
(1994) altal javasolt meghatarozasaval. Ez a defini-
ci6 magaban foglalja a kiiiresedés jelenségét alakitd
gazdasagi és politikai tényezoket. Jelen kutatas a
vilagon els6ként vizsgalja a kitliresedés fogalmat a
kozkonyvtarakkal kapcsolatban. A meghatarozas és
az alkalmazott modszerek hasznosak lehetnek a terii-
let jovobeli kutatasahoz, az eredmények pedig segit-
hetnek tényekkel alatdmasztani a modern kori Anglia
konyvtari szolgaltatasainak allapotarol foly6 vitdkat.

(Autoref.)
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Iskolai konyvtdarak

158/2020

AHLFELD, Kelly: They paved paradise : school librarians
and school libraries are disappearing and we won't know
what we've lost until it's gone. — Bibliogr. In: Journal of
library administration. — 59. (2019) 8., p. 927-938.

Kikévezték az utat a paradicsomba: az iskolai kényvta-
rosok és konyvtarak eltlindben vannak, és nem fogjuk
tudni, mit vesztettiink, egészen addig, amig el nem tlintek

Egyestilet -kdnyvtéri-nemzeti; Erdekvédelem; Feladatkor;
Iskolai kényviar;, Kényvtarosi hivatas, Kényvtarostanar;
Kényviarigy; Oktatas informécidelldtasa; Olvasasra ne-
velés

Az Egyesiilt Allamokban 90 400 alapfoku isko-
la (K—12 school) van, 9%-ukban egyaltalan nincs
konyvtar, és csak 61%-ukban dolgozik teljes munka-
idejii konyvtaros. Az adatok egy 2019. évi, az egész
orszagra kiterjedd felmérésbol (State of America's
Libraries Report) szarmaznak. Kalifornia allamban
az iskolak 16%-aban nincs konyvtar, és csupan az
iskolak 9%-aban foglalkoztatnak — rész- vagy teljes
munkaidds — konyvtarost. Michigan allamban az is-
kolak 92%-aban nincs teljes munkaidejii szakképzett
konyvtaros. 2000 6ta Michiganben az iskolai konyv-
tarosok foglakoztatasa 73%-kal csokkent (szemben a
-20%-os orszagos atlaggal). Kutatasok mar igazoltak
a tanulok jobb teljesitményének Osszefiiggését az
iskolai konyvtarak meglétével; arulkodo, hogy a ne-
gyedik osztalyosok olvasastudésa terén Michigan az
orszagban a 35. helyet foglalja el. Ezért elindult egy
torekvés a kérdés jogszabalyi rendezésére, am az is-
kolai konyvtarosok utanpotlasanak nehézségei miatt
becslések szerint négy év alatt lehet majd a fennalld
irastudasi valsagot orvosolni.

Az utobbi hisz évben kialakult helyzet okait a gaz-
dasagi visszaesésben, a finanszirozas megvaltoza-
sdban (rendelkezésre allnak ugyan pénzeszkozok,
de azokat nem az iskolai konyvtarakra forditjak), a
vezetok hozzaallasaban és az iskolai kdnyvtarak ér-
tékének kétségbevonasaban latjak. Miutan visszaesett
az iskolai konyvtarosok alkalmazasa, lecsdkkent a
képzési kinalat is.

Az iskolai konyvtarakra azért van sziikség, mert az is-
kolaban ezek az egyetlen olyan helyek, ahova minden
diak beléphet, hasznalhatja a korszerti technoldgiat,
¢és olyan konyveket talalhat, amelyek fejlesztik irastu-
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dasat, felébresztik kivancsisagat és tanulasra 6szton-
zik, és ahol ¢élvezheti az egyenld hozzaférés elonyeit.
Az iskolai konyvtarosok lelkesen tamogatjak az 1j
kezdeményezéseket, kiilonos tekintettel a tantervek
¢és az oktatas fejlesztésével Osszefliggd innovaciokra
(pl. nyilt hozzaférésii anyagok, e-konyvek, adatbazi-
sok stb.). Igy igen jelentés szerepet vallalnak a tan-
testiilet ¢és az iskola vezetdinek munkajat segitve. A
diakokat pedig szamos eszkodzzel (makerspace-ekkel,
természettudomanyos-miszaki programokkal, tanu-
16- és talalkozohely biztositasaval stb.) tamogatjak a
felsdoktatasra valo felkésziilésben és a palyavalasz-
tasban, az 6nalld tanulasban.

Vannak olyan allamok is, amelyek sikertorténetekkel
biiszkélkedhetnek. Vermontban az iskolai konyvtarak
egyesiilete észlelte, hogy a jogi szabalyozasbol kike-
riilt az a kovetelmény, hogy 300 didkonként sziikség
van egy iskolai konyvtarosra. Egy kampannyal érvé-
nyesiteni tudtak érdekeiket, és elérték a jogszabaly
modositasat. Washington allamban a kdnyvtaros
egyesiilet elérte, hogy az oktatasi eldirasokban ismét
szerepeljen az a kitétel, hogy az iskolai kdnyvtaro-
soknak akkreditalt oktatasi program keretében kell
megszerezniiik végzettségiiket.

Az iskolai kdnyvtarak és konyvtarosok védelmében
ujfajta, kreativ megkozelitésre van sziikség: rugal-
massagra a kommunikacidban, a tér felhasznalasa-
ban és a funkciokat tekintve, tovabba a tanarok és a
diakok igényeinek eldtérbe helyezésére. Az iskolai
konyvtarnak mindenki szamara biztonsagos, befo-
gado talalkozohelynek, illetve sokszinl torténetek
tarhdzanak kell lennie, és a konyvek kdlcsonzésén
talmutatdan szamos programot kell kinalnia. Az isko-
lai konyvtaros pedig ragadjon meg minden lehetdsé-
get, hogy mind az 6 tevékenysége, mind intézménye
lathato legyen, és elismerjék értékét!

(Hegykozi llona)

159/2020

SIMMERL, Helga: Leben und Lernen in der Schulbiblio-
thek In: Bucherei Perspektiven. — (2020) 1., p. 24-27.

Elni és tanulni az iskolai kdnyvtarakban

Hasznalok képzése -iskolaban, Ifjisdg nevelése olva-
sasra; Informacios miveltség; Iskolai kényviar, Oktatas
informacidellatasa

Az iskolai konyvtarak sokrétii feladatokat teljesite-
nek: jelen vannak az iskola mindennapjaiban, tamo-
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gatjak az oktatast és az 6nallo tanulast, népszerisitik
az olvasast és a szabadidd hasznos eltoltését. Akkor
vonzoak, ha berendezésiik modern, gy(ijteményiik
megfelel az igényeknek, és a didkok képzett és el-
kotelezett konyvtarosokkal taldlkozhatnak. Napjaink
iskolai kdnyvtarai jelentds szerepet vallalnak az in-
formacios kompetenciak atadasaban, a digitalis alap-
képzésben és a kreativ irodalomkdzvetitésben is. Erre
mutat be két példat a cikk az osztrak gyakorlatbol.

A Doblinger Gimnazium (Bécs) konyvtarosa egy iro-
dalmi-mtivészeti projektet valdsitott meg masodikos
didkok szamara, amely a Kunsthistorisches Museum
Ganymed (Ganiimedész) nevii programjara épiilt,
¢és a ,,kapcsolatok™ témat dolgozta fel. Indulasként
a konyvtaros 20-30 miialkotast valasztott ki kiilon-
b6z06 korokbol, digitalis és nyomtatott forrasokbol,
ezt ,,galérianak” nevezte el. A részt vevo diakok el6-
szOr Goethe Ganlimedész cimii versével és a gorog
mitologia vonatkozo6 részével ismerkedtek meg. Ezt
kovetden egyénileg, illetve kis csoportokban a galé-
riabol kivalasztottak egy-egy mtalkotast, melyhez
egy hozzaillé szoveges miivet kerestek a konyvtari
gyljteménybdl. A kép és a szoveg lizenetét azutan
kreativ modon (felolvasassal, szinjatékkal, énekkel,
zenével, tanccal stb.) megjelenitették az iskolaépiile-
ten beliili vagy az iskola kornyékén 1évé helyszinen.
Az el6adasokra meghivtak a tanarokat, sziiléket és
mas osztalyok didkjait. (A projekt mas témaval a fi-
atalabb didkok szamara is adaptalhato; a diakok ma-
guk is kivalaszthatjak a felhasznalt miialkotasokat.)
Bad Véslau-Gainfarn gimnaziumaban a 2018/19-es
tanév ota kotelez6 az tigynevezett digitalis alapkép-
z¢&s. A minisztérium ,,Digitalizaciés Mesterterve”
szerint a technikai felszereltség fejlesztése mellett
nagyon fontos, hogy a didkok a digitalis forrasokat
¢s a kozosségi média kinalatat kritikusan hasznaljak.
Az iskolak maguk donthetnek arrol, hogy az 1j tan-
anyagot kotelez6 gyakorlatok keretében vagy a szak-
targyak tanitasaba integraltan adjak at. Az emlitett
gimnazium mindkét modszert hasznalta, konyvtara
pedig nagymértékben segitette a szaktandrok oktatod
munkajat, és a didkok szdmara érdekes, tematikus
médiakinalatot allitott 6ssze. Megfogalmaztak egy
koncepciot ,,Olvasas és élet a digitalizalt vilagban”
cimmel, és a kortars gyermek- ¢s ifjusagi irodalmat
is felhasznaltak. Olyan konyveket szereztek be, ame-
lyek az internetes zaklatas, a videojaték-fiiggdség és
a tartalom szlirésének problémaival foglalkoznak. E
konyvek koziil valasztanak ki egyet a diakok, elol-
vassak, egyénileg vagy csoportosan feldolgozzak,
¢és reflektalnak ra sajat tapasztalataikat is beépitve.

533



Kutatasaik eredményét plakatokon, prezentaciokban,
brosurakban foglaljak dssze és adjak kozre, tovabba
el6 is adjak a kozosség elétt, példaul képzelt riportok,
kilénboz6 szituaciok eljatszasaval. A késébbiekben
az iskolai konyvtar ad helyet a projektek soran szii-
letett sszegzd alkotasoknak.

Az osztrak iskolai konyvtarosok ilyen ujszert kez-
deményezésekkel jelentkeznek. Ekozben maguk a

Munkafolyamatok és

Altaldnos kérdések

Lasd 183, 193

Allomdny, dlloményalakités

160/2020

KONT, Kate-Riin: To buy or to borrow? Evaluating the cost
of an eBook in TalTech library. — Bibliogr. In: The bottom
line. - 33. (2020) 1., p. 74-93.

Megvenni vagy kélcsonézni? Egy e-kdnyv koltségeinek
értékelése a TalTech kényvtaraban

Alloményalakités; Elektronikus —kényv; Felséoktatasi
kényviar, Gazdasagossag -kényviarban; Kolcsénzés;
Koltségelemzés; Konyvvasarias; Statisztika

A legtobb egyetemi és tudomanyos konyvtar csok-
kenteni kezdte fizikai konyvallomanyat a digitalis
szolgaltatasok javara. Az elmult 5-10 évben az igény
szerinti e-konyv-gyiijteményfejlesztés altalanossa
valt. A Tallinni Miiszaki Egyetemen (TalTech) 2013
ota érhet6 el a ProQuest EBook Central tobb mint
800 ezres elektronikus konyvgytijteménye, amelybdl
a konyvtar az egyetemi polgarok igényei szerint bo-
viti a hozzaférhet6 e-konyvek mennyiségét.

Az idévezérelt tevékenységalapt koltségszamitas
(TDABC) modszerét is felhasznalva a tanulmany
arra a kérdésre kereste a valaszt, mekkora koltséggel
jar egy e-konyv beszerzése és kolesonzése, valamint
melyik tizleti modell hatékonyabb az e-konyvek szol-
galtatasara: a vétel vagy a rovid tava kdlcsonzés. Az
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konyvtarak nincsenek konny(i helyzetben, szitkdsek
a személyi forrasaik. Fontos, hogy az intézmények
vezetdivel egyeztetve kitlizzek a leghangstilyosabb
pedagogiai-didaktikai célokat. Az dltalanos és kdzép-
iskolakban dolgozo iskolai konyvtarosok szamara pe-
dig jogszabalyban kell meghatarozni, hogy tanorak-
ban mérve milyen kotelezettségek harulnak rajuk.

(Hegykozi llona)

szolgdltatasok

igény szerinti beszerzés (demand-driven acquisition)
korébe tartoz6d rovid tava kodlesonzés (short-term
loan) a megtekintések utani fizetés (pay-per-view)
tizleti modelljének egyik formaja, melynek haszna-
lataval konyvek, konyvesomagok eldfizetése/meg-
vasarlasa helyett a konyvtarnak konkrét példanyok
hasznalata (digitalis kdlcsonzése) utan kell fizetnie
a szolgaltatd szaméra. igy érvényesiil a hasznaléi
igény, ugyanakkor a szolgaltato kinalataban elérhetd,
de nem hasznalt konyvek koltségét nem kell felesle-
gesen allni. Ennek a modellnek az a hatuliitdje, hogy
a gyakran hasznalt e-konyvek kolcsonzéseinek dija
végiil magasabb lehet, mint a listaar. Szamos konyv-
tarban gyakorlat, hogy bizonyos szdmu rovid tava
kolcsonzés utan automatikusan beszerzik az adott
e-konyvet (autopurchase). A szakirodalom tanusaga
szerint a koltséghatékonysagot illetden eltérd ajanla-
sok és eredmények sziilettek, hol a kdlcsonzés, hol a
vétel javara, amit természetesen a szallitok aktualis
dijszabasa is befolyasol.

A TalTech kdnyvtaraban az idegen nyelvii e-konyvek
beszerzése kizardlag igény szerint torténik az EBook
Central platformjan keresztiil. Az igényt egy erre a
célra létrehozott webes feliileten lehet jelezni, (al-
talaban a hallgatok iranyabol érkezd) javaslat vagy
(altalaban a kutatok iranydbdl érkezd) rendelés for-
majaban. A kérés el6tt a hasznaldk egy 5—10 perces
probaidében donthetik el, hogy sziikségiik van-¢ az
adott miire — ha igen, a kérés adminisztracioja atke-
ril a gylijteményszervezé konyvtaroshoz, aki latja
a szolgaltaté kinalatdban az adott e-kdnyv teljes
tartalmat, valamint a kdlcsonzési igény részleteit. A
jovahagyasi jogkorrel biré konyvtaros maximum 24
oran beliil engedélyezteti a kdlcsonzést a hasznald
altal kivalasztott idészakra vonatkozoan, e-mailben
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értesiti az olvasot a kdlcsonzeés érvényességérol, aki
ezutan hasznalhatja is a kérdéses e-konyvet a lejara-
ti hataridéig, amikor is automatikusan megszinik a
hozzaférése a dokumentumhoz. Az egyes e-konyvek
vasarlasa is a gylijteményszervezo konyvtaros kom-
petencidja, aki esetileg mérlegeli, mekkora lehet a mii
iranti igény a jovoben. A megrendelés a szolgaltatd
feliiletén megy végbe.

A ProQuest statisztikai adatait vizsgalva megallapi-
tottak, hogy a konyvtarban 2013 és 2018 kozott 369
e-kodnyvet vasaroltak meg Osszesen 44 624,86 eurd
értékben ¢és atlagosan 120,93 euros darabaron, vala-
mint 1009 rovid tavi kdlesonzés tortént 30 951,9 eurd
értékben, atlagosan 30,68 eurds darabaron.

A TDABC-kutatashoz a 2015. november 14. és 2016.
aprilis 20. kozotti e-konyv-kdlesonzésekhez kap-
csolodo raforditasokat, illetve a 2016. februar 15. és
2016. junius 30. kozotti e-konyv-vasarlasokhoz kap-
csolodo raforditasokat elemezték. (Mindkét vizsgalt
iddszakban 50-50 kérés/rendelés tortént, a konyvtaros
pedig mérte az egyes tevékenységek idétartamat.) Az
eredmények szerint egyetlen e-konyv vételi folyama-
ta atlagban 4,9 perc volt, 1 percre vetitve 0,73 eurd
atlagos kapacitaskoltséggel (utobbit az emberi eréfor-
ras, az infrastruktiira és az adminisztracio idéaranyos
koltségébdl szamitottak ki). A kdlcsonzési folyamat
atlagideje 2-2,59 perc kozott mozgott, atlagos kapa-
citaskoltsége 0,46 eurd volt. Az e-kdnyv-kolesonzeési
folyamat 50 kérés esetén dsszesen 153,38 percet vett
igénybe, melynek legiddigényesebb része a kérések
fogadasa ¢€s a visszajelzések kiildése volt a haszna-
16k szamara (6sszesen 109,39 perc). Ezzel szemben
az e-konyvek vasarlasa tobb munkafolyamatbol allt
(50 kérés esetén 245,61 percet téve ki), ezek koziil a
legiddigényesebb szintén a visszajelzés kiildése volt
(6sszesen 87,21 perc). A TDABC-6sszehasonlitas
eredménye szerint az e-konyvek kdlesonzése ol-
csobb, koltséghatékonyabb és gyorsabb, mint a meg-
vasarlasuk. Az e-kdnyvek vasarlasahoz kapcsolodo
kapacitaskoltségek megkozelitdleg 22%-kal voltak
magasabbak, mint a kélcsonzési folyamatnal.
Osszegezve a felmérések adatait, 2013 és 2018 ko-
z6tt a TalTech konyvtaraban a rovid tava e-kdnyv-
kolesonzés elénydsebbnek bizonyult a cimenkénti
ar szempontjabdl, a TDABC-esettanulmany pedig
az 1d6- és kapacitasbeli raforditast figyelembe véve
jutott hasonl6 eredményre. Nem meglepd, hogy egyre
tobb szolgaltato ajanl pay-per-view kdlcsdnzési mo-
dellt a konyvtarak szamara, ugyanakkor aggodalomra
ad okot, hogy a kiadok a rovid tava kdlcsonzés arat
évrol évre emelik, illetve egyes kiadok tovabbra is
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ragaszkodnak bizonyos miivek megvasarlasahoz a
kolcsonzés lehetéségének kizarasaval.

(Bodog Andras)

Lasd még 161, 171, 177, 179, 195

Alloményvédelem

161/2020

MAIORANA, Zachary [et al.]: Everything not saved will
be lost : preservation in the age of shared print and with-
drawal projects. — Bibliogr. In: College & research librar-
ies. - 80. (2019) 7., p. 945-972.

Minden, amit nem mentiink meg, el fog veszni: megdrzés
a kollektiv nyomtatott gydjtemények és a kozos apasztasi
projektek koraban

Alloméanyapasztés; Alloményvédelem; Egybehangolt 4l-
lomanyalakitas, Egydttmikdodes -szaktertileti; Konyviar-
kozi kblesénzés; Megbrzés; Raktarozas; Tudomanyos és
szakkonyvidrak

Az allomany védelme érdekében mar az 1980-as
években nagy 1éptékii egylittmiikddés kezdodott a
konyvtarak kozott; a rossz allapotu kotetek mik-
rofilmezésével elsésorban a konyvtarkdzi doku-
mentumszolgaltatast kivantak eldsegiteni. Azdta a
kollaborativ allomanyalakitas strukturaltabba és el-
meélyiiltebbé valt, és un. megosztott print-programok
(shared print programs, SPP) indultak, parhuzamo-
san a nyomtatott példanyok szamanak csdkkentésével
az elektronikus forrasok javara. Az allomanyalakitas-
ban tapasztalhato trendek arra 6sztonzik a konyvtara-
kat, hogy gondoljak ujra a megdrzési gyakorlatukat a
helyi igények figyelembevételén tilmenden, és épit-
senek kozos, nemzeti szintli stratégiakat. Az SPP-k
keretében a kdnyvtarak ma mar tobb mint 40 millié
példany tartés hozzaférhetévé tételére vallaltak kote-
lezettséget, am a hosszu tavi megdrzést nem tekintik
feltétleniil els6 szdmu prioritasnak.

A digitalis formatum nem helyettesiti a nyomtatott
dokumentumokat: utobbiakra kiilonb6z6 okokbol
(kulturalis preferenciak, egyediség, materialis jel-
lemzdk, kutathatdsag) tovabbra is sziikség van, ezért
megodrzésiik fontos konyvtari feladat, ami természe-
tesen koltségvonzattal (tarolds, személyzet, konzer-
valas) is bir. A nagy Iéptékii kozos SPP kezdeménye-
zések ezt tudjak racionalizalni, &m jelen formajukban
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nem mentesek a kockazatoktol. Ujabb fejlemény,
hogy a k6zds gyljteménykezelés céljabol szamos
SPP koz6s tomor taroloraktarakat épitett, melyeket
a dokumentumok hosszl tavia megdrzésére terveztek
¢és kozosen tartanak fenn.

A tanulmany szerz6i 2015-ben felmérést végeztek az
ARL és egyéb konyvtari szervezetek levelezolistain
a nyomtatott monografiak apasztasi és megdrzési
gyakorlatairdl; a 99 értékelhetd valaszt kiegészitet-
ték 44 SPP publikus egyetértési megallapodasainak
(memorandum of understanding) vizsgalataval. A
99 valaszadd intézménybdl 80%-nak volt apasztasi
eljarasrendje, am csupan 47% rendelkezett irott sza-
balyzattal. Az intézmények 86%-a helyi igényekre és
sziikségletekre alapozta apasztasi/megdrzési dontése-
it, ami azt mutatja, hogy az intézménykdzi szempon-
tok kevéss¢ voltak meghatarozoak a dontéshozatal
soran. Az apasztas indokaként leggyakrabban a he-
lyi deduplikaciot és az elhasznalodast jelolték meg,
a konzorciumi szintli deduplikacio a vartnal kisebb
mértékben szerepelt a valaszok kdzott. Ami az elekt-
ronikus valtozatok miatti torlést illeti, a felsGoktatasi
konyvtarak a HathiTrustban vagy az altaluk el6fi-
zetett adatbazisokban szereplé példanyokra voltak
tekintettel. A vizsgalt 44 SPP 29,5%-a rendelkezett
online elérhetd egyetértési megallapodassal. Azon
konzorciumok esetén, amelyek centralizalt SPP-ket
mikddtettek, a hossz tavii meg6rzés szempontjai és
feltételei er6sebben jelen voltak, mint a decentrali-
zalt modellekben. Az allomany ellenérzése (fizikai
revizidja) ellenben nagy szorast mutatott az elemzett
megallapodasokban, ahogy az egyéb tényezdket (pl.
a raktarozasi koriilményeket) sem rogzitették egy-
ségesen.

Mindezek miatt a szerzok részletesebben sorra ve-
szik azokat a kihivasokat, amelyekre az SPP-knek a
jovOben valaszt kell adniuk.

1. A rekordok minésége és pontossaga: egy kozos
megdrzési kezdeményezés csak annyira lehet
megbizhatd, amennyire a katalogusokban szerepld
metaadatok azok.

2. Feldolgozas és az adatok érvényessége: az EAST
SPP a kdzelmultban nagy 1éptékii allomanyellen-
Orzést végzett, amelynek tantisaga szerint a 40
partnerintézmény kozel 240 ezer konyveébdl 5%
nincs a helyén. A katalogizalashoz kapcsolodik,
hogy az 538-as mez6 a MARC21-ben lehetdvé
teszi az allapotleirast és a megorzéssel kapcsolatos
megjegyzések 1étrehozasat.
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. Amegorzési kozlések és az allapotadatok rogzité-

se és megosztasa: az 538-as mez0 hasznalatdnak
egységesitésére lenne sziikség, amihez az OCLC
2018-ban elinditott Shared Print Registration
Service szolgaltatasa nyujt segitséget. Az adatok
Osszessége képes lenne az apasztassal/megdrzéssel
kapcsolatos dontések hatékony tamogatasara. Bo-
nyolitja a leirast a példany egyediségével (bejegy-
zésekkel, marginalidkkal) kapcsolatos metaadatok
kezelése (erre jo példa a Virginiai Egyetem Book
Traces projektje); mivel az ilyen példanyok értéket
képviselnek, torlésiik keriilendd.

. Dontés az apasztasrol/meg6rzésrdl: a 2015-6s

felmérés szerint sokféle tényezd befolydsolta a
dontést, elsésorban a fizikai karosodas vagy a
proveniencia. A valaszadok gyakran arrol sza-
moltak be, hogy ha létezik is torlési szabalyzat az
intézményliikben, elavultnak tekinthetd, és nem
szamol a konzorciumi szintli kollektiv megdrzési
programokkal.

. Egyetértési megallapodasok az SPP-kben: a vizs-

galt esetek koziil csak 1 repozitorium vallalta az
,,0rokre” valé megdrzést, a tobbi esetben 10, 15
vagy 25 éves meglrzést garantaltak. A megdrzés
sajatos helyzeteire (csere, sériilt példanyok keze-
Iése stb.) csak a felmérésben szerepld egyetértési
megallapodasok fele tért ki.

. Veszteségek: a konyveket ellophatjak, karosod-

hatnak vagy csonkulhatnak; az allapotromlassal
a hasznalat miatt vagy kémiai okokbdl az id6
elérehaladtaval ohatatlanul szamolni kell.

. Az anyagok allapota: a kémiai allagromlas csak

lassithato (pl. savtalanitassal), de nem allithatd
meg. Ha egy konyvtar torol egy rossz allapotu
kotetet, hajlamos azt feltételezni, hogy biztos van
valahol egy masik, jobb allapott példany. Ehhez
azonban legalabb hozzavet6leges informaciok
kellenének az adott orszag konyvallomanyanak
allapotarol.

. Amegorzendd példanyok szama: senki sem tudja

meghatarozni az idealis példanyszamot, aminek
kijeloléséhez szamos tényezot kell figyelembe
venni. A hosszu tavu meg6rzésben érdekelt prog-
ramok tobbsége legalabb 3 példanyt tart elegen-
dének.

. Tarolasi koriilmények: a konyvek élettartamat az

anyaguk befolyasolja, az sszetevok (papir, bor,
enyv stb.) bomlasat azonban a megfeleldéen beal-
litott hémérséklet és paratartalom szamottevéen
lassitja. Az 1850 és 1980 kozotti konyvek eseté-
ben ez 10°C és 35% relativ paratartalom, ami egy
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21°C-os ¢és 50% relativ paratartalmi kdzeghez

képest 6,25-sz6r hosszabb élettartamot biztosit.
Osszegzésképpen elmondhat6, hogy a fenti szempon-
tok kutatasa és az adatok bovitése segithet a kollektiv
megoOrzési projektekben és a nyomtatott példanyok
tartds elérhetdségének biztositasaban. Annak érdeké-
ben, hogy ne kdvetkezzenek be tomeges veszteségek,
elengedhetetlen az egyiittmiikodések szorosabbra fii-
z¢se ¢és a kockazatok részletes felmérése is.

(Szabo Piroska)

Lasd még 196

Specidlis dokumentumok,
killongydjtemények

162/2020

INKLEBARGER, Timothy: Ready to binge-watch? Circu-
lations soar as libraries add binge boxes to collections In:
American libraries. — 51. (2020) 1/2., p. 24-25.

Készen dllsz a filmdaralasra? Felszokik a kdlcsénzés, ha
a kényvtarak DVD-csomagokat 4llitanak dssze a gy(jte-
ményeik szamara

Alloményalakitas; Film; Igény; Kélcsénzés; Kézmiivels-
dési konyvtar; Videolemez

A ,filmdaralas” kifejezés tévésorozatok és filmek
nagy adagban torténd fogyasztasat jelenti, amikor
valaki a szabadidejében film- vagy sorozatmaratont
tartva egyben megnézi, ,,ledaralja” egy sorozat teljes
évadat vagy egy filmszéria dsszes részét. Az olyan
streamszolgaltatasok esetében, mint a Netflix vagy a
Hulu, a ,,daralas” napjainkban gyakori megtekintési
forménak szamit. Erre a jelenségre, illetve fogyasz-
toi igényre reagalva a Florida allambeli West Palm
Beach Mandel Kozkonyvtara 2019 nyaran DVD-
filmek és DVD-n kiadott sorozatok tematikus 0sz-
szedllitasaval és dobozokba gylijtésével filmdaralos
csomagokat (binge boxes / binge bundles) hozott 1étre
¢s helyezett el a kolcsonzdtérben. Az 6tletnek hala,
egyetlen honap alatt jelentésen — majdnem négysze-
resére — nott a DVD-kolesonzések szama. Ez a for-
ma nemcsak felkelti a latogatok érdeklddését, hanem
lehetdséget is ad a konyvtaraknak arra, hogy a mar
meglévé DVD-ket ,,uj csomagolasban”, tijszerti mo-
don kinaljak a hasznalok szamara.
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A DVD-gylijtemény ilyenfajta szolgaltatasa a dup-
lumpéldanyok kdlcsonzésbe vald bekapcsolasara
is lehetdséget teremt. Az Illinois allambeli Quincy
Kozkonyvtar kifejezetten a — tobbnyire az olvasoéi
adomanyokbol szarmazo — duplumokbol allitott 6sz-
sze hasonl6 csomagokat. Egy évvel ezel6tt gyerme-
keknek sz616 témakkal kezdték a ,,daralds” csomagok
kolcsonzését, de a szolgaltatas népszeriisége okan a
programot hamarosan minden életkorra kiterjesztet-
ték, és kozel szazféle tematikus Osszeallitast alaki-
tottak ki. A tovabbi igények kielégitése érdekében
mar a koltségvetés egy részét is a kinalat bévitésére
aldozzak.

Az észak-dakotai Bismarcki Veteranok Emlékezete
Koézkonyvtarban is népszeri szolgaltatast képeznek
a filmdaralos dsszeallitasok, ahol Gtletes miianyag
dobozokban kinaljak a 4—6 filmbdl allo tematikus
csomagokat (pl. ,,vissza a *80-as évekbe”, Philip K.
Dick-feldolgozasok, a Pixar animacios stadio film-
jei, vilagvége-filmek, csaladi mozi stb.). A kezdet-
ben harminc dobozbdl allo gytijteményt idokozben
az igényekre reagalva nyolcvan darabosra novelték
a Bismarcki Konyvtari Alapitvany tdmogatasaval.
Bevezetdé marketingkampany gyanant az elsd har-
minc kolcsonzd pattogatott kukoricat és cukorkat
is kapott a filmek mellé. A szolgaltatas egy pénteki
napon indult — vasarnapra mar az 6sszes dobozt ki-
kolcsonozték.

Az Illinois allambeli Western Springs Thomas Ford
Emlékkonyvtaraban online szavazason kérdezték
meg a hasznalokat, hogy mi legyen a soron kdvetkezd
filmdaralés csomag. A befutd az ,,Egyszer volt, hol
nem volt” fantazianevii meseadaptacid-csokor lett.
A szavazassal egyuttal pontos képet lehet alkotni a
hasznalok preferenciairdl is: nem meglepé modon a
Csillagok haboruja, a Harry Potter és a Pixar-filmek
Osszeallitasai bizonyultak a legnépszeriibbnek.

Ami a konyvtari adminisztraciot illeti, eltéréek a
szokasok. Nagyobb konyvtarakban eléfordul, hogy
a csomagok egyetlen bibliografiai tételként szere-
pelnek a katalogusban, ami jelentOsen egyszerisiti a
ko6lcsonzési tranzakceidt, és nem korlatozza a tovabbi
kolesondzhetd dokumentumok szamat. Kisebb in-
tézményekben, ahol a rekatalogizalas nem érné meg
a befektetett munkat, megtarthatok az egyes tételek
egyedi rekordjai, ilyenkor tablazatokban érdemes
nyomon kovetni az egy csomagban 0sszetartozd
példanyokat.

A csomagok Osszeallitasa gyors és egyszerli: nem
feltétleniil kell ragaszkodni még a milanyag dobo-
zokhoz sem, elegendd akar egy szalaggal 6sszekotni
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az egyes DVD-ket, igy mindennemd tobbletkiadas
nélkiil indithato el a szolgaltatas.

(Bodog Andrdas)
Lasd még 187, 193, 194, 199

Raktdrozds

163/2020

BROADBENT, Dan: The highs and lows of physical
browsing : how shelf position affects book usage in aca-
demic libraries. — Bibliogr. In: The journal of academic
librarianship. — 46. (2020) 1., 102074

Egyszer fent, méasszor lent a bongészésben, avagy ho-
gyan befolyasolja a polcon elfoglalt hely a konyvek hasz-
nlatat a fels6oktatasi konyvtarakban?

Allomény hasznélata; Béngészés; Felséoktatasi kényv-
tar; Raktarozas,; Szabadpolc

Alegtobb amerikai felsGoktatasi kdnyvtarban a kony-
vek a Kongresszusi Konyvtar osztalyozasi rendsze-
rének (call number) megfeleld rendben vannak elhe-
lyezve a polcokon. Sok konyvtari dolgozonak az a
benyomasa, hogy a legfelsé és a legalso polcra keriilo
konyvek a hasznalat szempontjabol hatranyt szen-
vednek. Meglepd mdédon nem sok kutatas vizsgalta
e feltételezés helytallosagat mennyiségi nézépontbol.
Jelen tanulmany ezt a hianyt kivanja potolni kozel
21 ezer konyv 2,25 éves hasznalati statisztikajanak
elemzésével abbol a szempontbdl, hogy a konyvek
mely polcokon vannak elhelyezve.

Az atlagos hasznalok a szemmagassagban elhelyezett
konyveket egyértelmiien elényben részesitették hely-
ben hasznalat esetén. Mind a kdlesonzés, mind a hely-
ben hasznalat soran az als6 polcokon 1év6 konyvek
voltak a legkevésbé ,,kelendok”. Amikor az eredmé-
nyeket dsszevetették azzal, hogy a konyvek milyen
modokon kereshet6k és talalhatok meg a polcokon,
kideriilt, hogy a polcok fizikai bongészése az atlagos
hasznalot arra készteti, hogy 1ényegesen gyakrabban
valasszon ki konyveket a szemmagassagban 1évo, és
sokkal ritkdbban az als6 polcokrol.

Bar a vizsgalatot egy nagy felsdoktatasi konyvtarban
végezték, eredményei barmely konyvtarban felhasz-
nalhatok, ahol polcokon vald bongészésre kinalnak
konyveket az olvasdknak.

(Autoref.)
Lasd még 161, 183
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Feldolgozo munka

164/2020

DRAGON, Patricia M.: Form and genre access to aca-
demic library digital collections. — Bibliogr. In: Journal of
library metadata. — 20. (2020) 1., p. 29-49.

Formai és mifaji keresés a felsGoktatasi konyvtarak digi-
talis gy(jteményeiben

Elektronikus kényvtar; Feldolgozé munka; Felséokiatasi
kényvtar; Formatum -gépi; Gépi dokumentumleiras; On-
line informacickeresés; Targyszo

A tanulmany azt vizsgalja, hogyan biztositjak a digi-
talis gylijtemények a felsdoktatasi konyvtarakban a
példanyokhoz val6 hozzaférést hasznaloik szamara
tipus és/vagy miifaj szerint. A szakirodalmi attekin-
tésbdl kideriil, hogy ez a teriilet eddig nem kapott tul
nagy figyelmet, noha egyre inkabb fokuszba keriilnek
a digitalis gylijtemények metaadatai, a felhasznaloi
¢lmény, valamint az olyan orszagos szint tipus/mii-
faj-szotarak fejlesztése, mint példaul a Kongresszu-
si Konyvtar Mifaj/Tipus Kifejezéstara (Library of
Congress Genre/Form Terms, LCGFT). A szerz6 tobb
mint szaz észak-amerikai digitalis gy{ijtemény hon-
lapjat vizsgalta meg, és az eredményeket Osszesitette
azokkal az adatokkal, melyek a digitalis gytlijtemé-
nyek metaadatolasaért felelds szakemberekkel folyta-
tott e-mailes kommunikaciobol szarmaztak. A kutatas
célja az volt, hogy feltarja a Kelet-karolinai Egyetem
digitalis gylijteményi weboldalanak tovabbfejlesztési
lehetdségeit, tovabba parbeszédet kezdeményezzen
a metaadatokkal foglalkoz6 szakmai kozdsségben a
j6 gyakorlatokrél a digitalis gytijteményekhez vald
tipus/miifaj szerinti hozzaférés terén.

(Autoref.)

165/2020

GRUZOVA, A. A.: Bibliografieskaé deétel'nost’ v setevoj
informacionnoj srede. — Bibliogr. In: Nau¢nye i tehniCeskie
biblioteki. — (2019) 7., p. 37-53.

Res. angol nyelven

Bibliografiai tevékenység haldzati informaciés kdmyezetben
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Bibliografia; Bibliometria; Formatum -gépi; Gépi dokumen-
tumleiras; Informacidtechnoldgia; Web

A haloézati infokommunikacios technologidk meg-

jelenésével sziikségessé valt a halozati dokumentu-

mokkal ¢és adatokkal kapcsolatos bibliografiai tevé-
kenység megujitasa. E tevékenység iranyai halozati
kornyezetben a kovetkezok:

1. Bibliogrdfiai metaadat-formatumok kidolgozasa

az egyetemes bibliogrdfiai szambavétel (UBC)
koncepciojanak megfelelden.
A UBC koncepcidja tartalmazza a dokumentumok
egyszeri feldolgozasat a szarmazasi orszagban és
elérhetdvé tételét a vilag barmely konyvtaraban,
az IFLA vonatkozo szabvanya pedig a nemzetkozi
informaciocsere szitkségességét. A web 2.0 altal
felvetett problémak: a dokumentumok ¢és az ada-
tok a legkiilonbozébb formatumokban jelennek
meg, ami a bibliografiai metaadatok feliilvizsga-
latat igényli; eltlinnek a hatarok a publikalt és a
nem publikalt dokumentumok kozott; valtozik a
hasznal6 szerepe. Mivel a bibliografiai informacid
is metainformacid, a halozati technologia megje-
lenésekor a bibliografiai munka —az 1960—-1970-
es években az ISBD-k és a MARC-formatumok
kidolgozasakor szerzett — tapasztalatai atkertiltek
az elektronikus térbe. Az 1990-es években az in-
ternet és a haldzati multimédids dokumentumok
megjelenésével Uj, a konyvtarak szamara is hasz-
nalhat6 szabvanyokat kellett kidolgozni (Dub-
lin Core, MODS, ONIX stb.). A halézati forra-
sok azonositasara hasznaljak az URI-t (Uniform
Resource Identifier), amelynek részei az URL ¢és
az URN. Az ,,azonositasi valsag” oka, hogy egy
publikacidhoz tobb URI is tartozhat, a metaadatok
¢és a publikacio gyakran kiilonvalnak. A haldzati
forrasok leirasa mellett feladat a navigacio, amit
a konyvtarak elektronikus utmutatdi segitenek.

2. A webes kornyezet informdcios architekturajanak
és informdcios rendszerek tervezése a bibliogrdfiai
leiras, az osztalyozads és targyi feltaras eszkozeinek

felhaszndalasaval.

A hasznalok egyéni bibliografiai munkajahoz
dolgoztak ki a hivatkozaskezeld szoftvereket. A
nyugati egyetemeken e rendszerek hasznalatat a
konyvtar biztositja, beleértve a hasznaloképzést
is, mig Oroszorszagban csak sziikebb korben is-
mertek. Az orosz szabvanyok ellentmondasai, a
bibliografiai leirds egységes formdjanak hidnya
megnehezitik az e-konyvtarak és a bibliografiai
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adatbazisok (eLibrary, KiberLeninka stb.) haszna-
latat. Az egyéni munkahoz tartozik a folkszonomia
kérdéskore, a tagek hasznalata is.

3. A felhétechnologia alkalmazasa elektronikus
kényvtarak kialakitdsahoz és a szolgaltatdshoz.
A felhétechnologia a konyvtarakat tobbek ko-
z6tt az Gn. ,,nagyon vékony kliens” szolgaltatas-
sal — amely csak a megjelenitést teszi lehetéve, a
masolast nem — a szerzdi jogvédelmi feladatok
megoldasaban segiti. Tovabbi alkalmazasok: az
allomany felvitele a felhdbe, azaz virtualis allo-
many létrehozasa (a hozzaférés biztositasa lehet
eléfizetéses); igény szerinti gyarapitas (patron-
driven acquisition, PDA); nyilt archivumok hasz-
nalata; a felhében 1év6 informacidforrasok k6zos
katalogusanak kialakitasa; virtualis kiallitasok és
szolgaltatasok szervezése az internetes képmeg-
osztok alapjan (Flickr, Pinterest stb.); tarolohely
a hasznalo privat bibliografiai tevékenységéhez.

4. Halozati informacios forrasok felvétele a konyv-

tari katalogusokba a discovery rendszerek segit-
segevel.
A hagyomanyos elektronikus katalégusokat a
discovery rendszerek valtjak fel, amelyek a konyv-
tar allomanya mellett tartalmazzak az eldfizetett
adatbazisokban, Wikipédiaban, kozosségi halo-
zatokon stb. 1évé dokumentumok leirasait is. A
discovery rendszereknek a kozosségi médiaval és
a hivatkozaskezelével torténd egyesitése révén
személyre szabott feliilet alakithato ki.

5. A bibliogrdfiai kutatdsok informacios bazisanak

bovitése.
Az alternativ metrika (altmetrics) a hivatkozasokat
alternativ, azaz nem tudomanyos ¢s a hivatkozasi
adatbazisokban nem szerepl6 forrasokban (k6zos-
ségi média, blogok, altalanos és specialis k6zos-
ségi halozatok, wikik) vizsgalja, lehetdvé téve a
kutatasi eredmények kozosségi ,,terjedésének”,
»lathatosaganak™ feltarasat.

(Viszocsekné Péteri Eva)

166/2020

MONACO, Mike: Methods for in-sourcing authority control
with MarcEdit, SQL, and regular expressions. — Bibliogr.
In: Journal of library metadata. - 20. (2020) 1., p. 1-27.

A belsd authority control médszerei: MarcEdit, SQL, re-
guléris kifejezések
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Besoroldsi adatok egységesitése; Dokumentumleirasi
szabalyzat; Feldolgozé munka, Formdtum -gépi; Gépi
dokumentumleiras; Integralt gépi rendszer; Munkafolya-
mat

A jelentés egy fejlesztés alatt levé modszerrdl szamol
be, amelynek célja a besorolasi adatok feliilvizsgala-
tanak (authority control) automatizalasa hazon beliil
(azaz kiilsé forgalmazé nélkiil) az Ohio allambeli
Akron Egyetemen, kiilonds tekintettel az elektronikus
forrasok csoportosan betoltott bibliografiai rekordja-
ira. Az els6 munkafazisban, még a tomeges betdltés
elétt a MarcEdit Validate Headings eszkdzével vetik
Ossze az 1xx, 6xx és 7xx mezok tartalmat a Kongresz-
szusi Konyvtar kapcsoltadat-szolgaltatasanak (Linked
Data Service, LDS) authority adataival, majd a re-
kordokat javitjak, és betoltik a Sierraba. Ezt kdveti
az ujonnan fejlesztett belsd authority control eljarasa.
Az Innovative Sierra adatbazis SQL-es lekérdezésé-
vel kinyerhet6k a katalogus altal ujként azonositott
rekordok az ,,Els6ként hasznalt besorolasi adatok”
(Headings used for the first time) jelentés szamara.
Ezeket a tételeket aztan atalakitjak néhany helyette-
sit6 regularis kifejezés (regular expression, regex)
segitségével, hogy egy olyan kifejezéslistat allitsanak
elé, amely alkalmas csoportos keresésre az OCLC
Connexion kliensében. A tanulmany e probléma két
megkozelitését ismerteti részletesen, és dsszehason-
litja az eredményeket. Az ,,Alfa” mddszer alkalma-
zasa soran tipizaltak a lehetséges besorolasi adatokat
(kozremikodo/targy), majd elvégezték a megfeleld
keresés/csere miveleteket a regexekkel. A ,,Béta”
modszerrel sikeriilt a folyamatot egyszertsiteni €s
gyorsabba tenni, némileg a pontossag rovasara (pl.
a 700-as személynévmez0 cimekre utald ¢ almez6jét
nem vették figyelembe). Az azonositott authority
rekordokat (mindkét modszerrel kb. a vizsgalt téte-
lek egyharmadat) exportaltak a Connexionbdl, majd
betoltottek az IKR-be. Mivel keletkezhettek fals re-
kordok és duplumok, ezért az igy feldolgozott téte-
leket a 910-es mezdben ,,csoportosan betdltottként”
regisztraltak. A szerzo végezetiil leirja a SirsiDynix
Symphony IKR-ben hasznalt ,,Nem autorizalt beso-
rolasi adatok” (Unauthorized headings) jelentésre
¢épiild, a fentiekhez hasonlo eljarast.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 196
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Katalogusok

167/2020

WEINER, Jean-Pierre: Vom Katalog zur Suchmaschine. -
Bibliogr. In: ABI-Technik. — 40. (2020) 1., p. 60-72.

Res. angol nyelven
A katalégustél a keresdmotorig

Gépi informaciokeresési rendszer; Hasznaloi szokasok;
Informécidtechnoldgia; Mesterséges intelligencia; Online
informaciokeresés; Online katalogus

Napjainkban az interneten az informacios kdrnyeze-
tet néhany keresémotor-iizemeltetd, mindenekel6tt a
Google uralja, ami ranyomja a bélyegét a felhaszna-
16k elvarasaira is. A konyvtarak az informacioszol-
galtatas jelenlegi trendjeire a keresdgép-technologia
alkalmazasaval reagalnak, hogy szolgaltatasaikat
jovobeli hasznaloik jobban elfogadjak. A cikk be-
mutatja, miért valtjak fel hosszabb tavon a hagyo-
manyos online katalégusokat (OPAC) a keresémo-
torok/keresdgépek, és a katalogus és a keresémotor
Osszehasonlitasaval megvizsgalja sajatossagaikat és
kiilonbségeiket. A szerzo kitér a hasznalhatosag kér-
désére, és attekinti a korszer( felhasznaloi interfészek
(User Interface, Ul) tervezési szabalyait, kiilonos
tekintettel a felhasznaloi élmény (User Experience,
UX) szempontrendszerére.

A hasznalok egyre kevesebb id6t forditanak iroda-
lomkutatasra, és egyre inkabb azt varjak el, hogy
kozvetleniil juthassanak a teljes dokumentumhoz,
igy eldnyben részesitik azokat a forrasokat, melyek a
teljes szovegli anyaghoz visznek — egy ujabb ok, ami-
ért a keresomotorok népszeriibbek. Ezért a konyvta-
raknak két alapvet6 tertilettel kell foglalkozniuk: az
irodalomkutatasi eszk6zok adaptalasaval a ma és a
holnap felhasznaldi szamara, illetve az informacios
miveltség fejlesztésével.

A konyvtarak fontos szerepet toltenek be a tudasala-
pu tarsadalomban: objektiv hozzaférést biztositanak
az olyan informacioforrasokhoz, amelyeket nem be-
folyasolnak kereskedelmi vagy tarsadalmi-politikai
érdekek, emellett atlathatok és semlegesek, igy téte-
leiket megbizhatonak tekinthetjiik. A kdnyvtari ka-
talogus (OPAC) az 1990-es évek ota alapvetden egy
relacids adatbazisban keres SQL szintaxis és tarolt
indexek alapjan, és arra van optimalizalva, hogy egy
ismert entitast megtalaljon az allomanyban, az ered-
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mények pedig fazettak segitségével szlirhetok. Az
OPAC-ok rosszul toleraljak az elirasokat, a ragozott
szoalakokat és a szinonimakat, azaz a ,,bizonytalan
kereséseket” (fuzzy search).

Nem igy a keresdmotorok, melyek népszertiek, mert
konnyen kezelhetok. Az alapjukul szolgald techno-
logiat (elemzés, indexelés) intelligens modszerekkel
bovitik; ezek kozé elsdsorban az algoritmikus, sze-
mantikus és statisztikai folyamatok tartoznak, de ide
sorolhatok a mesterséges intelligencia és a neuralis
halozatok teriiletén zajlo fejlesztések is. Az olyan
kiindul6 feltételek mellett, mint példaul a haldzatba
kotott informécios struktarak, a nagy adatmennyi-
ségek (big data) és az adatforrasok heterogenitasa, a
keresdmotor szamos olyan el6ényt kinal, ami az infor-
maciok asszociativ megtalalasat segiti. A keresémo-
torokkal kapcsolatos elditéletek és aggalyok kevésbé
a technologiaval, inkabb az tizemeltetdk altal nyujtott
szolgaltatasokkal és iizleti modellekkel kapcsolato-
sak. Fontos, hogy a keresémotorok mitkddési modja
nem a pontos talalatra iranyul, ezért a keresémotort
gyakran kritikusan itélik meg.

Feliiletesen nézve mind a katalogusnak, mind a kere-
s6motornak dokumentumokat kell talalnia. Két alap-
vetden eltérd fogalom verseng egymassal, ugyanak-
kor mindkét teriilet kozelit a masikhoz, hogy egyre
pontosabb és kényelmesebb taldlatokat nyujtson a
felhasznaloknak. Idealis esetben egy ujgeneracios
(NextGen) katalogus mar mindkét teriiletet 6tvozi,
azaz felhasznalobarat, nagy teljesitményii ¢s megbiz-
hato eredményeket ad. Tobb konyvtar mar elindult
ezen az uton, és a keresOmotorokat/keresdeszkozoket
a keresés belépési pontjaként kinalja fel. Példaként
szolgalhat az 0j megkozelitésre az Ex Libris Pri-
mo szolgaltatasa vagy az OCLC TouchPoint, német
nyelvteriiletrél pedig a Bielefeldi Egyetem BASE
platformja, mely tudoményos keresémotorként 100
milli6 tudomanyos publikacié metaadatait indexeli,
vagy a Berlin—Branderburgi Konyvtari Egyesiilet
(Kooperative Bibliotheksverbund Berlin-Branden-
burg, kobv) ALBERT nevi keres6rendszere.
Kiemelheté még a halézatba kapcsolt adatforrasok
konyvtarak tobbféle (meta)adatot kapcsolnak dssze
(pl. képek, tartalomjegyzékek, wikik, teljes szoveg),
a keresés is meghaladja a hagyomanyos OPAC-ok
kereteit, és elmozdul a magaban all6 rekordtol a kon-
textus ¢s a jelentés figyelembevétele felé.

A hasznalhatosagi szabvanyok megvaltoztak a kere-
sOmotorok webes megjelenése 6ta. Ma mar bevett az
automatikus szovegkiegészités, a legordiild mentik
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hasznalata, a kiilonb6z6 sziir6k beépitése, a kulcssza-
vak/cimkék feltiintetése vagy akar kiilonb6zo vizua-
lizacios lehet6ségek alkalmazasa. Barmennyire is bo-
nyolult legyen azonban a hattérben futd keresémotor,
a felhasznaloi feliiletnek atlathatonak és egyszeriinek
kell lennie, ami nehezen dsszeegyeztethetd a pontos
talalatokhoz sziikséges Osszetett keresés kivanal-
maval. Annak érdekében, hogy az Gsszetett keresés
népszerlibbé valjon, hasznos lenne 0j dizajnminta-
kat bevezetni a keresofeliileteken, hogy a szakszer(i
keresés is egyszerli, az ember—gép kommunikacid
pedig intuitiv legyen.

A cikk 6sztondzni szeretné a tervezoket, fejlesztoket
¢s az informacidtudomannyal foglalkozokat, hogy
olyan kreativ megoldasokon gondolkodjanak, ame-
lyek egyben a tarsadalom informacios miiveltségének
fejlodéséhez is hozzajarulnak.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 164, 170, 197

Informdcidkeresés

168/2020

MALYSEVA, E. N.: Saity federal'nyh bibliotek : sostoanie
i perspektivy razvitia s toCki zrenia poiskovoj optimizacii.
— Bibliogr. In: Naucnye i tehniCeskie biblioteki. — (2019)
1., p. 44-62.

Res. angol nyelven

A szbvetségi konyvtarak honlapjai: jelenlegi helyzet és
fejlesztési lehetGségek a keresés optimalizalasa szem-
pontjabél

Felmérés; Gépi informdciokeresési rendszer; Hatékony-
sdg; Honlap; Konyvtarpropaganda, Marketing; Regionalis
kényvtar

A honlapok a konyvtarak virtualis reprezentacioi,
¢és szamos funkciot latnak el. A konyvtari honlapok
készitése jelenleg nagy fejlodésen megy keresztiil. A
kutatok figyelme elsdsorban a tartalom elhelyezésére
s szervezésére, a kialakitasi koncepciora, a kinalt
szolgaltatasok marketingjére, az informacioforrasok
mindségének értékelésére iranyul. Az egyik legfon-
tosabb feladat a hasznalok segitése a sajat informa-
cioforrasuk megtalalasaban. Ugyanakkor a honlapok
optimalizalasaval (a keresérendszerekben vald ked-
vezd hely elérésével) kevés tanulmany foglalkozik
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a szakirodalomban. A cikk a szovetségi konyvtarak
honlapjairdl késziilt felmérés eredményeit a keresés
optimalizalasanak szempontjabdl mutatja be. A szer-
z6 6sszehasonlitd elemzést végzett olyan kritériumok
alapjan, mint a honlap minéségének indexe, a forras-
ra mutat6 kiilsd linkek szama, az altalanos k6zosségi
aktivitas, tovabba a honlap mobileszkdzokon valo
hasznalhatosaga. Az elemzés eszkdze a PR-CY.ru
szolgaltatas volt. A felmérés kimutatta, hogy a szovet-
ségi konyvtari honlapok mintegy harmada mindségi
informacioforrasnak tekinthetd. A szerzé vizsgalta
azokat az informacios csatornakat is, amelyeken ke-
resztiil a hasznalok a szovetségi konyvtarak honlap-
jait elérik: az elérések 80%-a a keresémotorok révén
torténik. Mobileszkozokre a szovetségi kdnyvtarak
csak mintegy 40%-a optimalizalta honlapjat, ami
befolyasolja az informacioforrasok mindségét, és
neheziti az informacio elérését. A cikk hangsulyozza
a szovetségi konyvtari honlapok optimalizalasanak
szlikségességét, valamint az informacidforrasok fo-
lyamatos ellendrzését a webanalitika eszkozeivel.

(Autoref.)

Lasd még 164, 167, 170

Olvasoszolgalat, tdjékoztatomunka

169/2020

MAWHINNEY, Tara: User preferences related to virtual
reference services in an academic library. — Bibliogr. In:
The journal of academic librarianship. — 46. (2020) 1.,
102094

Avirtuélis referenszszolgaltatassal kapcsolatos hasznaloi
preferenciék egy felsGoktatasi kdnyvtarban

FelsGoktatasi konyviar, Hasznalo, Igény; Kommunikacio
-hasznaldkkal; Olvasdszolgalat; Referensz

A konyvtarhasznaloknak az eszk6zok széles tarha-
za all rendelkezésére a konyvtarakkal valo virtualis
kapcsolattartasra. Ez a feltaro célu kutatas a korabbi
szakirodalomtol eltéré nézopontbodl, a hasznalokkal
folytatott félig strukturalt interjuk alapjan vizsgélja
a virtualis referensszel kapcsolatos hasznaloi pre-
ferencidkat és az ezeket meghatarozoé tényezoket.
Az NVivo kvalitativ adatelemzd szoftvert hasznalva
a szerzO az interjuatiratok kodolasaval és a meg-
alapozott elmélet modszerének alkalmazasaval ki-
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vanta azonositani a konyvtarnak kiildott e-mailek,
a kapcsolattarté konyvtarosnak kiildott e-mailek, a
chatelés és a szoveges tlizenetek kozotti preferencia-
kat. A konyvtar altal jelenleg kinalt virtudlisreferensz-
modszereket illetden a résztvevok a chattel kapcso-
latos altalanos preferencidjukat fejezték ki, hang-
stlyozva e szolgaltatas fontossagat. Ugyanakkor a
résztvevok nem szivesen hasznaltak a chatet mobil-
telefonjukon, az altaluk leginkabb hasznalt kommuni-
kacios eszkdzon. Az eredmények azt is megmutattak,
hogy a kapcsolati tényezok 1ényegi szerepet jatszanak
a kommunikacios forma kivalasztasaban. Nevezete-
sen a résztvevok elényben részesitik a kommunikacio
személyes, informalis mddjat, azt, amit biztonsagos-
ként észlelnek €s ami parbeszéd jellegli. A szoveges
iizenetek tekintetében fenntartasaikat fogalmaztak
meg a valaszadasi id6 bizonytalansaga, a modszer
tul személyesnek itélt mivolta, valamint biztonsagi
aggodalmak miatt. Altalaban kevéssé hasznaltik az
e-mailt a valaszadasi id6 és a formalis jelleg okan,
ugyanakkor nagyra értékelték a kapcsolattart6 konyv-
tarosukkal valé kommunikacidoban személyessége és
a szakmai szinvonal miatt, amit a kdnyvtaros szak-
értelme biztosit. Ezeknek a preferencidknak és oka-
iknak fontos a megértése, mivel az befolyasolhatja,
milyen tipust referenszszolgaltatast valasszanak a
konyvtarosok. Emellett segit megallapitani, hogy a
virtualis referenszszolgaltatdsok mennyire felelnek
meg az aktualis hasznaldi igényeknek, illetve azo-
nositani, milyen irdnyban lehetne fejleszteni a szol-
galtatast és a népszerisitést.

(Autoref.)

Lasd még 175

Kolcsonzés

170/2020

BULLER, Ryan F.; An analysis of “Request It” print deliv-
ery service in the Alma Library Management System and
its impact on physical browsing in a midsized private aca-
demic library. — Bibliogr. In: Collection management. — 45.
(2020) 1., p. 87-98.

Az Aima integralt rendszerben elérhetd dokumentumkikeé-
ré szolgaltatas vizsgalata és hatasa a fizikai bongészésre
egy kozepes méretli, magankézben lévd felsGoktatasi
kényvtarban
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Allomédny hasznélata; Bongészés; Dokumentumszol-
galtatas; FelsGoktatdsi konyvtdr; Hasznaldi szokasok;
Integralt gépi rendszer; Kolcsonzés, Online katalogus;
Szabadpolc

A szabadpolcokon elhelyezett kotetek kdzotti bongé-
sz¢s lehetsége fontos eleme a kdnyvtari gyljtemé-
nyekhez vald hozzaférés biztositdsanak. A Denveri
Egyetem konyvtara 2011 és 2013 kozott felajitason
esett at, a zarva 1év0 intézmény allomanyat kiilsé
raktarba szallitottak. A valtozé hasznaldi igények
miatt (csendes €s kozds tanuldszobak, korlatozott
polcmennyiség) dontés sziiletett arrdl, hogy a gytj-
temény csaknem felét tartosan a kiils6 raktarbol szol-
galtassak. Ugyanakkor az egyetemi polgarok részérol
fokozott igény mutatkozik az allomany helyben tor-
ténd bongészésére is, hiszen szamos esetben talal-
hatnak maguknak relevans szakirodalmat pusztan a
polcokon sorakozoé kotetek megtekintésével, kézbe-
vételével. A renovalast kovetden harom 6 kritérium
szerint valogattak ki (néhany kivétellel) a kdzponti
konyvtarban elhelyezendé dokumentumokat: a ma 30
évnél ne legyen régebbi, legalabb két kdlcsonzéssel
rendelkezzen az integralt rendszer bevezetése (1997)
ota, illetve legyen illusztralt. Végiil kozel félmillid
cim (a gyiijtemény 44%-a) keriilt a campuson lévé
konyvtarba.

Meég a felujitas alatt indult Request It néven a kdnyv-
tar kiils6 raktari dokumentumokat kikéré szolgalta-
tasa, amely népszerlinek bizonyult, ezért a kdzponti
konyvtar teljes Gjranyitasa utan is megtartottak. Az
online kérést a katalogusrekordok mellett talalhatd
gombokkal lehet igénybe venni, nem csupan a rak-
tari, hanem a kdzponti konyvtar szabadpolcan 1évé
dokumentumokhoz is.

A szabadpolcos allomany hasznalatanak vizsga-
lataval jobban megismerhetjiik a hasznalok doku-
mentumvalasztasi szokasait. Az A/ma IKR a Design
Analytics funkcio révén lehet6vé teszi, hogy kiilon-
b6z6 szempontok szerint lehivjuk a rendszerben rog-
zitett hasznalati adatokat. A Denveri Egyetem konyv-
taraban arra voltak kivancsiak, hogy milyen szerepet
tolt be a kényelmes online dokumentumkérés inditasa
a szabadpolcon vald bongészéssel szemben, ezért
csak a kdzponti konyvtar szabadpolcos dllomanya-
ra vonatkozoan nézték meg, hogy a kdlcsonzések
Osszesitett szdma hogyan aranylik a Request It-tel
inditott kérésekéhez. 2017-ben az elébbi 28 360, az
utdbbi 10 342 volt, azaz a kolcsonzési tranzakcidk
36,47%-a indult online dokumentumkérésként. A
tobbi esetben a hasznald 6nalléan, a polcon kereste

KONYVTARI FIGYELO 2020/3

REEERATUMOK

meg, majd kodlcsondzte ki az 6t érdekld konyvet. (Az
Osszes bongészés ténye nem allapithaté meg a kol-
csonzési tranzakciokbol, részletes kovetkeztetéseket
csak a konyvtari személyzet és az olvasok személyes
tapasztalataibol lehet levonni.) A kutatas hipotézise
az volt, hogy tudomanyteriiletenként eltéré a kérés
utan és a bongészés utan kikolesonzott dokumentu-
mok aranya, vagyis egyes tudomanyteriileteken na-
gyobb a szabadpolcon valo ,,szerencsés ratalalasok”
jelentésége a kutatasban.

Az igény szerinti kérést kovetd kolesonzeések a leg-
nagyobb aranyban (40-50% kozott) az alabbi téma-
csoportoknal voltak megfigyelhet6k (a Kongresszusi
Konyvtar osztalyozasa szerint): pedagogia, amerikai
torténelem, tarsadalomtudomany, képzomiivészet,
jog. Az elézetes kikérést legkevésbé a mezdgazda-
sag, a miszaki ¢és a természettudomanyok, az alta-
lanos miivek és a hadtudomany targykorébe tartozd
dokumentumok esetén vették igénybe. A tranzakci-
okat sziikebb szakcsoportok szerint is vizsgaltak: a
legnagyobb aranyban (55,6%) Request It-kéréssel
inditottak a humanokologia kolcsonzéseit, mig a
legritkabban (12,8%) a csillagaszat targykorébe es6
kolcsonzéseket. Erdekes eredmény, hogy mig a fel-
ujitas elott leginkabb a bolesészek aggodtak amiatt,
hogy a kiils6 raktar kozbeiktatdsaval kevésbé tud-
nak majd bongészés kdzben Gjabb irodalomra lelni,
ennck dacara késébb is 6k vették leginkabb igénybe
a Request It-tel torténd kikérés szolgaltatasat. Ezzel
szemben a miszaki és természettudomanyok esetén
kevésbé hasznaltak az olvasok ezt a szolgaltatasi
format, holott a konyvtarosok ennek az ellenkezdjé-
re szamitottak. Az eredmények arra utalnak, hogy a
human tudomanyok teriiletén az elozetes kikérés ké-
nyelmes megoldasa kezdi kiszoritani a polcok bongé-
szését még azon hasznalok korében is, akik kordbban
Iétfontossagunak itélték ezt a fajta keresési stratégiat.
A tanulmany kiindulépontul szolgalhat tovabbi té-
nyezdéket és modszereket (olvasotipusok, hasznaloi
interjuk) alkalmazé kutatasokhoz, amelyek révén
pontosabb képet kaphatunk a tényleges konyvtar-
hasznalati szokasokrol.

(Bodog Andras)

Lasd még 142, 160, 162, 163, 177, 183
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Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

171/2020

GRABOWSKY, Adelia [et al.]: Journal packages : another
look at predicting use. — Bibliogr. In: Collection manage-
ment. — 45. (2020) 1., p. 57-70.

Folyéiratcsomagok: 0j megkézelités a hasznélat eldrejel-
zésére

Allomany hasznélata; Alloményalakitas; Felséoktatasi
kényviar; Folydirat-elbfizetés; Konyvtarkézi kélcsénzés;
Statisztika

A tanulmany a linearis regresszioszamitas modsze-
rével hatarozza meg, hogy az elfogadott és/vagy
elutasitott konyvtarkozi kdlcsdnzések elére jelzik-e
azon folyodiratok kés6bbi hasznalatat, melyeket cso-
magban torténé eléfizetés keretében szereznek be.
2016-ban az Auburni Egyetem Konyvtarai el6fizet-
tek a SAGE Premier nevii csomagjara, ¢s hozzaférést
nyertek 572 korabban el6 nem fizetett folyoirathoz. A
kutatas soran a konyvtarkozi kdlesonzések 2015-6s
elfogadasi és elutasitasi adatait hasznaltak fel annak
megallapitasara, hogy ez a két adat eldre jelezte-e a
csomag korabban el6 nem fizetett folyoiratainak ké-
s6bbi hasznalatat. Erés korrelacio volt kimutathato
az elfogadott konyvtarkozi kérések és a késdbbi hasz-
nalat kozott, ellenben szinte semmilyen korrelaciot
nem talaltak az elutasitott konyvtarkozi kérések és a
késobbi hasznalat kdzott.

(Autoref.)

Lasd meég 161

Tajékoztatdsi eszkozok

172/2020

GUBINA, Elena Vladimirovna — RESETNIKOVA, Ol'ga
Vasil'evna: Vozmoznosti populamoj (rekomendatel'noj)
onlajn-bibliografii v prodvizenii Ctenia. — Bibliogr. In: Bibli-
otekovedenie. — (2019) 6., p. 593-603.

Res. angol nyelven

A népszer( (ajanlé) online bibliografia lehetdségei az ol-
vasas tamogatasaban
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Ajanlo bibliografia; Egyetemi hallgato; Elektronikus publi-
kacid, Felmérés; Hasznaldi szokasok; Hasznalok képzé-
se; Informacidkeresés; Olvasas

A mai kommunikacios eszkozokkel gyakorlatilag
barki barmilyen informacioforrast elérhet. Az inter-
neten talalhat6, minéségileg nem mindig megfeleld
informaci66zonre valaszként a konyvtarak megkezd-
ték a teljes értéki elektronikus bibliografiai forrasok
szolgaltatasat.

Mivel kevés a statisztikai adat, idészeri megvizsgal-

ni, ismerik-e a mai fiatalok a kdnyvtar lehetdségeit,

hasznaljak-e a bibliografiai informaciokat egy konyv
vagy publikacié keresésekor. 2018-ban az Orosz-
orszagi Allami Konyvtar munkatérsai azt kivantak
felmérni, a fiatalok manapsag milyen bibliografiai

forrasokat részesitenek elényben. A kutatasban a

Moszkvai Varosi Pedagogiai Egyetem 43 hallgatoja

vett részt. A hipotézis az volt, hogy a fiatalok els6-

sorban az interneten keresnek, de igénylik a segitsé-
get az elérhetd és relevans forrasok kivalasztasahoz.

A kutatas soran a kovetkezd kérdésekre keresték a

valaszt:

1. Milyen koényvekrdl és publikaciokrol szol6 infor-
macioforrasokat hasznalnak a mai fiatalok?

2. Hasznaljak-e a valaszadok a konyvtarak informa-
ciés-bibliografiai forrasait?

3. Milyen gyakorlati jelentdsége van a kiilonb6z6
forrasokbol kapott informacionak, mennyire elé-
gedettek a mindséggel?

A kutatast anonim kérddiv segitségével végezték,
amely 13 kérdést tartalmazott: az ,,igen/nem” va-
laszlehet6séget pontositasokkal (példaul ,,miért?”)
egészitették ki; emellett voltak olyan kérdések, ame-
lyekre kettonél tobb valaszt lehetett adni, valamint
szerepeltek nyitott kérdések is a kérdéiven. A beér-
kezett valaszokat mennyiségi és mindségi elemzéssel
dolgoztak fel.

Az értékelés a kovetkezdkre terjedt ki:

— Az informacioforrasok hasznalata (beleértve az
eredeti miivek elérését és a szakdolgozatirashoz
sziikséges informaciok megszerzését is).

— A konyvtari forrasok hasznalata: elemezték a
konyvtarat tanulas, tajékozodas, olvasas céljabol
latogatdk és a ,,nem” valaszt adok indokait. Kiilon
kitértek a konyvtar online bibliografiai forrasainak
hasznalatara: a valaszadok 70%-a tudott a konyvtar
honlapjain elérhetd elektronikus katalogusokral,
77% az elektronikus konyvtarrél és a tudomanyos
cikkek adatbazisairol. Ugyanakkor a konyvtar szol-
galtatasait mindossze 16% hasznalja.
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— A bibliografiai informacié mindsége: teljesség,
kényelem (elérhetdség), gyakorlati haszon, aktu-
alitas stb.

A kapott adatok alatamasztjak, hogy a fiataloknak

segitségre van sziikségiik az olvasasfejlesztésben és

a konyvtari informaciokeresésben, amihez a konyvta-

rak a nyilt hozzaférésti bibliografiai forrasokkal tud-

nak hozzajarulni. Ezért 31 koztarsasagi és regionalis
konyvtar, majd masodik 1épésben 46 megyei konyv-
tar honlapjat vizsgaltak. A f6bb megallapitasok:

1. A mai ajanlo bibliografidk online valtozatai nem
kovetik a ,,miifaj tisztasagat”, mikdozben megor-
zik az alapkritériumokat (valogatds informacids
érték szerint, kereshetdség, relevancia stb.). Az
un. ,,népszerd bibliografidk” gyakran a formai
szabalyoktol is eltérnek, a digitalis technologia-
nak kdszonhetden dinamikusabbak, konnyebben
elérheték. A hagyomanyos formak elhagyasat az
uj célkozonséggel magyarazzak: az ,,0lvasok szé-
les korének” elegendd a konyv szerzdje és cime
a boritd képével, amibdl altalaban el lehet jutni
a kataldgusban vagy az adatbazisban 1évé teljes
leirashoz.

2. A konyvek ajanlasakor interaktiv és multimédias
forrasokat hasznalnak.

3. A népszerli bibliografiak a konyvtar keresérend-
szerei (e-katalogusok, adatbazisok) mellett a
konyvtari allomannyal is 6ssze vannak kapcsol-
va, lehet6vé téve ezzel az el6jegyzést, az e-maso-
lat rendelését, tovabba ritka kiadvanyok digitalis
valtozatanak azonnali elérését.

A-regionalis konyvtarak honlapjain elérhetd népszerti

bibliografiak elsésorban a fiatal olvasokat célozzak.

Készitésiikkor a kdnyvtarosok és bibliografusok in-

teraktiv kapcsolatba kertilnek veliik, 4j mindséget és

érdekes miifajt teremtve. A konyvtar honlapjan elhe-
lyezett anyagok felkeltik az érdeklddést; a sziikséges
konyvek gyors megtalalasa, megrendelése, eldjegy-
z¢ése vagy e-masolata is kozelebb viszi az olvasokat
a konyvtarhoz.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Hatranyos helyzeti olvasok ellatdsa

173/2020

SIEBERNS, Anne: Die Umsetzung der Konvention
uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen in
Deutschland : Aufgaben und Chancen fiir Bibliotheken.
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— Bibliogr. In: Bibliotheksdienst. — 53. (2019) 10-11., p.
676-685.

Res. angol nyelven

Afogyatékkal él6 személyek emberi jogairdl sz6l6 ENSZ-
egyezmény megvalositisa Németorszagban: konyvtari
feladatok és esélyek

Feladatkdr; Hatranyos helyzett olvaso; Hozzaférhetdség;
Jogi kérdések -konyvtarban, Kényvtardigy; Tarsadalmi ko-
vetelmények

A cimben emlitett ENSZ-egyezmény (2006), amely
paradigmavaltast hozott a fogyatékkal €16khoz valo
hozzaallasban, 2009-ben 1épett hatalyba Németor-
szagban. Ett6]l az idéponttol kezdve a konyvtarak
mint nyilvanos szolgaltatd és az oktatast tamogato
intézmények is kotelesek az akadalymentes hoz-
zaférést, valamint (a korabbi integracid helyett) az
inkluziot és a részvételi lehetdséget is biztositani.
Ez nem kis feladat, ugyanakkor lathatova teheti és
megerdsitheti, hogy milyen fontos szerepiik van a
konyvtaraknak az emberi jogok — konkrétan az in-
forméaciokhoz, oktatashoz és kulturalis részvételhez
valo hozzaférés — érvényesitésében. A fogyatékkal
¢lok konyvtari ellatasat korabban a szocialis kdnyv-
tari munkaval és az etikai kérdésekkel hoztak dssze-
fiiggésbe, az egyezményt kdvetden viszont az emberi
jogi szempontok kertiltek elétérbe.

Bar a konyvtarakat maga az ENSZ-egyezmény
konkrétan csak a kulturalis életben valo részvétellel
Osszefiiggésben emliti, a dokumentum és a benne
foglalt alapelvek sokféleképpen hatnak a kdnyvtarak
tevékenységére. A kdnyvtarak ugyanis olyan intéz-
mények, amelyek az egyenl6 és akadalymentes hoz-
zaférést valdra valtjadk mindenki szamara. Az ezzel
kapcsolatos konkrét intézkedések a konyvtarakban
a dokumentumok és informacios eszkdzok formatu-
maban, nyelvezetében, az alkalmazott informacio-
technologidban, tovabba szabvanyos (in. Universal
Design szerinti) épitészeti, termékekkel kapcsolatos
¢s szolgaltatasi megoldasokban 6ltenek testet.
Jelentds elorelépés lenne, ha ezek a szolgaltatdsok
nemcsak egyes szakkonyvtarakban lennének hoz-
zaférhetdek, hanem kozvetleniil az érintettek lakhe-
lyén, tanulasi kérnyezetében és munkahelye kozelé-
ben is. A Németorszagban 2019-ben hatalyba Iépett
Marrakesi szerz0dés szemlélete reményt ad erre. A
konyvtaraknak és tarsadalmi szervezeteiknek egyeld-
re még aktivan kell fellépniiik, és tudatositaniuk kell
az allam és a civil tarsadalom elétt, hogy mindenki
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szamara egyenld hozzaférést biztositanak, és a jovo-
ben még erételjesebben ki kell allniuk az inkluzié és
az akadalymentesség mellett. Legalkalmasabb part-
nereik ebben a fogyatékkal €16k helyi vagy orszagos
szervezetei €s mozgalmai, akiknek jelszava: ,,Semmit
rolunk nélkiiliink”.

Az ENSZ-egyezmény hivatalos orszagjelentések
készitését irja eld az érintett allamok szamara. Né-

metorszagban eldszor 2015-ben, majd 2019-ben ké-
sziilt ilyen jelentés. A konyvtarak sajnos egyikben
sem szerepeltek.

(Hegykozi llona)

Lasd még 178

Tdjékoztatds, tajékoztatasi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

174/2020

UDINA, Inna Gennad’evna — BAZYLEVA, Elena An-
tol'aevna: Informacionno-analiti¢eskie uslugi akademi-
Ceskoj biblioteki na baze novostnoj nauénoj informaci.
— Bibliogr. In: Bibliotekovedenie. - (2019) 5., p. 475-483.

Res. angol nyelven

Egy akadémiai konyvtar informéacidelemzd szolgaltatasai
az Uj tudomanyos hirek alapjan

Akadémiai kényvtar; Gyorstajékoztatas; Kutatas informa-
cioellatasa, Tajékoztatasi halozat; Téritéses szolgaltatas

A modern informacios ¢s kommunikaciés kornye-
zet fejlédésével a konyvtari intézmények alapvetd
feladata, hogy tevékenységiiket 0j tartalommal és
funkciokkal toltsék meg. Minthogy a tudomanyos
kommunikacio a haldézati kérnyezet altalanos evo-
macidellatasa is jelentds valtozasokon megy at. A tu-
domanyos kommunikacié rendszerében sajatos hely-
zetet betdltd tudomanyos és felsdoktatasi konyvtarak
szembesiilnek szerepiik és funkcidik atgondolasanak
sziikségességével, valamint annak problémajaval,
hogy j mddszereket taldljanak a tudomanyos kuta-
tomunka informacio- és konyvtari ellatasara, illetve
a mai tudésok igényeinek megfeleld Uj szolgaltata-
sok biztositasara. Mivel a tudomanyos intézmények
rangjanak mérésére szolgald egyik fontos mutatd
az intézmény emlitéseinek mennyisége a tomegta-
jékoztatasi feliileteken, a tudomanyos konyvtarak a
tudomany hireirdl kezdtek el szolgaltatast nyujtani.
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A cikk attekinti a tudomanyos hirek forrasait és a tu-
domanyos intézmények szamara kinalt szolgaltataso-
kat. R6viden bemutatja ,,A szibériai tudomany hirei”
nevii forrast, amely egy faktografiai, bibliografiai és
teljes szovegli informaciok elhelyezésére, megdrzé-
sére ¢és keresésére szolgald informdacios platform. Az
Orosz Tudomanyos Akadémia Szibériai Tagozatanak
(SO RAN) Allami Nyilvanos Tudomanyos-Miiszaki
Konyvtaraban ,,A szibériai tudomany hirei” alapjan
olyan szolgaltatast fejlesztettek ki, amely informaci-
okkal latja el a szakembereket a SO RAN novoszi-
birszki tudoményos kdzpontjdhoz tartozoé kutatointé-
zetek honlapjain a hirek feltoltéséhez és kezeléséhez.
Jelenleg az eldfizeték preferencidinak megfeleléen
kétféle informacidelemzési jelentés késziil a mé-
didban megjelent publikaciok alapjan. A felmérési
eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy ,,A
szibériai tudomany hirei” nevill informacioforras
sokkal intenzivebb népszerisitésére van sziikség. A
tudomanyos intézmények szamara egy ilyen szolgal-
tatds nagy segitséget jelent hiroldalaik fejlesztésében
és a hirek weboldalaikon térténd kozzétételében, ami
nagyobb lathatosagot biztosit az intézmény szamara a
tudomanyos kommunikécidban, és el6segiti a kutata-
si teriiletek és eredmények népszeriisitését.

(Autoref.)
Lasd még 138, 144

Szakterileti tajékoztatdsi
rendszerek

Lasd 138, 178
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Kutatds és termelés informacio-
ellatasa

175/2020

CARROLL, Alexander J. — ESKRIDGE, Honora N. -
CHANG, Bertha P.: Lab-integrated librarians : a model for
research engagement. — Bibliogr. In: College & research
libraries. — 81. (2020) 1., p. 8-26.

Laborokba integralt konyvtarosok: modell a kutatastdmo-
gatéas szamara

Adatfeldolgozas; Egyetemi konyvtar; Hasznalok kép-
zése -felsGokiatasban; Informacios miveltség, Kutatds
informacioellatasa; Tdjékoztato munka; Tudomanyos és
Szakkényvtarak

Az egyetemi oktatok altalaban a karok és a tanszékek
kotelékébe tartoznak, am a természettudomanyok, a
miiszaki tudomanyok és a matematika kutatoi meg-
hatarozott kutatécsoportokhoz (k6zpontokhoz, labo-
ratoriumokhoz vagy teamekhez) is kapcsolodhatnak,
igy identitasuk sokszor ezekhez kotddik.

A kutatok napi munkafolyamatainak kdzvetlen
megismerése ¢és a teljes kutatasi életciklusban vald
részvétel lehetdségeinek megteremtése érdekében
az Eszak-karolinai Allami Egyetem miiszaki konyv-
tarosai kisérleti programot inditottak, amelynek 6
célja az volt, hogy a heti laboratoriumi értekezlete-
ken vald részvétellel a campuson miikédé kutato-
csoportok részeivé valjanak. A 2016-os pilot projekt
soran a szerz6k — miiszaki konyvtarosok — a megfe-
lelé egyeztetéseket kovetden 6 laboratdriumi mun-
kacsoportba ,,épiiltek be”, és rogzitették etnografiai
modszerek (résztvevé megfigyelés) alkalmazasaval,
hogy a kutatok milyen tevékenységeket végeztek. Azt
is feljegyezték, hogy mikor kertilt sor az tilések so-
ran a konyvtarosok szakértelmének felhasznalasara.
A miszaki tudomanyok terén dolgozo kutatok sok-
szor személyesen jonnek be a konyvtarba, bar ennek
amodellnek a hianyossagairdl gyakran szol a konyv-
tartudomanyi szakirodalom. Ezt figyelembe véve
felmeriil annak a kérdése, hogy a klinikai informa-
cids szakemberek (orvosi konyvtarosok) mikodési
modellje alkalmazhato-e erre a hasznaloi korre. A
felszinen az orvosi és a miiszaki teriileteken dolgozd
kutatok munkdja rendkiviil eltérének tinik, mind az
egyes csoportok informacidkeresése, mind informa-
cios igényei szempontjabol. Ugyanakkor mindkét
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csoport esetében gyakran varatlanul meriil fel az in-
formacio iranti igény, és sokféle forrasbol szarmazo,
valos idejli valaszokra van sziikségiik a dontéshozatal
tdmogatasahoz. Az ilyen tipust informaciodsziikség-
lettel rendelkez6 szakemberek szamara tehat a tajé-
koztatas szokasos modellje nem elegendd.

A vizsgalt laboratoriumi munkacsoportok a veze-
té kutatdo mellett f6ként mesterszakos hallgatokbol
¢és posztdoktori kutatokbol allnak. A csoportok heti
rendszerességgel tartanak altaldban 1 6ras megbe-
sz€léseket, amelyeken féként a kutatassal kapcso-
latos ujdonsagokat mutatnak be, de témajuk sokféle
lehet. K6zos benniik, hogy az oktatés és a kutatas a
talalkozokon 6sszekapcsolodik. Egyes csoportok la-
boratériumi iilésein helyet kap a primer szakirodalom
kritikus értékelése is igynevezett folyodiratklubok for-
majaban, emellett tobb alkalommal sor keriil a fiatal
kutatok késziild prezentacidinak meghallgatasara és
€pitd javaslatok megfogalmazasara.

A ,,beépiil6” konyvtarosok 6 laboratdoriumi munka-
csoport Osszesen 82 értekezletén vettek részt, ezek
koziil 49-en eseti segitséget tudtak nyujtani kiilonbo-
70 kérdésekben. A vizsgalat adatai azt mutatjak, hogy
a konyvtarosok nemcsak a folydiratklubokhoz vagy
a hallgatoi eléadasok csiszolasahoz, hanem barmely
mas iilés sikeréhez is képesek hozzajarulni (pl. a for-
rasok értékelése, az adatvizualizacio fejlesztése, az
irodalomkutatds megtervezése vagy az adatkezelési
kérdések megvitatasa soran). A 6 laboratoriumi mun-
kacsoport koziil 4-ben a kdnyvtaros a megbeszélések
tobb mint felénél érdemi informacios és adatszolgal-
tatast biztositott a jelenlévok szamara.

Miutan a kdnyvtarosok rendszeresen részt vettek az
iiléseken, tobb vezetd kutatod kérte, hogy konyvta-
rosuk egy-egy teljes tilést toltson ki tartalommal. A
vizsgalt idészakban a konyvtarosok dsszesen 6 iilést
vezettek le, a lektoralas, az 6sszeférhetetlenségi nyi-
latkozatok, a kutatasi etika, a hivatkozasokat kezel6
szoftverek, a tudomanyos munkaerdpiac, valamint a
bizonyitékokon alapuld pedagogia targyaban. A ha-
sonlo témaju konyvtari foglalkozasokkal szemben
ezeket a tartalmakat hitelessé teszi a vezetd kutatd
személye, és megfeleléen kontextualizalhatok a je-
lenlévd laboratoriumi tagok szamara. A konyvtarosok
felhasznalhatjak a laboratorium meglévé projektjei-
nek példait, kiemelhetik azokat a folyoiratokat, ame-
lyekhez a jovében kéziratokat lehet benyujtani, vagy
bemutathatjak az illetékes finanszirozo szervezetek
kovetelményeit.

A projekt soran nemcsak a konyvtarosok adhattak at
ismereteiket a laboratoriumi munkacsoportok tagjai-

547



nak, de maguk is sokat tanultak a kutatasi folyamatrol
¢és a kutatok igényeirdl, emellett szoros kapcsolatot
épitettek ki a célkdzonségiikkel. A szerzok ezért azt
javasoljak, hogy ahol lehetséges, a konyvtarak ve-
zessenek be hasonld gyakorlatot.

(Koltay Tibor)

176/2020

MOULAISON SANDY, Heather — MILLION, A. J. - HUD-
SON-VITALE, Cynthia: Innovating support for research :
the coalescence of scholarly communication?. — Bibliogr.
In: College & research libraries. — 81. (2020) 2., p. 193-
214,

Innovativ kutatastdmogatés: a tudomanyos kommunika-
ci6 egységesiilése?

FelsBoktatasi konyvidr; Kényvidrosi hivatds, Kutatds
informacidellatasa; Munkakor; Szolgaltatasok; Tudoma-
nyos kutatas

Az egyetemi campusok tudomanyos kommunika-
ciojanak tadmogatasa az uj technologiak koraban
az informdaciods szakemberekre harul. Mivel ezek a
technologidk és a hasznalok igényei is egyre Ossze-
tettebbek, Uj tipust szakemberekre lesz sziikség, akik
képesek nemcsak megfelel6 hozzaférést biztositani,
hanem egyiittmiikddni is a kutatokkal a tudomanyos
kommunikacié szervezése és az eredmények megosz-
tasa terén. Kérdés azonban, hogy ez az allitas kellden
meg van-¢ alapozva, ¢s ha igen, milyen mértékben
fog hatni az egyetemi konyvtarak feladatkorére. Azt
is fel kell deriteniink, hogy a tudomanyos kutatas
mely aspektusait fedhetik le a tudoméanyos kommu-
nikaciot segité konyvtarosok, akik meglevé szakis-
mereteik révén latnak el a digitalis gondozas (digital
curation) korébe tartozo feladatokat is. A hasznalok
valtozo igényeit figyelembe véve, az 4j tipust szol-
galtatasok létrehozasakor az egyetemi konyvtarak a
hasznaloval érintkez0 és a téle tavolabb esd teriiletek
(a back end — front end modell) szembeallitasa helyett
az ezek kozotti konvergenciara kell, hogy épitsenek.
Annak felmérésére, hogy a digitalis gondozas ho-
gyan valt egységes szakteriiletté, a kutatds soran
megvizsgaltdk az Egyesiilt Allamok és Kanada nagy
tudomanyos kdnyvtaraiban alkalmazott tudomanyos
kommunikaciés-informacios szakemberek szama-
nak novekedését. Ehhez a Tudomanyos Konyvta-
rak Egyesiilete (4Association of Research Libraries,
ARL) éves illetményfelmérésében szerepld allasok/
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statuszok adatait hasznaltak fel. Noha az ARL-nek
nem minden tudomanyos konyvtar a tagja, évente
publikalt allasadatai képet adnak a legnagyobb és
legrangosabb tudomanyos konyvtarak dolgozodinak
Osszetételérol. A kutatas céljainak megfeleléen meg-
vizsgaltak a ,,Tudomanyos kommunikéciét tdimogatod
konyvtaros” (Scholarly Communication Librarian)
koddal ellatott poziciok adatait 2012 és 2017 kozott.
Ezt a munkakort az allashirdetésekben gy definial-
jak, mint olyan konyvtari szakembert, aki elémozditja
a tudomanyos kommunikaciot és a publikaciokhoz
vald nyilt hozzaférést, tovabba tanacsokat ad szerzoi
jogi kérdésekben. A masik vizsgalt munkakor ugyan-
ebben az iddszakban a ,,Digitalis gondozast tiamogatd
konyvtaros” (Digital Curation Librarian) volt, aki
valamely tudomanyteriileten/tudomanyteriileteken
digitalis gytijteményeket hoz létre és gondoz, vagy
tobb tudomanyteriilet adatkezelési kérdéseivel fog-
lalkozik. A tudomanyos kommunikacios konyvtaro-
sok szama 2012 ota lassuld iitemben no, a digitalis
gondozast tamogatd kdnyvtarosok szama a pozicid
2013-as megjelenése Ota folyamatosan novekszik. Az
ARL-tagkonyvtarakban a két munkakorben dolgozo
szakemberek Osszesitett szama 2017-ben 230 volt.

Masodik Iépésként a szakirodalombdl a szerzék ha-
rom fontos utmutatot valasztottak a digitalis gondo-
zast tamogato / kutatastamogatd konyvtarosi mun-
kakor targyaban (Librarians’ Competencies Profile

for Research Data Management [2016], Matrix of

Digital Curation Knowledge and Competencies
[2009], Preparing the Workforce for Digital Curation
[2015]), melyeket tartalomelemzésnek vetettek ala.
Az Utmutatokban azonositott kulcskompetenciak
koz¢ tartozik a helyi kozosséggel vald kapesolatte-
remtés; az adatok auditalasa és értékelése; a kutatasi
adatok aktiv kezelése és az adatkezelési tervekkel
kapcsolatos szolgaltatasok biztositasa; tovabba a
megfeleld informacioforrasok vagy adattarak felfe-
dezése. Ezekhez csatlakozik még az adatszerkezetek-
kel, adattipusokkal, formatumokkal, adatszotarakkal,
adatkapcsolatokkal és adatintegracioval, valamint a
metaadatokkal kapcsolatos bevalt gyakorlatok is-
merete; jartassdg a metaadatszabvanyok terén; az
adatok engedélyezésével és a szellemi tulajdonnal,
nyilt hozzaféréssel, licencekkel kapcsolatos kérdések,
valamint az adatmegosztasi lehetdségek ismerete. A
konyvtarosoknak tisztaban kell lenniiik azzal, hogy
mi az adatok szervezésének és felépitésének modja
a gyljteményekben, ¢s milyen adatbazis-tervezési
tipusok vannak, tovabba érteniiik kell az adatmeg-
Orzés, a taroloplatformok €s az archivalas alapjait. A
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kialakuloban 1évé (emergens) kompetenciak kozott
talalhatd az adott teriilethez k6t6d6d szakismeret; a
finanszirozok eldirasainak és kovetelményeinek, va-
lamint az adatkezelési tervek jellemzdinek ismerete; a
kutatasi gyakorlatok és munkafolyamatok megértése;
az adatkezelés és -elemzés szakteriileti eldirasainak
¢és szabvanyainak ismerete. Ebbe a kdrbe tartoznak
azok a kompetencidk is, amelyek az adatokra torténd
hivatkozasra, az adatok megosztasara, ujrafelhaszna-
lasara, elemzésére és vizualis megjelenitésére vonat-
koznak. Végezetiil a kiegészit6 készségek az adatbiz-
tonsagi és az adatok publikélasara iranyulo eldirasok
megismeréséhez kotddnek. A felsorolt kompetenciak
egyarant parhuzamba allithatok a kutatasi életciklus-
sal, melynek tAmogatasara hivatottak.

Osszegezve a megallapitasokat: ahogy az innovacié
valtozasokat hozott a tudomanyos kommunikacio fo-
lyamataban, ugy jottek 1étre uj poziciok a konyvtari
kutatastamogatasban, melyek elvart kompetenciai
idovel formalizalodtak és megjelentek a munkako-
rokben, am a fejlédéssel parhuzamosan az uj kom-
petenciak térnyerése maig tart.

(Koltay Tibor)
Lasd még 138, 139, 146, 153, 174, 190, 204

Oktatds informdcidelldtdasa

177/2020

MCHALE, Christopher: The life span of a print textbook :
an investigation in the utility of aging textbook collections
in academic libraries. — Bibliogr. In: Journal of access ser-
vices. — 17.(2020) 1., p. 4-21.

Egy nyomtatott tankdnyv élettartama: az dregedd tan-
konyvgyijtemények hasznalatanak vizsgalata a fels6ok-
tatasi kbnyvtarakban

Alloméany hasznélata; Allomanyalakités; Felmérés; Fels6-
Oktatasi konyviar; Kélcsénzés; Oktatds informdcioellata-
sa; Tankényv

A felséoktatdsi tankdnyvek ara nétton nd, ezért a
konyvtarak szamos innovativ megoldast alkalmaz-
nak a hallgatoi hozzaférés biztositasa érdekében, a
tobb felhasznalos digitalis forrasok beszerzésétdl a
nyilt oktatasi forrasok (Open Education Resources,
OER) hasznalataig. Tobb konyvtarban tovabbra is
nagy hangsulyt fektetnek a nyomtatott formaju, ko-

KONYVTARI FIGYELO 2020/3

REEERATUMOK

telezd irodalmat tartalmazo gytijteményrészekre is.
Ezek hatékonysagat és allomanyszervezési kérdéseit
vizsgalja a cikk a 19 000 hallgatdt ellatd New York-i
LaGuardia Community College konyvtaranak elem-
z¢ésel alapjan, ahol az 1971-es megnyitas ota 1étezik a
kotelez6 irodalom gytlijteménye, mely az idok soran
tobb atalakitast ért meg.

A szakirodalom tanusaga szerint a kotelez6 irodalmat
a legtobb felsdoktatasi kdnyvtarban zart gytijtemény-
ként kezelik, csak konyvtaron beliil és csak néhany
oras hataridével kolesonzik. Az allomany fejleszté-
sére sok munkat forditanak, kezdve az aktualis ko-
telez6 irodalom felkutatdsatol a szokasostol eltérd
katalogizalasig és jelzetelésig. Minden tapasztalat és
kolesonzési statisztika azt tiikr6zi, hogy a tankdnyvek
megfelelnek a hallgatok igényeinek, kolcsonzési ara-
nyuk ¢és forgasi sebességiik magas, tehat beszerzésiik
megtériild befektetést jelent, a hallgatoknak pedig
jelentds megtakaritast biztosit. A kdtelezok azonban
gyorsan avulnak, és a kozvélekedés szerint életcik-
lusuk hasznos része meglehetdsen rovid.

A tizenhat f6s személyzettel rendelkezé LaGuardia
Community College kdnyvtaranak nyomtatott allo-
manya tobb mint 99 ezer kotetre rag. A tankonyvek
tobbsége a szokasos kétoras, regisztralt helyben hasz-
nalatra vehetd igénybe. 2009-t61 egy résziik esetén
bevezették a haromnapos kolcsonzést, aminek fo-
lyoményaként a kotelezokért hosszi sorok kigyoz-
tak a kdlcsonzépultnal. A gyakorlat szerint minden
szemeszterben az aktualis kotelezé irodalmat egy
elkiilonitett térben helyezték el, ahonnan a tajékoz-
tatd konyvtaros segitségével lehet kolesonozni. A
szemeszterek végén a zart polcokon helyet szabadi-
tottak fel a kdvetkez6 évre, az innen kivont konyvek
pedig fizikailag és a kataldgusban is visszakeriiltek a
kolesonozhetd torzsallomanyba négyhetes kdlcsonzé-
si idével, atmeneti jelzetiiket pedig leszedték roluk.
Tobb mint negyven év alatt tekintélyes mennyiségii
régi tankonyv gytilt ossze.

A hallgatok sporolasra térekedve gyakran hasznaljak
a legfrissebb helyett a régebbi kiadasu tankdnyveket.
A kurzusfeleldsok tudjak ezt, és megadjak nekik azo-
kat az eltéréseket, melyeket figyelembe kell venni-
ik a felkésziilés soran. A régebbi tankonyvek tehat
valddi alternativat nytjtanak a didkok szamara. Erre
alapozva ¢és egy nagy selejtezés tanulsagait figye-
lembe véve a konyvtarosok 2013 ota a ,,kidregedett”,
kotelez6 irodalomjegyzékrol lekeriilé tankdnyveket
nem osztjak vissza a torzsallomanyba, hanem a be-
jarathoz és a tajékoztatd pulthoz kdzel, szabadpolcon
helyezik el oket, és kéthetes kolcsonzési id6szakot
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biztositanak a szamukra. Miutan a régi tankonyvek
igy konnyen hozzaférhetévé valtak, népszertek let-
tek a hasznalok korében. A cimek betlirendjében
szabadpolcra helyezett, onalléan bdngészhetd régi
tankdnyvek kdlcsonzésével csokkent a konyvtarosok
munkaraforditasa, és nétt a hasznalok elégedettsége.
(A szemeszter végén a kolesonzési adatok, illetve a
kotetek allapota alapjan végzik a selejtezést a hely-
felszabaditas érdekében.)

A kozelmultban a féiskola konyvtaraban két kutatast
folytattak: a nyomtatott tankdnyvek gytijteményének
hasznalatat elemezték torténetileg 2004 és 2017 ko-
z6tt, illetve a 2018-2019-es tanév kolcsonzési sta-
tisztikajat vizsgaltak. A longitudinalis elemzéshez
az ALEPH integralt rendszerbdl lehivtak minden
egyes tankonyv kolcsonzési torténetét, €s dsszeve-
tették a kolcsonzések szamat (a kétoras, a haromna-
pos, a kéthetes €s a négyhetes kdlcsondzhetdséget is
tekintetbe véve), valamint kiszamitottak a konyvtar
teljes nyitvatartasahoz képest az egyes konyvek po-
tencialis kolcsonzéseinek szamat is, ami viszonyitasi
pontul szolgalt a kihasznaltsag méréséhez. Az ered-
mények szerint tobb mint egy évtizedes tavlatban a
tankonyvkolesonzések elsdpro tobbségét (94,8%) az
aktualis kotelezok zart gylijteménye adta, de a régi
tankonyvek jelentdségérdl arulkodik, hogy a hosz-
szabb kdolcsonzési idészakok miatt kihasznaltsaguk
30,47% volt, azaz az id6 kozel egyharmadéaban kol-
csonzésben voltak.

Az egyéves (2018-2019-es) vizsgalat soran felmérték
az egyes gyljteményrészeknek az egész allomany-
hoz viszonyitott aranyat, a kolcsonzések szamat és
az egy konyvre jutd kolcsonzések atlagos mértékeét.
Az aktualis kotelezOk zart gytijteménye 2605 kotetet
szamlalt, 1 kotetre atlagosan 7,57 kdlcsonzés jutott; a
régebbi tankonyvek szabadpolcos gylijteménye 1554
kotetbdl allt, 1 kotetre vetitve 1,55 kolcsonzéssel; a
torzsgylijtemény 87 704 kotete esetében pedig 1 ko-
tetre 0,14 kolcsonzés esett.

A vizsgalat alatamasztotta azt a feltevést, hogy a
konyvtarak szamara megéri a nyomtatott tankony-
vek hosszabb tavu kezelésének tervét is elkészitenti,
mert a hallgatéknak van igényiik a régebbi kiada-
sokra, tovabba az allomany lathatobba tétele noveli
a hasznalatot, és csokkenti a konyvtarosok részérél
sziikséges munkaraforditast.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 153, 158, 159
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LANDGRAF, Greg: Meeting legal needs : libraries help
bridge the justice gap In: American libraries. - 51. (2020)
5., p. 18-19.

Konyvtari jogsegélyszolgalat: a kdnyvtarak segitenek &t-
hidalni az igazsagszolgaltatasi szakadékot

Hatranyos tarsadalmi helyzetli olvasé, Kapcsolat intéz-
ményekkel;, Kbzérdeki tdjékoztatas, Kdézmdiivelbdési
kényvtar; Szolgaltatasok; Tajekoztatas -jogtudomanyi

Az egyesiilt allamokbeli Legal Services Corporation
(LSC) 2017-es jelentése szerint az alacsony jovedel-
mi haztartasok 71%-a nézett szembe legalabb egy
polgari jogi problémaval az el6z6 évben, és az esetek
86%-aban nem kapott megfeleld jogi segitséget. Az
OCLC WebJunction programja ezért azt tizte ki célul,
hogy kiilonb6z0 szervezetekkel egyiittmiikodve kép-
zéseket és jogsegélyt biztositsanak, hiszen a kdnyv-
tar egy hozzaférési pont lehet a hatranyt szenvedok
szamara. A szolgaltatasban az LSC haldzatara, helyi
iigyvédi kamardkra vagy jogi egyetemi hallgatokra
egyarant lehet timaszkodni, a 1ényeg, hogy a konyv-
tar 6sszekdsse a hasznaldkat a tanacsadast pro bono
vallalé szakemberekkel.

Szamos kozkonyvtar, igy a Clevelandi Varosi Konyv-
tar is biztosit rendszeres idokozonként jogi klinikakat
a hasznalo6i szamara, ahol tigyvédek vagy ligyvédek
altal feliigyelt joghallgatok segitenek a problémak
megoldasaban: valaszolnak a kérdésekre, kitoltik a
megfeleld papirokat, de természetesen nem vallalnak
hagyomanyos tigyvédi képviseletet. Biintetdiigyek-
kel ezeken a jogi klinikakon nem foglalkoznak, csak
a polgari jog hatalya ala es6 kérdésekkel (lakhatas,
csaladjog, munkajog). Mivel az amerikai itélkezési
gyakorlatban a polgari birosagokon nem jar kirendelt
ligyvéd, az alacsony jovedelmii allampolgarok nem
engedhetik meg maguknak jogi képviseld alkalma-
zasat, igy ,,igazsagszolgaltatasi szakadék™ (justice
gap) jon létre. Masfeldl, sokan nincsenek is tiszta-
ban azzal, hogy a problémaikra jogi Giton megoldast
talalhatnak — a jogi klinikdk szamukra is hasznosnak
bizonyulnak. Ehhez hozzajarul, hogy a kdnyvtar egy
biztonsagos és semleges hely: a Clevelandi Varosi
Konyvtarban példaul egy bantalmazo kapcsolatbol
menekiilni kivano csaladanya €It a lehetéséggel, aki
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igy nyugodt koriilmények kozott kaphatott tigyvédi
segitséget.

A Minnesota allambeli St. Paul-i Varosi Konyv-
tar tobb csatorndn is segitséget nytjt haszndloinak
jogi problémdik rendezésében. Az Onkéntes Ugy-
védek Halozata kozremtikodésével havonta kétszer
workshopokat tartanak a blntettesek nyilvantarta-
sabol valo kikeriilésrol (ennek allaskereséskor van
jelentésége), a St. Paul Michell Hamlin School of
Law joghallgatoéi pedig havonta két alkalommal egy
atalakitott lakobusszal keresik fel mobil jogsegély-
szolgalatukkal a konyvtarat, amely mindezek mellett
a Minnesota Allami Jogi Konyvtarral egyiittm{ikddve
havonta tiz alkalommal jogi referenszszolgaltatast
is kinal.

A konyvtarak altal kozvetitett jogsegélyre nemcsak
a varosokban van igény. A vidéki lakossagot kiszol-
galé Wicomico Kozkonyvtar kéthavonta a Marylan-
di Onkéntes Ugyvédek Szolgalatinak munkatarsait
koti 0ssze a konyvtarhasznalokkal: egy tigyvéd jel-
lemzben személyesen ad tanacsokat, mig tobbekkel
a Google Hangoutson keresztiil lehet konzultalni a
konyvtar szamitogéptermébol.

A Michigan allambeli Kalamazoo Varosi Konyvtar
Raymond W. Fox Jogi Konyvtara egyarant biztosit
jogi tajékoztatast és jogi klinikdkat. Itt azt a gyakor-
latot alakitottak ki, hogy a konzultaciokra legalabb
két héttel elére jelentkezni kell, ami megkdnnyiti,
hogy az ligyvédek felkésziiljenek — ehhez a konyvtar
jogi szakkonyveit és online forrasait is hasznalhatjak.
A jogsegély-szolgaltatas terén az egyik legnagyobb
tapasztalattal a Memphisi Konyvtari Halozat rendel-
kezik: immar 2009 6ta ugyanazon a helyszinen és
ugyanabban az idépontban (minden hénap masodik
szombatjan) tartjak a jogi klinikakat, ami egy brandet
épitett ki a szolgaltatds koré. Az eseményeket alkal-
manként kb. szaz f6 keresi fel; ez a szam az ameri-
kai konyvtari jogi klinikak atlagos latogatottsaganak
5-6-szorosa.

Noha a hasznalok altaldban nem adnak visszajelzést a
konyvtarosoknak tigyeik kimenetelérdl, de aki mégis
megteszi, jellemzéen megkdnnyebbiilésének ad han-
got, és kifejezi halajat a kapott segitségért.

(Szabo Piroska)
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Ismertetések
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ZHOU, Qingging — ZHANG, Chengzhi: Measuring book
impact via content-level academic review mining. — Bibli-
ogr. In: The electronic library. — 38. (2020) 1., p. 138-154.

A kényvek hatdsanak mérése az ismertetok tartalmi szo-
vegbanyaszatanak segitségével

Adatfeldolgozas; Allomanyalakités; Bibliometria; Hivatko-
zas; Recenzio; Referald lap

Ami a tudomanyos publikaciokat illeti, a konyvek
hatasmérésének szokdsos modszerei a hivatkozaso-
kon alapulnak; ez egyértelmii, am szdmolni kell az
adatbazisok lefedettségének korlataival. Az alternativ
metrikak, ugymint a blogokon val6 idézettség vagy a
konyvtari allomanyokban valo jelenlét hasznalataval
kikertilhetjiik ezeket a korlatokat. Mindazonaltal a
tartalmi szinten levd informaciokrol a legtdbben al-
talaban nem vesznek tudomast, igy a hasznalok szan-
dékait figyelmen kiviil hagyjak. Ekozben a gazdag
szemleirodalom valdban kifejezésre juttatja a kutatok
véleményét a kdnyvekrodl, amit fel lehet hasznalni a
konyvek hatasanak mérésére az ismertetok aprolékos
szOvegbanyaszatan keresztiil. Jelen kutatas tehat fel
kivanja mérni a konyvek hatasat a tudomanyos ismer-
tet6k automatizalt tartalomelemzésének segitségével,
és ezaltal igazolja a tudomanyos ismertetok hasznos-
sagat a konyvtarak és az olvasok szamara.

A szerz6k eldszor is harom metaadat-mutatoval
61 933 tudomanyos ismertetdt gytijtottek a Choice:
Current Reviews for Academic Libraries c. lapbol.
Ezt kdvetden az ismertetok tartalmat szovegbanya-
szatnak vetették ala, hogy tartalmi mutatokra tegye-
nek szert. Végezetiil annak érdekében, hogy a tudo-
manyos ismertetok megbizhatésagat meghatarozzak,
a Choice-beli ismertet6k mutatoit egyéb hatasmérd
mutatokkal vetették dssze és elemezték.

A vizsgalat eredményei szerint a tudomanyos ismer-
tetk aprolékos szovegbanyaszata segithet a haszna-
loknak gyors attekintést szerezni a konyvek dsszetett
jellemz6irdl, tovabba megitélni vagy eldre jelezni
nagyszamu konyv hatasat, tampontot adva a kiilon-
b6z0 tipusu hasznaldknak (pl. a konyvtarosoknak és
a nagykozonségnek) a konyvvalasztasban.
Akonyvek tartalomelemzésen keresztiili hatasméré-
se részletesebb informaciokat biztosithat a hasznalok
szélesebb korének, és kipotolhatja a hagyomanyos
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modszerek hianyossagait. Az eljaras j szempontot
és modszert nydjt a hatdsmérés kutatdsa szamara.
Ezen tdlmenden a tanulmanyban javasolt modszer a

Vezetés, iranyitas

Altalénos kérdések

180/2020

ACADIA, Spencer: The Organizational Trap-Gap Frame-
work : a conceptual view of library dysfunction. - Bibliogr.
In: [FLA journal. — 46. (2020) 1., p. 72-87.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol nyelven

A szervezeti csapdak és szakadékok keretrendszere: a
diszfunkcionélis konyvtar elméleti megkdzelitése

Hatékonysdg, Informdcidszervezés, Munkaszervezés;
Munkaszervezet; Vezetés

2017-ben jelent meg az ALA (American Library
Association) kiadasaban a The Dysfunctional Library
cimi konyv, amelynek szerz6i (Henry, Eshleman és
Moniz) meggy6z6 érveket sorakoztatnak fel annak
aldtdmasztdsara, hogy a mai konyvtar mint mun-
kahely diszfunkcionalisan mitkddik, aminek fobb
jellemzdi a rossz szervezettség, a munkavallaloi elé-
gedetlenség €s a batortalan vezetés. A problémak ki-
alakulasanak legf6bb oka a megfeleld kommunikacid
hianya. Jelen tanulmany szerzdje — az IFLA tudas-
menedzsment szekcidjanak titkara — e megallapitas
arnyalasanak céljabol egy olyan fogalmi keretrend-
szert mutat be, amely az intézményi miikodésképte-
lenség k6zos jellemzodire: csapddira és szakadékaira
(Trap & Gap) 6sszpontosit. E kerékkotok felismerése
a megoldashoz vezetd elsé 1épcsdfok. A diszfunkei-
onalis konyvtar elmélete szerint a miitkodés lényege
a tudas, a kompetencia és a stratégia folytonossaga,
a fent emlitett csapdak és szakadékok pedig azok a
tényezok, ahol a folytonossag megszakad, és ezaltal
a konyvtar mikodésképtelenné valik.

A fogalmi keretrendszer szerint a csapda egy szer-
vezetben akkor fordul eld, amikor az tulsdgosan ra-
gaszkodik intézményi folyamataihoz, rutinjaihoz,
beidegzddéseihez, és képtelen valtoztatni, megfelelni
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konyveken kiviili egyéb publikaciok hatasanak mé-
résére is alkalmas lehet.

(Autoref.)

a kihivasoknak, elnyomva az innovaciot (,,korabban
j6 volt, most is j6” mentalitas). A szakadék a szerve-
zet jelenlegi és az elképzelt jovObeni allapota kozti
kiilonbséget jelképezi. A csapda—szakadék egyiittese
a konyvtarak belsd fejlédését akadalyozo tényezok
allapotjelzdje. Valahanyszor egy konyvtar csapdaba
esik, ohatatlanul szakadékok képzddnek az intéz-
tertileteken, amely szakadékok folyamatosan tovabb
szélesednek, ha nem szentelnek figyelmet a felmeriilé
problémak megoldasanak. A csapdak és szakadékok
megsziintetése érdekében a konyvtarvezetoknek eld-
szor fel kell ismernilik ezen akadalyok létezését és
negativ hatdsaikat.

A problémak azonositasat kdvetden vegyes mod-
szerekkel lehet megtalalni a megfelel6 megoldast,
segitségiil hiva a tudasmenedzsment (knowledge
management), a szervezetfejlesztés (organizational
development), szervezeti tanulds (organizational
learning) és szervezeti viselkedés (organizational
behavior) teriileteirdl atvett elméleteket €s gyakor-
latokat. Ezek az iranyzatok mind-mind a tudas, a
kompetencia €s a stratégia sokoldalu kérdéskorét
vizsgaljak, a diszfunkcionalis kdnyvtar probléma-
janak kompex kezelésére ezért egymast kiegészit-
ve, multidiszciplinaris megkdzelitéssel alkalmaz-
hatok. A konyvtarak szamos teriilet megoldasait
adaptalhatjak. Az elméletek kozil megemlithetdk:
attribucioelmélet, diskurzuselmélet, halozattudo-
many, sémaelmélet, jelentéstan, tarsadalmi csereel-
mélet, szocialis identitas, strukturacid, rendszerelmé-
let, racionalis valasztas elmélete. Lehetséges gyakor-
lati modszerek: gamifikacid, belsd felmérés, tapasz-
talatgytijtés, mentoralas, digitalis repozitériumok,
jutalmazas, torténetmesélés, web 2.0-s megoldasok.
A vezetéknek az elérhetd szamtalan méddszertanbol
azokat kell kivalasztaniuk, amelyek megoldast ki-
nalnak az azonositott problémakra. A kivalasztas-
hoz célszerli elemezni a csapdakat és szakadékokat,
feltérképezni a hianyzo tudast, kompetenciakat és
stratégiat. Mivel egy konyvtarban a csapda—szaka-
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dék jelenség allandoan valtozo tényezok egylittese,
amely tobb szinten is eléfordulhat (egyén, csoport,
szervezet egésze), ezért felszamolasa rugalmas ¢és
dinamikus megkozelitést igényel.

A megfeleld mddszerek kivalasztasan tal tamo-
gatni kell a szervezetben a tarsas interakciokon,
részvételiségen és cselekvésen alapuld Gjszerii ta-
nulasi kultarat. Ennek jellemzdje a jatékossag, a
kérdezés és a képzelderd, illetve az alkalmazkodas
a modern kor jellegzetességeihez és lehetdségeihez.
J6 példa lehet a konyvtarosok kdzos munkahelyi ki-
sérletezése, valamint a kdzos online, kreativ jellegli
munka- és alkotohelyek hasznalata, ahol a kdzpon-
tositas helyett a szervezetben ,,szétoszlik” az egyes
szakeértok egyéni tudasa.

Az utolso 1épés a tudas, a kompetencia és a stratégia
megreformalt folyamatainak gyakorlati alkalmazasa.
A szervezetben a siker és a kudarc nem kiilonvalaszt-
hato tényezok, egylittesen 1éteznek, raadasul szamos,
elére nem lathato kiilsé faktortol is fiigg, hogy mit
tekintiink sikernek. A fenntarthatésag 1ényege a meg-
tartas, az ismételt felhasznalas, az Ujraatalakitas és
a megerdsités, valamint minden egyéb, a szervezet
stabilitasat szolgalod tényezd. Mindezt a folyamatos
ujraértékelés, az ujabb csapdak és szakadékok kere-
sése ¢és feloldasa egésziti ki, igy a kdnyvtar maga is
tanulo szervezetté valik.

A szerz6 bemutatja a keretrendszer hasznalatanak
egy hipotetikus példajat, emellett olyan tovabbi té-
nyezdket targyal, mint a vezetési készségek vagy a
konyvtari személyzet motivalasa — hiszen egyéni
munkavallaléi szinten nem feltétleniil mutatkozik
hajlanddsag a vezet6 altal megvaltoztatni kivant fo-
lyamatok és 1j tanulasi kultira elsajatitasara.

A tanulmany felhivja a figyelmet a konyvtarak je-
lenlegi kritikus allapotara, a hatékony szervezés és a
problémakezelés hianyara. Ugyanakkor hangstlyoz-
za, hogy a diszfunkcid kezelése valtozast jelent, €s a
valtozas, valtoztatas nehéz. A csapda—szakadék keret-
rendszer elvi megkdzelitést biztosit a konyvtarveze-
tok szamara, és arra szolgal, hogy tijszerti fejlesztések
¢és kreativ megoldasok keresésére 6sztondzze Oket
annak érdekében, hogy kikeriiljenek a csapdakbol,
amelyek akadalyozzak a konyvtar megfeleld miko-
dését a modern globalis informacids kornyezetben.

(Bédog Andrds)

Lasd még 140, 157
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Tervezeés

181/2020

BECH-PETERSEN, Sidsel: Design thinking as a frame-
work for innovation in libraries In: Bibliothek. — 44. (2020)
1., p. 7-11.

Res. német nyelven

A design-alapu gondolkodas mint a kdnyvtari innovacid
keretrendszere

Felmérés; Hasznalo; Igény; Kommunikacio -hasznalok-
kal; Modszertani atmutato, Tervezés, Varosi konyvtar

A tanulmany az aarhusi uj K6zponti Varosi Konyvtar
(Dokk1) példajan keresztiil mutatja be azt a keret-
rendszert, melynek segitségével lehetséges felépi-
teni és miikodtetni egy modern konyvtarat, szoros
partnerségben a dontéshozokkal, a hasznalokkal, a
fizikai tereket megalkoto épitészekkel, valamint a
gazdasagi élet szerepldivel.

A 2015-ben atadott intézményben egy ¢é16 varosi ko-
z0Osségi tér jott 1étre, amely a tudds megszerzését €s
megosztasat biztositja, emellett 0 inspiraciokkal is
szolgalhat. Az ihletforras a kdnyvtar szempontjabol
is lényeges, hiszen utdbbi is sokat merit a hasznaldi
igények kifejez6désébol, mivel arra torekedtek, hogy
a hasznalokkal egyiitt, ne csupan nekik tervezzék
meg a konyvtar szolgaltatasait. Ennek érdekében a
részvételalapu design és az emberkdzpont tervezés
modszereibdl indultak ki.

Hogyan maradjanak a konyvtarak fontosak a ko-
z0sségeik szamara? A Chicagoi Varosi Konyvtar
¢s az Aarhusi Varosi Konyvtar a Bill és Melinda
Gates Alapitvany tamogatasaval kidolgozott egy
eszkozkészletet a design-alapu gondolkodas (design
thinking) gyakorlatba iltetésére. Ennek harom f6
eleme az inspiracio (Tudj meg valamit a vilagrol!), a
modellalapt gondolkodas (Elemezd, amit megtanul-
tal, és gyiijts uj gondolatokat!) valamint az iteraciod
(Hozz létre prototipusokat, és tanulj minél tébbet a
hasznaloid szokasairol!). A design, a technoldgia és
a hasznalok harmasaban kell gondolkodni, dinamiku-
san egymashoz illesztve a kiilonb6zd, folyamatosan
valtoz6 kornyezeti elemeket.

Felmeriil az is, hogy mi a helyzet akkor, ha maguk a
hasznalok nem tudjak megfelelden kifejezni a sajat
igényeiket. Kiilonboz6 modszerekkel, kisérletekkel,
a fizikailag vagy elméletben kialakitott szolgaltatasi
prototipusok fejlesztésével kell a kihivasokra 6ssz-
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pontositani és elérni, hogy a hasznalok meg tudjak
fogalmazni a megoldashoz vezet6 igényeiket, gon-
dolataikat. A kifejezés megfelelé modjanak megta-
lalasa a konyvtar és a hasznalok parbeszédének, ko-
z0s szellemi munkéjanak eredménye. Fontos, hogy
felismerjiik az intézményi szemlélettdl fliggetlentil
jelentkez6 hasznaldi élethelyzeteket és az azokbol
fakado igényeket. Aarhusban sokszor azt tapasztal-
tak, hogy nem magaval a szolgaltatassal volt a gond,
hanem annak talalasaval, csomagolasaval. Kiilono-
sen oda kell figyelni a hasznalok tarsadalmi, életkori
rétegzettségére, és célzottan kell vizsgalni az egyes
csoportok igényeit. Példanak okaért az olvasasi ne-
hézségekkel kiizd6k szamara olyan teret alakitottak
ki, ahol a konnyen olvashaté konyvek, a ,,csinald
magad”-konyvek és a célcsoport hobbijaihoz kap-
csolddo konyvek egyiitt talalhatok meg. A csaladok
rendelkezésére olyan tér all, ahol k6zosen olvashat-
nak, jatszhatnak vagy hozhatnak létre valamit. igy a
konyvtar egész szemléletmodja atalakul: kapcsola-
tokat épitenek, a kiilonféle szolgaltatasokkal pedig a
hasznaloik egyéni igényeit és a kozosség erésodését
egyarant szolgaljak.
A konyvtari szolgaltatasi rendszert Aarhusban ugy
kezelik, mint egy allanddan alakulo, fejloddé prototi-
pust, melynek finomitasat a hasznalok egymas kozot-
ti kapcsolatai, illetve a kdnyvtar és hasznalok kozotti
interakciok formaljak. A varos lakoéi az intézményre
nem konyvek passziv tarolohelyeként tekintenek, ha-
nem egy olyan kozosségi kdzpontként, amely fontos
tere a tarsadalmi innovacionak és a kreativitas kibon-
takozasanak. Ezen a helyen Jochumsen et al. (2010)
négy teres modellje értelmében ] tudas jon 1étre, va-
laszokat lehet talalni gyakorlati problémakra, miivé-
szi és egyéb Onkifejezési formak is teret nyerhetnek,
valamint az élet szamos teriiletét megujitd modsze-
reket, eljarasokat lehet kialakitani. A cél az, hogy a
hasznal6 érezze: a konyvtari kérnyezet egy folyton
valtoz6, dinamikus tér, melynek allandé megujulasat
0 is befolyasolja. A design-alapt gondolkodas igy a
konyvtar egészét athatja és atformalja.
Az emlitett amerikai—dan kozos fejlesztést eszkoz-
csomagot (http://designthinkingforlibraries.com/)
2015 6ta mintegy 20 000 konyvtaros toltdtte le 100
orszagbol, és 15 nyelvre forditottak le. A remények
szerint egy globalis szakmai kozosség alakul a
konyvtar mint a hasznaléival egyiitt formalodo, €16
kozosségi tér jovojének alakitasara.

(Németh Marton)
Lasd még 140, 188
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Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

182/2020

BERTHIAUME, Marie-Eve: Rénover ou construire pour
mieux les accueillir : les retombées de 'aménagement
des bibliothéques sur les usagers des bibliotheques pub-
liques au Québec. — Bibliogr. In: Documentation et biblio-
theques. - 66. (2020) 1., p. 30-38.

Res. angol nyelven

Konyvtarfelujitas vagy -épités a jobb kiszolgalas érdeké-
ben: a kdnyvtarfelljitasok hatasa a québeci kdzkdnyvta-
rak hasznéléira

Atépités; Felmérés; Hatékonysdg; Kényvtarépités, be-
rendezés, Koényvtarépllet -kbézmdvel6dési; K6zmdiiveld-
dési kényvtar; Statisztika, Szolgaltatasok hasznalata

A québeci konyvtarfelgjitasok hozadékaira vonatko-
z6 adatokat ritkan teszik elérhetdvé a nagykozonség
és mas konyvtarak szamara. {gy az épitészeti és er-
gonomiai dontések hatasa ismeretlen marad. Hogyan
mérhetjiik tehat a hasznalok szdmara hozzaadott ér-
téket, fiiggetlenill a létesitmény épitészeti értékétol?
A cikk ismerteti a konyvtari belséépitészet jo gyakor-
latainak szakirodalmat, majd tizenkét, 2007 és 2017
kozott zajlott québeci kozkdnyvtar-felajitasi projekt
elemzése kovetkezik egy olyan minéségi vizsgalati
modszer alapjan, amely a dokumentacios forrasok
és statisztikak interpretativ megkozelitését célozza.

Az elemzés eredményei azt mutatjak, lehetséges a
kozkonyvtar épitészeti értékét a hasznalok szolga-
lataba allitani. A lakossag szamara hozzaadott érték
foként a latogatasszamok, a konyvtari kolesonzések,
a beiratkozasok, a rendezvények és az azokon részt-
vevok szamanak ndvekedésében érheto tetten.

Az ajanlasok kozott megemlithetd a statisztikak gytj-
tése, 0sszehasonlitasa és terjesztése a feldjitasi mun-
kalatok el6tt, alatt és utan az épitészeti tervezés ¢és a
funkcionalis-technikai program szerves részeként; a
statisztikak fiokkonyvtar szerinti felosztasa, valamint
az 0sszegyujtott elemek koherenciaja a québeci éves
kozkonyvtari felméréssel.

(Autoref.)
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http://designthinkingforlibraries.com/

183/2020

DELOOPER, John — GONSALVES, Devika: Determining
shelving accuracy via sampling in a community college
library. — Bibliogr. In: Journal of access services. — 17.
(2020) 1., p. 22-32.

Araktari rend pontossaganak mintavételes vizsgalata egy
kozosségi fiskola konyvtaraban

Allomény-nyilvantartas; Felmérés; Féiskolai konyvtar:
Hatékonysdg, Jelzet; Kolcsonzés, Munkaszervezés;
Raktarozas

2017 nyaran az egyesiilt allamokbeli Hudson County
Community College (HCCC, New Jersey) konyvta-
raban atalltak a Sirsi Symphony integralt rendszer
kolesonzési moduljarol a Kohdra, amit egy allomany-
ellendrzés is kisért. A leltarozast kovetden a hiany-
70 tételeket toroltek a katalogusbol, am nem sokkal
késdbb, az 6szi szemeszterben azzal a problémaval
szembesiiltek, hogy — hiaba a konyvtarosi segitség
a keresés soran — a hallgatok nem talaljak a keresett
konyveket a polcokon. Mivel ezt a jelenséget sok-
szor tapasztaltdk, a kdnyvtar mintavétellel kivanta
megvizsgalni, mi allhat a hatterében. (A modszert
a szakirodalom tanusaga szerint gyakran alkalmaz-
zak az allomany ¢és a szolgaltatisok mindségének
elemzésére.)

Elso 1épésként meghatdroztak a minta nagysagat: a
kozponti konyvtar allomanyahoz (28 241 kotet) képest
egy 100-as minta 95%-os konfidenciaintervallummal
bir, megkozelitdleg 10%-os hibaszazalék mellett,
ezért e mellett a nagysagrend mellett dontottek. A
reprezentativ minta kivalasztasa érdekében az allo-
many minden 282. darabjabol allitottak Gssze azt a
100 tételt, amelynek azutan ellendrizték a meglétét.
(Utdlag jottek ra, hogy pontosabb eredményt kaptak
volna, ha véletlenszam-generator hasznalatat is beik-
tatjak, de ugy vélték, az esetleges eredménytorzulas
miatt nem érdemes megismételni a vizsgalatot.) Az
ellendrzd lista harom allapotjelzdt tartalmazott: ,,a he-
lyén van”, ,hianyzik”, ,,rossz helyen, de a megfeleld
tartomanyban van”. Az eredmények szerint a 100-bol
64 konyv volt a helyén; 14 kotet rossz helyen, de jo
polcon volt; 1 db a katalogusban nem jelzett moédon
a kiallitotérbe volt kihelyezve; 1-et pedig a vizsga-
lat id6tartama alatt kolesondztek ki. 18 tételt nem
talaltak meg, 2 tovabbirdl pedig a vizsgalatban részt
nem vevo konyvtarosok mar jelezték, hogy hianyzik.
Ha az ellendrzési id6szak alatt kikolesonzott kotetet
nem vessziik tekintetbe, a nem a helylikon 1év6 kony-
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vek magas aranyt (35%) képviseltek. 10%-os hiba-
szazalék mellett 95%-os bizonyossaggal kijelenthetd,
hogy a konyvtar koteteinek 25-45%-a nem talalhato
meg a helyén. Kiger és Wise (1996) allomanyellendr-
zésének 2,5%-o0s hidnyahoz viszonyitva ez a szam ki-
fejezetten magasnak szamit, ezért a kdnyvtar vezetése
ujraértékelte a raktarozasi és kolcsonzési gyakorlatot.
A hianyossagok egyik oka a HCCC konyvtaraban
a kolcsonzésért felelds részlegvezetd nyugdijba vo-
nulasa és posztjanak be nem toltése lehetett. Tobb
munkatars tdvozasa utan a raktarozasnak nem volt
feleldse. Takarékossagi okbol raadasul tobbnyire di-
akmunkasok végeztek a kolesonzést és a visszaosz-
tast, akik nem rendelkeztek kell tapasztalattal, és
megfelel6 képzésben sem részesiiltek. (Fontos, hogy
mivel a hasznalok a polcrol levett koteteket sokszor
véletlentll rossz helyre teszik vissza, a raktari rend
fenntartasahoz a konyvtarosoknak rendszeresen feliil
kellene vizsgalniuk a konyvek pontos elhelyezését.)
A munkatarsakkal folytatott informalis beszélgetések
soran fény deriilt arra is, hogy a konyvtarban alkal-
mazott raktarozasi rendszer (a Kongresszusi Konyv-
tar osztalyozasi rendszere — Library of Congress
classification system, LCC) megfelel6 hasznalataval
sem volt mindenki tisztaban, és az erre vonatkozo
tudasatadas ad hoc alapon, nem pedig megszabott
képzési terv szerint zajlott. Tovabbi hibalehetdsé-
get jelentett egy adott jelzet félbemaradasa az egyik
polcon és mas polcon valo folytatddasa; a kiilonbo-
z0 gyujteményrészekbe tartozo, de azonos jelzet-
rendszerl kotetek Osszekeverése és félreosztasa is
zavart okozott.

A raktarozas mellett a kélcsonzési munkafolya-
matban is voltak gondok. Néhanyan lehalkitottak
a kdlcsonzeési modul hangjelzését, igy a kdlesonzés
soran esetleg eléforduld hibakrol (pl. hianyzo olva-
soi rekord, nem kolcsondzhetd statusz) csak vizualis
uton tajékozddhattak, ami az elektronikus kdlcson-
z¢€si tranzakcid nélkiili konyvkiadas hibalehetdségét
rejtette magaban. Arra is volt példa, hogy az lizene-
teket figyelmen kiviil hagyva a fiokkonyvtarak ko-
teteit tették a kdzponti kdnyvtar polcaira. A kdtetek
eltulajdonitasat sem lehet kizarni, mivel a bizton-
sagi kapu gyakran adott hamis riasztast. Emellett
az IKR-migralast kovetd allomanyellendrzés soran
— eszk0z- és emberhiany miatt — csak a dokumentu-
mok meglétét ellendriztek, a raktari rendben elfoglalt
helytiket nem, azaz a félreosztasok mar régebb ota
is fennallhattak.

A helyzet megoldasa érdekében javitottak a belsd
képzési rendszeren, tovabba a fenntartd hozzajarult
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az olvasoszolgalat vezetdi posztjanak betoltéséhez,
ami a hatékonyabb munkaszervezés zaloga lehet.
A konyvtar a jovében az RFID-s kolcsonzést és al-
lomanyellendrzést is be kivanja vezetni a nagyobb
pontossag elérése érdekében.

(Bodog Andrdas)

Lasd még 151, 180, 185

Pénziigyi és gazdasdgi kérdések

184/2020

MCCAHILL, Daisy — BIRDI, Briony — JONES, Roger B.:
Investigating the public response to local government de-
cisions to reduce or remove public library services. — Bib-
liogr. In: Journal of librarianship and information science.
-52.(2020) 1., p. 40-53.

A kozkonyvtari szolgaltatasok csokkentését vagy meg-
sziintetését kivalté dnkormanyzati déntésekre valé lakos-
ségi reakcidk vizsgalata

Felmérés; Fenntarto szerv; Igény, Koltségvetes, Konyv-
tarpolitika; Kézmdivelddési konyvitar, Megsziinés -kényv-
taré; Mikddési feltételek; Mivel6déstigy

2010-ben az Egyesiilt Kiralysag koaliciés korma-
nya pénziigyi konszolidacids programot vezetett
be azzal a céllal, hogy csokkentsék a koltségvetési
deficitet. 2009-2010 és 2014-2015 ko6zott Anglia-
ban a helyhatosagok koltségvetését 6todével vagtak
vissza. Az intézkedés 2010-2011-ben a régié koz-
konyvtarainak 16%-os koltségvetés-csokkentésével,
ennek kovetkeztében szolgaltatasok redukalasaval,
konyvtarbezarasokkal jart egyiitt. 2014 januarjaban
a 2013-as allapotokhoz képest 453 brit kozkonyvtar
allt bezaras el6tt, zart mar be vagy keriilt ki a varosi
onkormanyzatok irdnyitasa alol. A BBC tajékoztata-
sa szerint 2010-ben 4290 6nkormanyzati fenntartasu
kozkonyvtar miikodott, am szamuk 2016-ra 3765-re
apadt. Tény, hogy a brit konyvtarak kihasznaltsaga
az 1970-es évek ota folyamatosan csdkken. A hasz-
nalat visszaesésének szamos tarsadalmi-gazdasagi-
technoldgiai oka van; az internetelérés terjedése
egyértelmiien negativ hatast gyakorol a kdnyvtarak
fizikai latogatottsagara. Kiemelheté tovabba, hogy
az életiik soran rendszeresen konyvtarat hasznalokat
felvaltjak azok, akik életiik egy adott szakaszaban,
egy adott probléma megoldasa érdekében keresik fel
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a konyvtarat. Kérdés, hogy mit tehetnek a kozkonyv-
tarak a lakossag mérsékelt érdeklédése és a pénziigyi
forrasok elvonasa kozepette.

2015-ben egy 250 ezer {0s 1¢lekszamu észak-angliai
varos harom kdézkonyvtaraban (a kozponti kdnyv-
tarban és két fiokkonyvtarban — regisztralt haszna-
loik szama Osszesen: 92 103 f6) kozvélemény-ku-
tatast végeztek a konyvtari szolgaltatascsokkenés
hatasainak vizsgélatara. A véros koltségvetésében
2014-2015 és2015-2016 folyaman 48 milli6 fontot
kellett megtakaritani, amibdl a konyvtari rendszerre
415 ezer fontnyi elvonas esett. A megszoritasok ko-
vetkezménye a nyitvatartas korlatozasa (18,5%-0s
csokkentéssel), a mozgdkdnyvtari szolgaltatas fel-
szamolasa, a gyarapitasi keret megkurtitasa és mun-
kaerd-csokkentés volt. A kutatas hat napjan 178-an
toltotték ki a kérdodivet, a jelentds tobbség (146 £06)
a kozponti konyvtarban. A nemek eloszlasa: 48,9%
férfi, 43,3% no (a tobbiek nem valaszoltak erre a kér-
désre). A kitoltok koriilbeliil negyede volt 65 és 74 év
kozotti; a kiilonbozo életkoruak nagyjabol egyenld
mértékben képviseltették magukat. A minta 21,3%-a
vallotta magat hatrannyal élonek, &m csupan 7,3%-uk
kisebbségnek. A kitoltok 39,3%-a nyugdijas, 21,9%-a
dolgozik, 16,9%-uk munkanélkiili.

A valaszadok 78,1%-a szerint a roviditett nyitvatartas
kihat a mindennapi életiikre, a kit61ték 79,3%-a nem
ért egyet ezzel az intézkedéssel. A szoveges indoklas-
ban tobben megjegyezték, hogy a valtoztatasok miatt
zsufoltabb a hely, nehezményezték, hogy varni kell
a szamitogép-hasznalatra, valamint hogy szabadide-
jikben van zarva a konyvtar.

A szakirodalom szerint a kdnyvtari szolgéltatdsok
csokkentése tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis ha-
tasokat egyarant von maga utan. Mindezt a felmérés
eredményei is alatamasztottak. A valaszadok olyan
negativ tarsadalmi kovetkezményekre mutattak
rd, mint példaul az unalom, inaktiv kdzosségi élet,
az, hogy nincs kihez fordulni — mivel zarva van a
konyvtar a szamukra kedvez6 iddben, inkabb otthon
maradnak. (Az elszigeteltség kiilonosen az egyediil
¢16 id6sek szamara kockazati tényez6.) Negativ gaz-
dasagi és oktatdsszociologiai hatas — a legtobb va-
laszad6 hangot adott ennek a problémanak —, hogy
az uj nyitvatartasi idében nem tudnak hozzaférni a
kozkonyvtarak ingyenes szolgaltatasaihoz, kiilond-
sen a konyvekhez és az internethez, ami az otthoni
internet-hozzaféréssel nem rendelkezé munkanél-
kiiliek allaskeresési lehetdségeit is neheziti. Tovabbi
gazdasagi jellegli hatas, hogy a valaszadok 33,7%-a
allitasa szerint tobbet koltott konyvtaron kiviili ren-
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dezvényekre, eseményekre, szorakoztatd termékek-
re, mint a nyitvatartas valtoztatasa elott. Ezzel 6sz-
szefiiggésben negativ kulturalis hatds az ingyenesen
elérhetd kulturalis és szabadidés javak kényszerii
korlatozasa. A valaszadok 33,1%-a egyetértett azzal
a kijelentéssel, hogy a nyitvatartasi id6 megvaltozta-
tasa miatt kevesebb ingyenes szabadidds programon
vehet részt, valamint 36,5%-uk egyetértett azzal az
allitassal, hogy a valtozas miatt csdkkent az altaluk
olvasott kdnyvek mennyisége.

Az altalanos valaszokbol kideril, hogy a felmérés
résztvevoi egyértelmiien nehezményezik az 6nkor-
manyzat konyvtarakat érint6 korlatozo intézkedéseit.
Megallapitast nyert, hogy a férfiak inkabb fejezték
ki elégedetlenségiiket az 0j nyitvatartassal kapcso-
latban, am sem a munkanélkiiliség, sem a hatranyos
helyzet nem befolyasolta a negativ vélemények ara-
nyat. Ugyanakkor tény az is, hogy a valaszadok egy
része elfogaddan nyilatkozott a valtozasokrdl és azok
kovetkezményeirdl. Korabbi kdzvélemény-kutatasok
eredményeivel dsszehasonlitva kijelenthetd, hogy
a negativ vélemények intenzivebben, dithdsebben,
frusztraltabban kritizaljak a dontéshozokat, amit az
orszagban tapasztalhato valsagiddszak elhtizodasaval
¢és az alulrdl jovo elégedetlenség fokozddasaval ma-
gyarazhatunk. Mindenesetre a valaszok egyértelmii-
en mutatjak, hogy a kdzkonyvtarak mind tarsadalmi,
mind gazdasagi, mind kulturalis téren nagy fontos-
saggal birnak a lakossag szamara, a kozkonyvtarakra
vonatkoz6 politikai dontések pedig kdzvetlen hatés-
sal vannak a mindennapjaikra.

(Bodog Andras)

Lasd még 157, 160

Személyzet

185/2020

DUREN, Petra: Talent Management in Bibliotheken!?!
Wie Mitarbeiter/-innen in Bibliotheken gefordert werden
konnen — theoretische Grundlagen und Empfehlungen. —
Bibliogr. In: BuB. - 72. (2020) 1., p. 24-27.

Res. angol és francia nyelven

Tehetséggondozas a kényvtarakban? Avagy hogyan le-
het motivélni a konyvtari alkalmazottakat — elméleti alap-
vetések és ajanlasok

KONYVTARI FIGYELO 2020/3

REEERATUMOK

Konyvtarosi hivatas; Munkaszervezés, Személyzet; Ve-
zetés

A konyvtaraknak gyakran kell meghosszabbitani-
uk az allasokra valo jelentkezés hataridejét, és néha
hosszas keresés utan a pozicidkat valamilyen mas
képzettségii jelentkezdvel kell betdltenitik. ,,A tehet-
ségek habortja” elérte a konyvtarakat. Ez a cikk a
tehetséggondozas mddszereivel foglalkozik, amelyek
segitik az értékes munkatarsak megtartasat és megfe-
lel6 képesitésii 1j alkalmazottak megtalalasat. Ahhoz,
hogy a tehetséggondozas jol miikodjon a konyvtarak-
ban, illeszkednie kell az adott intézmény szervezeti
kultarajaba, 6sszhangban kell allnia a munkatarsak
igényeivel, az emberieréforras-menedzsment egye-
¢s stratégiai céljaival. Ezenkiviil alkalmazasanak a
konyvtar vezetésében is tiikrzédnie kell.

A tehetséggondozas nem azonos az emberierdfor-
ras-menedzsmenttel vagy a szakmai fejlédéssel,
ennél sokkal tobbet jelent. Az emberier6forras-me-
nedzsment tehetséggondozassal kapcsolatos ajanla-
sai tobbek kozott a kovetkezdket tartalmazzak: pro-
jektekben, késdbb projektvezetésben vald részvételi
lehetdség biztositasa; munkakori rotacid lehetdsége;
szakmai fejlodés elérhetévé tétele a munkahelyen —
megfeleld feladatok, tanulasi lehetéségek, a kollé-
gakkal valo parbeszéd és a személyes kompetenciak
novelése és erdsitése révén; képzési programok szer-
vezése €s megvalositisa; visszacsatolasi eszkozok
kifejlesztése és feliilvizsgalata; személyre szabott
tanfolyamok, workshopok szervezése stb.

Egy kutatas szerint azok a konyvtarak, amelyek nem
hasznaljak a tehetséggondozast, nem rendelkeznek
megfeleld szakértelemmel, elegendd személyzettel
€s anyagi tamogatassal, s éppen ezért nem képesek
bevezetni ezt a programot. Osszességében azonban a
konyvtarak jo Gton jarnak a tehetséggondozasi mod-
szerek — ha csak részbeni — alkalmazasaban, hogy
megtalaljak és megtartsak a képzett, a konyvtar igé-
nyeinek megfeleld munkatarsakat.

(Autoref.)
Lasd még 147, 149, 157, 158
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Marketing, kozonségkapcsolatok

186/2020

ARNOLD, Nicole [et al.]: He’s ready for his closeup : Peter
the Anteater’s guide to the library. — Bibliogr. In: College &
research libraries news. — 81. (2020) 3., p. 125-129.

Kamera forog: Hangyasz Péter, a konyvtari kabalafigura

FelsBoktatasi kényviar, Kommunikdcio -hasznalokkal;
Kényvtarismertetd film; Marketing; Tadjékoztaté munka

Az elmult évben a University of California-Irvine
(UCI) konyvtarai szamos videdt tettek kozzé az
egyetemi kabalafigura, Hangyasz Péter (Peter the
Anteater) f6szereplésével. Az aranyos bab ezekben
kiprobalta a konyvtar szolgaltatasait és forrasait,
kozértheté formaban ismertetve meg azokat a hall-
gatdkkal.

Hangyasz Péter el6zményének a Washingtoni Egyetem
Odegaard Konyvtaranak arca, Husky Kutyus (Doggo
the Husky) tekinthetd: az egyszerli zoknibabot a
konyvtaroshallgatok keltették €letre egy okostelefon
¢és az iMovie videoszerkesztd segitségével. A kezde-
ményez¢és kivaltdja az volt, hogy a konyvtarhaszna-
lati képzések utan kitoltott felmérések értékelése utan
kideriilt: a hallgatok nincsenek tisztaban az egyete-
mi konyvtar alapvetd szolgaltatasaival. A konyvtari
oktatovideod (tutorial) mifajanak jo gyakorlatairol
mar létezik szakirodalom, amely dokumentalja, mi-
lyen eszkozokkel és modszerekkel (pl. képernySkép,
animacio, narracio) érdemes elkésziteni az egyes vi-
deokat. Ezek az adatbazis-hasznalattal vagy éppen a
lektoralassal (peer review) foglalkozo6 oktatdbanyagok
azonban lehetnek barmilyen hasznosak, alaposak és
informativak, ha a hallgatok nem nézik meg 6ket. Az
amugy is szamottevd informacios tulterhelés miatt
alternativ kommunikécios formakra van sziikség, me-
lyek révén sikeriilhet megszolitani a célkozonséget.
A fogyasztoi viselkedéssel foglalkozo kutatasok
tantsaga szerint az antropomorf kabalafigurak el6-
segitik az adott termékhez valo kotédést, tovabba
megkdnnyitik a marka megjegyzését. A gyermeklé-
lektan eredményei ugyanezt igazoljak: a gyerekek
koénnyen azonosulnak az emberi vonasokkal rendel-
kez6 allatokkal vagy jarmtivekkel, és tanulni is haj-
lamosak toliik (erre épiil példaul a Szezam utca cimi
gyerekmisor is). Az antropomorf kabalafigurakkal
mint oktatasi eszkozokkel ez iddig kevés konyvtar
¢lt: Husky Kutyus mellett példaként emlithetd a brit
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Portsmouthi Koényvtar marketingfiguraja, Pedro, a
pingvin, aki egy év alatt 540 Twitter-kdvetdre tett
szert. Husky Kutyus hasonldéan népszerti volt: az 6
foszereplésével késziilt videok a konyvtar Instagram-
posztjainak legnagyobb nézettségével és kedveltsé-
gével biiszkélkedtek.

A UCI konyvtaraban ezekre a tapasztalatokra épitve
alkottak meg Hangyasz Péter, a bab alakjat. Mivel
még nem volt kialakult oktatovided- vagy kozonség-
kapcsolati programjuk, ezért az egyetem kabalaalla-
tabdl (hangyasz) indultak ki. Egy olcsé kesztylibabot
alakitottak 4t a ,,szerepre”, a videdk elkészitésébe pe-
dig az egyetem film- és médiaszakos hallgatoit von-
tak be. Ez nem csupan koltséghatékony megoldasnak
bizonyult (6sszesen egy diakmunkast alkalmaztak
heti 4-6 oraban), de a végeredményben a hallgatok
perspektivaja is megjelent. A munkéhoz olyan szoft-
vereket €s hardvereket hasznaltak, amelyek amugy
is a kdnyvtar birtokaban voltak (pl. Camtasia, Ado-
be Premiere); a konyvtarosok csupan a 6 témakat
jelolték ki, a feladat oroszlanrészét (forgatokonyv,
filmezés, vagas) egy hallgat6 vallalta magara.
Akonyvtar logdjaval zaruld, 20-90 masodperces kis-
filmekben Hangyasz Péter nem beszél, ehelyett fel-
iratokat olvashatunk, ami megfelel az akadalymentes
hozzaférés kovetelményének is. A videokban a ked-
ves kis joszag tobbek kozott megismerkedik a konyv-
¢és laptopkolcsdnzéssel, a nyomtatassal, a nyomtato-
kartyak feltoltésével, a tanuloszobak foglalasaval, a
kutatasi konzultaciok rejtelmeivel, a tudomanyos irast
oktatd kozpontokkal, a kiilongytjteményekkel és a
multimédia-gytjteménnyel. Hangyasz Péter emellett
bejarja a konyvtar kiilonbozo tereit (stresszoldo zona,
szobabiciklis tanuloallomasok stb.), és konyvtari ren-
dezvényeket is meglatogat.

Platformként a konyvtar honlapjara bedgyazott
Vimeo-linkek mellett dontottek, mivel ezen a felii-
leten nincsenek reklamok, illetve lehetség van egy
adott video szerkesztésére vagy cseréjére a link mo-
dosulasa nélkiil. Noha a kommunikacioért felelds
osztaly személyi valtozasai miatt a videokat eddig
nem Ovezte modszeres marketingkampany, bizonyos
kisfilmek nézettsége hamar meghaladta a 200-at.
Emellett a személyes hasznaloképzés soran is be-
vetették Oket, ami szintén kedvezd visszajelzéseket
kapott. A jovOben a Hangydsz Pétert szerepeltetd
videok célzottabb terjesztését €s hatasmérését terve-
zik a konyvtar kozosségimédia-csapataval egyiitt-
miikddve, tovabba a tanévinditd héten végtelenitve
késziilnek vetiteni az oktatovidedkat a kdnyvtarba
latogat6 els6éveseknek.
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A projekt hosszu tava fenntartasa, mint minden ha-
sonlo kezdeményezésé, nehézségeket okozhat: egy
bizonyos id6 utan 6hatatlanul vagy megujitani, vagy
nyugdijazni kell az otletet. A kdnnyed, humoros
hangvételi videokat és az azonosulast eldsegitd ka-
balafigurat mindenesetre a hallgatok pozitivan fogad-
tak, ami azt bizonyitja, hogy az ,,amat6r” kivitelezés
nem valik a vallalkozas hatranyara, az oktatovideok
elkészitésének elonyei igy messze meghaladjak a
lehetséges kockazatokat.

(Szabo Piroska)

187/2020

DAVIS, Robin Camille: Introducing first-year and transfer
students to a college library with a historical mystery from
the special collections. — Bibliogr. In: College & under-
graduate libraries. — 26. (2019) 4., p. 278-300.

Az elsBéves és az intézményt valt6 hallgatok megismer-
tetése a fdiskolai konyvtarral egy kiléngydjteményi for-
rasok alapjan dsszeéllitott torténelmi nyomozas segitsé-
gével

Egyetemi hallgatd; Féiskolai kényvtar; Hasznalok kép-
zése -felsdoktatasban, Informacios miveltség; Jaték;
Kilongydjtemény

Amikor az els6éves és az intézménybe Ujonnan ke-
rild alapszakos hallgatok megérkeznek a John Jay
Biintetdjogi Foéiskoldra, ami egy négyéves képzést
kinalo, nem bentlakdsos intézmény (commuter col-

REEERATUMOK

lege), szorongas toltheti el 6ket a konyvtarhasznalat
kapcsan. A hallgatok tidvozlésére, illetve a konyvta-
rat a fOiskolai élet fontos alkotdelemeként valo be-
mutatasara a kdnyvtarosok ,,Szokés a konyvtarbol!”
cimmel krimijatékot szerveztek, melynek alapjat
egy valadi, 1921-es blincselekmény képezi. A hall-
gatok csapatokban vetélkednek, hogy nyomokat ke-
ressenek €s megoldjak a buniigyet, felhasznalva a
kilongytijteményekben Orzott primer forrasokat. A
jatek fo célja, hogy bevezesse a hallgatokat a konyv-
tar épiiletébe, kellemes és szérakoztatd atmoszférat
teremtsen, valamint megismertesse a diakokkal az
alapveto informacidkeresési készségeket. Partnerség-
ben a campus egy masik programjaval, €s a campus
iranti elkdtelezettséget tamogatd kisebb palyazati
forrasoknak kdszonhetden a konyvtar tobb mint 600
hallgatonak kinalta ezt a tevékenységet, tobbletki-
adasok és a személyzet tulterhelése nélkiil. Jelen cikk
ennek a sikeres programnak a szervezését, megter-
vez€sét és narrativ menetét irja le, kitérve a hallga-
toi visszajelzések alapjan folyamatosan végrehajtott
valtoztatdsokra is. A rendezvényt kovetd felmérés
azt mutatta ki, hogy ezek a valtoztatasok javitottak
a jaték mindségén: a megkérdezett hallgatok 88%-a
,,szorakoztatonak™ vagy ,,nagyon szérakoztatonak”
talalta a programot, és 92%-a nyilatkozta azt, hogy
elsajatitott valamilyen informacidkeresési készséget
vagy tanult valamit egy konyvtari forrasrol.

(Autoref.)
Lasd még 155, 168, 189, 197, 202

Felhasznalok és haszndlat

Altaldnos kérdések

188/2020

PICHMAN, Brian: Beyond makerspaces : how to create a
solverspace In: Computers in libraries. — 39. (2019) 10.,
p. 4-8.

Tal az alkotdtereken, avagy hogyan hozzunk létre egy
~megoldéteret™?

KONYVTARI FIGYELO 2020/3

Enteriér; Hasznalo; Informaciotechnologia;, Kézmdiiveld-
dési kényviar; Mddszertani utmutatd; Tarsadalmi kévetel-
mények; Tervezés

A kozosségi alkototerek, vagyis makerspace-ek 6
funkcidja az, hogy segitsenek a hasznaloknak uj
otleteket és technologiakat felfedezni és 1) kész-
ségeket elsajatitani. A szerzé altal solverspace-nek
(,,megoldotérnek™) nevezett elképzelés jelentheti a
kovetkezd 1épcséfokot e konyvtari szerepkorben: a
solverspace egyfajta otlettérként valaszokat keresne
kiilonbozo globalis problémakra, és kisérletet tenne
az ENSZ 17 fenntarthato fejlodési céljanak a meg-
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valdsitasara. (Az ENSZ fenntarthat6 fejlédési céljai:

a szegénység megsziintetése; az ¢hinség megsziinte-

tése; egészség ¢s jolét; mindségi oktatas; nemek ko-

zOtti egyenldség; tiszta viz €s alapvetd koztisztasag;
megfizethetd és tiszta energia; tisztességes munka és
gazdasagi novekedés; ipar, innovacio és infrastruk-
tara; az egyenl6tlenségek csokkentése; fenntarthatod
varosok ¢és kozosségek; felelds fogyasztas és terme-

Iés; fellépés az éghajlatvaltozas ellen; az dceanok

¢és tengerek védelme; a szarazfoldi 6koszisztémak

védelme; béke, igazsagossag ¢€s erds intézmények;
tudatossag ¢s partnerség a célok eléréséért.)

Habar a 3D-s nyomtatok, a CNC-gépek és az oktatasi

célu robotika remek eszk6zok, nem elengedhetetlen

kellékei a solverspace-nek. Amire sziikség van, az
egy tenni akard kozosség, allandd hely biztositasa

a kozos munka szamara, és a motivald kornyezet

megteremtése. Peter Raymond vallalkozo SolveOS

nevll modszertana nyoman a konyvtari ,,0tletterek”
kialakitasanak lépései a kovetkezok:

1. Akozosség tlizzon ki maga elé egy célt, amelynek
megoldasaban mindannyian hisznek! Erdemes a
diakokat megkérdezni €s a helyi kdzvéleményt is
felmérni arrol, hogy szerintiik a kdrnyezetiikben
mi a legfontosabb megoldando probléma.

2. Igyekezziink olyan szerepléket megnyerni a
solverspace-be valo bekapcsolodasra, akik szak-
tudasukkal hozzéjarulhatnak a cél eléréséhez! El-
térd szakértelemmel, tapasztalattal bird emberek
(vallalkozok, kozgazdaszok, mérnokok, progra-
mozok stb.) sokszinii csapata képezheti a sikeres
solverspace alapjat.

3. Informaciogytjtés a megoldandd problémarol. A
kozosség csoportosan dolgozza fel és vitassa meg
a rendelkezésre allo szakirodalmat!

4. Amint a koz0sség tagjai tajékozddtak a megoldan-
do témat illetden, a kovetkezd 1épés kiilonb6zo
szakértok meghivasa és beszélgetés arrdl, hogyan
latjak a jovot, mit szeretnének megoldani, €s sajat
tapasztalataikat hogyan tudnak e cél érdekében
kamatoztatni. Ez a tervezés és a stratégiaalkotas,
valamint a konkrét alkotomunka iddszaka.

5. A teljes folyamat soran fontos, hogy katalogizal-
juk és rogzitsiik a megbeszéléseket, a keletkezett
anyagokat és jelentéseket. Ez konnyen megoldhato
a jegyzetek lefényképezésével vagy az elektroni-
kus jegyzeteléssel, ami webes feliileten is meg-
Orizhetd és kozzétehetd, hiszen alapelv, hogy a
solverspace barhol és barmikor, mindenki szamara
elérhetd legyen. A solverspace koriili diskurzus fo-
lyamatosan fejlédni és boviilni fog, és az eredeti
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elképzeléseknek barmikor 1j ledgazasai lehetnek.
A kiilonféle helyzetekhez torténd adaptalas ezért
elkertilhetetlen része a munkanak.

6. Az utolso 1épés az 6tlet modelljének vagy prototi-
pusanak elkészitése. Ez lehet akar egy vided, egy
infografika, egy otthoni eszkdzokbdl (palcikak-
bol, drotokbol) barkacsolt modell, vagy akar egy
komplex haromdimenzidés animaci6é a probléma
megoldasanak tervezetérdl. A végeredményt ér-
demes kozszemlére tenni, €s a kapott figyelmet
tovabbi kommunikéciora és az Gtlet terjesztésére
forditani.

(Bddog Andrds)

Lasd még 155

Haszndlat- és igényvizsgalat

189/2020

LUND, Brady D.: Does public libraries’ Facebook follow-
ing correlate with library usage?. — Bibliogr. In: Journal of
web librarianship. — 13. (2019) 4., p. 311-321.

Korreldl-e a kdnyvtarhasznalattal a kdzkdnyvtarak
Facebook-kbévetdinek szama?

Felmérés; Kommunikacio -hasznalokkal, Kényvtarhasz-
nalat; K6zmlivelodési kényviar, Marketing; Statisztika

Mindennapos a kozkdnyvtarak kozosségi médiafe-
lilleteken vald jelenléte, am kevés adat lelhetd fel
arra vonatkozoan, hogy a Facebook-kovetdk sza-
ma hogyan viszonyul a konyvtarak mas statisztikai
mérdszamaihoz. A tanulmany ennek a kérdésnek a
megvalaszolasahoz kivan hozzajarulni egyesiilt al-
lamokbeli kdzkonyvtarak adatai alapjan.

A kutatas kiindulépontjat a Mizeumi és Konyvtari
Szolgaltatasok Intézetének (IMLS) 2017-es pénziigyi
évre vonatkoz6 kozkonyvtari felmérése szolgaltatta.
A szerzd kilenc statisztikai valtozoé tiikrében hasonli-
totta 0ssze a konyvtarakat: szakképzett konyvtarosok
létszama; személyzet Osszlétszama; bevétel; latoga-
tasok szama; tajékoztatasi statisztika; kolcsonzési
statisztika; a gyljtemény mérete; a rendezvények
latogatottsaga; wifi-kapcsolodasok szama. Ezutan
az egyes konyvtari Facebook-oldalak kovetdinek
szamat az elérhetd konyvtari oldalak felkeresésével
allapitotta meg. Az a konyvtar kertilt be a kutatasba,
ahol az Osszes adat rendelkezésre allt, igy a végleges
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vizsgalt minta mérete 3884 konyvtar lett, 6sszesen
7 210 093 Facebook-kdvetdvel. Minden valtozot az
adott konyvtar altal kiszolgalt kozigazgatasi teriilet
lakossagszamara vetitetve, a Spearman-féle rang-
korrelacids modszer szerint az eredmények matrixba
rendezhetdk (azaz a 9 + 1 tényezd mindegyike 6sz-
szevetheté egymassal).

Szamos szoros Osszefiiggés volt felfedezhetd a valto-
70k k6z6tt. Legszorosabbnak a gylijtemény mérete/f6
és a kolesonzes/f6 kozotti kapesolat bizonyult, ahol
a korrelacios egytitthatd p=0,932, ami a Quinnipiac
Egyetem iranymutatasa szerint kozel tokéletes 0ssze-
fiiggés. A Facebook-kovetok szama erésen korrelal
a személyzet 0sszlétszama/fo, a rendezvények lato-
gatottsaga/fo és a latogatasok szama/f6 valtozokkal,
tovabba mérsékelten korrelal a kdnyvtari bevétel/fo,
a kolesonzések szama/fo és a gylijtemény mérete/fo
valtozokkal. Az egyes valtozok kdzott egyéb Ossze-
fiiggések is kimutathatok voltak (pl. a személyzet
Osszlétszama/f6 és a konyvtar bevétele/f6 kozott,
illetve a latogatasok szama/fé és a kolcsonzések
szama/f6 kozott).

Ok-okozati kapcsolat nem bizonyithat6 ezzel a korre-
lacios statisztikai eljarassal, am a Facebook-kovetok
¢és a rendezvények latogatottsaga kozotti erds kor-
relacids egylitthatd (p=0,510) biztaté a kdzosségi-
média-marketinggel foglalkozo konyvtarosok sza-
mara, tekintve, hogy a legtobb Facebook-bejegyzés
altalaban a rendezvények népszertisitése érdekében
szliletik. A Facebook-kovetdk szama és a személyzet
Osszlétszama kozotti 6sszefiiggeés (p=0,537) valoszi-
niileg annak tudhatoé be, hogy a nagyobb személyzetii
kozkonyvtarak kiilon munkatarsat foglalkoztatnak a
Facebook-bejegyzések irasara.

A Facebook-kovetdk korrelacioja a konyvtarhaszna-
lati adatokkal (latogatasok, kolcsonzések, rendezvé-
nyek latogatottsaga) allamonként eltérd, a foldrajzi
trendek vizsgalata ezért tovabbi kutatast igényel.

A kutatas korlatja, hogy nem fedi le az Egyesiilt Al-
lamok 0sszes kozkdnyvtarat (az IMLS adatbazisaban
9246 kozkonyvtar szerepel): jelentésen sziikiteni kel-
lett a vizsgalt intézmények korét, mivel hianyosan
szolgaltattak adatokat az IMLS-nek. Igy nem lehet
egyértelmii trendeket megfogalmazni a teljes ame-
rikai kozkonyvtari szférara vonatkozoan. Mindezek
ellenére a feltart kapcsolatok hasznosnak bizonyul-
hatnak a kdnyvtarak vezetése szamara.

(Bodog Andras)
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ZHU, Yimei: Open-access policy and data-sharing prac-
tice in UK academia. — Bibliogr. In: Journal of information
science. —46. (2020) 1., p. 41-52.

A nyflt hozzaférés és az adatmegosztas gyakorlata az
Egyesilt Kiralysag egyetemein

Adatfeldolgozds, Egyetemi kényvtar; Elektronikus kényv-
tar; Felmérés; Hasznaldi szokasok; Hozzaférhetdség;
Kutatas informacidellatasa; Kutato -mint olvasé,; Tudoma-
nyos kutatas

Az adatok megosztasanak teljes korti elfogadasa
el6tt szamos, technikai, pszichologiai és tarsadalmi
akadaly all, ezért 2013-ban felmérést végeztek tobb
mint 1800, az Egyesiilt Kiralysagban dolgozo kutatd
korében abbdl a célbdl, hogy feltarjak az adatmeg-
osztas tamogatottsaganak mértékét, valamint az adat-
megosztasi gyakorlattal kapcsolatos jellemzoket és
befolyasold tényezoket. Megallapitottak, hogy bar a
legtobb kutato felismeri a kutatasi adatok megoszta-
sanak fontossagat, tobbségiik soha nem osztotta meg
azokat, vagy nem ¢lt az adatok Ujrafelhasznalasanak
lehetdségével.

A vélaszadok 86%-a nagyon fontosnak vagy fontos-
nak tartotta a kutatasi adatok 0jboli felhasznalhato-
sagat. A valaszadok kozel egyotodének volt tapasz-
talata sajat adatainak megosztasaban. Adatait 21%
online repozitoriumban helyezte el, és 29% valaszolt
igennel arra a kérdésre, hogy felhasznalt-e masok
altal gytjtott, szekunder kutatasi adatokat munkaja
soran. Azoknak, akik maguk is osztottak mar meg
adatokat, csak 8%-a jelezte, hogy adatait a kozosségi
média eszkozeivel népszerisitette. 22% személyesen,
19% e-mailen keresztiil értesitette kollégait adatairdl.
Azok koziil, akik adataikat online repozitériumokba
helyezték el, 68% nem tett semmit ennek népszeri-
sitése érdekében.

Szamos vélaszado jelezte, hogy az allamilag finan-
szirozott kutatasi adatoknak hozzaférhetonek kelle-
ne lenniiik a nyilvanossag szdmara, és sokan lattak
ennek olyan elényeit, mint a mindség javulasa, a
csalasok és hamisitasok visszaszoritasa, a kutatasi
eredmények validalasa, a parhuzamos adatgytijtés
elkeriilése, az ido- és koltségmegtakaritas, az erd-
forrasok maximalis kihasznalasa és az egylittmiko-
dés osztonzése. Ugyanakkor az adatmegosztas tobb
kérdések (kiilondsen emberi adatkozlOk esetén), a
versenyeldny elvesztésének kockazata, az adatok
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eléallitasahoz sziikséges ido6 és erbfeszités, valamint
az a kétely, hogy valoban hasznosak-e a masok-
kal megosztott adatok. Kihivasként jeloltek meg a
metaadatok eldallitasahoz sziikséges id6t és energiat
is. A kutatok kozotti verseny is komoly akadalyt je-
lenthet az adatmegosztasban, mivel gyakran a primer
adatoktol fiigg a kutatok eredményeinek kozzététele,
igy a karrierjiik elémozditasa is. Egyes kutatok jelez-
ték, hogy csak kdzvetlen mddon és azokkal szeretnék
megosztani adataikat, akikkel egyiitt tudnak dolgozni.
Egy-egy kutat6 hosszl id6t tolthet az dsszegyljtott
primer adatok el6készitésével, mikdzben ezek meg-
osztasa potencidlisan eldny0ds lehet a versenytarsak
szamara. Szamos valaszado megjegyezte, hogy nem
biztos a primer kutatasi adatok megosztasanak el6-
nyeiben és hasznossagaban, és a megosztas hasznos-
saga tudomanyaganként eltérd lehet.

A felmérés tanusaga szerint a férfi kutatok hajlamo-
sabbak voltak szabadon hozzaférhet6vé tenni az ada-
taikat (24%), mig a n6i kutatoknal alacsonyabb volt
ez az arany (17%). Az életkor, ezzel 6sszefliggésben
a beosztas is befolyasolo tényezonek bizonyult. Az
idésebb és magasabb beosztasu valaszaddknak tobb
tapasztalata volt a kutatdsi adatok megosztasa terén.
A megosztasban a professzorok és a docensek jartak
élen (35%), mig a palyakezdd fiatal kutatoknak csu-
pan 9%-a tett igy.

A kozfinanszirozott kutatasi eredmények nyilt hozza-
férésti publikalasara vonatkozo iranyelv (open access
policy) az Egyesiilt Kiralysag kutatdoegyetemein a
felmérés el6tt néhany honappal 1épett hatalyba. Az
ezt ismerd, illetve a publikaciok nyilt hozzaférésének
arany ¢és zold utjat koveto kutatdk nagyobb valdszinii-
séggel osztottak meg adatokat, mint azok, akik nem
voltak tisztdban az iranyelvvel, és akik nem publi-
kaltak nyilt hozzaférésu feliileteken.

(Koltay Tibor)

Lasd még 142,163,169, 170, 172, 181, 182, 184

Olvasas

Lasd 152, 158, 159, 172
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Hasznalok képzése

191/2020

HANZ, Katherine — KINGSLAND, Emily Sarah: Fake or
for real? A fake news workshop. — Bibliogr. In: Reference
services review. — 48. (2020) 1., p. 91-112.

Igaz vagy hamis? Egy alhir-workshop

FelsBoktatasi konyvtar; Hasznalok képzése; Hasznalok
képzése -felsGoktatasban; Informacios miveltség, Jaték;
Tarsadalmi kévetelmények

A kanadai McGill Egyetem konyvtarosait 2017 nya-
ran felkérték arra, hogy az egyetem kozépiskolasok
nemzetko6zi csoportjanak rendezett kéthetes nyari
taboraban 90 perces konyvtari ordkat tartsanak. A
szerzOk szabad kezet kaptak a tematikat illetden: a
kérdés aktualitasa miatt végiil ugy dontottek, hogy
az alhirek koré szervezik a workshopokat. A jatékos
képzés annyira sikeresnek bizonyult (a didkok 86%-a
jonak vagy kitlinének mindsitette, és a kéthetes tabor
legjobb rendezvényének értékelték), hogy a kovetke-
76 két évben tovabbi 18 alkalommal megismételték
kiilonbozé hasznalok (alap- és mesterképzésre jard
egyetemistak, oktatok, személyzet, dregdiakok, 1j-
sagirast tanulok, politologushallgatok, kommunika-
cio szakosok, konyvtaroshallgatok, foiskolasok, helyi
kozépiskolasok) szamara.

2016-ban az Oxford Dictionaries a posztigazsagot
(post-truth) az év szavanak valasztotta, majd 2017-
ben a Collins Dictionary mindsitése szerint az alhir
(fake news) lett az év szava. A kérdéskor a 2016-0s
amerikai elnokvalasztas utan keriilt az érdeklodés
homlokterébe, az alhirek és a kozosségi média dssze-
fuggésével (pl. a visszhangkamrak, a filterbuborékok
vagy a kattintasvadasz tartalmak tovabbosztasa-
nak jelenségével) pedig mar kiterjedt szakirodalom
foglalkozik. A konyvtarosok is gyorsan reagaltak,
¢és igyekeztek sokoldalu képzési lehetdségeket (pl.
workshopok, rendezvények, segédletek, webes okta-
tomodulok stb.) kinalni hasznaldiknak, tobbek kozott
az ACRL Informacios miiveltségi keretrendszerére, il-
letve kiilonbozo6 népszerti alhirdetektalo modszerekre
(pl. CRAAP) épitve. Ezen erdfeszitéseikkel nincse-
nek egyediil: a kdzoktatasban, illetve a kozmédiaban
is kampanyok indultak az alhirek felismerésére és
visszaszoritasara.

A szerz6k altal vezetett workshop tobb iranybol ko-
zelitette meg az alhirek témakorét. Felvezetésképpen
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tudatositottak, hogy az alhirek mindig is veliink vol-
tak: a résztvevok olyan példakat hoztak, mint a salemi
boszorkanyperek vagy a vilaghaborus propaganda.
Megallapitast nyert, hogy az alhirek eldallitasanak
tobbféle motivacioja lehetséges: félrevezetés, keres-
kedelmi célok, zavarkeltés, manipulacio, tarsadalmi
reflexi6 vagy humor (utobbit példaul a The Onion
cimil vicclap CIA Realizes It’s Been Using Black
Highlighters All These Years [A CIA rajott, hogy az
évek soran vegig fekete szovegkiemelot hasznaltak]
cimil alhire illusztralta). Ezutan kozdsen megvitat-
tak, hogy milyen tényezdk vezethetnek az 0jsagiroi
részrehajlashoz (politikai indittatas, ferdités/kifor-
gatas, kattintasvadaszat, rossz tudositas, személyes
elfogultsag). Elsésorban a ferdités/kiforgatas (spin)
¢és a kattintasvadaszat mozgatta meg a résztvevo-
ket, akik szdmos példat emlitettek a YouTube és a
Buzzfeed tartalmai koziil, de sokan reflektaltak sajat
elfogultsagaikra is. Arra az eredményre jutottak, hogy
az egyéni vilagnézet korlatait csak a sokféle forrasbol
vald tajékozodas és az odafigyelés ellensulyozhatja.
A workshop kovetkezd 1épése a CRAAP-teszt be-
mutatasa és kiprobalasa volt Donald Trump aktualis
tweetjein, valamint taplalkozastudomanyi cikkeken.
A modszer Iényege, hogy megvizsgaljak a forras ak-
tualitasat (currency), relevanciajat (relevance), meg-
bizhatdsagat (authority), pontossagat (accuracy) és
céljat (reason). A résztvevok 2-3 f0s csoportokban
dolgoztak, hogy megallapitsak, atmegy-e az USA
elndkének megnyilatkozasa a teszten, ezutan jellem-
zOen vita bontakozott ki a tekintély természetérol és
a forras céljarél. Ami a dietetikai cikkeket illeti, itt is
az okozott gondot, hogy New York Timesban publikalt
Walnuts for weight loss? [Segitenek-e a fogydasban a
diofelék?] cimli cikk mennyire megbizhato, és felme-
riilt a szponzoracid és a kutatasi minta nagysaganak
szempontja is. A szerzok ezutan bemutattak Caulfield
(2017) ,,4 1épés és egy szokas” nevii modszerét is a
résztvevoknek (Keress eldzményeket! Menj el a forrad-
sig! Tajékozodj parhuzamosan! Térj vissza! Figyeld
az érzelmeket!).

Az alhirek kiszlirésének kdvetkezd szintje a képek
a ,,digitalis bennsziilottekre” vald tekintettel ké-
sObb kivették a workshopokbol, bar fontolora ve-
szik az ismételt beemelését). A kovetkezd blokk-
ban az fontosabb alhirleleplez6 weblapokat vették
sorra: a Snopes, a PolitiFact, és a FactCheck.Org
oldalait, amit az ujsagirohallgatoknak szervezett
workshop utan a kanadai FactsCannel, Hoaxbusterrel
és Emergenttel egészitettek ki.
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Az is informacioértékkel bir, milyen honlap-
r6l szarmazik az adott hir. A szerzék példaja a
MartinLutherKing.Org volt, amelyet a résztvevok a
.org végzbdés miatt eldszor megbizhatonak itéltek,
am a vizualis elemek, a nyelvezet és a weblapgaz-
da megtekintése utan egyértelmiivé valt, hogy gya-
nus: az 1990-es éveket idéz06 dizajnnal a Stormfront
nevill neondaci szervezet mukodtette a megtévesztd
domainnevi oldalt.

A McGill Egyetem hallgatéi szamara tartott work-
shopokon a résztvevoket megismertették a halado
keresési technikakkal, ugymint a keresési sziirok
hasznalataval, a hivatkozasok ellendrzésével, a pa-
razita kiadok felismerésével, emellett a figyelmiikbe
ajanlottak az egyetemi konyvtar tajékoztatd anyaga-
it és szakreferenseit. A forrasokhoz valo hozzaférés
kapcsan szoba keriilt az informacios privilégium
fogalma is.

A workshopok fénypontja az ,,Igaz vagy hamis?” ja-
ték volt. A szerzok a brit The Guardian 2017-ben az
Instagramra feltoltott videoit hasznaltak fel (a kiadd
hozzajarulasaval). Az idékorlatok miatt végiil 2 db,
3-3 hirt/alhirt bemutat6 videot jatszottak le, ame-
lyeket a ,,megoldas™ elétt leallitottak, hagytak id6t
a gyors online informacidkeresésre, majd szavazast
rendeztek a résztvevok korében — ennek modja a tab-
la- vagy kézfeltartastol az anonim poll everywhere-es
szavazasig terjedt —, végiil a video narratora lerantotta
a leplet az alhirekrdl és a bizarrnak tind, de valodi
hirekrol. Példanak okéaért az a kép, amelyen Justin
Trudeau kanadai miniszterelnok az es6ben 6ntdz egy
fat, hamis volt, &m az a hir, hogy Kindban megépitet-
ték a Titanic replikéjat egy szorakoztatopark szamara,
igaznak bizonyult.

A konyvtaroshallgatonak tartott workshopon az
ACRL Informacios miiveltségi keretrendszerének
téziseit is beépitették az alhires tematikaba. Vége-
zetiil mindegyik workshop az IFLA Hogyan ve-
gviik észre az alhireket? (How to spot fake news)
infografikajaval zarult, és felhivtak a figyelmet a
McGill Egyetem Konyvtaranak szolgaltatasaira is.
A workshopok értékelése céljabol a szerzok ismerte-
tik 6t részt vevd csoportnak az ,,Igaz vagy hamis?” ja-
tékon elért eredményeit. A kétszer harom feladvanyt
legsikeresebben a kdzépiskolasok tudtdk megoldani,
mig a leggyengébben az egyetemistakbol, oktatokbol,
személyzetbdl és oregdiakokbol allo vegyes csoport
szerepelt. Az is megfigyelhetd volt, hogy 2017 és
2019 kozott javultak az eredmények, ami talan az
alhirek elleni kampanynak koszonhetd (a szakiro-
dalom szerint a kozépiskolak kiilonosen nagy erdfe-
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szitéseket tesznek az informacios miveltség ilyetén
fejlesztése érdekében). Arulkodé tapasztalat volt az
is, hogy a nyilt szavazéason a résztvevok egy része
hozzaigazitotta a dontését a tobbségéhez, azaz érvé-
nyesiilt a csoporthatas.

Az interaktiv és szorakoztatdé workshopot a kdzel-
jovoben tobb alkalommal is meg kivanjak tartani.
A napi hirek és alhirek allandé municiot kinalnak a
kritikai gondolkodast élesitd, Gjsagiroi és személyes
elfogultsagokat, illetve az informacios privilégiu-
mokat tudatosito és a forrasokat értékeld képzések
szamara. Noha a kozépiskolas korosztaly bizonyult
a legjobbnak az alhirek felismerésében, a szakiroda-
lom szerint a Z generacio online tartalomfogyasztasi
szokasai dnmagukban nem javitjak a fiatalok infor-
macios és kritikai miiveltségét. A kdnyvtari és infor-
macids szakemberek hathatos kozremiikodésével 11
utakat talalhatunk az alhirek elleni kiizdelemben, ami
minden korosztalynak elényére valik.

(Szabo Piroska)

192/2020

MORAN, Cristy: Disconnect : contradictions and disa-
greements in faculty perspectives of information literacy.
— Bibliogr. In: The reference librarian. - 60. (2019) 3., p.
149-168.

Ellentmondasok és nézeteltérések az informéciés ma-
veltség oktatéi perspektivaiban

Egyetemi oktatd, Felmérés; FelsGoktatasi kbnyviar;, Hasz-
nalok képzése -felsGoktatdsban; Informacios miveltség

A Broward College (Florida) 2 és 4 éves képzést
nyujté féiskola, amelynek minden konyvtarosa részt
vesz a hallgatok informacios miveltségi oktatasaban,
¢és egy-egy tagabb szakteriilet (miivészetek és bolcsé-
szettudomanyok, izleti tanulmanyok stb.) kihelyezett
konyvtarosi teenddit is ellatja.

Egy 2017-es online felmérés keretében megvizsgal-
tak, hogy az oktatok milyennek latjak a hallgatok
kompetenciait, mit tesznek az informacios miiveltség
oktatasa terén, milyennek értékelik sajat pedagogiai
készségeiket ezen a teriileten, és mennyire hajlandok
modszereik tovabbfejlesztésére. 2018-ban a kutatast
konyvtarosok (8 f6) részvételével is kiegészitették.
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A 113 valaszado oktatd koriilbeliil 68%-a egyetértett
azzal az allitassal, hogy az informdacids muveltség
tanitasa az oktatok dolga, viszont 12% szerint ez
kizéardlag a kdnyvtarosok feladata. Ugyanakkor sok
oktatd nem érzi magat magabiztosnak az informaci-
6s muiveltségi oktatasban. A hallgat6i kompetencidk
megitélésében jelentds véleménykiilonbség van az
oktatok és a konyvtarosok kdzott, és a hallgatok on-
értékelése is eltéro.

Az oktatdk koriilbeliil 92%-a ad hallgatoinak iroda-
lomkutatasra épiil6 feladatokat. Kozel feliik egyetér-
tett abban, hogy a hallgatok valamennyire értik, hogy
mit varnak el téliik ezen a téren. Hasonlé aranyban
voltak azok az oktatok, akik szerint ez az interneten
fellelhet6 forrasok azonositasara is igaz. Osszességé-
ben az oktatok szerint a hivatkozasok hasznalata, az
informaciok szintetizalasa és a konyvtari adatbazisok
hasznalata van a legkevésbé megfelel6 készségszin-
ten. Ugyanezeket a kdnyvtarosok sem talaltak meg-
felel6 szintunek, viszont 6k hamarabb felismerték
ezt a problémat. A kdnyvtarosok néhany szempont-
bol megfeleld szintlinek itélték a hallgatok egyes
részkompetenciait, am ugy lattak, hogy ezek koziil
egyik sem érte el a kiemelked? szintet. A legerésebb
készség szerintiik a tudomanyos forrasok azonosita-
sa volt a konyvtari adatbdzisok és/vagy az internet
felhasznalasaval. Az oktatok és a konyvtarosok elté-
réen lattak a megbizhato forrasok értékelését és az
internetes forrasok kutatési célra valo felhasznalasat.
Mivel az oktatok tobb mint fele megfelelonek talalta
a hallgatok irodalomkutatasi készségeit, valoszinii,
hogy azt is feltételezték, hogy ez a megbizhatdésag
megitélésére is igaz, igy — a konyvtarosok negye-
dével szemben — az oktatok kozel 44%-a latta ezt a
hallgat6i kompetenciat megfelelonek.

A kiilonb6z0 véleményekrdl valo parbeszéd segithet
abban, hogy az oktatok és a konyvtarosok egytittmii-
kodhessenek a hallgatok informacios miiveltségének
célzott fejlesztése érdekében. Ezt tdmogathatja az
intézményen beliili mindségbiztositasi és értékelési
szemlélet erdsitése, illetve egy kreditértékii informa-
cids muveltségi kurzus bevezetésének lehetdsége is.

(Koltay Tibor)

Lasd még 141, 152, 159, 172, 187
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Informacioeldallitds,

-terjeszies

Digitalizdlas

193/2020

FRITZE, Christiane — KRICKL, Martin: Austrian Books
Online — Acht Jahre Digitalisierung des historischen Buch-
bestandes der Osterreichischen Nationalbibliothek mit
Google. - Bibliogr. In: Bibliothek. —44. (2020) 1., p. 89-99.

Res. angol nyelven

Austrian Books Online — az Osztak Nemzeti Kényvtar tor-
téneti kdnyvanyaga Google segitségével végzett digitali-
zalasanak nyolc évérél

Digitalizalés; Elektronikus kényvtar, Interdiszciplinaris
problémak; Munkafolyamat; Nemzeti konyviar, Régi és
ritka kényvek gydjteménye

2004 ota tart a Google Books Initiative, amelyben
elészor csak amerikai konyvtarak vettek részt, de
hamarosan eurdpaiak is csatlakoztak a kezdemé-
nyezéshez. Az Osztrak Nemzeti Konyvtar (ONB)
2011-ben inditotta Austrian Books Online elnevezésii
projektjét 70 munkatarssal, melynek soran 600 ezer
cim digitalizalasat tizték ki. (Ld. a Konyvtari Figyeld
150/2012. sz. referatumat.)

2017-re befejez6dott a régi nyomtatvany- €s kéz-
iratgyljtemény digitalizalasa, de még tart a munka
az 1851 elétti tovabbi anyagok digitalizalasaval,
évente meghatarozott mennyiségben. Emiatt modo-
sitani is kellett a munkaszervezésen: a havi feladat-
mennyiséget megduplaztak, hogy 2018-ra elérjék a
kittizott 600 000 kotetet. (Hatalmas adatmennyiség
is keletkezett az ONB-ben, melynek gondozisa nem
kis feladat.)

2018-ban az ONB az Aleph IKR-r8l 4ttért az Alma
rendszerre, illetve a MAB2 csereformatumrél a
MARC21 hasznalatara. (Az atallas négy hete alatt a
katalogusadatokkal nem lehetett dolgozni.) A munka
atszervezése mellett fontos volt a kotetek Gjralelta-
rozésa (a régi dokumentumok specialis vonalkodot
kaptak), tovabba a bibliografiai adatok ellenérzése,
kiegészitése és bevitele, ami jelentds konyvtarosi
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-megijelenités és

munkét igényelt. A Bajor Allami Kényvtar példajat
kovetve a digitalizalt példanyokat nem vették fel on-
allo rekordként, hanem a nyomtatott mii leirdsaban
kapott allando linket a digitalis valtozat (a 856-os
mezdében). A kézbevétel soran a kotetekbdl tobb ezer
targyi ,,lelet” keriilt eld; ezeket kigytijtotték és leirtak,
mivel fontos adalékkal szolgalnak a konyvek, illetve
a gyljtemény torténetéhez.

A digitalizalas az alabbi eredményekkel jart: oridsi
mennyiségl digitalizalt gylijtemény jott 1étre, renge-
teg metaadatot ki lehetett javitani, a teljes szovegli
keresés lehetdségével eddig megtalalhatatlan mivek
is elérhetok lettek, ujraleltaroztak az anyagot, és at-
fogo restauralasi munkakat végeztek.

A projekt soran dsszesen 594 093 bibliografiai egy-
séget digitalizaltak, 190 770 690 oldal terjedelemben.
Az allomanyt évszazad és nyelv szempontjabdl ele-
mezve kimutathatd, hogy a soknyelviiség jellemz0 ra,
¢és hogy koronként eltér a dominans nyelvek aranya.
(A megoszlast a cikkben kordiagramok szemléltetik.)
A digitalizalt allomany tudomanyos kutatasara mar
2013-t81 volt lehetdség, amikor az ONB digitalis
konyvtaraba integralta és elérhetové tette az addig
elkésziilt anyagot a book viewer eszkoz segitségével
(funkciok: tobb ablak parhuzamos hasznalata, nagyi-
tas, lapozas, letoltés stb.). Lehetséges a teljes szovegli
keresés, illetve a szoveges megjelenités is, ami kiilo-
ndsen a got betlis kotetek olvasasahoz nytjt segitsé-
get. (A szovegek karakterfelismerésének mindsége
sajnos nem mindig kielégitd.) Jelenleg fejlesztés alatt
all az I1IF-szabvanyon alapuld 0j megjelenitési rend-
szer. A jovében tovabb fog béviilni a hasznalat mddja
a nyilt tudomany (open science) alapelvének, illetve
a digitalis bolcsészet uj modszereinek kdszonhetden.
A szovegfeldolgozas tijszerii modjara jo példa a
Travelogues projekt (http://www.travelogues-project.
info), melyet a szerzok részletesen — esettanulmany-
ként — ismertetnek, és amely az 1500 és 1876 kozotti
német nyelvii Gtirajzokkal foglalkozik. A kutatés célja
az volt, hogy félautomata modszerekkel 1étrehozza-
nak egy szovegkorpuszt, metaadatokat gytijtsenek és
kapcsolatokat keressenek a szovegekben 1év6 entita-
sok kozott, majd elemezzék az ,,idegen” és a ,,Kelet”
témajanak megjelenését az utirajzokban. (A korpusz
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tanulmanyozhato a https://github.com/Travelogues/
travelogues-corpus cimen.)

Osszegezve megallapithato, hogy megtériiltek az
erdfeszitések. Az ONB régi konyvanyaganak digi-
talizalasaval a jovO — a szamitogépes elemzés €s a
digitalis bolcsészeti kutatasok — fontos alapkdvét
fektették le. Mindazonaltal ugy kell majd a kdnyv-
tari infrastruktarat kiboviteni, hogy akadalymentes
elérést biztositson az adatkészletekhez. Ez magaban
foglalja a gondozott digitalis gylijteményeket, de ide
tartozik az ellenérzott, javitott adatok kérdéskare is,
hogy azok a katalogusba visszakeriilve minden hasz-
nalé rendelkezésére alljanak.

(Muranyi Lajos)

194/2020

KETTUNEN, Kimmo — KOISTINEN, Mika — KERVINEN,
Jukka: Ground truth OCR sample data of Finnish histori-
cal newspapers and journals in data improvement valida-
tion of a re-OCRing process. — Bibliogr. In: LIBER quar-
terly. — 30. (2020) 1., p. 1-20.

Az (jra-OCR-ezési folyamat adatjavitd hatasanak iga-
zolasa egy ground truth minta alapjan a digitalizalt finn
torténeti hirlapokban és folyéiratokban

Alakfelismerés; Digitalizalas, Elektronikus konyvtar; Ha-
tékonysag; ldbszaki kiadvanyok gydjteménye; Nemzeti
kényvtar; Szoftver

A Finn Nemzeti Konyvtar az 1990-es évektol digitali-
zalja hirlapjait, folydiratait. A szabadon hozzaférhetd
7,64 milli6 oldalt szamlalo, foként finn és svéd nyel-
v digitalis gylijtemény (https://digi.kansalliskirjasto.
fi/etusivu?set language=en) része a konyvtarak glo-
balisan boviild torténeti adathalozatanak: 2012-ben
a becslések szerint csak Europaban kb. 129 millié
oldalon 24 ezer digitalizalt hirlap volt elérhetd.

A Finn Nemzeti Konyvtar a digitalizalt nyers ada-
tok folyamatos eldallitasa és kozzététele mellett az
elmult években részt vett a digitalizalt allomany ku-
tatasaban és fejlesztésében is: 2019 szeptemberében
fejezték be az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
kétéves projektjét, de kdzremitkodtek egy, a Finn
Akadémia altal 2016 és 2019 kozott finanszirozott
kutatasi konzorciumban is, melynek soran a hirlapok
¢s a folyoiratok anyagat hasznaltak fel a nyilvanossag
valtozasanak torténeti kutatasahoz, emellett bekap-
csolddtak a 2018 majuséban indult NewsEye nevii
eur6pai unios projektbe is.

566

A konyvtar torekszik az adatallomany javitasara, amit
az adatok mindségelemzése szolgal. A vizsgalatok so-
ran arra a megallapitasra jutottak, hogy a digitalizalt
finn hirlapallomany 70-75%-a esetében megfeleld
az optikai karakterfelismerés (Optical Character
Recognition, OCR) mindsége. Ez a 2,4 milliard szo-
bol allo gylijtemény esetében azt jelenti, hogy 600—
800 milli6 sz6 hibas. A dokumentumok kereshetd
PDF-f4jlként jelennek meg a felhasznalok szamdara a
weben, de a nyers szoveges adatok is megjelenithetok
kutatasi célra. Az eléfordulé6 OCR-hibak rosszul ol-
vashato és érthetetlen szavakat eredményeznek, ami
nemcsak a teljes szovegl keresést, hanem az altala-
nos hasznositast és a nyelvészeti utofeldolgozast is
megneheziti. Bar a nemzeti konyvtar hasznaldi nem
panaszkodtak a mindségre, a hibak kijavitasa fontos a
gyljtemény értékének novelése szempontjabol, ezért
2015-ben elhataroztak az OCR-ezés megismétlését.
Az eredeti szovegfelismerést az ABBYY FineReader
(7. és 8. verzid) szoftverrel végezték. Ennek létezik
frissebb verzidja (15.0) is, de ahhoz a finn fraktar
betiitipus alkalmazasa nagyon koltséges lett volna,
ezért a nyilt forraskodu Tesseract 3.04.01 verzidjara
esett a valasztas.

Az 0jra-OCR-ezés eredményeinek kiértékeléséhez
ugynevezett ground truth adtamintat (elére ismert
értékek — ,,idealis, varthaté eredmény”, melyet sta-
tisztikai modellekben hasznalnak egy hipotézis igazo-
lasara) hoztak létre, amely alapjan az Gj és a régi szo-
vegfelismerés hatékonysaga dsszevethetd egymassal.
A minta &sszeallitasahoz olyan, eltérd évtizedekbdl
szarmaz6 oldalakat valasztottak ki, amelyeket fraktar
betlitipussal nyomtattak. A végsé adatminta 479 ol-
dalt foglalt magéaba, 1836 és 1918 kozatti hirlapokbol
¢s folyoiratokbol. A ground truth szoveget két 1épés-
ben manualisan javitottak: el6szor egy kiils6 partner
végezte az ABBYY FineReader 11 kimeneti értékei
alapjan, majd a végs6 korrekciodt a nemzeti konyvtar
munkatarsai készitették el hazon beliil. Ezaltal egy
elfogadhato referenciaminta sziiletett az 0j optikai
karakterfelismerés pontossaganak ellendrzéséhez.
Az 1j és a régi OCR-eredmények Osszevetése soran
a Tesseract kimeneti értékei 85,4%-os egyezést mu-
tattak a referenciaként szolgald ground truth min-
taval. A régi OCR esetében ez az arany 73,1%, mig
az ujabb ABBYY FineReader 11 esetében 79% volt.
Az automata szovegelemzést a finn nyelvli Omorfi
nyilt forraskodu morfoldgiai adatbazis — €s annak
egy XIX. szazadi finnre specializalt valtozata, a
HisOmorfi — segitette. A ground truth minta lehetd-
vé teszi a statisztikai elemzésben hasznalt F-mérték
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alapjan torténd Osszevetést is. Ezt a pontossag és a
fedés alapjan hatarozzak meg, és atfogo képet biztosit
az Gjra-OCR-ezés hatékonysagarol. Ennek eredmé-
nyeképpen megallapitottak, hogy a régi OCR-ezés-
hez képest kozel 25%-kal csokkent a karakterhibak
mennyisége a Tesseract javara, amely tobb szot ismer
fel hibatlanul, mint a korabban alkalmazott szoftver,
a hibas szoéalakokban a Tesseractmal azonban tobb
volt a karakterhiba. Ennek kdvetkeztében ndvekedett
a hibatlanul felismert szavak szama, am a fel nem
ismert szavak joval nehezebben olvashatok. Kis- és
nagybetiik esetében nem volt jelentds tévesztés, ra-
adasul az tjra-OCR-ez¢€s sordn a Tesseract konzisz-
tens modon ismerte fel a finn abécé karaktereit. A
HisOmorfi morfologiai elemzése is 9%-kal javult az
jra-OCR-ezés hatasara.

A szerzOk a https://digi.kansalliskirjasto.fi/opendata
weboldalon nyilt adatokként kozzétették eredmé-
nyeiket, ami hasznosnak bizonyulhat azok szamara,
akik régi anyagokat digitalizalnak, vagy korrekcios
algoritmusokat fejlesztenek, de mas projektek (pl. a
Transkribus kézirat-felismerd platform) is profital-
hatnak beldle.

A ground truth médszernek akad némi hatuliitdje
is: egyrészt nem reprezentativ a minta, masrészt al-
kalmazasa hajlamos a tulilleszkedésre (overfitting),
vagyis kevésbé felel meg altalanos kovetkezteté-
sek levonasara. A szerzok ezért egy mas mintan, az
Uusi Suometar cimi hirlap 1869-1918 kozotti tel-
jes anyagan is elvégezték az ujra-OCR-ezést, ami
a HisOmorfi szovegelemzésének tanusaga szerint
15,3%-kal tobb helyesen felismert morfologiai egy-
séget eredményezett.

(Bodog Andras)

Lasd még 145, 152, 203

Adatbazisok

195/2020

KLASSEN, Timothy W.: Science A&l database holdings at
ARL and Oberlin Group libraries, 2011-2016 : a longitudi-
nal study. - Bibliogr. In: College & research libraries. - 81.
(2020) 2., p. 215-234.
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Elérhetd tudoményos bibliografiai adatbazisok az ARL
és az Oberlin-csoport tagkdnyvtaraiban, 2011-2016: egy
longitudinalis vizsgalat

Adatbézis -természettudoméanyi és miszaki; Allomény-
alakitas; Felmérés, FelsGoktatasi konyvtar; Tudomanyos
és szakkonyvtarak

Miutan a Tudomanyos Konyvtarak Egyesiilete (ARL)
egyik kanadai tagkdnyvtaraban koltségvetési meg-
szoritasok miatt jelentds mértékben lecsokkentették
az elérhet6 tudomanyteriilet-specifikus természettu-
domanyos bibliografiai adatbazisokhoz (mas néven
referald és indexeld adatbazisokhoz — abstracting and
indexing databases, A&l) valo hozzaférést, a szerzé
elhatarozta, hogy feltérképezi, torténtek-e hasonld
megszoritasok mas felsdoktatasi konyvtarakban, va-
lamint milyen trendek jellemzok az ilyen adatbazisok
konyvtari megléte (holdings) tekintetében. A kutatas
nyolc éve folyaman évente 108 ARL-konyvtar és 74
Oberlin-csoportbeli tagkdnyvtar honlapjanak ,,adat-
bazisok A-t6l Z-ig” listajat tekintette at, hogy meg-
keresse, mely tételek szerepelnek rajtuk a 21 altala
kivalasztott természettudomanyos és miiszaki biblio-
grafiai adatbazis koziil. Rogzitette és ellendrizte az
0j eldfizetéseket és a lemondasokat is. Az eredmé-
nyek szerint csekély valtozas volt tapasztalhato tobb
tudomanyteriilet-specifikus adatbazis meglétében,
beleértve a MathSciNetet, a SciFinder Scholart és
a GeoRefet. Am szamos egyéb adatbazis eléfizeté-
seiben visszaesés tortént, mint példaul az INSPEC,
a Biological Abstracts és a Compendex esetében. A
szerz6 a ProQuest és az EBSCO tudomanyos biblio-
grafiai adatbazisainak meglétét is felmérte, a vizsgalt
mintaban ezek el6fizetéseinek szama kismértékben
visszaesett. A Scopus és a Web of Science atfog6 bib-
liografiai adatbazisainak jelenléte szintén a kutatas
részét képezte: bar a két adatbazis koziil még min-
dig a Web of Science-re fizettek el6 tobben, a Scopus
esetében szamottevo eléretorés volt megfigyelhet6 a
konyvtarak ,,A-t6l Z-ig” listain.

(Autoref. alapjan)

Nyomtatott dokumentumtipusok

Lasd 161, 177, 205
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196/2020

HRUSKA, Zdenék: Projekt CDArcha : ochrana fondu
optickych datovych diskd v knihovnach. — Bibliogr. In:
Ctenaf. - 71.(2019) 9., p. 308-309.

Projekt CDArcha: az optikai lemezek &llomanyainak meg-
Orzése a konyvtarakban

Allomanyvédelem; Elektronikus konyvtdr; Feldolgozo
munka; Formatum -gépi; Gépi dokumentumleiras, Koz-
ponti szolgaltatasok; Megdrzés; Optikai lemez, Regiona-
lis kényvtar

A Morva Teriileti Konyvtar gylijteményében kb. 25
ezer optikai lemez talalhato, ezek adatainak védel-
mére hoztak 1étre a CDArcha projektet. Az RDA sza-
balyzat alkalmazasa eldtti, korabbi feltarasbol nem
dertil ki egyértelmtien, hogy mennyi a hangzo CD és
mennyi az adathordozé (CD-ROM, DVD-ROM) a le-
mezek koziil. A projektben elsésorban az adathordozd
lemezekkel foglalkoztak. A konyvtar katalogizalasi
szabalyzata alapjan a lemezeket két csoportba sorol-
tak: az 6nallo dokumentumnak tekinthetd lemezeket
CDR ¢és CDR2 néven vették fel, a masik csoportba a
monografidk és periodikak mellékleteként megjelend
lemezek keriiltek (ezek nem szerepelnek 6nallo té-
telként a katalogusban). A CDR ¢és CDR2 lemezeken
tobbnyire un. sziirke irodalom talalhat6: konferencia-
anyagok, felsdoktatasi jegyzetek, kutatasi jelentések
stb. Az olvasok kényelme érdekében ezeket igyekez-
nek kdzvetleniil feltdlteni a cseh Kramerius digitalis
konyvtarba, igy tartalmuk a kdnyvtar tereiben néhany
kattintassal elérhetd. Mivel a Kramerius a PDF for-
matumot tdmogatja, a lemezeken 1évo fajlokat ebbe
a formatumba konvertaljak, ami az MS Office vagy
Open Office programokkal késziilt dokumentumok,
valamint a képek esetén valosithatd meg leginkabb.
Ha a teljes lemez bekertiil a Kramerius rendszerébe,
a kolecsonzését megsziintetik. Ezzel parhuzamosan
az allomanyokat egy kiils6 tarhelyre is mentik. Ha
a lemez audio- vagy videoanyagot, illetve alkalma-
zasokat, adategytitteseket vagy egyéb olyan fajlo-
kat tartalmaz, melyeket nem lehet ilyen modon a
Krameriusba importalni, akkor a hordozo6 tovabbra
is hasznalatban, forgalomban marad. Mivel a folya-
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mat meglehetdsen idéigényes, a konyvtar optikai le-
mezeinek néhany év alatt csak a 10%-at sikertilt fel-
dolgozni (kb. 2000 lemezt). Annak érdekében, hogy
felgyorsitsak és automatizaljak a munkat, a feladatba
informatikus konyvtaros hallgatokat is bevontak a
Morva Egyetemr6l, akik a DROID nevii programmal
azonositottak a mintaként kijeldlt kozel 200 lemez
adattartalmat és formatumait.

A CDArcha projekt révén egy olyan egyszerti rend-
szert kivannak Iétrehozni, amely a jovoben alkalmas
lesz a cseh konyvtarak allomanyaban 1évo optikai le-
mezek adatainak kdzponti szerveren torténd, hossza
tava megodrzésére. A kliens-alkalmazas segitségével
a konyvtarak feldolgozhatjak optikai lemezeiket,
amelyeket a kdzponti szerver tarol. A duplikacié
megeldzését kettds kontroll szolgalja, a bibliogra-
fiai metaadatok és a lemezadatok ellendrzésével,
Osszevetésével.

Egy adathordozo feldolgozasa a rajta 1évd vonal-
kod azonositasaval kezdddik, majd a kataldogus
metaadatainak let6ltését kovetden a CDArcha-kliens
alkalmazasa elkésziti a lemez adatképét, amely egy,
az ISO 9660-as szabvanyon alapuld ISO-képfajl.
Ezutan beszkennelik a lemez tetejét, boritdjat és
esetleges flizetmellékletét. Az dsszes adatot tovabbi
feldolgozasra a szerverre kiildik; itt a DROID alkal-
mazas kimenetei is beépiilnek a folyamatba, majd
OCR-szkennelés utan un. Baglt csomagba mentik
az adatokat. Az adat- és metaadatcsomagot ezutan
a szerveren taroljak, és lehetdvé valnak az adatok
biztonsagat védo automatikus ellenérzések is. Ezzel
megvaldsul az Un. bitszintii, hosszi tavu adatarchi-
valas. Tovabbi kérdésként meriilhet 61, hogy vajon
a konyvtarak feladata-e a szoftverek és multimédias
tartalmak hosszu tava megérzése, vagy mas, pro-
filban ezekhez a dokumentumokhoz kozelebb allo
kozgylijteményeknek (galéridknak, mizeumoknak)
kellene ezzel foglalkozniuk. A konyvtaraknak min-
denképpen cselekedniiik kell; az optikai lemezek
a gyljtemények szerves részei, ezért védelemre és
megdrzésre szorulnak. A CDArcha projekt e folyamat
elso, fontos 1épésének tekinthetd.

(Prokai Margit)

Lasd még 142, 160, 162
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Informdcid- és kommunikdcios
technologia

197/2020

DOUSA, Ondfej: QR kédy a jejich vyuziti v knihovnach. —
Bibliogr. In: Ctenar. — 71. (2019) 10., p. 348-350.

A QR-kddok és konyvtari alkalmazasuk

Honlap; Informéacidtechnoldgia;, Marketing; Mobilkommu-
nikacio; Online katalégus,; Szoftver; Varosi kényvtar

A QR-kodok a vonalkodok tovabbfejlesztett utodai,
amelyek a szdmokon és betlikon kiviil specialis 8 bi-
tes jeleket is tartalmazhatnak; csak szamokbol 7089
karakternyi, alfanumerikus értékekb6l 4296 karakter-
nyi, binaris adatokbol 2953 bajtnyi informaciot ké-
pesek tarolni. A szlengben az ,,utvesztd” vagy ,,labi-
rintus” kifejezést is szoktak hasznalni rajuk, ugyanis
mindig négyzet alaktak — sarkaikban harom finder
négyzettel —, a fekete kockak, amelyek a kod teljes
tartalmat rejtik, pedig egy Utvesztére emlékeztetnek.
A mintazat strisége két tényezotdl fiigg: a kodban
rogzitett informacioktol és az onellendérzo (hibajavi-
t0) résztol. Utobbi nagy eldnye a grafikus megjele-
nités és beolvasas pontatlansagainak kikiiszobolése.
Mi sziikséges a kodok értelmezéséhez? A mar koz-
ismert vonalkodolvasok elég dragdk, és csak tizleti
célra szerzik be 6ket. Manapsag azonban minden-
kinek lapul a zsebében egy kameraval rendelkez6
okoseszkoz, amely a QR-kodok szkennelésére is
alkalmas. Akinek az eszkoze alapértelmezetten nem
tudja olvasni a kodokat, az konnyedén letdlthet az
operacios rendszerével kompatibilis — tobbnyire in-
gyenes — alkalmazasokat.

A QR-kddokat a konyvtarak mara mar szamos terii-
leten hasznaljék, jellemzden valamilyen informacio
kiegészitésére vagy gyors elérési titvonal biztositasa-
ra, a koddban tomoritett URL-ek beolvashatok példaul
plakétokrol vagy szorolapokrol. Erdekes alkalmazasi
teriiletet jelentenek a névjegyek, amelyek gyakran
tartalmaznak QR-kodot a gyors azonositashoz. Erre
talalunk példat az Ostrovi Varosi Konyvtar honlapjan
(https://mkostrov.cz), ahol a munkatarsak kivalaszta-
sakor megjelennek a QR-kodos névjegyek, melyek
adatai (név, cim, telefonszam, e-mail) a beolvasas
utan a mobiltelefonban bekeriilnek a kapcsolatok,
elérhetéségek kozé. Egy masik fontos alkalmazasi
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teriilet az eseményekhez kapcsoldodik: a rendezvény
megnevezése mellett talalhato QR-kod szkennelés
utan minden fontos informaciot (helyszin, id6pont)
atemel a telefon naptaraba.

Az Ostrovi Varosi Konyvtarban nemrég attértek
a vezeték nélkili wifi hasznalatara. A biztonsagos
bejelentkezéshez sziikséges jelszordl az olvasdkat
szordlapokon és plakatokon tajékoztattak, amelyeket
QR-koddal is ellattak, igy a beolvasas utan egyetlen
gombnyomassal lehet csatlakozni az ingyenes ha-
l6zathoz.

A QR-kodok a konyvek és az audiovizualis doku-
mentumok azonositasara is alkalmasak: képesek a
polcokon 1év6 és az azokrol hianyzo (raktari vagy
kikdlesonzott) dokumentumok informacidit meg-
osztani a hasznaldkkal, és kozvetlen kapcsolatot
teremteni az online katalégushoz, megmutatva a ki-
nalatot és a példanyok elérhetéségét. Erdekes otlet a
QR-kodok elhelyezése magukon a kdnyveken, akar
egy sorozat tovabbi koteteire, akar a szerzé egyéb
miveire utalva. Plakatokon valé kiemeléseknél a
konyvboritokat a kataldgushoz kapcsolt QR-kodok
kisérhetik. Végiil a QR-kodok segitségével a webre
vezetd informaciok versenyekhez, vetélked6khoz is
kiaknazhatok, erre szolgal példaként a Geocaching
vagy a Mysterycaching jaték.

A QR-kodok tehat széleskortien alkalmazhatoak a
konyvtarakban, tobbek kdzott hasznosnak bizonyul-
nak a konyvtar honlapjan 1év6 alapvetd informaciok
megosztasara az intézmény tablajan, de fontos a szo-
rélapokon, plakatokon valé megjelenitésiik is, azaz
minden olyan esetben érdemes élni veliik, ahol ter-
jedelmi vagy esztétikai okokbol nem lehetséges egy
adott feliileten minden informaciot kozolni.
Hogyan lehet QR-kodokat eléallitani? Egy altalanos
kodgenerator megtalalhato a http://goqr.me oldalon, a
cseh konyvtarak a https://www.qikni.cz/generovani-
qr-kodu.html oldalt hasznalhatjak, valamint érdemes
felkeresni a https://www.qrcode-monkey.com/ és a
https://www.unitag.io/qrcode oldalakat is.

A QR-kodok alkalmazasa soran vegyiik figyelembe,
hogy mindig legyen mellettiik alternativ informaci-
0s lehet6ség, és ne vigyiik tulzasba a hasznalatukat.
Fontos szempont, hogy a koéd megfelelé nagysagn
legyen, illetve rendelkezzen megfeleld szintii 6n-
ellen6rzo (hibajavitd) mechanizmussal. A kdnyvtar
feladata az is, hogy megtanitsa az olvasokat a QR-
kodok hasznalatara. Végezetiil: ne felejtsiik el idon-
ként ellendrizni a kodjainkat!

(Prokai Margit)
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Res. angol nyelven

A 3D-s nyomtatas mint szolgaltatas a Zsolnai Egyetem
Koényvtaraban

Egyetemi kbnyvtar; Eszkéztar;, Hardver; Informacidtech-
noldgia; Szolgaltatasok

A 3D-s nyomtatas térhdditdsa nemcsak a haztar-
tasokra, hanem az intézményekre, konyvtarakra is
jellemzd. A Zsolnai Egyetem (UNIZA) Konyvtara
az elmult években szamos 0j szolgaltatast inditott,
melyek kozott a legnagyobb visszhangot a 3D-s
nyomtatas bevezetése valtotta ki. Ez a kapcsolodo
eszk6zok elérhetdvé valasanak kdszonhetd: a szlovak
webshopokban a Prusa i3 MK3S 3D-s nyomtato ara
750 eurd, amihez 1 kg alapanyag 15 eurdba keriil. A
kedvez0 ar miatt dontott a Zsolnai Egyetem Konyv-
tara a nyomtatd megvasarlasa mellett.

A 3D-s nyomtato olyan eszkoz, amely a mlianyag
vagy fém alapanyagbol meghatarozott finomsagu
rétegeket épit, ezaltal haromdimenzios targyakat al-
lit el6. Az eljaras szabadalma Charles Hull nevéhez
kapcsoldodik, aki mar 1986-ban alkalmazta, majd
2008-ban Adrian Bowyer forradalmasitotta az 0j tech-
nologiat. A 3D nyomtatoszal leggyakrabban hasznalt
alapanyaga az akrilnitril-butadién-sztirol (ABS) és
a biologiai uton lebomld, hére lagyuldé miianyag, a
politejsav (polylactid acid, PLA). A 3D-s nyomta-
tashoz manapsag mar nemcsak miianyagokat, hanem
fémeket, iiveget, elasztikus és Un. €16 anyagokat is
hasznalnak.

A kiilonb6zd ipari alkalmazédsokat kdvetden a 3D-s
nyomtatas konyvtari szolgaltatasként vald bevezetése
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a hasznalok kreativitasat és képzelderejét vette cél-
ba. A kiilfoldi konyvtarakban a 3D-s nyomtatas mar
a tudomanyos studiumok szerves részét képezi, ¢és
az egyetemi oktatok és hallgatok napi szinten hasz-
naljak. Az UNIZA Konyvtarban a 3D-s nyomtatas
a kozelmultban valt nyilvanosan elérhetd szolgal-
tatdssa. Nem sziikséges, hogy a hasznalok onalldan
iranyitsak a késziiléket: a kiilonb6z6 modellekhez
segitséget nyujt a népszeri thingiverse.com oldal,
ahol szabadon letolthetd digitalis targyak talalhato-
ak, melyeket a konyvtari munkatarsak segitségével
ki lehet nyomtatni. A szolgaltatas elinditasakor fontos
szempont volt a megfeleld alapanyag kivalasztdsa a
nyomtatashoz, amely a munkatarsak biztonsagat nem
veszélyezteti. A fent emlitettek koziil a PLA a legke-
vésbé toxikus alapanyag, ezért az UNIZA Konyvtar-
ban kizarélag ezt hasznaljak. Bar a 3D-s nyomtatas
a konyvtarban még kisérleti fazisban van, néhany
projektet mar sikeriilt megvalositani. A 1égi kozle-
kedés oktatasahoz példaul repiilémodellt nyomtattak,
egy miszaki-orvosbiologus hallgaté pedig miikodo
véroxigénszint-meérot allitott eld.

A 3D-s nyomtatds elmult 2 honapja alatt az intéz-
ményben 21 hasznaldé 6sszesen 39 modellt hozott
létre, amihez kdzel 1220 g anyagot hasznaltak fel.
Az atlagos nyomtatasi id6 2 ora 15 perc volt. A szol-
galtatds ara a konyvtarban 0,05 eurd grammonként,
azaz a modellek elkészitéséhez legfeljebb 1 euroval
kell szdmolni. A 3D-s nyomtat6 lehetdsége mellett a
konyvtar hasznaloképzést is folytat, amelynek soran
az érdekldddk megismerhetik az eljaras sajatossaga-
it (modellezés, Osszetevok, beallitasok, szoftverek,
problémamegoldas). A képzésekrol a konyvtar hon-
lapja nyujt tajékoztatast.

(Prokai Margit)

Lasd még 136, 141, 154, 165, 167
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RUNGE, Petra: Die Burg Bibliothek — ein Ort der Inspira-
tion In: Bibliotheksdienst. — 54. (2020) 1., p. 52-59.

Res. angol nyelven
A Varkdnyvitar, az inspiracio helye

Enteri6r; FelsGoktatasi konyvitar;, Képgydjtemény, Kényv-
tarépités, berendezés; Kényviarépdilet -egyetemi, féisko-
lai; Szolgaltatasok

A Varkonyvtar (Burg Bibliothek) a hallei mlivésze-
ti foiskola (Burg Giebichenstein Kunsthochschule)
médiakozpontja és Kozép-Németorszag legjelen-
tdsebb muvészeti szakkdnyvtara. Az ezernél tobb
diakot oktatd intézmény torténete a konyvtar éle-
tében is visszatiikrozédik. Alapitasakor, 1915-ben
vette at elodjének, a Gewerbliche Zeichen- und
Handwerkschulénak a konyvanyagat. 1958-ban
kapott a képzdéintézmény féiskolai rangot, igy a
konyvtar is foiskolai konyvtar lett, melyet mellék-
foglalkozasti munkatarsak mukddtettek. 1979-ben
alkalmaztak elészor szakképzett vezetdt, aki feltar-
ta és folyamatosan fejlesztette az allomanyt. 1986-
ban a konyvtar elhagyta a campust, és 2001-ben
a Giebichenstein-varral szembeni épiiletbe, az un.
fehérhazba keriilt, amit eredetileg atmeneti megol-
dasnak szantak az 0j konyvtar felépitéséig, de ez az
iddszak 15 évig tartott.

A 2007-2008. évben a tervezett j konyvtar meg-
kapta az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamo-
gatasat, és elindulhatott a munka. 2011-ben irtak ki
a nemzetkozi épitészeti palyazatot; 30 épitésziroda
kapott meghivast a tervezésre. (Két német cég lett a
nyertes, melyek megbizast kaptak a tervezésre, majd
a kivitelezésre.) Az alapkovet 2014 januarjaban tet-
ték le, és 2015 végén linnepélyesen megnyilt az 1j,
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haromszintes épiilet, amely azota tobb épitészeti
dijban részesiilt.

A konyvtar nemcsak a fdiskola hallgatoit és tanara-
it szolgalja heti 55 o6raban, hanem a varos lakoit is.
Mintegy 2000 négyzetméteren biztosit kiilonb6zo
tipust forrasokat a latogatoknak. A foldszinten a
bejarat kdzelében kdlesonzépult fogadja az érkezo-
ket, és itt helyezték el a zarhatd taroloszekrényeket
€s a szamitogépeket is. A pult el6tti fotelekben lehet
pihenni vagy varakozni, de ebben a térben rendezik
meg a féiskola éves kiallitasait is. A konyvtarhoz
tartozé szeminariumi terem is hamar népszerd lett.
(Itt konferenciakra, a szenatus tiléseire és a diakok
projektjeinek bemutatasara keriil sor.) A hasznalok
a szabadpolcon elhelyezett dokumentumok kozott
valogathatnak.

Az els6 emeleten nyitott tér dominal, ahol a kdnyv-
tar munkatarsai is dolgoznak, lehetévé téve, hogy
tajékoztatasért hozzajuk forduljanak az olvasok. Itt
kapott helyet a kdzel 1000 darabos anyagminta-gyj-
temény is, amely az iparmiivészeti oktatast és kuta-
tast szolgalja. A masodik emeleten a vilagos, csendes
térben a folyoirat-gylijtemény varja a latogatokat. A
kinalatot tobb mint 160 kurrens folyoiratcim és 5 év-
folyamnyi bekotott folyoiratok alkotjak, de ezen az
emeleten talalunk csoportos tanulasra alkalmas tere-
ket és egyéni kutatoallomasokat is. (A wifi-kapcsolat
minden szinten elérhetd a latogatok szamara.)
2017-ben a konyvtarat 6sszevontak a foiskola le-
véltaraval, és a konyvtar vezetdje, Petra Runge lett
az igy létrejott egység iranyitdja. A levéltari gytjte-
mény Orzi a foiskola mitkodésének dokumentumait,
valamint elddintézményeinek anyagat. Ezen feliil
a konyvtar kiegésziil egy mitargykollekcioval is,
melyben a mivészet és dizdjn valamennyi agabol
— a festészettdl a divaton at a szobraszatig, az ipari
formatervezést6l a multimédia-dizajnig — gyijtik az
alkotasokat. Az anyag zomét digitalisan feldolgoztak,
¢s a BOM (Bild/Objekt/Material) nevii adatbazisban
tették elérhetdvé a fiskolan beliil.

A cikket a jovo évek terveinek rovid ismertetése,
illetve a ,,Szamok és tények konyvtarrol” cimi 6sz-
szeallitas zarja.

(Muranyi Lajos)
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WENNERHOLD, Markus: Unter himmlischen Polygonen :
Neukonstruktion des Glasdachs und SanierungsmafRinah-
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Res. angol nyelven

Egi sokszogek alatt: az iivegtetd Gjraépitése és felljitasi
munkaélatok a Passaui Allami Konyvtérban

Altaldnos tudoményos kényvtar, Atépités; Epiiletgépé-
szet; KOnyvtarépités, berendezés; Konyvtaréplilet

A Passaui Allami Konyvtar (Staatliche Bibliothek
Passau, SBP), melyet 1612-ben jezsuita kollégiumi
konyvtarként alapitottak, Németorszag egyik elsé
nyilvanos bibliotékaja. A jelentds régikonyv-allo-
many a jezsuitdknak és az 1803. évi szekularizacio-
nak koszonhet6: ekkor ugyanis a varosbol és a kor-
ny¢ekrdl jelentds egyhazi gylijteményeket szallitottak
ide (kozépkori kéziratok és 300 dsnyomtatvany kertilt
be az allomanyba). Ma a Passau 6varosaban talalhatd
SBP altalanos konyvtarként miikodik 360 000 egy-
séggel, amihez még hozza kell szdmolni a passaui
piispokség 70 000 tételes régi konyves gyiijteményeét,
melyet az SBP 1970 ota gondoz.

Az 1d6 elérehaladtaval az dllomany egyre tobb he-
lyet foglalt el a jezsuita kollégium — napjainkban a
Gymnasium Leopoldinum otthona, illetve kiallito-
hely — épiiletében. 1967-ben a bajor allam ugy don-
tott, hogy kollégium melletti, egykori papi szemina-
rium épiilete lesz az SBP j székhelye, természetesen
jelentds mértékl atépités utdn, ami 1972-ig tartott.
(Ekkor késziilt el a reneszansz arkados bels6 udvart
befedd iivegtetd is, mely alatt a 60 fét és 20 000
kotetet befogadd nagy olvasdtermet alakitottak ki.)

Negyven évig nem kellett hozzanytlni az épiilethez,
de azutan a jelentGs beazasok miatt a tetOszerkezet
cserére szorult, emellett mas munkak is sziikséges-
s¢ valtak (pl. az el6adoterem, a hangositas €s a tliz-
védelem korszer(isitése, az akadalymentesités, az
olvasotermi padlo cseréje). A bajor allam illetékes
minisztériuma 2014-ben 2,5 millié eur6t biztositott
a felujitasra (a végosszeg 3,33 millid eurd lett).

Az el6készités soran eldontotték, hogy a munkalatok
idején nem zarnak be teljesen, hanem csokkentett
szolgaltatasokat nyujtanak. 2015 nyaran az olvaso-
termi allomanyt 951 kartondobozba csomagoltak, és
egy koltoztetd cég raktaraban helyezték el.

Arégi livegtetd bontasa el6tt még védotetot is kellett
késziteni a beazas elkeriilése érdekében, igy 2016
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marciusaban indult a két évig tartod épitkezés. (Hat-
raltatta a munkat, hogy az olvasoterem padloja alol
67 tonna rakkelt6 anyagot tartalmazo szigeteldanyag
kertilt el6, amit veszélyes hulladékként kellett kezelni
és elszallitani, illetve a kolcsonzében végzett munka
soran gondatlansagbdl viz kertilt a pincébe, ahol a te-
lefon- és internetkabelek futottak, és a szaritas tobb
hétre vetette vissza a munkalatokat.)

Kicserélték a polcrendszert, a galéria korlatjait, a vi-
lagitast, athelyezték a Iépcsofeljarot, de a legnagyobb
munka az {ivegtet6 kialakitasa volt. (Az elsé tervval-
tozatot a mtiemlékvédelmi hatosag elutasitotta, igy at
kellett dolgozni, hogy jobban belesimuljon az 6varos
épitészeti kornyezetébe.) Az optimalis megvilagitast
¢és hdszigetelést is biztosito uj tetd végiil az els6 eme-
let szintje f61¢ keriilt — igy nem emelkedik a masodik
emelet tetGszerkezete f61¢ —, és specialis, haromszog
alaku tivegtablakbol és acél tartdszerkezetbdl allitot-
tak Ossze, ami a trapéz alaprajzi belsé udvar miatt
gondos tervezést igényelt. (A cikkben rajzok és fény-
képek illusztraljak a miiszaki megoldast.)

Ezutan a szerz0 a hangositas, az akadalymentesités és
a tlizvédelem kérdéseit ismerteti, majd az tinnepélyes
megnyitoval (2018. november 21.) zarja cikkét. Hi-
aba a megujult és jol miikddé infrastruktira, sajnos
nem alakult minden idealisan: a bedobozolt és raktar-
ba szallitott szabadpolcos allomany 10%-a penészes
lett a helytelen tarolas miatt. Ez tigyben kartéritési
per inditasara volt sziikség.

(Murdnyi Lajos)

Lasd még 152, 182

Szamitogépes konyvtdri rendszerek
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BREEDING, Marshall: 2020 library systems report : fresh
opportunities amid consolidation In: American libraries. —
51.(2020) 5., p. 30-41.

Konyvtari rendszerek 2020: 0j lehetéségek és konszoli-
dacio

Integralt gépi rendszer; Nemzetkozi helyzetkép, Szoftver;
Szoftvervélaszias

A konyvtari rendszerek piacan 2019-ben zajléo moz-
gasok egyrészt tovabb szlikitették a szallitok kdzotti
valasztas lehetéségét, masrészt — fejlesztoi oldalrol —
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ujabb nyitashoz vezettek az oktatasi rendszerekkel
valé integralhatdsag és a tartalomszolgaltatas ira-
nyéaba.

A legnagyobb, foként a fels6oktatasi és tudomanyos
konyvtarakat érintd valtozas, hogy az Innovative
Interfaces felvasarlasaval az akadémiai szektorban
amugy is piacvezetd ProQuest tovabbi termékekkel
cég — részint az 0j beszerzéseire alapozva — idével a
kozkonyvtari piacon is vezetd szerepre tor. Minden-
esetre a terjeszkedést nemcsak felvasarlasok révén,
hanem 1j termékek fejlesztésével is tamogatni kivan-
jak. Illyenek példaul az Almdan alapuld Leganto és az
Esploro — mindkett elsdsorban felsdoktatasi €s tu-
domanyos konyvtari igényeket elégit ki.

Az Ex Libris a ProQuest 2015-ben megvasarolt, tel-
jes tulajdontl leanyvallalata. A felsGoktatasi konyvtari
rendszerek teriiletén a cég pozicidja 2019-ben tovabb
erdsodott. Legfontosabb terméke az Alma konyvtari
szolgaltatasi platform (KSZP), amelyre 2019-ben 102
szerz6dést kotottek (ezek koziil tobb egész konzorci-
umokra vonatkozik), az installaciok szama igy 6ssze-
sen 1769-re nétt. Ugyanebben az évben tovabbi 115
szerzddést kotdttek a cég discovery szolgaltatasara
(Primo). Az Innovative-tol ,,0rokolt” egyes termékek
tovabb erGsithetik a vallalat helyzetét.

A legfdbb rivalis az EBSCO Information Services,
amelynek vezetd terméke az EBSCO Discovery
Service (EDS), valamint egyre inkabb elterjedd hi-
telesitési szolgaltatasa, az OpenAthens. Az EBSCO
mindenekel6tt a kozosségi fejlesztésekben, nyilt for-
rast megoldasokban bizik, ezért se kezdett 1j KSZP
fejlesztésébe. Helyette a FOLIO kezdeményezést ta-
mogatja anyagi beruhazassal, fejlesztéssel és marke-
tinggel. Az EBSCO, amelynek bevételei elsésorban
a tartalomszolgaltatasbol erednek, tjabban aktiv a
nyilt tudomany terén (Id. befektetését a Code Ocean
platformba), illetve partnerségre 1épett a digitalis
megorzésben érdekelt, ugyancsak nyilt forraskodu
megoldasokkal operald Arkivummal.

A nonprofit szervezetként mitkddé OCLC szintén meg-
hatarozo piaci szerepld. Erésségei kozé tartozik pél-
déaul a konyvtarkozi kdlesonzést tamogatd rendszere
(WorlsdShare Interlibrary Loan, WIL), kiemelt termékei
pedig a WorldShare Management Services (WMS)
— amely a felsdoktatas szamara kinalt KSZP —, illet-
ve a kozkonyvtarak igényeire szabott OCLC Wise.
A WorldCattel hatékonyan egyiittmiik6dé6 WMS-t
2019-ben féleg kdzepes méretii felsoktatasi kdnyv-
tarakban vezették be, de néhany nagyobb egyetemi
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konyvtar is megvasarolta. A Wise 2013-ban keriilt az
OCLC tulajdonaba; az eurdpaiak (féleg holland és
belga konyvtarak) utan immar amerikai kozkonyv-
tarak is hasznaljak.

Ami a nyilt forraskodu mozgalmat illeti, a FOLIO je-
lenleg 1ép a korai fejlesztési szakaszba, és —modula-
ris felépitése, valamint mikroszerviz-alapt technikai
infrastrukturaja révén — remélhetéleg idével megfele-
16 alternativat jelent majd a hasonl6 célu kereskedel-
mi szoftverekkel szemben. Az els6 FOLIO-hasznalo
intézvény a svéd Chalmers Miiszaki Egyetem konyv-
tara, 2020-2021-ben varhatéan uj konyvtarak csat-
lakoznak az implementalashoz. Ha a fejlesztés a
tervek szerint halad, a felsdoktatasi szektorban még
egy olyan félelmetes versenytars mellett is sikertil-
het labdaba ragni, mint amilyen az Alma. A nyilt
forraskodu konyvtari rendszerek terén ugyanakkor
természetesen tovabbra is a Koha IKR a f6 befuto.
A ByWater Solutions immar tiz éve nyujt timogatast
a Kohahoz; 2019-ben 38 1j szolgaltatast adtak el 75
konyvtar szamara. Az dsszes (1296) Koha-hasznald
intézmény kozott a kozkonyvtarak vannak tobbség-
ben (880), de szép szammal akadnak felsGoktatasi
konyvtarak is (151).

Osszegezve, a piac konszolidicioja egyben vara-
kozésokkal teli 1égkort is teremt. A kozkonyvtarak
feltiinése példaul a ProQuest stratégiai terveiben Uj
kihivasok elé allithatja a tobbi szerepldt, és eltérd
reakciokat, piaci atrendezddést valthat ki. A konyv-
tari informatika emellett elérkezett egy 01j fejlodési
szakaszba — kérdés, mennyire élnek majd a lehetd-
séggel a jelentds fejlesztési kapacitassal rendelkezd
nagyvallalatok.

(Dancs Szabolcs)

Lasd még 143, 166, 170

Szamitogép-hardver

Lasd 198

Szamitogép-szoftver

Lasd 194, 197, 201, 202
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Elektronikus konyvtdr

202/2020

JIANG, Zhehan - FITZGERALD, Sarah Rose: Promoting
institutional repositories via visualizations : a change-
point study. — Bibliogr. In: New review of academic librari-
anship. — 25. (2019) 1., p. 95-112.

Az intézményi repozitériumok népszeriisitése vizualizaci-
Ok segitségével: egy valtozasdetekcios vizsgélat

Adatfeldolgozas; Elektronikus konyvtar; Felséoktatasi
kényvtar;, Hozzaférhetdség; Kutatds informacidelldtasa;
Marketing; Szoftver

A cikk azt vizsgalja, hogy egy intézményi
repozitérium honlapjan bevezetett vizualizacios
eszk6zok novelik-e az oldal forgalmat. Két vizu-

Kapcsolodo teriiletek

Mozeumok, levéltarak

203/2020

VALEONTI, Foteini — TERRAS, Melissa — HUDSON-
SMITH, Andrew: How open is OpenGLAM? Identifying
barriers to commercial and non-commercial reuse of dig-
itised art images. — Bibliogr. In: Journal of documentation.
—76.(2020) 1., p. 1-26.

Mennyire nyilt az OpenGLAM? Korlatok a digitalizalt md-
vészi képek (izleti céli és nonprofit felhasznalasa eldtt

Digitalizalas; Elektronikus dokumentum; Hozzaférhetd-
ség; Képgydjtemény; Mizeum, Szerzéi jog

Az utobbi években lendiiletet vett az OpenGLAM
[nyilt hozzaférést galéridk, konyvtarak, levéltarak és
muzeumok] és a tagabb értelemben vett nyilt licenc
mozgalom a kulturalisérokség-szektorban. Jelen ta-
nulmany célja, hogy a végfelhasznalok nézdpontja-
bol vizsgalja meg az OpenGLAM kezdeményezést,
azonositva a nyilt licenccel rendelkezé miivészi
képek tizleti céli és nonprofit Gjrafelhasznalasanak
korlatait.
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alizaciés modszert vettek igénybe az oktatok és a
hallgatok figyelmének felkeltésére. Az els6 egy tér-
kép, amely az intézményi repozitorium tartalmainak
hasznalatat mutatja meg a vildg minden tajarol. Ez
a térkép a Tableau szoftvert alkalmazva jeleniti meg
a Google Analytics adatait. A méasodik modszer egy
szovegbanyaszati eszkdz, amely lehetdvé teszi a
hasznalok szamara, hogy szoéfelhdket generaljanak a
disszertaciok és szakdolgozatok absztraktjaibol tudo-
manyteriilet és publikacids év szerint. A szofelhd az R
programozasi nyelvet, a Shiny szoftvercsomagot és a
tm nevii szovegbanyaszati eszkozt alkalmazza. Az in-
tézményi repozitorium honlapjan toltott kapcsolodasi
iddszakok szamanak valtozasait a valtozasdetekcio
modszerével elemezték.

(Autoref.)

Lasd még 136, 164, 190, 193, 196

A szakirodalmi attekintést kovetden a szerzok szam-
ba veszik, hogy a végfelhasznalok hogyan talalhatjak
meg az OpenGLAM-ben részt vevo intézményeket,
emellett esettanulmanyok segitségével elemzik, mi-
lyen folyamatot kell kdvetnilik a végfelhasznalok-
nak ahhoz, hogy harom miivészeti mizeumbol nyilt
licencelésti képeket keressenek, toltsenek le és hasz-
naljanak fel Gjra.

A szakirodalom eddig tobbnyire arra 6sszponto-
sitott, hogy intézményi nézdépontbdl vizsgalja az
OpenGLAM-ben torténd részvétel kockazatait és
elényeit, és kevés erdfeszités tortént arra, hogy az
OpenGLAM-et a végfelhasznalok szempontjabol ér-
tékeljek. A szerzok ravilagitanak arra, hogy a végfel-
hasznalok egy sor akadallyal szembesiilnek, amikor
szabad felhasznalasu képeket keresnek, toltenck le és
hasznalnak fel ujra. A harom legfobb buktato a ké-
pek mindségével, a képek nyomon kovethetdségével
(image tracking), illetve a szabad felhasznalasu és a
jogvédett képek megkiilonboztetésével kapcsolatos.
A kutatds miivészeti muzeumok és galéridk vizs-
galatara szoritkozik. A konyvtarak, levéltarak és az
OpenGLAM-ben részt vevo egyéb (pl. régészeti)
muzeumok kiviil esnek e tanulmany keretein.
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A szerz6k azonositjak a szabad felhasznalasu képek
tizleti célu és nonprofit Gjrafelhasznalasanak gyakor-
lati akadalyait, kiemelve a részt vevd intézmények
altal fejlesztendd teriileteket.

A tanulmany szerz0i egy keveset kutatott teriilethez
jarulnak hozza azaltal, hogy az OpenGLAM-et a
végfelhasznalok szemszogébdl vizsgaljak, és ajan-
lasokat fogalmaznak meg mind a hasznalok, mind a
muzeumok és a galériak szamara.

(Autoref.)

Lasd még 150

Kiadoi tevékenység

204/2020

DEINZER, Gernot — HERB, Ulrich: Scheinverlage in der
wissenschaftlichen Kommunikation : Verbreitung von
Predatory Publishing und Lésungsansatze. - Bibliogr. In:
Zeitschrift fur Bibliothekswesen und Bibliographie. — 67.
(2020) 1., p. 25-37.

Res. angol nyelven

Fantomkiadok a tudomanyos kommunikéciéban: a para-
zita kiadas elterjedtsége és megoldasi javaslatok

Bibliometria; Folydiratkiadds, Hozzaférhetdség, Kutatds
informacidellatasa, Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké;
Tudomanyos és szakkényviarak; Tudomanyos Kutatas

A tudomanyos kiaddknal bevett gyakorlat, hogy a
szerkesztébizottsag megléte, a tudomanyos igényii
szerkesztés és az adott téma anonim kiilsé szakem-
berei altal végzett lektoralds (peer review) biztositja
a szigort mindéségellendrzést, ezzel pedig az olvasok-
nak a kiadvanyokkal szembeni bizalmat.

A tudomanyos kiadas rendszerében vannak olyan
szolgaltatok is, akik kétséges tizleti gyakorlatot foly-
tatnak. A parazita kiadok a nyilt hozzaférés lehetdsé-
ge mellett publikalasi dijat és a nyomdai koltségek-
hez valé hozzajarulast szednek be (bar ez a modell
az eldfizetéssel terjesztett folyoiratoknal is 1étezik).
A parazita folyoiratokra nem jellemz6 a lektoralas. A
tartalom minésége nem itélhetd meg egyértelmiien a
folyoirat vagy a kiado neve alapjan: a parazita folyo-
iratokban is el6fordulnak minéségi kdzlemények, és
ellenkezdleg: a komoly kiadok folydirataiban is akad-
nak kétes publikaciok, amelyek példaul kimeritik a
hirdetés vagy a lobbizas kritériumait.
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A parazita folyodiratokban harom okbdl publikalhat-

nak a szerzok:

1. megtévesztd folyoiratcimek (ekdzben egy-egy
cikk akar szinvonalas folyoiratokban is kozolhet
lenne);

2. a gyors és/vagy olcso publikalas mint cél (ennek
soran elmarad a mindség tudomanyos ellendrzése,
a cikk viszont bekertil a szerz6 publikacios lista-
jéba, ami a tudomanyos elémenetelhez sziikséges
—sokan nem tudnak megfizetni a magas presztizsii
kiilfoldi folyoiratokban valo kozlést, ezért fordul-
nak ehhez a lehetéséghez);

3. altudomanyos eredmények kozzététele (ez mar tu-
datos csalds, melynek felismerése és jelzése fontos
feladat).

A parazita folyoiratokrdl elsdként Jeffrey Beall al-

litott Ossze jegyzéket. Erre épitett Shen és Bjork

(2015) kutatasa is, mely szerint 2014-ben 996 kiadd

11 873 parazita folyoiratot adott ki; mig 2010-ben

53 ezer, 2014-ben 420 ezer cikket jelentettek meg

ilyen formaban. A kiadok 27%-a indiai székhellyel

rendelkezik. A szerzOk nagy része azsiai és afrikai. A

parazita folyoiratok piaci részesedése a bevételekbol

2014-ben 0,68%-ot tett ki. A parazita folyoiratokra el-
sOsorban az azokban publikal6 szerzok hivatkoznak.

Hasonlo eredményre jutottak a Bielefeldi Egyetemi

Konyvtar munkatarsai, akik 131 szervezet altal fi-

nanszirozott publikaciok adatbazisa alapjan szlrték

ki és elemezték az OMICS Publishing Group és a

Scientific Research Publishing gyanus, parazita ki-

adasi gyakorlatat. Ezt a Regensburgi Egyetem kuta-

tasai is megerositették.

A kiadok és termékeik megbizhatdsagardl jo atte-

kintést adnak az tigynevezett fehér és feketelistak.

A fehér listak a transzparens eljarassal dolgozo ki-

adokat tartalmazzak. A legismertebb ilyen forrasok

kozé tartoznak a Journal Citation Reports, a Scopus,

a Medline és a DOAJ. Sajnos nem minden esetben

aktualisak, és nem vagy csak évek elteltével tartal-

mazzak az 0j indulasu kiadvanyokat. A feketelistak
kozé tartozik Jeffrey Beall emlitett jegyzéke, amely
2017-tel lezarult. Fehér és feketelistat készit a Cabell
cég is. A feketelistak célja a figyelem felkeltése.

Tudomanyos szervezetek 0sszefogdsaval késziil a

Think. Check. Submit elnevezésii, kritikai értékelést

szolgalo weboldal is.

A jelenlegi publikalasi gyakorlatban a kutatasi adatok

reprodukélhatdsdga és a preprint-szerverek alkalma-

zasa jelent kihivast. A tudomanyos publikalas digi-
talis atalakulasanak iddszakaban tovabbi fejlemény

a nyilt lektoralas (open peer review) térhdditasa,
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amelynek keretében mind a lektor személye, mind
dontése nyilvanossagra keriil. A lektor észrevételei
alapjan végrehajtott valtozasok nyomon kdvethetdk,
¢és megjegyzések flizhetok hozzajuk. Szintén uj célki-
tlizés a nyilt tudomany (open science), azaz az egész
kutatasi folyamat atlathatdsaga és ellendrizhetésége.
A konyvtarak jelentds segitséget nyujtanak a fiatal
¢és a gyakorlott kutatoknak egyarant. Tanacsokkal
latjak el 6ket, hol érdemes publikalniuk, mely kiado-
kat célszeri elkeriilniiik, és arra is van példa, hogy
atvallaljak a publikalasi dijakat. Erzékenyithetik a
szélesebb nyilvanossagot, ¢és bibliometriai kutata-
sokra vallalkozhatnak. Végezetiil hozzajarulhatnak a
nyilt tudomany infrastrukturajanak biztositasahoz is.

(Hegykozi llona)

205/2020

GOLOVKO, Svetlana Ivanovna: Tradicia faksimil'nogo
vosproizvedenia kniznyh raritetov. — Bibliogr. In: Biblio-
grafia i knigovedenie. - (2019) 6., p. 99-107.

Res. angol nyelven
Arégi és ritka kdnyvek fakszimile kiadasanak hagyomanyai

Bibliofilia, Hasonmds kiadds, Koényvkiadas torténete;
Régi és ritka kényvek; Reprint; Terminologia

A fakszimiléket (hasonmads kiadvanyokat) aszerint
kilonboztetik meg, mennyire allnak kdzel az eredeti
mihoz. V. E. Barykin felosztasa a kovetkezo:

— valodi fakszimilék: az eredeti miitdl csak a kiadoi
jelvényben térnek el;

— fakszimile tipusu kiadvanyok (vagy ,feltételes
fakszimilék™): kiilonbozé okokbol nem teljesen
olyanok, mint az eredeti (hianyzik a borit6, mas a
papir, roviditett a szoveg, mutatokat, kiadoi cim-
lapot tartalmaz stb.).

A fakszimilék célja, hogy nyomdai tton a lehetd

legpontosabban, az eredetihez maximalis megkdze-

litéssel tigy reprodukaljak a képeket/oldalakat, ahogy
azok az eredeti miiben talalhatok.

A fakszimile és a reprint fogalmakat gyakran szino-

nimaként hasznaljak, és szabvanyos, egységes tudo-

manyos meghatarozasok hianyaban nehéz a kozottiik
1év hatarvonalat meghtizni. A fakszimile (latinul:
fac simile = tedd hasonl6va’) ritka, régi, egyedi ki-
advanyok és kéziratok, vagy kiemelkedd torténelmi
¢és miivészeti emlékek reprodukcidja, mig a reprint
jellemzden kis példanyszamban kiadott tudomanyos
miivek vagy kézikonyvek fototechnikai eljarassal
készitett masolata. A fakszimilék altalaban kis pél-
danyszdmban (maximum 1000) jelennek meg, a ki-
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advanyok egy része lehet sorszamozott. J6 mindségii
mivészi-nyomdai kivitelezés jellemzi 6ket, és kiilon
mellékletben megjelend mutatok tartozhatnak hozza-
juk. (A reprintekben nincsenek mutatok.) A fakszi-
mile tipusu kiadvanyokban a kisérészoveg magaban
a kiadvanyban talalhatd. A fakszimilék tobbségében
az eredeti mu specialis (irodalmi, miivészeti) feldol-
gozast igényel, ami a reprinteknél nem fordul el6.
A szakemberek szerint a fakszimilék legfobb jellem-
z6je az eredeti mil pontos reprodukalasanak szintje,
a lehetd legteljesebb kozelités az eredetihez, bele-
értve a szoveg, a papir, az illusztraciok, sot a hibak
visszaadasat.

Az els6 fakszimile 1808-ban Miinchenben késziilt,
a legrégebbi német konyv kényomata volt. Orosz-
orszagban a régi konyvek és kéziratok fakszimiléi
a XIX. szazad kozepén jelentek meg, kiadasukban
nagy szerepe volt a tudos tarsasagoknak. Olyan mi-
vek lattak napvilagot, mint 1887-ben a Polgari dbécé
erkolcsi tanitasokkal, 1. Péter car javitasait is kozol-
ve (eredeti kiadas: Moszkva, 1710). A XIX. szazad
végén és a XX. szazad elején kiadott fakszimilékkel
Barykin is foglalkozott, feltdrva az 6orosz és oszlav
kéziratok és konyvek fakszimile kiaddsainak jelleg-
zetességeit. Egy 1891-ben kiadott konyvnyomtata-
si mintakonyvben 126 minta szerepelt a XV—XVI.
szazadbol. 1904-ben jelent meg egy fénynyomo
eljarassal késziilt reprodukcio az Igor-ének 1800.
évi nyomtatott valtozatarol. A Rumjancev Muze-
um 1912-ben 100 példanyban készitette el az Ar-
hangelszki Evangélium (eredeti megjelenés: 1092)
fakszimiléjét: boritdja, papirja, az oldalak vagasa, a
viaszfoltok és rovarnyomok hiien kovették az eredeti
mivet, melléklete rovid magyarazo szoveg volt. A
szovjet idokben is jelentek meg fakszimilék, példaul
az Academia kiado altal 1935-ben készitett fakszimile
A. N. Radisev Utazas Pétervarrol Moszkvaba cimi
mivének elso kiadasarol (eredeti megjelenés: 1790).
Az els6 fakszimile és miniatiir kiadvanyokra szako-
sodott szerkesztség, a Kniga 1977-t61 rendszeresen
kozreadja a legkivalobb kulturalis emlékeket, koztiik
a XX. szazad elso felében megjelent fontosabb miive-
ket. A Hudoznik RSFSR kiad6 az 1970-1980-as évek-
ben a fiatal nemzedék érdeklédésének felkeltésére
kiadta az orosz illusztratorok legszebb alkotasait. A
szovjet idokben a kiadvanyok pontosan meghataro-
zott tudomanyos célokra késziiltek, a mutatok terje-
delme gyakran megegyezik a szovegével.
Napjainkban, a XXI. szazad elején is miikodnek fak-
szimilékkel aktivan foglalkozé kiadok. 2005-ben a
Centrpoligraf’kiado6 adta kdzre a hires metszetgytij-
tonek, V. 4. Veresaginnak a XVIII. és XIX. szazadi
illusztralt kiadvanyokat (mintegy ezer miivet) be-
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mutatd konyvét. Emlitésre méltok a mai konyvki-
adok kezdeményezései a konyvritkasagok legtijabb
nyomdatechnikaval torténd eléallitasara, igy példaul
a SNEG kiado 6tvozi a hagyomanyos eszkozoket és
a nem szabvanyos megoldasokat az innovativ tech-
nologiaval.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 156

Az ismertetett cikkek forrdsai

ABI-Technik (DE)

AIB studi (IT)

Alexandria (GB)

American libraries (US)

Bibliografia i knigovedenie (RU)
Bibliotekovedenie (RU)
Biblioteksbladet (SE)

Bibliothek (DE)

Bibliotheksdienst (DE)

The bottom line (GB)

BuB (DE)

Biicherei Perspektiven (AT)

Collection management (US)

College & research libraries (US)
College & research libraries news (US)
College & undergraduate libraries (US)
Computers in libraries (US)

Ctendt (CZ)

Dialog mit Bibliotheken (DE)
Documentation et bibliotheques (CA)
Education for information (I)

The electronic library (GB)

IFLA journal (I)

Information technology and libraries (US)
Information Wissenschaft und Praxis (DE)

Itlib (SK)
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Kozmivelodés

Lasd 155, 184

Hatartudomdnyok

Lasd 193

40. (2020) 1.
59.(2019) 3.
29.(2019) 3.
51.(2020) 1/2., 5.
(2019) 6.

(2019) 5., 6.

105. (2020) 4.

44. (2020) 1.
53.(2019) 10-11.; 54. (2020) 1.
33.(2020) 1.
72.(2020) 1.

(2020) 1.

45.(2020) 1.

80. (2019) 7.; 81. (2020) 1., 2.
81.(2020) 3.
26.(2019) 4.

39. (2019) 10.
71.(2019) 9., 10., 11.
31.(2019) 2.

66. (2020) 1.
35.(2019) 4.
38.(2020) 1.

46. (2020) 1.
39.(2020) 1.

71. (2020) 1.
24.(2020) 1.
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The journal of academic librarianship (US)
Journal of access services (US)

Journal of documentation (GB)

Journal of eScience Librarianship (T)
Journal of information science (GB)
Journal of librarianship and information science (GB)
Journal of library administration (US)
Journal of library metadata (US)

Journal of web librarianship (US)

Kniznica (SK)

LIBER quarterly (I)

Library management (GB)

Naucnye i tehniceskie biblioteki (RU)

New review of academic librarianship (GB)
The reference librarian (US)

Reference services review (US)

Technical services quarterly (US)

Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie (DE)
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46. (2020) 1.
17. (2020) 1.
76. (2020) 1.
9.(2020) 1.
46. (2020) 1.
52.(2020) 1.
59.(2019) 8.
20. (2020) 1.
13.(2019) 4.
21. (2020) 1.
30. (2020) 1.
41. (2020) 2/3.

(2019) 7., 11., 12.

25.(2019) 1.
60. (2019) 3.
48.(2020) 1.
37.(2020) 1.
67. (2020) 1.
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