Olvasds- és konyvtarhaszndlati kutatdsok

a Konyvtdri Intézethen

TOTH Maté

Bevezetés

A Konyvtari Intézet Kutatasi és Szervezetfejlesztési
Osztalyanak az egyik, legszélesebb szakmai korok-
ben is ismert tevékenysége az olvasasszociologiai €s
konyvtarhasznalati kutatas. Ez, a mellett, hogy visz-
szavezethetd a Konyvtartudomanyi és Modszertani
Kozpont (KMK) altal végzett tevékenységekre, szak-
mai hagyomanyokra, a Konyvtari Intézet torvényben
rogzitett feladataibol is levezethetd. A jogszabalyi
rendelkezés a konyvtaraknak, illetve a konyvtari
rendszernek nyujtott szakmai szolgaltatasok kozott
emliti az orszagos konyvtari rendszer miikddésé-
vel, a konyvtarhasznalattal kapcsolatos kutatast,
fejlesztést (60.§ (3) d), valamint ,,a kdnyvtarak és a
tarsadalom kozotti kapcesolat fejlesztését” (60.§ (3)
g).! A két passzus vilagos felhatalmazast és egyben
kotelezettségeket is jelent ezeknek a tevékenységek-
nek a végzésére. A konyvtarhasznalattal kapcsola-
tos kutatdsokra azonban a szakmaban dolgozok, az
egyes intézmények €és az agazati iranyitas részérdl
is igény mutatkozik. Egyre tobb konyvtar folytat
— minéségmenedzsment céljabol — sajat olvasodi ko-
rében igénykutatast, elégedettségmérést, amelyhez
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rendre sziikségiik van egy olyan orszagos képre,
amellyel 6sszevethetdk a sajat intézményiik olvasoi
altal szolgaltatott adatok. Tapasztalataink szerint az
egyes intézmények igyekeznek figyelemmel kisérni
azokat a tarsadalom egészében zajlo folyamatokat,
az olvasassal, kulturafogyasztassal kapcsolatos atti-
tlidok alakuldsat is, amelyek segitik megérteni a sajat
kozosségilikben betdltott szerepiiket is. A konyvtari
rendszer egésze szintjén is mutatkozik érdeklddés az
olvasas ¢s konyvtarhasznalat trendjei irant, hiszen a
stratégiai dontések meghozatalahoz elengedhetetlen
ismerni a tarsadalomban az irott szoveg fogyaszta-
saval, a konyvtaros-képpel, a konyvtar szerepeivel
kapcsolatos altalanos vélekedéseket.

Az olvasas- és konyvtarhasznalati kutatas a Konyv-
tari Intézet leginkabb ismert tevékenysége a kdzvet-
len kdnyvtaros szakmai berkeken kiviil is. A magyar
olvasok korében legnépszeriibb ird ugyanugy fog-
lalkoztatja a pedagégusokat, a konyvkiadokat és az
olvasni szeret6 nagykdzonséget, ahogy a konyvtarak,
a konyvtarhasznalat jovéje is olyan kérdés, amely
akar a szélesebb tarsadalmi nyilvanossag érdeklédé-
sét is fel szokta kelteni. Szamos partnerség, interja,
egylittmikodés alapjat jelentette mar korabban is ez
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a tevékenységiink, amelyek koziil néhany példat em-
liteni fogok a kovetkezokben.

Az irasnak nem célja attekintést adni a hazai olva-
saskutatasrol, hiszen csupan egyetlen kutatohelyen
folyd, ilyen tipusu vizsgalatok elmult htisz évének
feltérképezését tiiztem ki célul. A kdzelmultban
folytatott kutatasok rovid sszegzésével azt kivanom
bemutatni, hogy a kdnyvtarosok kérében mar legen-
dassa valt KMK-s olvasaskutatdé miithely tevékenysé-
gébdl 6rokolt lang miként élt tovabb az ezredfordulot
kovetd években megujult szervezeti keretek kozott.
A jelenlegi Kutatasi és Szervezetfejlesztési Oszta-
lyon folyd tevékenységeknek mar csak egy kis, de
szamunkra annal fontosabb részét képezik az ilyen
irany0 kutatasok.

El6zmények

A Konyvtari Intézet és az olvasas- és konyvtar-
hasznalati tevékenység kutatasanak az eldzményei
egészen az 1960-as évekig nyualnak vissza. Az Or-
szagos Széchényi Konyvtarban 1968-ban allt fel az
olvasaskutato csoport, amely kidolgozta a kutatasok
modszertanat, majd ezt kovetéen évtizedeken at
szallitotta azokat az eredményeket, amelyek mind a
mai napig kotelez0 tananyagként szerepelnek a hazai
konyvtarosképzésben, és tobb konyvtaros generacio-
nak is meghatarozzak a konyvtarrol, konyvtarosrol,
az olvasasrol, valamint a kultura- és médiafogyasztas
szocioldgiai aspektusairdl valé gondolkodasat.

A mtihely torténetét Péterfi Rita részletekbe mend-
en feldolgozta a Konyvtartudomanyi és Mddszertani
K&zpont megalakuldsanak negyvenedik évforduloja-
ra késziilt Konyvtari Figyels tematikus lapszamban.?
Az osztalyrol Péterfi Rita a kovetkezoket irta 2010-
ben: ,,4 kollégdk egybehangzo véleménye szerint
a KMK-ban olyan intellektualis légkor uralkodott,
melyhez foghatot mas munkahelyeken sem elétte,
sem utana nem tapasztaltak. Emberarcu, invenci-
Ozus munkahelyrél szamoltak be, ahol a kollegia-
litason tulmend barati kapcsolatok szévodtek, s ez
nemcsak az osztalyon beliil miikodott igy, hanem az
intézményre is igaz volt. Mindenki tudta a mdsikrol,
hogy a sajat teriileten kiviil még mihez ért, s valoban,
mindenki rendelkezett valami olyan tudassal is, ami
nem kapcsolodott kozvetleniil a napi munkdjahoz.
A kiilsd tevékenységeket, egyéb elfoglaltsagokat, ha
nem is tamogatta, de tudomdsul vette az intézmeény.
Nem akadémiai kutatointézet volt a KMK, de nem is
hivatal, hanem inkabb sziget, ahol demokratikus sza-
balyok uralkodtak. Olyan hely volt, ahol gondolato-
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kat lehetett alkotni a vilagrol, és amelyeket ki lehetett
cserélni, meg lehetett vitatni egymdssal.” A szakmai
teljesitmények mellett ezek az emberi vonatkozasok
voltak azok, amelyek a KMK olvasaskutaté mihe-
lyét kiemelték a korszak atlagos szervezetei koziil.
Az osztaly munkajabol a legszélesebb korben ismert
teljesitmények az orszagos reprezentativ mintan vég-
zett olvasasszociologiai felmérések voltak, amelyek
részben ugyanazon kérdések mentén zajlottak, és igy
tobb évtizedre visszamenoleg felrajzoltak a hazai ol-
vasas- és konyvtarhasznalati kultara alakulasat. Ezek
a felmérések rakérdeztek az olvasas mennyiségére,
a kedvenc és a legutobb olvasott miivekre, valamint
ezek szerzdire. Ezeknek a felméréseknek kdszonhe-
téen ismerjiik az olvasok és nem olvasok, a konyvtar-
hasznaldk és a konyvtarat nem hasznaldok lakossadgon
beliili valds aranyat és demografiai 0sszetételét. Az
évtizedeken at rendre elvégzett felmérések ezeken
tal fontos olvasas- és miivelddésszocioldgiai Osz-
szefliggésekre is ramutattak, illetve lehetévé tették a
jelenségek idobeli alakulasanak nyomon kovetését.
Acteljesség igénye nélkiil is hosszu a felsorolas, ha az
Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtartudomanyi
és Modszertani K6zpont olvasaskutatasi miihelyé-
ben késziilt felméréseket vessziik szamba. 1978-ban,*
1985-86 telén,® majd a rendszervaltast kovetd évek-
ben 1991-ben és 1993-ban is késziiltek nagy mintan
felmérések.® Ezeknek a kutatasoknak az eredményeit
dolgozta fel Gereben Ferenc két jelentds 6sszefog-
lalasban’ (visszanyutlva egészen az 1964-ben Mdndi
Péter altal készitett orszagos kutatasig®).

Az orszagos reprezentativ vizsgalatok igen jelentds,
de messze nem az egyetlen fontos eredményét jelen-
tik a Konyvtartudomanyi és Modszertani K6zpontban
mikodod kutatomiihelynek. Péterfi Rita ezek mellett a
szociografia eszkoztarat alkalmazo, egy-egy teleptii-
léshez, illetve annak konyvtardhoz kapcsolodo vizs-
galatokat, a konyvtarhasznalat és az olvasas folyama-
taba, illetve az iskoldhoz, pedagogiai folyamatokhoz
kapcsolddo terepmunkakat, valamint a szépirodalmi
miivek fogadtatasat, az irodalmi izlés szerkezeté-
nek vizsgalatait emliti. Ezeken a teriileteken szintén
klasszikus érvényti eredmények sziilettek. Szintén a
teljesség igénye nélkiil érdemes megemliteni olyan
miveket, mint Kamaras Istvan konyvét 4 Mester
és Margarita fogadtatasarol,’ Nagy Attila kotetét a
fels6 tagozatos gyerekek olvasasi szokasair6l'® vagy
Vidra Szabo Ferenc elemzését a konyvtaros szakma
szociologiai demografiai dsszetételérdl.!! A nemzet-
kozi kapesolatok rendszere a kornyezd szocialista
orszagok mellett kiterjedt Finnorszagra is. A finn
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kollégakkal végzett kozos kutatasok eredményeit
k6z6s monografiakban publikaltak.'

Az olvasaskutatas mellett a mithely profiljaban olyan
gyakorlati jellegii tevékenységek is helyet kaptak,
mint a biblioterapia, az olvasotaborok szervezése ¢és
a direkt modszertani munka, amellyel egyrészt koz-
vetleniil is elérték az olvasokat, masrészt kovethetd
mintat adtak mas intézményeknek is.”* A Konyv-
tartudomanyi és Modszertani Koézpontban elindult
elézmények stabil médszertani alapot adtak a meg-
alakulé Konyvtari Intézetnek a tovabbi — olvasas- és
konyvtarszocioldgiai — kutatasokhoz.

Olvasds- és konyvtarszociologiai kutatdsok
a Konyvtari Intézethen

A 2000-ben létrejott Konyvtari Intézet mar egy 1j
szervezeti struktiraban, 0j munkatarsakkal, 1) fel-
adatrendszerrel és Uj torvényi felhatalmazassal foly-
tatta a Konyvtartudomanyi és Modszertani Kézpont
altal elkezdett munkat. Az ijonnan megalakult Szer-
vezési ¢s elemz0 osztalyon tobben is voltak a korab-
bi KMK-s munkatarsak koziil (Nagy Attila és Vidra
Szabo Ferenc), akik — ha a folytonossagot nem is biz-
tosithattak (a fent emlitett atalakulo feladatrendszer
miatt), — de atadtak azokat a tapasztalatokat, amelyek
évtizedeken at az intézményben felhalmozaodtak.
Altalanossagban megfogalmazhato, hogy az olvasas
¢és konyvtarhasznalati kutatasok jellege a 2000-es
évektol kezdve atalakult. Elotérbe keriiltek a dontés-
hozatal soran a gyakorlatban is gyorsan hasznosithato
elemzések, ugyanakkor a Konyvtari Intézet mindig
is torekedett arra, hogy megkdzelitdleg tizévente
Ujra sikeriiljon felvenni azokat az adatokat orszagos
reprezentativ mintan, amelyek altal biztosithatd a
hosszu idésorok folytatasa, hogy tovabbra is képe-
sek legyiink bemutatni a hazai lakossag olvasasi és
konyvtarhasznalati szokasainak trendjeit.
A kutatasok 0 iranyai a kovetkezdk voltak:

— a konyvtarak szerepe a tarsadalomban;

— elégedettség- és igénymérések;

— a magyar lakossag olvasasi és konyvtarhaszna-

lati szokasai;
— a gyerekek, fiatalok olvasasi szokasai;
— a konyvtarosképzés és a konyvtaros szakma
helyzete.

Mindezeken tul szamos olyan tevékenységgel is
foglalkoztunk, amelyek a mindennapi dontéshozatal
szempontjabol birtak nagy jelentdséggel. Bar a cim-
ben vazolt téma szempontjabol ezek nem relevansak,
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a Szervezési és elemz0 osztaly, majd jelenlegi nevén
a Kutatasi és Szervezetfejlesztési Osztaly teljesitmé-
nyéhez ugyanigy hozzatartoztak, ezért a teljesség
igénye nélkiil, csak a témak sokféleségének érzékel-
tetése céljabol sorolok fel néhanyat az elmult két évti-
zed munkaibol. Orszagos helyzetképeket készitettiink
a kistelepiilési konyvtarakrol,'* a varosi és a megyei
konyvtarak altal miikodtetett ellatorendszerekrol,'
a varosi konyvtarak helyzetérol,'®, a bortonkonyvta-
rakrol.'” Nemzetkozi kitekintéseket allitottunk 6ssze
tobbek kozott a kistelepiilési konyvtari ellatasrol,'
az elektronikus kotelespéldanyok szabalyozasarol,"
a nyilvanos haszonkolcsonzési jogrol.?® Felmértiik a
konyvtari digitalizalas helyzetét,”' valamint a tartalmi
feltard eszk6zok hasznalatat.”? Hosszasan lehetne so-
rolni azokat a témakat, amelyek mind olyan kurrens
igényekre, aktualis problémdkra reagéltak, amelyek
adatgytjtést tettek sziikségessé. Ezekkel a témakkal
igyekeztiink eldsegiteni a dontéshozatalt, de kozben
torekedtlink ra, hogy olyan eredmények is sziilesse-
nek, amelyekkel a mélyebb osszefliggéseket, a hosszu
tavu trendeket, 6sszetettebb tarsadalmi folyamatokat
sem veszitettiik szem eldl.

Olvasdskutatds orszdgos reprezentativ mintdn

A rendszervaltast kdvetd gazdasagi konszolidacid
iddszakaban az Orszagos Széchényi Konyvtar kere-
tében miikddo olvasaskutatd csoportnak a korabbi-
aknal sokkal szerényebb anyagi lehetdségek mellett
kellett folytatnia a munkat, ami a kdzismerten rend-
kiviil koltséges, reprezentativ orszagos felmérések-
ben is megmutatkozott. A 2000-ben lefolytatott — a
nemzeti konyvtar szervezeti keretein kiviil, de mégis
ami hagyomanyainkat folytato, arra épit6 — vizsgalat
Gereben Ferenc nevéhez flizodik, aki a Kerkai Jend
Egyhazszociologiai Intézet projektjében végzett egy
Ujabb, a magyarorszagi felnott (18 éven feliili) népes-
séget reprezentald miivel6dés- és vallasszociologiai
témaju kérddives felmérést 6sszesen 1035 fo meg-
kérdezésével.”® A Konyvtari Intézet 6nalldoan nem,
de a partnerek vizsgalataiban kiilonb6zé modokon
kozremiikodve 2000 ota harom orszagos reprezen-
tativ olvasasi és konyvtarhasznalati felmérésben is
szerepet vallalt.

2005-ben a Konyvtari Intézet a TARKI Kozvéle-
ménykutatod céggel valo egyiittmiikodésben a Haz-
tartas Monitor kutatas részeként 10 kérdést tett fel
egy minden korabbinal nagyobb — 3674 {6t szamlalo
— mintasokasagnak. A kdnyvtarhasznalatra, olvasas-
ra és szamitogép-hasznalatra vonatkozo kérdések a
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korabbi évekkel azonos modon keriiltek megfogal-
mazasra, tovabb bévitve azt az id6hatart, amikorra
vonatkozoan dsszehasonlithato adatok allnak rendel-
kezésre a hazai feln6tt lakossag konyvtarhasznalati
szokasairol.** A kutatas eredményeibdl késziilt gyors-
jelentésben ismertették az adatokat a konyvolvasok
¢és nem olvasok aranyait illetéen, a kedvenc és a leg-
utdbb olvasott szerzokre, a sajtbolvasasra és a konyv-
tarhasznalatra, konyvtari tagsagra vonatkozoan.

A kutatas egyik {6 eredménye, hogy a korabban el-
kezdett iddsoros adatokat folytatta, a masik, hogy a
Konyvtari Intézet és elddje, a Konyvtartudomanyi és
Moédszertani Kozpont olvasaskutatasi gyakorlataban
ez a felmérés dokumentalta eldszor a konyvolvasas
¢és a konyvtarhasznalat szamitogép- és internethasz-
nalattal kimutathat6 osszefiiggéseit. Ezek a vizsga-
lati eredmények, amelyeket azota természetesen to-
vabb arnyaltunk, Gttor6 jelentéséglinek bizonyultak.
Péterfi Rita és Nagy Attila a gyorsjelentést kdvetéen
még tobb szempontbdl is elemezte a 2005-ben fel-
vett adatokat.”

A legutobbi két orszagos reprezentativ olvasas és
konyvtarhasznalati vizsgalat 2017-ben és 2019-ben
tortént, amikor is a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar al-
tal megvalositott EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001
Muzeumi és kényvtari fejlesztések mindenkinek pa-
lyazati konstrukcié keretében, Az én konyvtaram
cimil kiemelt projekt megvaldsitasa soran végzett
orszagos reprezentativ felméréseiben vehettiink részt.
A Konyvtari Intézet adta a kutatasi szakért6t, aki a
kérdoiv 0sszeallitasaban is vezetd szerepet toltott be,
¢és késébb szerzdje volt az eredményekbdl készitett
jelentéseknek.

A projektben figyelembe vettilk az elmult évek
konyvtarhasznalati felméréseinek, a nemzetkdzi
konyvtarhasznalati és olvasasi szokasokat mérd
felméréseknek a kérdéseit, igy nagyon sok kérdés
alapjan fel tudunk allitani a korabbi évek adatai-
val Osszehasonlithatoé tendencidkat. A két felmérés
minden tekintetben illeszkedik a korabbi évtizedek
kutatasaihoz, igy bemutathatova valnak a korabbi
évekhez képest regisztralhatd valtozasok a konyv-
tarhasznalatban és az olvasasi szokasokban egyarant.
Bekeriiltek ugyanakkor a kérd6ivbe olyan uj kérdések
is, amelyek eddig elézmény nélkiiliek, és amelyek
kapcsan abban bizunk, hogy évek multan feltéve
ezek is meghonosodnak a hazai konyvtarhasznalati
mérések gyakorlataban.

Osszesen két lekérdezés tortént. 2017 szeptembe-
rében 1500 felndttet és 1502 gyermeket kérdeztiink
meg, 2019. szeptember végén ¢s oktdber elején pedig
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pontosan 1500 gyereket és 1500 felndttet vontunk
be a mintaba. A felmérések technikai lebonyolitoja
a Psyma Hungary Kft. volt.

A 3—18 évesek korében végzett 2017-es és 2019-es
felmérés két szempontbol is Gtt6r6 jelentséglinek
tekinthetd. Egyrészt el6szor kaptak meg a gyere-
kek is ugyanabban a formaban a felnétteknek sz6l6
kérdéseket, amelynek eredményeként a 18 éven fe-
lilli és az az alatti életkoru lakossag adatai egy adott
idépontban 0sszevethetdvé valtak, raadasul eldszor
hasonlithattuk 6ssze kozvetleniil is a konyvtari sta-
tisztikaban kozolt, regisztralt tagsagra vonatkozo
adatokat a lakossagi valaszokkal. Kordbban erre azért
nem volt mdéd, mert a statisztika 14 évnél huzza meg a
gyermekolvasok életkori hatarat, a felndttek kdrében
végzett lakossagi mérések pedig értelemszertien 18
éves kor folottiekre vonatkoztak. A masik szempont,
ami miatt a két legutobbi felmérés ttord jelentdségii
volt, hogy a 3—18 éves koru gyerekek szerepeltek a
mintaban, igy el6szor kaptunk képet az iskolas kor
elétt allo korosztaly irott szovegekhez, olvasashoz,
kdnyvtarhoz valo viszonyarol.

A felnétt mérésekben igyekeztiink egy-egy ponton
megujitani a korabban elfogadott kérddives felmé-
rések gyakorlatdt. Az olvaséi napi mentire vonatko-
76 kérdésben 1j szempontbol vizsgaltuk az olvasot,
és a konyv- és sajtoolvasas mellett rakérdeztiink
mas irott tartalmak fogyasztasara is. A konyvtarak
hasznosulasara vonatkozo kérdésben nemzetkozi
szinten is Osszehasonlithatd adatokat igyekeztiink
gyljteni arrol, hogy azok, akik kdzvetleniil nem je-
lennek meg a konyvtarak valds vagy virtualis falain
beliil, profitalnak-e barmilyen formaban a rendszer
szolgaltatasaibol. A valaszok egyértelmiien arra mu-
tattak, hogy igen: hiszen a megkozelitéleg 2 millidra
tehet6 hazai konyvtarhasznalodi kornél sokkal tobben
voltak azok, akiknek az életét tartalmasabba tette a
konyvtari rendszer. Ezek az 0j kérdések segitettek
minket abban, hogy a digitalis forradalom utan a
konyvtarhasznalatban bekovetkezett valtozasokat
még jobban megértsiik, és hatékonyabban képesek is
legytink bemutatni a rendszer hasznossagat a dontés-
hozok szamara. Az 0j kérdések akkor nyernek majd
Uj értelmet, ha koriilbeliil 10 év elteltével sikeriilni
fog egy felmérésben ujra feltenni azokat.

A 2017 szeptemberében lefolytatott adatgyiijtés ered-
ményeibdl tobb publikacié is napvilagot latott. A
Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar altal felkért szakér-
tékkel egytittmiikddve bemutattuk a felmérés ossze-
sitett adatait,”® majd az elkésziilt kereszttablak ered-
ményeinek elemzésével ,,mélyfurasokat” végeztiink
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olyan teriileteken, amelyek vagy pedagogiai, vagy
pedig konyvtarszakmai szempontbol hasznosithato
tanulsagokkal jartak. Onallo tanulmanyok késziiltek
a konyvbeszerzési szokasokrol, a hazi konyvtarrol,”’ a
meseolvasas és olvasova valas,?® valamint az olvasas
¢és a médiahasznalat 6sszefliggéseir6l.?’

A reprezentativ mintan végzett olvasas- és konyv-
tarhasznalati felmérések jellemzden a legszélesebb
korben ismert kutatasok, amelyeket azonban csak
partnerek bevonasaval vagy masokhoz csatlakoz-
va tudtunk megvaldsitani az elmult két évtizedben.
Jelenleg az 1960-as évek kozepétdl 2019-ig allnak
rendelkezésre az olvasasra és konyvtarhasznalatra vo-
natkozo 0sszehasonlito adatok. Ez egy olyan szellemi
érték, amelynek a fenntartasa k6zos érdekiink, hiszen
a tudomanyos jelentéségiik mellett ezek olyan adat-
sorok, amelyek a konyvtarak stratégiai dontéseihez is
hasznalhatok, st bizonyos értelemben nélkiilozhetet-
lenek. Hossza tavon éppen ezért megnyugtato lenne,
ha a megkozelitéleg tizévente elvégzendd olvasasku-
tatasok koltségét a dontéshozok a rendelkezésiinkre
bocsatandk, és igy biztositott lenne az adatfelvételek
folytonossaga.

Olvasdi igény- és elégedettségmérések
Tudomanyos szempontbdl a konyvtari igény- és
elégedettségmérések nem tartoznak az olvasas- és
konyvtarszociologiai vizsgalatok legfontosabb ré-
tegéhez, de mivel a kutatds modszertana szempont-
jabol magas szinten felkésziilt kollégak helyben a
Konyvtari Intézetben alltak rendelkezésre, az Orsza-
gos Széchényi Konyvtar igény- ¢s elégedettségméré-
seiben tobbszor is szerepet vallaltunk. Ennek egyik
példaja a 2007 majusaban és juniusaban elvégzett
kutatas, amelyre Vidra Szabd Ferenc vezetésével
keriilt sor. A kutatasban lehetdség nyilt arra, hogy az
orszagos adatokhoz képest egy kisebb kozdsségben,
egy konkrét intézmény hasznaloi korében gyijtsiink
adatokat a konyvtarhasznalati és informacioszerzési
szokasokrol.®

A gyerekek olvasdsi szokdsai, olvasdspedagogia

A gyerekek olvasasi szokasaira vonatkozo felmé-
rések tekintetében is jelentds elézmények voltak a
Konyvtari Intézet megalakulasakor. A 70-es és 80-as
években Nagy Attila tobb izben vizsgalta az egyes
korosztalyok olvasasi szokasait, kedvenc olvasma-
nyait, az olvasas helyét a szabadidds tevékenységek
soraban és a legfontosabb, gyerekek kapcsan meg-
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fogalmazhaté miivelddésszociologiai, valamint olva-
saspszicholdgiai 6sszefliggéseket.

2001 tavaszan, szintén Nagy Attila vezetésével, hét
hazai kisvaros kozépiskolajaban tanuld 1207 diak —
tobbek kozott — olvasasi és mivelddési szokasairol
késziilt helyzetjelentés. Az 6nallé monografiaban
megjelent kutatds mind a mai napig a legatfogobb
elemzés a kozépiskolas korosztaly olvasasi és mi-
velddési szokasairol. A kotetben a szerzé bemutatja
a szabadidds tevékenységek szerkezetét, az olvasas
motivumait, a szovegértés és periodika-olvasas 0sz-
szefliggéseit, a konyv- és konyvtarhasznalatot, az
olvasasi szokasokat a kdzépiskolas korosztaly torté-
nelmi és magyarsagtudatanak, valamint az értékrend-
jének az egyes jellemzo6it. A Konyvtari Intézet elmult
huisz évének ez volt az elsd, a fentebb mar bemutatott
2017-es és 2019-es, gyerekek korében is elvégzett
orszagos reprezentativ felmérés pedig a legutobbi,
gyerekek korében végzett, olvasasrol és konyvtar-
hasznalatrol végzett atfogd vizsgalata.

A két id6pont kozott Péterfi Rita gytjtott adatokat
egyes korosztalyok kedvelt olvasmanyairdl a varosi
konyvtarakbol kolesonzott miivek alapjan. Az integ-
ralt rendszerekbdl kinyert informaciok alapjan ugyan
csak a konyvtarhasznalo gyerekekre és csak egyes
telepiilésekre vonatkozo adatokat lehetett gy(ijteni, a
Konyvtari Intézetnek akkor rendelkezésére allo sziik
anyagi lehetéségeihez mérten pontos képet kaptunk
az egyes korosztalyok altal kedvelt olvasmanyokrol.
Péterfi Rita 2009-ben a 10—12 évesek,?! 2010-ben a
13-14 évesek,* 2012-ben pedig a 15—17 valamint a
18-20 évesek® kedves olvasmanyainak az adatait
publikalta.

Az olvasaspszichologiai nézdpont, amelynek tobb as-
pektusa is megjelent az Orszagos Széchényi Konyv-
tarban m{ikddo olvasaskutatdo miihely korabbi vizs-
galataiban, a 2000-es években mar egyaltalan nem
volt jellemz0, ugyanakkor a gyerekek olvasasi €s
konyvtarhasznalati szokasainak vizsgalata tovabbra
is része volt osztalyunk tevékenységének.

A konyvtarak szerepe a tarsadalomban

Azok a konyvtariigyben €s a tarsadalom egészében
zajlo valtozasok, amelyek magat a Konyvtari Inté-
zetet is 1étrehoztak, allando kérdéseket generaltak
a konyvtarak szerepeivel kapcsolatosan. A digitali-
zalas, digitalis atallas, a kozép-kelet eurdpai orsza-
gokban a rendszervaltozast kovetden kialakulo 1j
gazdasagi, tarsadalmi viszonyok, Nyugat-Europaban
a multikulturalis tarsadalmak kialakulasa, az infor-
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maciods tarsadalom igényei mind alland6é megujulasra
késztették a konyvtari rendszert. A Konyvtari Intézet
igyekezett folyamatosan nyomon kdvetni a valtoza-
sokat mind hazai, mind pedig nemzetkoézi szinten
és felvazolni a szakma szamara azokat a trendeket,
amelyek meghatarozzak a jeleniinket és a jovon-
ket. A Konyvtari Intézet megalakulasat kovetden a
konyvtaraknak a tarsadalomban betdltott szerepeire
vonatkozoan elsdsorban egyes részteriileteken készi-
tett mélyfurasok sziiletettek.

2003-t6l kezdve indult Nagy Attila és Péterfi Rita
vezetésével A ciganysag kulturdlis integrdcioja és
a kézkonyvtar cimi kutatés. Els6 korben levelet fo-
galmaztak meg a megyei konyvtarak vezetdinek,
amelyben arra kérték dket, hogy mutassak be azokat
a cigany szarmazasu lakossag kulturalis, tarsadalmi
beilleszkedését szolgald kozkonyvtari akciokat,
amelyeket az elmult években a megyéjiik teriiletén
szerveztek. Harom megyeszékhelyrdl érkezett tar-
talmas, részleteket is bemutato valasz, tovabbi négy
helyrdl kevésbé részletesen, de bemutattak néhany
kezdeményezést, két helyen nem tudtak ilyen iranyt
konyvtari akcidkrol, mig 11 kdnyvtarvezetd megva-
laszolatlanul hagyta a kérdéseket. A kutatds soran
személyes adatgytjtésre is sor kertilt harom budapes-
ti fiokkonyvtarban (Jozsefvaros, Rakosszentmihaly,
Angyalfsld) és Ozdon. A fentieken tul a szerzék ko-
rabban szerzett személyes élményeit is felhasznaltak.
A kutatas els6 fazisaban sikeriilt bemutatni, hogy az
iskola mellett a kulturalis intézményrendszer szerepe
meghatarozo a ciganysag kulturalis beilleszkedésé-
nek a tAmogatasaban. A konyvtarak — és altaldban a
kulturalis intézményrendszer — szerepe messze tul-
nyulik a kulturalis és informacids esélyegyenldség
megteremtésén, ezeknek a szervezeteknek fontos
szerep jut a kulturalis mintak kozvetitésében ¢€s az
elditéletek lebontasaban is.*

A kutatas végeredménye két, j6 példak sorat felmuta-
to tanulmanykdétet lett, amelyek az Orszagos Széché-
nyi Konyvtar és a Gondolat kiado kozos kiadasaban
jelentek meg. A magyarorszagi — akkori becslések
szerint koriilbeliil 600 ezres — ciganysag szamara sza-
mos konyvtari kezdeményezés valosult meg, amelyek
kovethetd gyakorlatként egymasnak is bemutathatok.
Ezt a célt szolgalta a két kotet.>

2007-ben kutatast folytattunk a kisvarosi konyvtarak
korében. Azt vizsgaltuk, milyen szerepeknek kell
megfelelniiik a mai kor varosi konyvtarainak; ezek
az elvarasok mennyiben fiiggenek a helyi tarsadalmi,
gazdasagi, politikai, kulturalis viszonyoktol; milyen a
konyvtar és a konyvtaros statusza, presztizse a helyi
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kulturalis kozéletben; a konyvtar a helyi valtozasok-
nak serkentdje vagy inkabb elszenveddje; a statiszti-
kakbol kimutathato jelenségek mennyiben tiikrozik
az intézmények valds helyzetét. Osszesen hat, 5000
s 1élekszam alatti teleptilésre utaztunk el, és inter-
jukat készitettiink a konyvtar szerepérdl, helyzetérol
helyi konyvtarosokkal, dontéshozokkal, helyi szinten
meghatarozo, véleményformalo emberekkel.

A kutatas annak idején egyszerre reflektalt a konyv-
tari rendszer fejlesztése soran felmertil6 kérdésekre,
mikozben visszanyult a szociografia —a Konyvtartu-
domanyi és Modszertani Kozpont mitkodése idején
is apolt —hagyomanyaihoz. A Konyvtarellatasi Szol-
galtatd Rendszer néven bevezetett kistérségi szintii
konyvtari halozatok esetében kérdésként meriilt fel,
mennyiben lehet teriileti szerepet adni egyes ujon-
nan varossa lett telepiiléseknek. A szociografia mod-
szertana lehetdséget adott mélyebb Gsszefliggések
megértésére, a konyvtarak érintettjei véleményének
megismerésére, kontextusba helyezésére.

Altalanos tapasztalatként fogalmaztuk meg, hogy a
vizsgalt telepiilések kdnyvtaraiban a szolgaltatasokat
nem az igények, hanem a helyi lehetdségek és gyak-
ran a személyi motivaciok hataroztak meg. Osszesen
harom eredményességi feltételt fogalmaztunk meg
a tapasztalatok alapjan. El6szor is a konyvtar ve-
zetdje kulcsfiguranak tekinthetd, akinek a korszerti
szemlélet és a tettrekészség mellett j6 kommunika-
cios készséggel és a fenntartd felé érdekérvényesitd
készséggel is rendelkeznie kell. A masodik feltétel a
fenntart6 és a konyvtaros egymasra talalasa, hiszen
sz€Ini. Végiil a megfeleld szakmai kapcsolatok kiala-
kitasa a megyei konyvtarakkal, a kornyez6 telepiilé-
sekkel és a helyben 1év6 kulturalis intézményekkel
is kulcsfontosssagu tényez6. A kutatasban sikeriilt
ramutatni, hogy a fenti harom feltétel sokkal erd-
sebben meghatarozza az eredményességet, mint a
rendelkezésre allo anyagi feltételek, lehet6ségek.*

A konyvtdros szakma helyzete és az utdanpotlas
kérdése

A konyvtarak tarsadalmi szerepeihez szorosan hoz-
zatartozik a szakmaban dolgozok, a konyvtarosok
helyzete, presztizse is. A Konyvtartudomanyi és
Moadszertani Koézpont Vidra Szabé Ferenc vezeté-
sével foglalkozott ezzel a kérdéssel, aki az 1980-as
években orszagos felmérést készitett a Magyaror-
szagon dolgozd konyvtarosok korében, akik akkor
is értelmiségi palyaként és szakmunkaként gondol-
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tak hivatasukra, mikézben a 40%-uknak nem volt
semmilyen fels6fokt, 30%-nak pedig semmilyen
konyvtarhoz kapcsolodd végzettsége, egyetemen
szerzett konyvtar szakos diplomaval pedig csak a
munkavallalok alig tobb mint 10%-a rendelkezett.?’
A 2000-es éveket kovetden Magyarorszagon a szak-
mat elsdsorban a konyvtaros életpalya presztizse,
a konyvtarosok tarsadalmi statusza foglalkoztatta,
amelynek eredményeként a 2003-2007 kozotti ido-
szakra vonatkozo stratégiai célkitiizések kozott is
megjelent a ,.kdnyvtaros életpalya vonzobba tétele”.
A stratégia a megnevezett teriiletek kozott a felséfo-
ka konyvtarosképzés fejlesztése mellett olyanokat
is megcélzott, mint ,,mindségi bérezési szempontok
kidolgozasa”, és a ,.,tarsadalmi megbecsiiltség ndve-
1ésének lehetésége”.®® A konkrét intézkedések mel-
lett szamos kutatasi eredmény is sziiletett a stratégiai
celkitlizések teljesitése soran. Ezek egyike a konyvtar
szakos hallgatok palyamotivacios vizsgalata volt.
Ennek soran a Konyvtari Intézet Szervezé és Elem-
z6 osztalyan négy hazai konyvtarosképzo intézmény
els6- és utolso éves nappali tagozatos els6 alapkép-
zésben résztvevo hallgatoi korében végeztiink kérdo-
ives felmérést, hogy fényt deritsiink négy 6 kérdésre:
1. Mi vonzza jelenleg a fiatalokat a konyvtar szakra?
2. Mely tantargyakat, mely munkafolyamatokat ked-
velik meg a hallgatok a képzés soran?
3. A képzés befejezését kovetden konyvtarosként
szeretnének-e elhelyezkedni?
4. A képzés milyen iranyban befolyasolja karrier-
elképzeléseiket?
A kutatas egyik f6 tanulsdga az volt, hogy a dia-
kok meglehetdsen kevés ismerettel rendelkeznek a
konyvtaros szakmarol, ezért igen ritka, hogy tudatos
valasztas eredményeként keriilnek erre a palyara.*
A konyvtaros szakma ,,lathatatlansagat” ezzel mar
Magyarorszagon is dokumentaltuk, hasonléan mas
orszagokhoz.
A szakma 1jboli szocioldgiai szempontl vizsga-
latara 2018-ban tudtunk sort keriteni, amikor is az
ALMPUB (The ALM-Field, Digitalization and the
Public Sphere) projekt kapcsan kikiildott kérddivhez
tettiink hozza kifejezetten a szakmabeliek szociologi-
ai, demografiai jellemzoire vonatkozo kérdéseket. A
kutatés targya ugyanaz volt, mint az 1980-as években,
a szakma el6tt tornyosuld problémak azonban mer6-
ben masok. A fluktuacid, a palyaelhagyas, az elore-
gedés és az utanpotlas kérdése sokkal markansabban
megjelend problémak manapsag, mint évtizedekkel
ezelott, mikozben a hattérben huzodo okok kozott
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ugyanutigy a szakma alacsony presztizsét sejtettiik. A
2010-es években szdmos felsdoktatasi képzohelyen
szlint meg a kdnyvtaros képzés, szamos allas betol-
tetleniil maradt, mert nem sikeriilt a kiirt feltételeknek
megfeleld munkavallaldt talalni. Ilyen kornyezetben
dontottiink egy szocioldgiai, demografiai kérdéseket
felvonultato kérdéives kutatas mellett.

A 2018-as felmérés alapvetden a Konyvtartudoma-
nyi és Maddszertani Kézpont altal 1984-ben felvett,
a konyvtarosok szocioldgiai adatait vizsgald kutatast
vette alapul, annak hagyomanyat folytatta, de szamos
Uj kérdést épitett be a felmérésbe. Vizsgaltuk a konyv-
tarosok nemi aranyat és életkori megoszlasat. Mértiik
ugyanezt kifejezetten a vezetdk esetében. Arra is ke-
restiink valaszt, hogy milyen végzettségekkel és mun-
katapasztalatokkal rendelkeznek a kdnyvtarosok, és
hogy hany munkahelytik volt eddig, ¢s mennyi ideje
dolgoznak a jelenleginél.

Az eredmények azt sugalltak, hogy igaz az a szte-
reotipia, miszerint a konyvtarossag elsésorban noéi
szakma. Bar 1988-ban Vidra Szab¢ Ferenc a konyv-
tarossag tovabbi elndiesedését josolta, ma inkabb ugy
tlinik, hogy — elsésorban az informatika térhoditasa
miatt — kis mértékben nétt is a férfiak aranya. Jelen-
tés mértékben nott a diplomasok aranya, azonban
joval kisebb mértékben, mint amennyivel altalaban
a tarsadalomban nott a felsdoktatasi végzettséglieké.
A kutatas alatimasztotta a szakma eloregedésének
rinti feldolgozasa nyoman eldre jelezhet6 a fluktuacio
mértéke, és az is, hogy a felsfoktatasbol kikeriilok
hany éven beliil nem lesznek képesek potolni a nyug-
dijba vonul6 kdnyvtarosokat.

Osszegzés

Nehéz feladat egy osztaly, egy miihely tevékenysé-
gét 20 éves id6tavban hitelesen lattatni. A nemzeti
konyvtarban az 1960-as évektdl kezdddéen miikodo
olvaséskutatd miithely 6roksége egyrészt olyan sta-
bil alapokat adott a Konyvtari Intézet ilyen iranya
tevékenységéhez, amelyen batran el lehetett indul-
ni, masrészt feleldsséget is rott rank a hagyoma-
nyok folytatasa, a szellemi értékek megdrzése terén,
amelyhez fel kellett néni. A 2000-es években lezajlo
tarsadalmi, technologiai valtozasok jelentds kihiva-
sokat jelentettek a Konyvtari Intézet minden kutatasa
szamara. Egyre tobb olyan kutatast, elemzést kellett
végezniink, amelyek haszna, hasznossaga kozvetle-
niil is kimutathat6 lett a dontéshozok szamara, igy
elétérbe keriiltek a szakirodalmi szemlék, a konyv-
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tari rendszer egy-egy részelemét érintd vizsgalatok.
Osszességében azonban elmondhaté, hogy a Kényv-
tari Intézet elmult 20 évében megvaldsult olvasas- és
konyvtarszociologiai kutatasok szerves folytatasat
jelentették a KMK-s el6zményeknek.

A koltséges, orszagos reprezentativ mintan vég-
zett adatfelvételeket csak partnerekhez, 2005-ben a
TARKI-hoz, 2017-ben és 2019-ben a Févarosi Szabd
Ervin Konyvtarhoz kapcsolodva tudtuk megvalosi-
tani. Ezzel egyiitt sikernek tekinthetd, hogy ebben
a formaban folytathatok voltak az 1960-as évektdl
kezdve rendszeresen elvégzett kutatasok, igy az
iddsoros adatok nyoman kirajzolodo tendenciakat is
tovabb tudtuk irni. Az adatok birtokdban szamos rész-
elemzés végzésére is lehetdséglink volt, amelyekkel
vagy régota ismert olvasas- és miivel6désszociologiai
Osszefiiggéseket tudtunk megerdsiteni, megcafolni,
vagy ujabbakat felallitani.

Egytittmiikddések nem csak kiilsé partnerekkel va-
losultak meg. Szamos esetben a fenntarto, az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma Konyvtari és Levéltari
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