KITEKINTES

Az ALMPUB projekt

TOTH Maté

Bevezetés

Az elmult évek legjelentdsebb nemzetkozi egylittmiikodésben megvalositott kuta-
tasa, amelyben a Konyvtari Intézet is részt vett, az ALMPUB projekt volt, amely
eurdpai Osszehasonlitasban vizsgalta a konyvtarak, levéltarak és miuzeumok mint
nyilvanos intézmények szerepét a tarsadalomban. Az ALMPUB a projekt angol
elnevezésébdl alkotott betliszo: The ALM-Field, (Archives, Libraries, Museums)
Digitalization and the Public Sphere (szabad forditasban: A konyvtari, levélta-
ri és muzeumi szektor, digitalizalas és a nyilvanos szféra). Az alabbi iras célja,
hogy attekintést adjon a projektrél, és roviden bemutassa annak fobb eredményeit.
A projektet az Osloi Varosi Egyetem (OsloMet) kezdeményezte és koordinalta.
Az 0sszkoltségvetése 15 millid norvég korona volt, amelyet a Norvég Kutatési
Tanacs (Norges Forskningsradet) KULMEDIA programja keretében finanszirozott.
A KULMEDIA program kutatasaiban arra keresték a valaszt, hogy a valtozo tech-
nologia miként befolyasolja a kulturalis kifejezésformakat, a kultura és a média
pedig milyen hatassal van a tarsadalomra. Kozvetlen célként azt fogalmaztak
meg, hogy

— kutatocsoportok alakuljanak a tertileten,

— a kutatasi eredmények kommunikacidja és disszeminacioja is fejlodjon;

— alakuljon ki nyilvanos parbeszéd a kutatasi eredményekrol.
A KULMEDIA programban az ALMPUB projekten kiviil négy nagy kutatast fi-
nansziroztak. Ezek rovid attekintése segithet a kutatasunk kontextusanak meg-
értésében.
A Bergeni Egyetemen a médiahasznalat, kultura, nyilvanos kapcsolatok és in-
formacidszabadsag a Big Data koraban témat kutattik. A Norvég Uzleti Féisko-
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la kutatasi programjanak a témaja a digitalizalas és
sokszinii tarsadalom a kultura és média szektorban
volt. (Ennek a projektnek volt egyébként egy nagyon
jelentds konyvtari vonatkozasa a digitalizalas miatt.)
Az Osloi Egyetemen (ez nem azonos a projektiinket
vezetd Metropolitan University-vel) a kulturalis 6rok-
ség médiakornyezetét tanulmanyoztak, elsdsorban
a kommunikdacios gyakorlatok innovativ elemeire
fokuszalva. A norvég Tarsadalomtudomanyi Kuta-
tointézetben pedig az uj médiaval kapcsolatos szak-
mapolitikakat vizsgaltak.

Ebben a kontextusban a konzorciumvezetd egyetem-
nek is nagy szakmai sikert jelentett egy nagyon jelen-
tds anyagi tamogatassal jar6 projektben részt venni,
rdadasul a programban valo részvétel a konyvtar és
altalaban a kdzgytjteményi szektor szerepét hangsi-
lyozta a digitalizalas és a média vilaganak radikalis
atalakulasa koraban.

A projektvezetd egyetem mellett a projektbe tobb
norvég és kiilfoldi partnerintézmény is bekapcso-
lodott. Belfoldi partnerek voltak a Norvég Nemzeti
Konyvtar, a Nyugat Norvégiai Féiskola és a Tromsei
Egyetem. A kiilfoldi partnerek kozott megtalalhatd
két jelent6s skandinav, kdnyvtartudomannyal foglal-
kozo egyetem a svédorszagi Uppsalabdl és a daniai
Koppenhagabol, egy német (Potsdami Féiskola) és
egy svajci (Chur Egyetem) konyvtarosképzo intéz-
mény, valamint az Orszagos Széchényi Koényvtar
(OSZK) Konyvtari Intézet (KI). Nemzetkozi kuta-
tocsoportra azért volt sziikség, hogy a norvégok szé-
lesebb perspektivat tudjanak tanulmanyozni. A pro-
jektben vald részvételre valo felkérés a KI Kutatasi
¢és Szervezetfejlesztési Osztalya szamara lehetdséget
adott nemzetkdzi 6sszehasonlito kutatasokra, nemzet-
kozi konferencidkon valo részvételre, kdzos publika-
cidkra és rendezvényekre, és nem utolsdsorban olyan
tapasztalatok szerzésére, amelyeket képesek lehetiink
hasznositani a késébbi munkank soran.

Az egylittmikodés nem elézmény nélkiili. A 2007—
2011 kozott megvalositott PLACE (Public Libraries
as Arenas for Citizenship) projektben a KI mar
egylittmiikodott az Osloi Foiskolaval (a jelenlegi
Metropolitan University elddjével) egy 6sszehason-
lit6 kutatasban,' de ennél sokkal korabban, a 2000-¢s
évek elején Nagy Attila is végzett kozos kutataso-
kat a projekt vezetéjével, Ragnar Audunsonnal > A
norvég professzor kapcsolata a magyar konyvtaros
szakmahoz pedig ennél is sokkal szerteagazobb, és
még régebbre nyulik vissza.

A projekt hivatalosan 2016. oktober 1. és 2019.
szeptember 30. kozott zajlott, de 2019 dszén keértiik
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a hatarid6 egy évvel valé meghosszabbitasat, hogy
minden vallalasunkat teljesiteni tudjuk. Ehhez a
Norvég Kutatasi Tandcs hozzéjarult, igy az adatok
feldolgozasara és az eredmények disszeminalasara
2020. szeptember 30-ig van lehetdségiink.

Az sszetett kutatasi projektben négy modszerrel ke-
restiik a valaszokat arra, hogy a kdzgyljtemények a
nyilvanos szféra intézményeiként milyen szerepeket
vallalhatnak a digitalis korban.

Vizsgaltuk a digitalizalasi szakpolitikakat, elsésorban
Norvégiaban, kitekintéssel néhany eurdpai partneror-
szagra. Sor keriilt egy hat orszagon ativeld lakossa-
gi reprezentativ felmérésre a konyvtarak, levéltarak
és muzeumok tarsadalomban betdltott szerepérol.
Szintén valamennyi partnerorszagban lefolytattunk
egy-egy orszagos felmérést az egyes szakteriiletek
képviseldinek — azaz a konyvtarak, levéltarak, muaze-
umok dolgozoinak — a kdrében az intézményrendsze-
rek feladatrendszerérdl, prioritasairol és kiildetésérol.
Végiil pedig késziiltek esettanulmanyok bizonyos
részteriileteken, amelyek egyrészt segithetnek meg-
érteni az empirikus kutatasok eredményeit, masrészt
pedig ravilagitanak a témahoz kapcsolddd érdekes
jelenségekre.

Egy tanulmanyban nem vallalkozhatok ra, hogy egy
harom éven keresztiil zajlo kutatasi projekt valameny-
nyi kimenetét bemutassam, de szeretném a figyelmet
rairanyitani az ALMPUB magyarorszagi kornyezet-
ben is hasznosithaté eredményeire.

A projekt megvalositasanak lépései

A projekt eredményeinek vazlatos bemutatasa elott
roviden szolok a megvaldsitasrol, a projekt mene-
dzselésérol. A norvég partnerek mellett a résztvevo
kilfoldi partnerintézmények jellemzbéen egy-egy
fot delegaltak (Daniabol két fot) a projektbe, akik
vallaltak, hogy a projektiddszakban a munkaidejiik
10%-at erre a munkara szanjak. A partnerintézmé-
nyek (Magyarorszadgon tehat az Orszagos Széchényi
Konyvtar) a konzorciumvezetd egyetemtdl meg is
kaptak az adott munkatarsak erre az idszakra jaro
bérét. A nemzeti konyvtarral kotott szerzodésben a
konzorciumvezetd intézmény vallalta, hogy a part-
nerek projekttel kapcsolatosan felmeriild utazasi és
szallaskoltségeit allja, biztositja a kutatoi infrastruk-
turahoz valo hozzaférést és a kozos kutatasi eredmé-
nyek publikalasanak lehetdségét

A projektnyité megbeszélésre 2016 oktoberében
kertilt sor Osloban valamennyi konzorciumi partner
részvételével. Ekkor alltak fel a munkacsoportok, és
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valamennyi résztvevo tehetett vallalasokat a kozos
munkara vonatkozoan. Az OSZK, illetve a KI az or-
szagos vizsgalatokban, valamint a szakmapolitikai
dokumentumok elemzésében valo részvételt vallalta.
Az esettanulmanyok els6 eredményeit a projekt két-
napos félidds rendezvényén, nyilt szeminarium kere-
tében, az elsé napon ismertettitk Osloban, a Norvég
Nemzeti Konyvtarban 2018. majus 8-an.> A masodik
napon értekezletet tartottunk valamennyi konzorciu-
mi partner részvételével, ahol attekintettiik — tobbek
kozott — a Magyarorszagon és 6t masik orszagban
parhuzamosan zajlé kérdéives adatgytijtés tapasz-
talatait, és egyeztettiink az adatok elemzésével kap-
csolatos feladatokrol.

A projektiddszak soran tobb kutatoi értekezletet tar-
tottunk. A legtobb megbeszélés Osloban volt, 2017
majusaban, 2018 novemberében és 2019 majusaban,
de torekedtiink arra, hogy minden partnernek legyen
lehetdsége vendégiil latni a projekt tobbi résztvevo-
jét. 2016 decemberében és 2019 marciusaban Pots-
damban, 2018 februarjaban Uppsalaban talalkoztunk
az empirikus kutatasokkal foglalkozo kollégakkal,
2017 oktoberében pedig Budapesten, az Orszagos
Széchényi Konyvtarban lattuk vendégiil a konzor-
ciumi partnereket.

A projekt zarokonferencidjara szintén Osloban keriilt
sor 2020. januar 20-an.* Itt mar az esettanulmanyok
¢s a dokumentumok elemzése mellett bemutattuk a
nemzetkozi dsszehasonlitd kutatdsok fobb eredmeé-
nyeit is. A konferencian kiilondsen emlékezetes volt
David Lankes A varos foterének ujjdépitése a digi-
talis korban cimi vitainditd eldadasa. Az amerikai
professzor szerint a kdnyvtarak, mizeumok ¢s le-
véltarak sokszor nem az emberek valos problémaira
keresik a valaszokat, hanem eldre elkészitett megol-
dasokat kinalnak olyan jelenségekre, mint hogy nem
olvasnak eleget, nem férnek hozza a kultira javaihoz,
vagy informacidhianyban szenvednek. Raadasul a
kulturalis 6rokség intézmények infrastrukturaban,
szolgaltatasokban gondolkodnak, pedig a problé-
makra az emberek adjak a megoldast, nem az eszko-
70k, a technika ¢és a fizikai kornyezet. A hasznalok
az infrastruktara helyett a jelentéseket és azt az erdt
keresik, amely felhatalmazza 6ket arra, hogy jo dol-
gokat csinaljanak. Korabban a tanulast fogyasztasnak
gondoltak, most inkabb azt mondjuk, hogy egy olyan
alkot6i folyamat, amely mindig részvételen alapul.
Lankes szerint a kulturalis intézményeknek arra kell
torekedni, hogy az emberek rendelkezzenek azokkal
az er6forrasokkal, amelyek alapjan 6k maguk képe-
sek elérni a céljaikat, ennek a kulcsa pedig a felha-
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talmazas. Mi tehat a teend6? A nyilvanos szféranak,
amelynek a kulturalis intézmények fontos szeletét
képezik, megbizhatonak, hasznosnak és részvételen
alapulonak kell lennie.

A konferencidk mellett a munkatarsak jelentds
disszeminacios tevékenységet folytattak azzal is,
hogy folyamatosan publikaltak az eredményeket vagy
a sajat nemzetiik szakmai kdzonsége elott, vagy nem-
zetkozi forumokon. Bar a projekt eredetileg a norvég
szakmapolitikai dontések megalapozasa céljabol
indult, a széles kort disszeminacids torekvéseknek
koszonhetéen az eredmények a tobbi orszagban is
felhasznalhatova valnak. E téren a projekt legna-
gyobb eredménye az a lektoralt angol nyelvii kotet
lesz, amelynek a megjelenése kora nyaron varhato, és
amelyben valamennyi kutatasi jelentés elérheto lesz.
A kovetkezo fejezetekben ismertetett eredmények is
jorészt ennek a kotetnek a kéziratabdl szarmaznak.

Digitalizdldsi szakmapolitikdak

A kutatasok elsd nagy csoportjaba tartoznak a digita-
lizalasi szakmapolitikakrol dokumentumelemzéssel
készitett 6sszefoglalasok, amelyek a stratégiaalkotas
szintjén vizsgaltak a kozgyijtemények szerepét a tar-
sadalomban a digitalizalas koraban.

Sigrid Stokstad’ a digitalizalasi politikak implemen-
talasat vizsgalta. Az eredmények szektoronként elté-
réek. 2009-2015 kozott a norvég nemzeti konyvtar
majdnem a teljes allomanyat, a mizeumok gytj-
teményeik 30%-at, a levéltarak pedig a tartalmaik
mindossze 2%-at digitalizaltak. Az egyes intézmény-
tipusok kozotti nagy kiilonbségek egyik oka az volt,
hogy a nemzeti digitalizalasi politika nem volt kell6-
képpen vildgos az intézmények szamara, igy az imp-
lementalas sem lehetett sikeres. A konyvtari teriileten
l1étrehoztak a Mo i Rana-i digitalizald6 miihelyt, ahol
nagy mennyiségben, professzionalis koriilmények
kozott, tervszertien digitalizaltak a konyveket. Ilyen
vagy ehhez hasonlo kezdeményezés a levéltari terti-
leten nem volt. A levéltarak relativ sikertelenségére
reagalva 2017 decemberében Uj levéltari torvényben
igyekeztek orvosolni a problémakat.

A kozép-kelet-europai térségbol igyekeztem be-
mutatni egy, az egyiittmiikodd allamok eredmé-
nyeivel dsszehasonlithatd kérdést a digitalizalasi
szakmapolitikak terén. A visegradi orszagoknak az
Eurodpai Bizottsdg szdmara készitett digitalizalasi
orszagjelentéseibdl elemeztem a stratégiara ¢s a fi-
nanszirozasra vonatkozo részeket egy k6zos kozép-
eurdpai modell utan kutatva. Hasonl6sagok mutat-
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hatdk ki az erds kozpontositasi torekvések valamint
az aggregacio terén, amelyekben jelentés mértékben
tdmaszkodnak a nemzeti intézmények szakmaisagara.
Finanszirozas terén kdzos jellemzo a strukturalis ala-
pok intenziv hasznalata, amely els6sorban az Eurdpai
Unio tobbi allamahoz képest szerényebb gazdasagi
teljesitménynek koszonhetd. Jelentds kiilonbségek
is vannak. Példaul a digitalizélassal kapcsolatos
kvalitativ és kvantitativ célok kitlizése Lengyelor-
szagban és Csehorszagban intézményi szinten tor-
ténik, Magyarorszagon kozpontilag. Korabban azt
feltételeztiik, hogy a hasonlo kulturalis, politikai és
gazdasagi hattér miatt 1étezhet a digitalizalas straté-
giai megkdzelitései terén egy kozos, kozép-europai
modell, de erre utalé nyomokat nem leltem. A kutatas
6 tanulsaga, hogy a stratégiai dontéseket elssorban
a finanszirozasi lehetéségek és az elérhetd technolo-
giai megoldasok kovetése jellemzi.®

Erik Henningsen és Hdkon Larsen a 90-es évek vé-
gétdl kezdve vizsgaltak a norvég kozgylijtemények
stratégiai dokumentumait, amelyekben a digitalizalas
szerepét keresték. A kutatas arra az eredményre jutott,
hogy a digitalizalas a kozgyljteményi szakmapoliti-
kakban ,,szakralizalt” teriilet, amely feliilirja még a
koltséghatékonysagi elemzéseket is. A digitalizalas
parancsanak pedig a demokratizalas, a tarsadalmi
befogadas ¢és a részvétel jelentik a legfontosabb le-
gitimaciodit, rdadasul nemcsak a kdzgyljteményi, de
altalaban minden kulturalis teriileten.”

Casper Hvenegaard Rasmussen (Koppenhagai Egye-
tem) a konyvtari, muzeumi és levéltari szektor kon-
vergenciajat vizsgalta. Vannak szervezetek, példaul
a 2003-2012 kozott mikodé ABM Utvikling (The
Norwegian Archive, Library and Museum Authority)
Norvégiaban, vagy az Uppsalai Egyetem Konyvtaros,
Levéltaros és Muzeologus Intézete, amely a harom
szektorral egyiitt foglalkozik. A 90-es években jelent
meg a ,,memoria-intézmény” (a kulturalis 6rokséget
0rz0) fogalma. A kdzos cél, a digitalizalas kozos ki-
hivasokat hozott ezen intézmények szamara. A levél-
taros passziv kuratorbol kdzosségi facilitator lett, a
konyvtarak a gytijtemények helyett a kapcsolatokra
kezdik helyezni a hangsulyt, a miizeumok esetében
pedig a gyljteményvezérelt megkozelités helyett
egyre inkabb a hasznaldvezérelt megkozelitésrdl kez-
denek beszélni. Az 11, kdzos kihivas a kdzosségi tér,
a makerspace, a nyilvanos parbeszéd tamogatasa ¢és
az 1j élmények megtapasztalasanak eldsegitése lett.
A digitalizalasi szakmapolitikak vizsgalata a don-
téshozok szintjén mutatta be, hogyan gondolkod-
nak nemzeti szinten a kézgyiijtemények szerepérol.
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Ilyen attekintés a skandinav orszagban korabban
nem sziiletett ezen a tertileten. A konzorciumi part-
nerek vizsgalataibdl szarmazo6 eredmények jelento-
sége abban rejlett, hogy igy meg lehetett allapitani,
mely jellemzok, problémak azok, amelyek kizarolag
Norvégidban vannak jelen, és melyek azok, amelyek
altalanosithatok mas nemzetekre is. A szakmabeliek
¢és a lakossag véleményét nemzetkozi Gsszehasonli-
to kérdoives felméréssel igyekeztiink megismerni.

Lakossdgi felmérés a kézgydjtemények
szerepérol

A szakmapolitikak terén a digitalizalas kérdése meg-
hatarozo és megkérddjelezhetetlen fontossagt. De
vajon a lakossag hogyan itéli meg a kozgytijtemé-
nyek, azon belill is elsésorban a konyvtarak szere-
pét a tarsadalomban? A lakossagi felmérésben nem
kifejezetten a digitalizalasra, hanem els@sorban a
levéltarak, muzeumok és konyvtarak tarsadalomban
betdltott szerepeire kérdeztiink ra, amelyben meg-
kertilhetetlenek a kozgyiijtemények altal elérhetdvé
tett, egyre boviild elektronikus szolgaltatasok hatasai.
Vajon egy olyan intézményi korben, amelyben egyre
tobb digitalis szolgaltatas érhetd el, mennyire fonto-
sak a fizikai térben nyujtott szolgaltatasok?

A kutatasban a kovetkezd kérdéseket fogalmaztuk

meg:

1. Mi indokolja a kdzpénzek nyilvanos kdnyvtarak
fenntartasara valo felhasznalasat? Az indokok
kozott mennyire értékelik fontosnak a kdnyvta-
rak talalkozohely szerepét, valamint a konyvtarak
mint a demokratikus diskurzus szintere szerepét?

2. A skandinav orszagok kdzkonyvtaraiban hagyo-
manyosan nagyobb hangsulyt fektetnek a koz-
konyvtarak nyilvanos vitdkat tamogatd szerepére.
Vajon ezekben az orszagokban a valaszadok fon-
tosabbnak itélik-e a konyvtaraknak ezt a szerepét?

3. Altalaban a kozkonyvtarakat a nyilvanos szféra
intézményeiként hasznaljak-e¢ a kiilonbdzo or-
szagokban?

A fenti kérdésekre harom skandinav orszagbo6l (Déania,

Norvégia és Svédorszag), Németorszagbol, Svajcbol

és Magyarorszagrol osszesen 6050 f0s, az egyes or-

szagokban megkozelitdleg azonos szamu, (tobb mint

1000 f6) valaszadobol allo reprezentativ mintan ké-

sziilt a felmérés. A megkérdezést valamennyi orszag-

ban a Sentio Research norvég kozvélemény-kutatd

cég végezte nemzetkdzi partnerei segitségével 2017

juniusaban.
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Alakossagi felmérésben rakérdeztiink, hogy melyek

a legfontosabb okok, amelyek miatt érdemes fenn-

tartani a kozkonyvtari szolgaltatasokat. A valaszadok

alapvetden nagyon hasonl6 véleményeket fogalmaz-

tak meg a hat orszagban a kozkonyvtarak fenntartasat

legitimald f6 motivumokrol.

Osszességében a valaszadok a kovetkezd sorren-

det allitottak fel az altalunk megadott szempontok

alapjan:

Kulturalis 6rokség megismertetése.

Tanulas tamogatasa.

Egyenld hozzaférés a tudas és a kultlra javaihoz.

Magas min6ségii kortars irodalom bemutatasa.

Az aktiv allampolgarsaghoz sziikséges informa-

ciok szolgaltatasa.

Digitalis egyenléség biztositasa.

Integracié segitése.

8. Segiteni az embereket a szabadidé tartalmas el-
toltésében.

9. Ellatni az embereket a mindennapi boldogulashoz
sziikséges informacioval.

10. Kreativitas és innovacio eldsegitése.

11. Fontos kozosségi talalkozohely.

12. Tér a nyilvanos vitakhoz.

M NES

N

Az, hogy a tradicionalis kdnyvtari szerepek keriiltek
a lista ¢élére, a végére pedig a nyilvanos szféra kap-
csan felmeriilé funkciok, kétségkiviil kihivast jelent
a szakma szamara. Eppen a legutobbi években erés
hangsulyt kapé makerspace, talalkozohely, nyilva-
nos vitak szintere funkciokat itélték a valaszadok
a legkevésbé relevansnak, mig a tanulas tere vagy
a kulturalis 6rokség kozvetitése a tobbség szerint
kifejezetten fontos motivumok, amikor ezeknek az
intézményeknek a fenntartasara szant forrasokat kell
megindokolni. A nyilvanos vitdk tere és a talalkozo-
hely funkciokat fontosabbnak itélték az atlagnal azok,
akik hasznaljak is a konyvtarakat.

Amikor a tényleges hasznalatra kérdeztiink ra, akkor
mar sokkal inkabb megfigyelhetd volt, hogy a vélasz-
adok a megfogalmazott véleményekkel ellentétben
a nyilvanos szféra intézményeként vették igénybe a
konyvtarakat. A valaszok alapjan a konyvtarakat sok-
kal gyakrabban hasznaltak talalkozohelyként a skan-
dinav és a magyar valaszadok, mint a németek és a
svajciak. (A jelenség okat nehéz lenne megmondani,
de sok mas tekintetben is megfigyelhetd volt, hogy a
magyar valaszok sokkal inkabb az északiakkal ,,mo-
zogtak egyiitt”, semmint a két nyugat-eurdpai orszag
lakosainak megallapitasaival.)®

A fentieken ttl a felmérés tartalmazott kérdést a hasz-
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nalok altalanos konyvtar-, miizeum- és levéltarhasz-
nalati szokésaira, a digitalis tartalmak latogatottsa-
gara és a kozosségi terek emberek életében betoltott
szerepére, tovabba olyan demografiai jellemzokre
vonatkozoan, amelyek fliggetlen valtozoként szere-
peltek az elemzésekben. Nagyon nagy mennyiségli
adat all tehat rendelkezésre, amelynek feldolgozasa
még hosszu évekre adhat feladatokat, és vezethet ér-
dekes Gjabb Osszefiiggések feltarasahoz.

A konyvtdrak, levéltarak és mozeumok szerepe
a tarsadalomban

Osszesen hat orszagban (Dénia, Magyarorszag, Né-
metorszag, Norvégia, Svajc, Svédorszag) végeztiink
Osszehasonlito kérdoives kutatast a konyvtari, muze-
umi és levéltari szektorban, amelyek koziil végiil a
svajci adatokat — tekintettel az igen alacsony valasz-
adoi hajlandosagra — nem hasznaltuk fel.” A beérke-
zett adatok alapjan lehetdségiink van mind a nemze-
tek, mind pedig az egyes kozgyljteményi szektorok
kozotti 6sszehasonlitasokra, raadasul a kérdések egy
része azonos volt a lakossagi felmérésben feltettek-
kel, igy a gytijtott adatok — ahol ez relevans — a hasz-
nalok valaszaival is 0sszevethetdk.

Osszesen 5390 f6 valaszolt a kérdéseinkre, akik ko-
z6tt messze feliilreprezentaltak a konyvtarosok, 3757
6, szemben a 910 muzeoldgussal és a 723 levélta-
rossal. A legtobb valaszadd Németorszagban volt
(1525 £6), a legkevesebb pedig Norvégiaban (605
£6). Magyarorszagrol sszesen 997 valasz érkezett,
a valaszaddk donté tobbsége (812 6) a konyvtarosok
koziil keriilt ki. Az adatgytijtést valamennyi partner-
intézmény maga szervezte. (Mi Magyarorszagon a
kérdéivbe integraltunk a konyvtarosok helyzetérol,
statuszarol szo6lo kérdéseket is, amelyeknek a vala-
szait egy 6nallo cikkben dolgoztuk fel.'®)

A kutatasban két olyan alapvetd valtozast vizsgal-
tunk, amelyek meghatarozzak a kozgyiijtemények
aktualis fejlesztési, fejlodési iranyait. A technologiai
megujulas mellett a kozosségek felé fordulas is jelen
van a konyvtarak, a mazeumok ¢€s a levéltarak szak-
mai tevékenységeiben is. Vajon mennyire jellemzdek
a kozgylijtemények életében az olyan 1j szolgaltata-
sok, amelyek a fent emlitett két valtozasi iranyra ref-
lektalnak, és vajon milyen kiilonbségek mutathatok
ki a kozgyijtemények egyes szektorai kdzott?
Mindharom vizsgalt teriileten azt valaszoltak a meg-
kérdezett szakemberek, hogy szerveznek talalkozo-
kat, szeminariumokat, workshopokat, és ezek jellem-
z6en fontos részét képezik a mindennapi munkanak.
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A kdnyvtarosok tekintetében nincs érdemi kiilonbség
az egyes orszagok valaszai kozott; a muzeologusok és
a levéltarosok kapcsan azonban feltiint, hogy a német
¢és a dan valaszadok kevésbé itélték fontosnak a ko-
zosségi funkciokat a sajat munkajukban, mint tették
azt a svéd, a norvég, valamint a magyar mizeumi és
levéltari szakemberek.

A konyvtarosok technoldgiai valtozasokkal kap-
csolatos valaszaiban ezzel szemben az volt megfi-
gyelhetd, hogy az e-konyvek kdlesonzésén kiviil
nem volt egyetlen olyan szolgaltatas sem, amelynek
egyontetlien kdzponti jelentdséget tulajdonitottak.
Magyarorszag ebben a tekintetben kivételt képez,
ugyanis nalunk az e-kdnyv kolcsonzés messze nem
olyan kozponti jelentdségii, mint a tobbi vizsgalt or-
szagban. Nalunk nincs olyan kozponti elektronikus
konyvkdolesonzo rendszer, mint ami Németorszagban
¢és a skandinav allamokban elérhetd.

Osszességében a kdnyvtarosok meglehetdsen jol al-
kalmazkodtak a digitalis korszak kihivasaihoz, ezzel
szemben a muzeumok esetében az egyes orszagok
kozotti nagy kiillonbségek voltak megfigyelhetok.
A német és a dan valaszadoknak csak sokkal kisebb
szazaléka allitotta, hogy az intézménye elektronikus
formaban is hozzaférést kinal a miitargyakhoz, mint
amagyar, a norvég és a svéd valaszadoké. Leginkabb
a hibrid kiallitasok valnak egyre inkabb jellemzd
gyakorlattd. A kizar6lag weben megjelend tartalmak
ritkabbak a vizsgalt orszagokban.

A felmérések egyik legérdekesebb kérdése volt az
egyes intézmények sajat szerepiikr6l alkotott véle-
ménye. Altaldban megfogalmazhato, hogy a hagyo-
manyos szerepeket a szakmabeliek is fontosabbnak
itélik az ujabban felmeriild kozosségi és digitalis
fordulat kapcsan megjelend funkcioknal. Azt is meg-
kérdeztiik, mi a véleményiik arrol, hogy a szakmabe-
lieknek allast kell-e foglalniuk az altaluk bemutatott
tartalmak kapcsan. A levéltarosok €s a kdnyvtarosok
szerint az értékek melletti kiallas fontosabb, mint a
fliggetlenség, a tények semleges bemutatasa. A mu-
zeologusok ennek éppen az ellenkez6jét vallottak. Er-
dekes, hogy a magyar valaszadok voltak a leginkabb
ovatosak az értékek melletti kiallas, a bemutatott
tartalmak kapcsan felmeriild vitas kérdések kezelése
ligyében. Magyarorszagon valamennyi szakmaban a
semleges hozzaallas a preferalt magatartas.
Osszességében a kérddives adatgytijtések hatalmas
mennyiségii adattdmeget jelentenek, amelyeknek a
feldolgozasa csak tobb cikkben lehetséges. A magyar
valaszokbol kirajzolddoé legfontosabb eredményeket
a konyvtarosok, muzeologusok ¢és levéltarosok tar-
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sadalmi szerepeir6l a Konyvtari Figyelé Cselekvd
Kozdsségek kiilonszamaban tettem kozzéE." A ma-
gyar szakemberekre nézve a tanulmany azt allapi-
totta meg, hogy a kdzgyljteményi szektor demokra-
tikus feleldsségvallalasa talmutat az informaciohoz
val6 szabad hozzaférés biztositasan annak ellenére,
hogy az 1997. évi CXL. torvény elsésorban ebben
a kontextusban mutatja be a konyvtarak szerepét. A
kulturalis intézmények egyre inkabb funkcionalnak
olyan kozosségi interaktiv terekként, amelyekben a
hasznal6 nemcsak passziv fogyasztoja, de eldallitoja
is a tartalmaknak. Ez a szerep annak ellenére, hogy
a szektorban dolgozdk igyekeznek annak eleget ten-
ni, nem tudatosult kell6képpen a szakmabeliekben.

Esettanulmanyok

Hdkon Larsen és Erik Henningsen alLokalhistoriewiki.no-
val (https://lokalhistoriewiki.no), a norvég helytor-
téneti intézet 2007 o6ta miikodd kezdeményezésével
foglalkoztak, amelynek a Iényege, hogy a wiki tech-
nologiara alapozva egységes kereteket biztositson a
helytorténeti témaban sziiletett lexikon-szocikkek,
eredeti kutatasok, valamint korabban mar publikalt
tartalmak kozzétételére. Ez olyan nyilvanos tér lett,
ahol az amatorok és a szakmabelick megoszthatjak
egymassal az eredményeiket és reflektalhatnak egy-
mas gondolataira. A projektnek a 2700 hasznalo,
49 000 szocikk és évi 1 millid latogatas jelzi a sike-
rét. A nyilt és demokratikus szervezddés, a konszen-
zuskeresés, valamint a hasznal6 felhatalmazasa nyo-
man a projektben sikeriilt megvaldsitani egy igazan
jol funkcionalo digitalis talalkozohelyet.'? A projekt
egyben arra is példaként szolgal, hogy mennyire ha-
tékonyan tud lenni az egylittmiikodés az online térben
az azonos érdeklddésii szakmabeliek kozott.

Cicilie Fagerlid (OsloMet) a hasznalok oldalarol ku-
tatta a konyvtar mint nyilvanos tér problematikajat.
Norvég kozkonyvtari terek vizsgalataval arra kereste
avalaszt, hogy a konyvtar mitdl lesz az emberek sza-
mara vonzo talalkozohely, kozdsségi tér. Sziikség van
hozza olyan atmoszférara, amelyben senki nem érzi
magat kirekesztve. A kdzkonyvtarban az emberek
azzal, hogy dolgoznak, egymast is inspiraljak a mun-
kara; lehessen a mindennapi élethez kapcsolodo dol-
gokat csinalni (enni, olvasni, beszélgetni, jatszani), a
tarsadalom minden tagjaval lehessen ott talalkozni,
meg lehessen figyelni, hogy 6k hogyan viselkednek.!
Kerstin Rydbek, a svédorszagi Uppsalai Egyetem
oktatoja az olvasokorokrol készitett felmérést ha-
z4jaban. Jelenleg a telepiilési konyvtarak 85%-aban
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miikddik olvasokdr, amelyben olvasasrol, olvasma-
nyokrdl beszélgetnek. Az elmult 30 év tendenciai azt
mutatjak, hogy ez a tipust szolgaltatas egyre inkabb
csak a konyvtarakban maradt meg, ott azonban jelen-
tds mértékben né a népszeriisége. A felmérés ramuta-
tott, hogy bar Svédorszagban is mitkddnek konyves
kozosségi oldalak (pl. www.bokcirklar.se), azok nem
tudjak kivaltani az olvasokorok szerepét. A felmé-
résben részt vevo 782 valaszadobol 504-en feleltek
nemmel arra a kérdésre, hogy ha a konyvtarban nem
lenne erre lehetdség, akkor a digitalis térben is részt
venne-e az olvasdkdrben. Bar egy-egy alkalom kife-
jezetten egy-egy konyvrdl szol, régen a kozéppontban
ami volt, ma inkdbb maga a beszélgetés, a reflexiok
keriilnek a fokuszba.

Roswitha Skare a digitalis talalkozohelyek kapcsan
egy adott idészakban vizsgalta, hogy mire hasznal-
jék a norvég kdnyvtarak, levéltarak és a muzeumok
a legnagyobb kozosségi oldalt. A 6 kérdései azok
voltak, hany megosztast készitettek, milyen témak-
ban, és azok mennyire 6sztondzték a hasznaloi rész-
vételt. Bar jellemzden nagyon kevés hozzaszolas
érkezett, egy-egy jol miikddd oldal (pl. a Tromsei
muzeum Facebook oldala) példaja azt mutatja, hogy
egy kozosségi oldal is funkcionalhat online talalko-
zOhelyként.!

Osszegzés

Miben lehetne megragadni az ALMPUB projekt
legfébb eredményeit? Egyrészt sajnos nem jellem-
70, hogy hazai konyvtarak ilyen szintii kutatési pro-
jektben konzorciumi partnerként vegyenek részt.
Ezuttal az OSZK—KI csatlakozni tudott egy projekt-
hez, amelyet olyan konyvtarosképzo helyek és azok
professzorainak a neve fémjelez, amelyekrdl talzas
nélkiil allithatjuk, hogy a vilag élvonalaba tartoznak.
Az egyiittm{ikddés lehetdségét elsGsorban Ragnar
Audunsonnak kdszonhetjiik, aki a hazai kdnyvtaros
szakmaban jol ismert, és mar évtizedekkel ezelott is
végzett kozos kutatasokat a KI munkatarsaival. Ugy
gondolom, hogy a régi egylittmiikodések pozitiv ta-
pasztalatai nyoman keriilhetett sor arra, hogy minket
is bevonjanak ebbe a projektbe.

A KImilyen értéket tudott teremteni ebben az egyiitt-
miikodésben? Elsésorban az 6sszehasonlito vizsga-
latokban jutott nagy szerep nekiink, magyaroknak.
Osszesen négy orszagos felmérést bonyolitottunk le a
tobbi nemzettel sszevetheté modon, kozos kérddive-
ken lekérdezve a lakossagot, valamint a konyvtaros,
a muzeologus ¢és a levéltaros kozosségeket. Ezek a
felmérések nemcsak a hazai, de a német, a svajci és
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a skandinav orszagokban dolgozo6 szakmabeliek elé
is tiikrot allitottak, biztositottak sajat eredményeik,
értékeik megmérését mas orszagokhoz képest.
Részilinkrdl hozzaadott érték az egylittmikodéshez
egy kutatdi workshop budapesti megszervezése ¢€s
altalaban a kutatoi egylittmikodésekben valo rész-
vétel. A projekt kezdete ota eltelt harom év alatt ed-
dig két lektoralt nemzetkozi lapban jelent meg cikk
intézeti munkatars tarsszerzdségével, valamint két
konferencia-eldadas, amelyben szintén kdzremiikod-
tiink. A konferencia zarokotetében jabb két angol
nyelvii lektoralt fejezetiink jelenik majd meg 2020
folyaman, tovabba jelenleg is dolgozunk egy tanul-
manyon, amelyet ugyancsak lektoralt nemzetkozi
folydiratban fogunk kdzzétenni.

A kutatoi egylittmiikodés a fentebb felsorolt, objektiv
mérdszamokkal is jellemezhetd, kézzelfoghato ered-
mények mellett szamos olyan hatassal jart, amelyek
hozzajarultak a KI kutatési tevékenységének tovabb-
fejlesztéséhez. A skandindv és nyugat-europai konyv-
taros kutatokkal valo egyiittmiikddések soran uj mun-
kamodszereket, G szemléletet sajatithattunk el, ame-
lyeket igyeksziink hasznositani hazai kdrnyezetben
is. Uj kapcsolatok, személyes baratsagok szovédtek,
amelyek tovabbi egylittmtikddésekhez vezethetnek a
késébbiekben. Egy-egy palyazati iton megvalositott
projektben a meghivottak kore jellemzden a korabbi
pozitiv tapasztalatok, s6t barati kapcsolatok mentén
alakul ki, ezért egyaltalan nem lebecsiilendd ennek
a jelentdsége sem.

Es végiil mit jelentett a projekt a konyvtartudomany-
nak? Noha az ALMPUB kereteként funkcionalo
KULMEDIA program elsdsorban norvég kulturalis
stratégiai dontések elokészitését célozta, sziilettek
olyan 0j tudomanyos eredmények, amelyek hozza-
jarulnak a digitalizalas és a kozgyiijtemények nyilva-
nos szféra funkcidjanak Gjraértelmezéséhez. A zard
kutatasi jelentés elkészitése még hatravan, de addig
is megfogalmazhat6 szamos olyan kovetkeztetés,
amely fontos tanulsagul szolgalhat a tovabbi kuta-
tasok elott. Ezek kozé tartozik a digitalizalas ,,szak-
ralis” természetének felismerése a szakmapolitikak-
ban. Kordbban nem mutattak ra, hogy a digitalizalas
,parancsa” a politikusok gondolkodasaban feliilirja
olykor a hagyomanyos koltséghatékonysagi elem-
zéseket is, és akkor is preferalt tevékenységnek sza-
mit, ha a befektetés nem indokolhatd, a digitalizalas
eredménye pedig nem kimutathat6. Szintén jelentds
tudomanyos Gjdonsag annak a dokumentalasa, hogy
mikdzben a szakmabeliek nagy energidkat mozgo-
sitanak annak érdekében, hogy a kozgyiijtemények
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megfeleljenek a nyilvanos szféra kdvetelményeinek,
talalkozohelyként és kdzérdeki vitak helyszineként
funkcionaljanak, ez a szerep sem a hasznalokban,
sem pedig a szakemberekben nem tudatosul. Szintén
sikeriilt dokumentalni, hogy a fizikai terek jelentdsé-
ge — a kdzgyijtemények mindennapi munkéja soran
— sokkal nagyobb, mint azt altalaban feltételezik. Az
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