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ANULMANYOK

,Mert épiteni kell. ..""

— A Konyvtari Intézet

mindségmenedzsment szolgdltatdsdnak
fejlesztései és eredményei (2017—2020)

HORVATH Adrienn

Kedves Olvasé,

a Konyvtari Figyel6 az alabbi tanulmannyal tematikus sorozatot indit, terveink szerint eb-
ben az évben a lap minden szamaban kozreadunk mindségmenedzsmenttel kapcsolatos
irast. Célunk, hogy olyan hireket, atfogd informéaciokat, esettanulmanyokat, konkrét ered-
ményeket mutassunk be a folyodirat hasabjain, amelyek segitséget nytjthatnak a konyvtarak
szamara ahhoz, hogy szolgaltatasaikat a konyvtari mindségiranyitas szempontjai szerint mii-
kodtethessék. Szerzdink a téma szakértdi és oktatoi, valamint olyan kdnyvtaros szakemberek,
akik hosszu id6 ota a gyakorlatban is sikerrel alkalmazzak a teljeskorti minéségiranyitas
(TQM) elemeit, modszereit és filozofiajat.

., A mindség, mint alapveté iizleti stratégia, alkalmazasaval sziiletett termékek és szolgalta-
tasok teljességgel kielégitik mind a bels6, mind a kiilsé vevdket azaltal, hogy megfelelnek
kimondott és kimondatlan elvarasaiknak.”*

A fenti idézet egy mondatba siiritve foglalja 6ssze a mindség kvintesszencidjat. A mind-
ség alapvet6 stratégiaként jelenik meg a szolgaltatasok fejlesztésében és mikodtetésében,
melynek segitségével egyarant teljesithetéek lehetnek munkatarsaink és kiils6 partnereink
felmért €s latens igényei. Szamos konyvtar mar évek ota alkalmazza ezt a szemléletet, de
bizunk benne, hogy tovabb szélesithetjiik a tudatos mindségfejlesztésben résztvevo biblio-
tékak korét és egyuttal novelhetjikk a Mindsitett Konyvtar cim és Konyvtari Mindségi Dij
palyazatokon résztvevo intézmények szamat.

(Bajnok Tamara osztalyvezets, Konyvtari Intézet, Konyvtari Mindségfejlesztési Osztaly)

* Az idézet forrasa: TENNER, Arthur R. — De TORO Irving J. TQM: Teljes korti minéségmenedzsment. Bu-
dapest: Miszaki Konyvkiado, 1997. 40. p. ISBN 963161283x

Bevezeto

A konyvtari rendszer minéségfejlesz-
tésének menedzselése a Konyvtari
Intézet (tovabbiakban Intézet) szol-
galtatasa, miikddési kereteit torvény
szabalyozza, célcsoportja a magyar-
orszagi konyvtarak.

Az Intézet feladatellatasi kotelezettsé-
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gét elészor a 2017. évi kulturalistor-
vény-modositas szabalyozta?, ezt egé-
szitette ki a 2017. év végén megjelent
33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelef’,
majd a szerepkort 2020. junius 1-tdl

tovabb erdsitette a kulturalis torvény



@ HORVATH ADRIENN @

modosulasa*. Ezek értelmében az Intézetnek kell:

— meghataroznia a szakmai szempontrendszert,
amelynek alapjan kiirdsra keriil a Mindsitett
Koényvtar cim és Konyvtari Mindségi Dij pa-
lyazat®;

— szakmailag elokésziteni a Mindsitett Konyvtar
cim és Konyvtari Mindségi Dij palyazati felhi-
vasokat és azok adomanyozasat;

— szoveges szakmai értékelést adni a bekiildott
palyazatokrol,

— szervezni a helyszini latogatasokat;

— menedzselni az orszagos mindségiranyitast;

— képzéseket szervezni a témaban.

A 33/2017-es rendeletben foglalt kotelezettségek
teljesitésén tul az Intézetnek célja volt, hogy a ko-
rabbi feladatellatas folyamatat, szempontrendszerét
¢és disszeminaciojat megujitsa, a folyamatok egysze-
riisddjenck, és nagy hangsulyt fektetett arra, hogy
azok nyilvanosak, atlathatok legyenek; a szempont-
rendszert a TQM-filozofia (Total Quality Manage-
ment)® hassa at, a disszeminacio orszagos legyen, és
konyvtartipustol fliggetleniil érje el a legkisebb és a
legnagyobb konyvtarat is.

Az Intézetben e feladatot az EMMI (Emberi Eréfor-
rasok Minisztériuma) rendelet megjelenését kdvetden
a Kutatasi és Szervezetfejlesztési Osztaly (tovabbiak-
ban KSZO) latta el, ahol a szakteriilet referenseként
dolgoztam. 2020. junius 11-t6] a feladatellatas az
Intézeten beliil 1étrejott Konyvtari Mindségfejlesz-
tési Osztalyhoz (tovabbiakban KMO) keriilt, amely
szeptember 15-t61, Bajnok Tamara vezetésével végzi
munkdjat.

A konyvtari mindéségmenedzsment feladatellatast
évrol évre az EMMI finanszirozta, a beszamolok el-
késziiltek az elvégzett munkardl, de ezek nem nyilva-
nosak. Az Intézet a lehetdségeihez mérten torekedett
arra, hogy tajékoztassa a konyvtarakat, konyvtaro-
sokat a mindségmenedzsment torténésekrdl, valto-
zasokrdl, de eddig nem sziiletett olyan dsszefoglald
iras, ami az adott idészakra vonatkozik.

Ez az iras alapvetden (egy kis kitekintéssel, lasd a
kovetkezd fejezetet) a 2017 decembere és 2020 szep-
tembere k6zotti idészakot fogja at — a feladat megje-
lenésétol az osztallya alakulasig — a partnerkapcsola-
tok, a Konyvtdrak Minéségi Miikodésének Ertékelési
Rendszere (tovabbiakban KMER)’ és az 6nértékelés,
a Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisa, a palyaza-
tok, a hattérfolyamatok, a szakmai napok, illetve az
ezeket érintd valtozasok bemutatasaval.
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A Konyvtdri Intézet és a minéségfejlesztés 2017
decembere el6tt

Az Intézet 2017 decemberétdl latja el a rendeletek
szabta, a konyvtari rendszert érinté minéségmenedzs-
ment feladatokat, de a kép arnyalasahoz érdemes fel-
idézni — még ha csak attekintd jelleggel is —, hogy
milyen, a mindségiranyitassal 6sszefiiggd tevékeny-
ség folyt az Intézetben ezt megelézden.

A Mindsitett Konyvtar cim és Konyvtari Mindségi Dij
palyazati folyamatban vald részvételen tal mar korab-
ban is kapcsolatba kertiilt az Intézet a mindségiranyi-
tasi feladatkorrel, jollehet mas szerepekben €s mas
szinten foglalkozott ezzel, mint a Konyvtari Min6-
ségiigyi Bizottsag (tovabbiakban KMB) tagjai, akik
2018 elétt a palyazatokkal kapcsolatos szakmai fel-
adatokat végezték.® A KMB titkari teenddit azonban
az Intézet egyik munkatarsa, Marosdn Agnes® latta
el: a helyszini latogatasok kapcsan intézte a szakértoi
szerzOdéseket, elkészitette €s tarolta a palyazatok és
a KMB-iilések jegyzokonyveit, megszervezte az elis-
merések beszerzését és eljuttatta azokat az EMMI-be.
Attekintve az Intézet éves beszamoléit — ezek 2006-
tol kezdédden elérheték az Intézet honlapjan a Do-
kumentumtarban'® — lathatjuk, hogy a munkatarsak
koordinatorként vettek részt a Konyvtari Mindség-
fejlesztés 21 projektben.!! Aki nem az Intézetben
¢élte meg a fenti projektet, egyéb, az Intézet altal ké-
szitett beszamolok alapjan is tud tdjékozddni, hala a
webarchivatorok munkajanak. A Vidra Szabo Ferenc
altal jegyzett Konyvtdri Mindségfejlesztés 21 projekt.
Projektleiras, eredmények, javaslatok' cimti 2006-0s
dokumentum tevékeny évekrol tantiskodik. A projekt-
nek négy szakasza volt: partnerkdzpontu szervezeti
kulttra kialakitasa; partnerkdzpontusag kialakitasa;
a konyvtari szolgaltatasi folyamatok azonositasa és
javitasa; kiterjesztése. A tobbéves munka ellatasara
az NKOM (Nemzeti Kulturalis Orokség Miniszté-
riuma) Konyvtari Féosztalya munkacsoportot kért
fel, amelynek tagja volt az Intézet; sot, a kivalasztott
konyvtarakban végzett munkat kiilsé szakértéként az
Intézet képviseletében Vidra Szabo Ferenc is segitet-
te. Nem véletlen, hiszen Vidra korabban minéségme-
nedzseri végzettséget is szerzett a Budapesti Miiszaki
¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tar-
sadalomtudomanyi Kar mingségmenedzser szakan.'?
Folytatva a beszamoldk attekintését, az olvashato,
hogy az Intézet munkatarsai sajat €¢s az Orszagos
Széchényi Konyvtar tevékenységének fejlesztése
érdekében hasznaldi és partnerségi elégedettség-
vizsgalatot'®, a szolgaltatasok megitélésérdl pedig
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omnibusz vizsgalatot végeztek és ki is értékelték;
SWOT-analizist allitottak Ossze, és egy kiils6 cég
segitségével elemezték; folyamatabrakat készitettek,
¢s feliilvizsgaltak a munkakori leirasokat.'
Kiemelném az Intézet mindenkori kutatasi oszta-
lyanak feladatkorébe tartozo, a mindségfejlesztést
megalapozd nemzetkozi kitekintéseket. Az Intézet
munkatdrsai szakirodalmi szemlét készitettek a mind-
ségi dijakrol, bedolgoztak az OSZK szamara készitett
teljesitménymutatok kialakitasaba.'s

2010-ben a Skaliczki Judit altal vezetett KMB tagjai
kidolgoztak a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrend-
szert (KKEK).7 A 2010. évrél sz016 beszamoloban a
mindség-palyazatok kapcsan koordinacios tevékeny-
ség szerepel. A 12/2010. (IIl. 11.) OKM rendelet'
megjelenését kovetden a beszamoldkban jegyzett
egyéb tevékenységek ritkultak, de 2011-ben még
késziilt egy esettanulmany a teljesitménymutatok-
rol. Ennek fényében a korabban tett 1épések a mind-
ségbiztositas bevezetése felé projektszerii munkava
valtak. Ez a folyamat részben Osszefiigghet azzal,
hogy az intézeti mindségiranyitasi munkaért oly sokat
tevé Vidra Szabo Ferenc nyugdijba ment 2011-ben.
Tudjuk, hogy a korabban konyvtari stratégiakkal,
projektekkel és forrassal tdmogatott mindségiranyi-
tasi tevékenység, valamint a Mindsitett Konyvtar cim
¢és Konyvtari Mindségi Dij palyazatok nem sztintek
meg, a folyamat tovabb haladt, de immar az Intézet
szakmailag tevékeny kozremiikodése nélkiil."” Rész-
ben ugyanaz tortént, mint amivel gyakorta talalkoz-
hatunk: ha egy feladat egyetlen személyhez kotddik,
¢és 6 elhagyja az intézményt, ritkan valdsul meg az
utddlas eldkészitése, a tudas atadasa és a folyamat
zokkenémentes tovabbvitele.

Az Intézet egy részének munkajaba azonban, igy
példaul a Konyvtari Szak- és Tovabbképzési Osztaly
mindennapi gyakorlataba, és a Kutatasi és Elemz6
Osztaly K2 programsorozatanak szervezési mod-
szertanaba is beépiilt a rendszeres clégedettség- ¢s
igényfelmérés készitése, és az eredmények alapjan
torténd tovabblépés.?® Utolso pillérként nem szabad
elfelejtkezni a kiadoi tevékenységrél, hiszen 2007-
ben latott napvilagot 4 jo gyakorlat a kényvtari mi-
ndségiranyitas bevezetéséhez cimi 6t kotetes sorozat
elsd darabyja, és ezt kovetden 2017-ig Gjabb és Gijabb
kotetek jelentek meg az Intézet kiadasaban, a KMB
tagjainak tollabol.”!
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A Konyvtdri Intézet és a minéségfejlesztés 2017
decembere utdn

Rendkiviil izgalmas feladat volt a Mindsitett Konyv-
tar cim és a Konyvtari Mindségi Dij palyazati rend-
szerének atalakitasa: a szabalyzat és tigyrend létre-
hozésa, mellette a szakérték felkutatasa, a KMER
kidolgozasa. Ehhez eldbb behatdoan meg kellett is-
merni a kdzos értékelési keretrendszert (Common
Assessment Framework— CAF)?, illetve menedzselni
kellett szamos szakmai egyeztetést, versenyt futva
az idével. (Idékdzben tanulmanyozva a muzeumi
téren kialakulé mindségiranyitasi rendszert®® — ami
inkubator, illetve kisérleti intézményekkel operal és
egyenfolyamatokat térképez fel, tesztel, mindemellett
felkészitd tanfolyamok tartasaval fogadtatja el, viszi
at a rendszeren a mindség dinamikéjat —, megfontol-
tabb, tervezettebb, folytonos dnmonitorozassal €16
folyamatot latunk kiviilrél. Ennek tekintetében akar
mondhatnank azt is, hogy elkapkodtuk, de nekiink
mas utat kellett jarni.) 2018 tavaszara elkésziilt a
KMER, igy lehetdség nyilt egy év kihagyas® utan a
Mindsitett Konyvtar cim és Konyvtari Minoségi Dij
palyazatok meghirdetésére. Szamos dicséret, de kri-
tika is érte a KMER-t és a pélyazati folyamatot, de
még mindig jobb, ha kritika éri, mintha ujabb egy
év kimaradt volna®, és nem lett volna mit mindsite-
ni.?® Az évkihagyas és az ezzel jard bizonytalansag
ohatatlanul torést jelentett a palyazat megitélésében.
Talan ennek a torésnek a ,,begyogyitasa” volt ¢s lesz
az egyik legnagyobb és egyszersmind legmegfogha-
tatlanabb feladat, ami az Intézethez kertilt a jogsza-
balyi valtozasok nyoman.

Természetesen voltak kezdeti nehézségek, de ezek-
bol elényt tudtunk kovacsolni. Ez Fehér Miklosnak,
az Intézet igazgatdjanak koszonhetd, aki kezdemé-
nyezte kiilsé szakemberek megkeresését és bevo-
nasat a munkaba. 2017 decemberében ugyanis nem
volt olyan megfeleléen szakképzett munkatars, aki a
33/2017-es rendelet szabta feladatok koziil a szakmai
szempontrendszer megujitasat szakmailag iranyita-
ni tudta volna,” igy az Intézet kiilsé segitséget vett
igénybe. Ez egyiittmiikodések, partnerkapcsolatok
kialakitasahoz vezetett, ami az Intézet feladatk6rébe
kertilt Mindsitett Konyvtar cim és Konyvtari Mino-
ségi Dij palyazatok és a keretrendszer megujitasaval
kapcsolatos munka eredménye, és egyben a megva-
16sitashoz vezetd ut is volt.

Az a szemlélet, amit a kiils6 szakérték hoztak az In-
tézet munkajaba ¢s az 0j szolgaltatas kialakitasaba,
inspiraldan hatott. A palyazati koordinacié megva-
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lositasa kapcsan is igyekeztiink tigy eljarni, hogy az
megfeleljen azoknak a szempontoknak — itt a TQM-
szemléletre és a PDCA-elvet kdvetd fejlesztésekre
gondolhatunk —, amelyeknek a palyazo konyvtarak-
nak is eleget kell tenniiik.”®

A tovabbiakban a 33/2017-es rendelet diktalta fel-
adatokat ¢s a kapcsolodo fejlesztéseket, a szolgalta-
tasi szemléletet szeretném tematikusan korbejarni a
2017 decembere és 2020 szeptembere kozotti idészak
tekintetében.

A feladatellatds motorja: az egyiittmikodések

A konyvtarakkal valo kapcsolattartason tul az egyfitt-
mikodések ot kort érintettek és érintenek a feladatel-
latas soran. Az Orszagos Széchényi Konyvtar anya-
intézményként biztositja a személyi, a gazdasagi, az
adminisztrativ és a szakmai timogatast. Az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma Kultaraért Felelés Al-
lamtitkarsaganak Konyvtari és Levéltari Foosztalya
a megvalositashoz sziikséges anyagi és konyvtar
szakteriileti tamogatast nyujtja.” A fenntartoi koron
kiviil egytittmiikddiink még mindségmenedzsment €s
konyvtaros szakértokkel, a palyazo, és a mindségme-
nedzsmentben egyéb modon érdekelt és érdeklédd
konyvtarakkal, valamint a folyamataink miikodtetését
tamogato beszallitokkal is.*°

Idérendben felidézve a kezdeti id6szak eseménye-
it, 2018 elején az Intézet szakmai segitséget kért és
kapott az uj minéségmenedzsment keretrendszer, a
KMER kidolgozasahoz a Budapesti Miiszaki Egye-
tem Mérndktovabbképzd Intézetétdl (tovabbiakban
BME). A jo kapcsolat tartos maradt, hiszen a BME
oktatoi nemesak a KMER®' kidolgozasaban és késob-
bi atdolgozasaban miikodtek kozre, hanem a palya-
z0k helyszini latogatasan, szakértdi konzultaciokon,
valamint tovabbi szakmai rendezvényeinken is aktiv
résztvevd, tamogato szerepet toltottek be.2 A KMER
kidolgozasat kovetéen Kovdts Gergely*, a Budapesti
Corvinus Egyetem Gazdasag- és Kozpolitikai Intézet
Nemzetkozi Fels6oktatasi Kutatasok Kozpontjanak
igazgatdja olyannyira érdekesnek talalta a konyvtari
teriilet megujitasat célzé torekvések kapcsan 1étrejott
eredményeket, hogy felkérte Toth Matét, az Intézet
Kutatasi és Szervezetfejlesztési Osztalyanak akkori
vezetdjét*, tartson a Corvinus Egyetem hallgatoi
szamara el6adast arrol, hogy a kulturalis teriilethez
hogyan illeszkedik a mindségmenedzsment.*

Az Intézet a KMER kidolgozasahoz felsdoktatasban
tanito, illetve gyakorlo konyvtaros kollégakat kért fel
(Bogndrné Lovasz Katalin®®, Bajnok Tamara®), igy
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nivos szakmai hattérbazissal gazdagodott az Intézet
csapata. A konyvtaros és mindségmenedzser szakér-
ték kozremiikodésével 2018. marcius 30-ra elkésziilt
a KMER elsé véltozata.’® A kiilsé segitséget a konyv-
tarak felé kozvetitve bels6 segitségnyujtassa alakitot-
tuk at, hiszen igyekeztiink minél szélesebb kdorben
szakmai napokon bemutatni a 2018. évi palyazatok
alapjaul szolgalo KMER-t.%

Az egylittmiikddések erdsitik a feladat magas szin-
vonall elvégzésére iranyuld torekvéseinket, igy az
Intézet tudatosan beépitette a munkéba azt a bevalt
eljarast, hogy egyszerre kér fel mingségmenedzs-
ment, valamint a minéségmenedzsment teriiletén
jartas konyvtaros szakértoket a helyszini latogatasok
lebonyolitasahoz. Ok azok, akik a latogatasokat meg-
el6z6 és kovetd egyeztetéseken segitik a palyazati
folyamat és a kiirdsok tovabbi fejlesztését.

Az Intézet képviselte Ujitds nemcsak a konyvtarosok-
hoz ért el, de a Szabadtéri Néprajzi Mizeum — Mu-
zeumi Oktatasi és Modszertani Kézponthoz is, akik
azt kérték, hogy osszuk meg ismereteinket a 2019-
es képzésiikon részt vevd, mizeumokban dolgozd
kollégakkal.** Azzal, hogy az Intézet a kdnyvtaros
szakman tul is széles korii kapcsolatrendszert épitett
ki, szamos tapasztalattal gazdagodott. Mindezt arra
hasznalja fel, hogy a konyvtarosoknak nyujtott szol-
galtatasait hatékonyabba tegye.

Visszatérve a kiilsé szakértokkel torténd egytittmii-
kodéshez, az Intézet altal iranyitott palyazati ciklus
soran felmeriilt, hogy miért kell a konyvtarakhoz nem
értd, kiilsé személyeket bevonni az értékelésbe; ho-
gyan tudjak 6k megitélni a konyvtarakat, ha nem jar-
tasak azok folyamataiban. Ennek a dontésnek szak-
mai oka van: a Mindsitett Konyvtar cim palyazat alap-
vetden szervezetfejlesztési palyazat, a konyvtaraknak
azt kell megmutatniuk, hogyan miikddtetik a szerve-
zetet a folyamatos fejlesztés elve alapjan. A szervezeti
miikodés talpkoveit kell bemutatni (vezetés, stratégia,
munkatarsak, egytttmiikodések, folyamatok), vala-
mint az ezek kapcsan felmutathatd eredményeknek
a kiilsd ¢és belsé mutatokban valo tiikkrozodését. Ah-
hoz, hogy valaki fel tudja mérni egy szervezet alla-
potat, nem sziikséges, hogy rendelkezzen konyvtaros
végzettséggel, mivel nem azt kell megitélnie, hogy
a konyvtar szakmai eldirasok szempontjabdl helye-
sen miikddik-e, hanem azt, hogy hogyan mikodik
mint szervezet. Természetesen jo, ha valaki jartas a
konyvtarak vilagaban, de nem el6feltétel.*! Ebben
a tekintetben az Intézet altal lebonyolitott helyszini
latogatasok megegyeznek azon mindségiranyitasi
auditokkal, amelyeket kiilsd, fiiggetlen szakemberek
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végeznek.* Minden palyazatkiird maga donti el, hogy
milyen ellendrzési pontokat alkalmaz. Az, hogy egy
minéségmenedzsment és konyvtari szakértd paros
végzi a helyszini latogatast, a szakértk és a palyazod
konyvtarak tobbsége szerint elény.*

Koczor Zoltan mindségiranyitasi menedzser ezt irja:
., Mindségpartneri viszony kialakitisa soran a szer-
vezet célja valosagosan segiteni a beszallitot, mert
igy megfeleld bizalom alakul ki a két fél kozétt. Ekkor
a mindségre kockdzatot jelento tényezok a kialakult
bizalombol kévetkezo atlathatosag miatt ismertté
valnak és csokkenthetdk. ”* Az Intézetben ezekbdl a
mindségpartneri viszonyokbol alakult ki az eljaras-
rend, a keretrendszer, a palyazati kiiras, és maga a
mindségorientalt szemlélet alkalmazésa sajat tevé-
kenységeinkre. Ezek a jol miikddd partnerségek a o
(nem anyagi) erdforrasai a feladatellatasnak.

Az 0j keretrendszer és az onértékelés

2017-ig a Common Assessment Framework euro-
pai keretrendszer alapjan kidolgozott, 6nértékelésre
alapozott KKEK segitségével értékelték magukat
a konyvtarak.* Tobbek kozott azért keriilt sor egy
Gijabb keretrendszer, a KMER kidolgozasara, mert
az el6z6 nem volt alkalmas arra, hogy teljes mérték-
ben megfeleljen a konyvtarak valtozatossaganak,
mivel egy szempontrendszer volt érvényes az 0sszes
konyvtarra, fiiggetlenill a tipustol és a munkatarsi
létszamtol. Elvégezve néhany sziirést a konyvtarak
statisztikai nyilvantartasaban,*® arra a megdobbentd
eredményre jutunk, hogy a konyvtarak koriilbeliil
85%-aban 10 6 alatti a munkatarsak 1étszama, de
ennél is meglepébb, hogy ezen konyvtarak 75%-a
1-5 munkatarssal miikodik. Az adatokat mérlegelve
fel kell tenni a kérdést: hogyan lehetne egy 20-30 fos
és egy 1-5 f6s konyvtarat azonos szempontrendszer
alapjan értékelni, mikdzben tudjuk, hogy mennyire
masok a kommunikacids platformjaik. Mindezt vé-
giggondolva harom kategoridban kertilt kidolgozasra
a KMER els6, majd masodik kiadasa. Az els6, 2018-
as kiadasban az alabbiak szerint alakultak a katego-
ridk, és ezek alapjan késziilt a Mindsitett Konyvtar
cim palyazati kiiras is*":
— 1. kategdria: 20 6 feletti szakmai 1étszammal
rendelkez6 konyvtarak;
— 2. kategoria: 6-20 f6 kdzotti szakmai 1étszam-
mal rendelkez6 konyvtarak;
— 3. kategoria: 1-5 £6 kozotti szakmai létszammal
rendelkezé konyvtarak.
Miutan a gyakorlatban is volt alkalom kiprébalni a
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KMER-t, valamint értékelni a palyazé konyvtarak elé-
gedettségméréseit, szakmai napok alkalmaval meg-
hallgatni a véleménytiket, az Intézet felkérte Topar
Jozsefet, Kovicsné Koreny Agnest és Eszenyiné
Borbély Mariat, hogy tapasztalataik, a visszajelzé-
sek és szakmai munkassaguk alapjan dolgozzak at a
KMER-t. Az atdolgozok felkérése tudatos valasztas
eredménye volt: Topar Jozsef, a BME cimzetes egye-
temi docense vezette a KMER-t kidolgozé csapatot,
a felkértek koziil 6 rendelkezik a mindségmenedzs-
ment terén a legatfogdbb ismeretekkel, és a helyszini
latogatasokon is részt vett mint szakértd; Kovacsné
Koreny Agnes a 2018-ban palyazo és cimet nyert F6-
varosi Szabo Ervin Konyvtar féigazgato-helyettese-
ként menedzselte a konyvtar palyazati folyamatat, igy
a gyakorlat szempontjabol tudta megitélni a KMER
értelmezhetdségét; Eszenyiné Borbély Maria, a Deb-
receni Egyetem Informatikai Kar adjunktusa maga is
foglalkozott 6nértékelési rendszerekkel*® és a felso-
oktatasi konyvtarak, valamint a mutatok és mérések
terén rendelkezik tapasztalattal.* Az atdolgozott,
2019-ben megjelent KMER a kategériak arnyaltabb
felosztasat vezette be, ami megjelent a Mindsitett
Kényvtar cim palyazati kiirasban is:¥
— 1. kategdria: 20 6 feletti szakmai 1étszammal
dolgoz6 konyvtarak, a megyei hatokor(i varosi
konyvtarak és az orszadgos szakkonyvtarak;
— 2. kategoria: 5-25 {6 kozotti szakmai 1étszam-
mal dolgozo konyvtarak, a szakkonyvtarak és
a fels6oktatasi nyilvanos konyvtarak;
— 3. kategoria: 1-6 f6 kozotti szakmai létszammal
dolgoz6 konyvtarak.
A KMER atdolgozott kiadasa a korabbinal joval na-
gyobb onallésagot ad, és egyben tudatos miikddésre
buzditja a kdonyvtarakat egymasba fonodo kategoria-
ival. Felhatalmazza a szervezetet, hogy maga dontse
el, miikddése, stratégiai szempontjai szerint melyik a
szamara legjobban értelmezhetd kategoria.’!
Fontos kiilonbség az el6z6 értékelési rendszer (KKEK)
és az azt levalto KMER kozott, hogy a KKEK a kri-
tériumokat és az alkritériumokat magyarazé szoveg-
gel, majd azt kovetd példakkal operal. A KMER-ben
is vannak magyarazo szovegek, de nem példakat
hoz, hanem felsorolja a végiggondolando értékelési
szempontokat. Ez azért fontos eltérés, mert ezeket
az értékelési szempontokat kell az onértékelés so-
ran 0 és 5 kozotti szammal pontozni, megjelenitve
ezaltal azt, hogy az adott kdnyvtar hol tart a folya-
matos fejlesztésben.’? Attekintve a KMER-t, akkor
lathatjuk, hogy bizonyos szempontok mas és mas
alkritériumhoz kapcsoldddan visszatérnek. Ez nem
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véletlen ismétlodést jelent, hanem azt, hogy az egyes
alkritériumok ¢és értékelési szempontok kozott 6sz-
szefliggés van: ha ténylegesen valtoztatni tudunk az
egyiken, akkor valtoznia kell a masiknak is.>> Ezen
Osszefliggések ismeretében egy szakértd fel tudja
mérni a szervezeten beliili kérdéses pontokat. A ko-
rabbi onértékelési rendszerben minden alkritérium
egy pontszamot kapott — és bar a KKEK rogton ki is
tért az erdsségek, fejlesztendo teriiletek, valamint az
intézkedések megnevezésére —, a szempontok szerin-
ti Osszefliggéseket nem lehetett altaluk feltarni, igy
az onértekelés eredményeinek mélyebb megértését
sem segitette.

Az énértékeléssel mind a KKEK-ben, mind a KMER-
ben Osszesen 1000 pontot lehet elérni. Mégis 1é-
nyeges kiilonbség van a két szemléletmod kozott,
ugyanis a KKEK az 1000 pontot elérendé célként, a
tokéletes megfelel6jeként, mig a KMER egy elvi, a
valdsagban elérhetetlen alomhatarként jeleniti meg.
Azért elérhetetlen, mert a szervezet a kiils6 kornyeze-
ti és a bels6 valtozasok miatt folyamatos mozgasban
van, mikodése nem steril, laboratériumi koriilmé-
nyek kozott valosul meg. A KMER szerinti szemlélet
elsajatitasaban az a kihivas, hogy a szervezet sosem
jut nyugvopontra, el kell fogadni, hogy a szervezet

¢és O0koszisztémaja folyamatosan valtozik, €s igy ma-
ganak a szervezetnek is folyamatosan valtoznia és
valtoztatnia kell. Konyvtaros példaval élve: naponta
jelennek meg tijabb és jabb dokumentumok, amiket
a konyvtarak megvasarolnak, hogy azokat ajanlani
tudjak az olvasdknak. Nem mondhatjuk azt, hogy mar
75 000 dokumentum elérhetd a gyiijteményiinkben,
ennyi mar elég lesz. Egyébkeént, ha egyik naprol a
masikra megszlinne a gyarapitas, annak hatasa lenne
a hasznalatra és a hasznalokra is.

Az 1000 pont a keretrendszert alkot6 9 kritérium ko-
z6tt mind a KKEK-ben, mind a KMER-ben egyenetle-
niil oszlik meg. Alapvetden egy kritérium 100 pontot
ér, azaz a 9 kritériummal 900 pontot lehet elérni. A
hianyzo6 100 pontot a keretrendszerek kidolgozoi arra
hasznaltak, hogy priorizaljanak egyes teriileteket,
kritériumokat. A KKEK-ben stlyozva volt a Vezetés
(120 pont), a Partnerkapcsolatok (110 pont), a Fo-
lyamatok (110 pont) és a Munkatarsakkal kapcsola-
tos eredmények (160 pont). 2010 és 2017 kozott ez
a sulyozas nem valtozott. Az 01j keretrendszerben, a
KMER-ben mar nem ezek a kritériumok az elsédle-
gesek, hanem az Ugyfélkozpontii eredmények (150
pont) és a Kulcsfontossagi eredmények (150 pont).
A KKEK egy més hangsulyt onértékelési rendszert

Konyvtari Kozés
Ertékelési Keretrendszer

Konyvtarak Mindségi M(kodésének
Ertékelési Rendszere

CAF-alapt értékelési modell

Maximum 1000 pontot eléré énértékelés

Kotelez6 és ajanlott
dokumentumok

Lehetséges
dokumentumok

Minimum ponthatar (750)

I Nincs ponthatar

Egy szervezeti kategdria

I Harom szervezeti kategdria |

Hangsuly a munkatérsakkal
kapcsolatos eredményeken

Hangsuly az tigyfélkézpontu és a
kulcsfontossagl eredményeken

Alkritériumok pontozasa

Alkritériumok
szempontrendszerének pontozasa

1. dbra
A keretrendszerek dsszehasonlitasa
A szerzo sajat szerkesztése
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mutat, amiben a munkatarsak bevonasaval, vezet6i
iranymutatassal és dontésekkel —amik a kiildetésben,
a jovoképben és a stratégiaban nyilvanulnak meg —,
valamint a folyamatok rendbetételével veszi kezde-
tét a munka. A KMER olyan sulypontokkal dolgozik,
amelyek nemcsak beliilre, hanem kiviilre — a haszna-
l6kra és azon f6, tamogatd vagy vezetési folyamatok
eredményeire, amelyek meghatarozzak a szervezet
hatékony miikodését — is mutatnak.>

A KMER lehetéséget ad a szervezetnek arra, hogy
megvalassza: konszenzusos 6nértékelést szeretne vé-
gezni egy csoport felallitasaval, vagy akar a szervezet
Osszes tagjaval értékeltet, biztositva akar mindenki
szamara az anonimitast. Az onértékelési rendszer a
TQM-filozoéfia adta szabadsag kozepette szigorodott
is, hiszen megkoveteli a konyvtaraktol az indokolt,
tudatos, tényekbol, felmérésekbdl és adatokbol ko-
vetkeztetett mikodést.

Magyarorszdagi Konyvtarak Adatbhazisa — az on-
értékelés és a palydzatokra valé jelentkezés
online feliletei

2020-ban két, a Magyarorszagi Konyvtarak Adatba-
zisat (tovabbiakban MKA) érintd fejlesztést kezd-
tiink el tervezni, amivel szeretnénk megkonnyiteni
a palyazok és a szervezetfejlesztés irant érdeklodok
munkajat, valamint a folyamatot kiséré tigymenetet.
Az egyik tervezet egy online onértékelési feliilet,
amit 2022-ben szeretnénk a kdnyvtarosok szamara
bemutatni. A masik fejlesztés egy online palyazati fe-
lilet, amit a 2021-es palyazati folyamat soran fogunk
el6szor alkalmazni mind a Mindsitett Konyvtar cim,
mind a Kényvtari Mindségi Dij esetében.

A MKA-ta Konyvtari Intézet gondozza és teszi elér-
hetévé a honlapjan is.> Az adatbazis nyilvanos, barki
szamara elérhet6 feliilete a magyarorszagi konyvta-
rak fobb adatait tartalmazza, igy neviiket, cimiiket,
nyitvatartasukat, gytijtoékoriiket, statisztikai adataikat,
adatbazisaikat, kiadvanyaikat, katalogusaikat, szak-
feliigyeleti adataikat stb. Az MKA jelenleg adatta-
rolasra (beszamolok és munkatervek feltoltése) €s
kommunikacioéra alkalmas. Az adatbdzisnak azonban
van egy belsd feliilete is, ahova felhaszndlonév és
jelszo birtokaban 1éphetnek be a konyvtarak. Itt tobb
funkcio érhetd el, mint a nyilvanos feliileten, igy azon
tul, hogy a konyvtarak maguk tudjak a nyilvanos ol-
dalon levo adataikat mddositani, a megyei hatokort
varosi konyvtarak ide toltik fel sajat intézményi és
KSZR beszamoloikat és a munkaterveiket, valamint
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amegyé¢jlikben levo telepiilési konyvtarak beszamo-
16it és munkaterveit. 2020-ban ide kellett feltdlteni
a Mindsitett Kényvtar cimre és Konyvtari Mindségi
Dijra palyazoknak a palyazati dokumentumaikat is.
Ennek a belso feliiletnek lesz az 1j funkcidja az online
onértékelés. Amit eddig a konyvtarak Excel-tabla se-
gitségével készitettek el, az atkeriil az MK A-ba, ahol
igy szdmos, az 6nértékelési eredmények megértését,
kiértékelését célzo fejlesztés valosulhat meg. A felii-
let optimalis kialakitasa érdekében tanulmanyoztuk
mas rendszerek Onértékelési feliileteit, és eldzetes
igényfelmérést végeztiink az onértékelésben jartas
konyvtarak korében.* Az igényfelmérésben megkii-
16nboztettiik az egyszeri és a tobbszori alkalommal
értékeloket; rakérdeztiink az onértékelés személyi
vonatkozasaira, idétartamara, eredményeire és az
onértékelési folyamat megvaldsitasara. Az onérté-
kelés tizlépéses folyamataba a konyvtarak foként a
munkatdrsak felkészitése sordan avatkoztak be.”” Ezek
alapjan egy olyan online feliilet 1étrehozasa a célunk,
amely felhasznaldbarat, szervezetre szabhatd, tudja
kezelni az eltérd szervezeti 1étszamot és a szerveze-
ten belill az eltérd felkésziiltséget, tajékozottsagot.
Az dnértekelési feliilet szandékaink szerint nemecsak
a palyazok tamogatasat szolgalja, hanem mindazok
szamara is elérhetévé szeretnénk tenni, akik érdek-
16dnek a szervezetfejlesztés irant.® A hasznalati haj-
landdséagot az onértékelési folyamat idotartamanak
jelent6s csokkentésével szeretnénk elérni. A kérdo-
ivben feltett kérdésekre adott valaszok szerint a fo-
lyamat lezarasat és egyben kulcsmomentumat jelentd
részre, az intézkedési terv elkészitésére mar nincsen
idejiik, energiajuk a konyvtaraknak: a valaszadok
63%-a jelolte meg, hogy készitettek részletes intézke-
dési tervet. A kitoltok 33%-a 6sszehasonlitja onérté-
kelési eredményeit a korabbival, 28% nem teszi meg
ezt, pedig szeretné ismerni az adatokat, 33% viszont
nem is latja az 6sszehasonlitas értelmét. A tendenciak
vizsgalata azonban fontos elem, s ugy véljiik, e mun-
ka elvégzését nagymértékben tdmogatna egy olyan
rendszer, ami az onértékelési adatok betaplalasa utan
azonnal diagramokat hoz 1étre, 6sszehasonlitasokat
végez, és figyelmeztet az anomalidkra.

2020-ban még papir alapon is be kellett nytjtani a
palyazati adatlapokat, de a szakmai beszamolokat és
az onértékeléseket mar csak az MKA felho tarhelyébe
kellett feltolteniiik a palyazoknak. A technikai ujitas
a korabbi évek tapasztalataibol, valamint a miko-
désbol és az elégedettségmérésekbol levont kdvet-
keztetésekbdl sziiletett meg. Ez volt az elsé 1épés
ahhoz, hogy az MKA-ban az onértékelési feliilet
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mellett egy online palyazati feliiletet is 1étrehozzunk.
Az igy létrejovo szolgaltatas 2021-t61 online keretek
kozott teszi lehetdve a palyazatokra valo jelentkezést,
¢és alkalmas lesz a palyazatokkal kapcsolatos minden-
fajta kommunikaciora.

Az online palyazati feliilet fejlesztésével a célunk
egy modern, felhasznaldbarat, egykapus online fe-
lillet 1étrehozasa, amely megkonnyiti a palyazatok
benyujtasat, kezelését, valamint a folyamat atlatha-
tosagat, nyomon kdvetését a minisztériumi, intézeti
felhasznalok, a szakértdk és a palyadzok szamara egy-
arant. Igy tehat két jelentds, az MK A-t és a palyazati
folyamatot érint6 fejlesztés valésulhat meg.

adott pontszam mellé a konyvtar.®® A szakmai besza-
molo jobban segiti a helyszini latogatast végzok mun-
kajat, alaposabb ¢és érvekkel alatimasztott betekintést
ad a benchlearning gyakorlataval ¢16 konyvtarak sza-
mara is. Célunk az atlathatdsag biztositasa és az intéz-
ményi gyakorlatok megosztasa, ezért 2018-t6l kezdve
az Intézet weboldalan mindenki szamara elérhet6vé
tettiik a sikeresen palyazo konyvtarak anyagait.®! Az
onértékeléseket és a szakértdi véleményeket azon-
ban — mivel ezek a konyvtarra vonatkozé bizalmas
dokumentumok — nem tessziik kézzé. A helyszini
latogatason részt vevo szakértok véleménye, javas-
latai hasznosak lehetnek a konyvtarak szamara, ép-
pen ezért 2018 ota a palyazo konyvtarak megkapjak

KATEGORIAK

TERJEDELEM

I. kategoria: 20 6 feletti szakmai 1étszammal dolgozo konyvtarak, a
megyei hatokorl varosi konyvtarak és az orszagos szakkonyvtarak

150 000 karakter szok6zokkel

I1. kategoria: 5-25 {6 kozotti szakmai 1étszammal dolgozo6 konyvtarak, a
szakkonyvtarak €s a felsdoktatdsi nyilvanos konyvtarak

112 500 karakter szokozokkel

II1. kategoria: 1-6 f0 kozotti szakmai 1étszammal dolgozo konyvtarak

75 000 karakter szokozokkel

1. tablazat
A Mindsitett Kényvtar cim palydzathoz bevezetett kategoridk és terjedelmi korlatok
A szerzd sajat szerkesztése

A Minésitett Konyvtdr cim palydzat

A KMER-ben bevezetett kategéridk 2018-t6] a pa-
lyazati felhivasban is megjelentek. Ujitas volt, hogy
mindegyik kategoria szakmai beszamolojahoz terje-
delmi korlatot szabtunk, konnyitve ezzel a szakértok
munkajat, és arra sarkallva a palyazokat, hogy a 1é-
nyegre fokuszaljanak a szakmai beszamolo elkészi-
tésénél. A palyazok korében torténd utomérések azt
mutatjak, hogy jellemzden ez az egyik kritikus pont
a konyvtarak szamara. A hiba ott szokott lenni, hogy
az adottsagkritériumok bemutatdsdhoz hasonloan
oldjak meg az eredménykritériumok ismertetését.
Holott utobbit szamokkal, diagramokkal és minima-
lis magyarazattal kellene prezentalniuk, kiemelve a
tobbszori mérések, vagy épp az onértékelések kozti
valtozasokat, és azok indoklasat.

A 2017 elétti palyazatokhoz képest valtozast jelent,
hogy egy egybefliggd szakmai beszamolot kell be-
nyujtani, €s nem csupan alkritériumonkénti 6sszefog-
lalasat annak, hogy milyen fejlesztendd teriileteket,
erésségeket ¢s intézkedéseket jelol ki maganak az

16

ezeket a dokumentumokat.

2020-tol azzal is segitjiik a palyazokat, hogy a pdlyd-
zati felhivasban olyan pontokat szerepeltetiink, ame-
lyek a Iényegi kérdésekre, 6sszefiiggésekre dsszpon-
tositanak.®? E szempontokat kovetve be kell mutatni a
palyazoknak az adottsagkritériumokat és az azokban
tortént fejlesztéseket, viszont azok okait és céljait mar
az eredménykritériumok tekintetében kell elemezni a
PDCA-ciklus alapjan. Az adottsagkritériumok utal-
nak a szervezet f6 miikddési 6sszeteviire: a vezetésre
¢és a munkatarsakra, a stratégiara és a folyamatokra,
valamint az egyiittmikodésekre. Az adottsagok va-
lojaban eszk6zok ahhoz, hogy megvaltoztassuk az
eredményeket, ehhez azonban szamba kell venni azo-
kat.®* Az eredménykritériumok kapcsan meg kell néz-
ni, milyen mérések, mutatok, adatok, visszajelzések
allnak a konyvtar rendelkezésére. Ezeket kell dssze-
vetni a stratégiai célokkal, hogy megtudjuk, milyen
mértékben tudta megvaldsitani céljait a kdnyvtar, és
ez megjelenik-e a gyljtott adatokban. A kulcsmu-
tatok azok, amelyek a stratégiai célok elérésében a
legfontosabbak. Az utols6 szempont az 6nértékelésre
vald reflektalas: a fejlesztési célok meghatdrozasa a
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kapott eredmények alapjan. Ez is olyan kérdés, amit
a konyvtarnak meg kell vélaszolni ahhoz, hogy jol
tudja haszndlni a kapott eredményeket. A fejlesztések
szdma pedig azért van behatarolva, hogy a palyazok
fontossagi sorrendet allitsanak fel a fejlesztések ko-
z6tt, ki tudjak jeldlni az iranyvonalakat, és ne vallal-
jak tal magukat.

A palyazok tamogatasa céljabol az Intézet 2018-ban
¢€s 2020-ban is tartott palyazatismertetd szakmai na-
pokat,* amelyeken — tanulva az els6 ciklus tapaszta-
lataibdl — 2020-ban mar jobban koncentraltak eléado-
ink arra, hogy mit varunk el a szakmai beszamolok
tartalmat illet6en.s

2018-ban kényszerl Ujitas volt a palyazati szakasz
kettébontasa a palyazati adatlapok, valamint a szak-
mai beszamolok és onértékelések beadasara, ugyan-
is a 33/2017-es rendelet megszabja, hogy a palyazat
megjelenését kovetd 45 napon beliil a konyvtarnak
be kell adnia a palyazatat. Ennek a feloldasara szolgal
a pdlydzati adatlap,’ ami eleget tesz a rendeletben
foglaltaknak, tovabba segitség az Intézetnek is, hi-
szen 1d6t nyer: biztos képet kap a palyazni szandé-
koz6 konyvtarak korérol, és ennek ismeretében tudja
a szakeértoi felkéréseket tervezni. A palyazati adatlap
azért is hasznos, mert ezen kell a palydzonak nyilat-
kozni arrol, hogy vallalja az elégedettségmérések
kitoltését, a szakmai beszamolo6 nyilvanossa tételét,
valamint a helyszini latogatast végz6 szakértéknek
betekintést enged a konyvtar dokumentumaiba.
Elvi alapja van annak, hogy 2018 6ta a palyazathoz
nem kell csatolni a mikodést alatdmasztd dokumen-
tumokat. A palyazo6 szervezet maga hatarozza meg,
hogy miikodéséhez milyen dokumentaciot készit,
mindségi mitkddését milyen dokumentumok segitik
leginkébb. A KMER 5. szamii melléklete tartalmaz-
za az értékelést tamogato lehetséges dokumentumok
megnevezését, ami azok munkajat segitheti, akik a
mindségfejlesztési munkafolyamat elején tartanak.
A gyakorlat azt mutatja, hogy a szakértdk tiizetesen
atnézik a konyvtar honlapjat és a kapcsolodo infor-
maciokat, statisztikai adatokat. Volt olyan palyazé
intézmény, amely elézetesen megosztotta a szakér-
tovel a sajat felhdjében tarolt dokumentumait, ezzel
konnyitve meg a szakérté munkajat.

A TQM-filozo6fiabdl fakad, hogy a pdlydzati kiiszéb,
ami korabban azt az onértékelési minimum pont-
szamot (750 pont) hatarozta meg, amellyel a pa-
lyazat beadhato volt, kikeriilt a palyazati kiirasbol.
A dontéssel megerdsitettitk elkotelezettségiinket a
folyamatos fejlesztés elve mellett, tudvan, hogy egy
szervezet nem lehet mindig mindenben tokéletes,
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mert az élete — féleg egy szolgaltatasokat 1étrehozo,
emberekkel foglalkoz6 szervezeté — folytonos valto-
zas. A szervezetnek dnmagahoz képest kell fejlodést
elérni, mint Maté Janosnak A zéld sarkany gyermekei
cimu filmben, ahol Janos el6szor csak 12 km/h 6ras
sebességgel tud futni, de kitarto, és igy viszi még
tobbre is. ,, Az, hogy a 750-es ponthatart kivettiik a
palyazasi feltetelek koziil, egyfajta bizalmat és érett-
séget mutat. Ez is a palyazokra ruhazott feleldsség,
mint annak eldontése, hogy melyik kategoridban
palyazzon, vagy milyen dokumentumot keszitsen el.
A KMER és a hozzd kapcsolédo palydzati rendszer
kompetensnek tartja a kényvtarost a sajat szervezeti
miikodésével kapcsolatos kérdések megvalaszolasa-
ra, dontések meghozatalara. A pontozasban mindig
lehetnek szubjektiv elemek (pl. eltéré pontozasi szi-
gor) az egyes értékelést végzdk és az egyes konyvta-
rak kozétt. Az elért ponttol fiiggetleniil a szervezetnek
a valos eredmények alapjan tudnia kell megitélni,
hogy erdsségeinek és gyengeségeinek szambavétele
utan alkalmasnak talalja-e magat a mindsitéssel jaro
megmeérettetésre, a cim elnyerésére.”” A ponthatar
eltorlése tehat nem azt jelenti, hogy a palyazok ko-
rében alacsonyabb lenne a szinvonal.

2018-tol palyazati feltétel lett, hogy a palyazonak sze-
repelnie kell a Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékében,
harom évre visszamendleg évente eleget kell tennie
a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségnek, va-
lamint szervezeti és miikodési szabalyzatanak tartal-
maznia kell, hogy szolgaltatasait a mindségiranyitas
szempontjait figyelembe véve szervezi. Egységesen
megszint a nevezési dij, ellenben a Kényvtari Mino-
segi Dij mellett a Mindsitett Kényvtar cim esetében
is jar pénzjutalom a sikeresen palyazoknak.

A Konyvtdri Mindségi Dij palyazat

A Konyvtari Mindségi Dij palyazat elofeltétele,
hogy a konyvtar rendelkezzen érvényes®® Mindsi-
tett Konyvtar cimmel. A 2018 elétti palyazatokhoz
képest haromrol kettére csokkent a bemutatando
innovaciok szama, és 2018-t6l mar nem egy, hanem
akar két konyvtar is elnyerheti a két innovacidért
jaro elismerést. Eltérés a cimhez képest, hogy itt nin-
csenek szakmai létszam vagy konyvtartipus szerinti
kategoriak, de szintén van terjedelmi korlat: 125 000
karakterben kell 6sszefoglalni a két innovaciot az
adott szempontok alapjan.

A 2018-as palyazatban még szerepeltek konyviar-
szakmai szempontok is: a konyvtarhasznalat és az
olvasaskultura fejlesztése, a Csaldd Evéhez kothetd
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konyvtari programok megvaldsitasa — ha ezeknek
megfeleltek az innovacidk, az plusz pontot jelentett.
A palyazok visszajelzései alapjan ezek a szempontok
nem jelentek meg a késobbi palyazati kiirdsokban.
A Konyvtari Mindségi Dij palyazathoz késziilt egy
Segédlet, amely tartalmazza a palyazat szakmai be-
szamolojanak szempontrendszerét.® A szakmai be-
szamoloban be kell mutatni az innovacio tartalmat,
céljait, vart és elért eredményeit, a bevezetésével
kapcsolatos haszndloi, partneri véleményeket; kap-
miikddéséhez; hatasat a konyvtar egészére nézve; be-
vezetése ¢s alkalmazasa soran a PDCA-elv érvénye-
stilését és fenntarthatosagat. A Segédletet a 2020-as
palyazati felhivasok megjelenése el6tt a korabbi pa-
lyazok visszajelzései alapjan atdolgoztuk, az anya-
got nemcsak online terjesztettiik, hanem nyomtatott
forméban is megjelent a Kényv, Konyvtar, Konyvtd-
ros folyoiratban.™ Igy szerettiik volna elérni, hogy a
szolgaltatasfejlesztés e szempontrendszere ne csak a
palyazokhoz, és ennélfogva az érdekeltekhez jusson
el, hanem szélesebb korben is ismertté valjon.

Az innovaciok bemutatasan til 2020-t61 a szakmai
beszamold mellett a legutolsé onértékelést is be kell
nyujtani. Ismertetni kell tovabba a beszdmoloban az
onértékelés fObb megallapitasait, be kell mutatni az
ennek alapjan végrehajtott fejlesztéseket és annak
eredményeit. A Mindsitett Kényvtar cimhez hason-
l6an erre azért volt sziikség, hogy a Segédleten tul
tampontot adjon a palyazoknak a beszamolok meg-
irasahoz, és szorosan kapcsolja az innovaciokat a mii-
kodési eredményekhez. A szakérték szdmara pedig
bizonyitsa, hogy a szervezetben a mindségiranyitasi
munkak folyamatosan jelen vannak. A Kényvtari
Mindségi Dij esetében is van pdlydzati adatlap’™,
amelynek alapjan az Intézet a konyvtari szakértot ugy
valasztja ki, hogy jartas legyen az adott innovacio
témajaban. Az innovacios palyazatok szakmai be-
szamoloi nyilvanosak, elérhetdk az Intézet oldalan.™

Hattérfolyamatok

Az Intézet fontosnak tartja a palyazatok koordinalasa
kapcsan a nyilvanossagot és az atlathatosagot, igy
érdemes bepillantani a szakértok felkérése, a palya-
zati folyamatban vald részvételiik, illetve a helyszini
latogatasok részleteibe. A palyazatok meghirdeté-
se minden év tavaszan varhatd. Miutan a palydzok
beadjak a palyazati adatlapjukat, az Intézet felméri,
hogy milyen tipust konyvtarak palyaztak, s részben
ennek alapjan kéri fel a kdnyvtaros szakértoket. A

18

felkérések soran figyelembe vessziik azt is, hogy
a bevonas segitse disszeminacids céljaink elérését.
Az a konyvtaros kolléga, aki részt vesz egy palyazat
elbiralasi folyamataban, masképp fog a mindségme-
nedzsment felé kozeliteni, objektivebb nézépontbol
lathatja az értékelést, és ez majd a sajat intézményi
gyakorlatanak megujitasakor is segitségére lehet.
Ahogy arrol mar volt sz6, a helyszini latogatasokra
nemcsak konyvtaros szakembereket kér fel az Intézet,
hanem minéségmenedzsment szakértoket is, akik mar
tobb auditon is részt vettek mas és mas kornyezet-
ben — 6k a mindségmenedzsment szakértdi, mig a
konyvtarosok a konyvtari teriileten azok. A kollégak
tudnak egymastol tanulni, tapasztalatot cserélnek a
folyamat soran; megismernek egy kiils6 és egy bels6
véleményt, igy kiegészitik egymast.

Az Intézet arra torekszik, hogy minél tobb informaci-
ot bocsdsson a szakértok rendelkezésére. igy, ha egy
konyvtar palyazott mar a Mindsitett Konyvtar cimre
vagy a Konyvtari Mindségi Dijra, 0gy azt jelezziik
a szakértoknek, akik atnézhetik a kényvtar korabbi
palydzatait. A szakért6k a helyszini latogatasok el6tt
megkapjak az adott konyvtarak statisztikai adatait
0t évre visszamendleg, tovabba kérjik oket, hogy
minél szélesebb korben informalddjanak az adott
intézményrdl. A helyszini latogatasok eldtt szakmai
talalkozora hivjuk 6ket, egyeztetjiik a helyszini lato-
gatasok folyamatat, rogzitjiik a 1atogatasok adatlapja-
nak tartalmat, a szakmai beszamolok tanulmanyoza-
sanak szempontjait, és megallapodunk a kdzos alap-
elvekben, amelyek alapjan lezajlanak a latogatasok.
A koz0s alapelvekrdl a megallapodas egy korabban
elfogadott belsé hasznalati Ajanlasban megfogal-
mazottak mentén torténik. E dokumentum kitér a
palyazatok formai ellendrzésének ismertetésére, a
szakértdi értékelések alapelveire, az értékelés soran
alkalmazand6 szempontokra, az értékelési folyamat
elemeihez kapcsolodd modszertan ismertetésére, a
helyszini latogatasok koriilményeire, az adottsagok
és eredmények értékelési szempontjaira, valamint
tovabbi szempontokat fogalmaz meg a palyazatok
atfogo értékeléséhez.

Arrol mar esett szo, hogy a palyazok szakmai be-
szamoloi 2018 6ta nyilvanosak, és hogy az Intézet
megkapja a helyszini latogatast végzo szakértok
véleményét, javaslatait, de a korabbi gyakorlatrol
nem. 2018 el6tt a palyazok csupan arrdl értesiiltek,
hogy elnyerték-e a mindsitést vagy sem, de annak
leirasat, hogy miben tudnanak fejlddni, nem kaptak
meg. Nem azért, mert nem voltak ilyen anyagok, hi-
szen minden esetben késziiltek révidebb-hosszabb
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szakért6i beszamolok, vélemények. A KMB tagjai
ezeket megismerték, majd szavaztak arrél, hogy az
adott palyazo megkapja-e a mindsitést. 2018-t6l arra
kértiik a felkért konyvtari és mindségmenedzsment
szakértoket, hogy a szakmai beszamol6 és a felké-
szlilés soran atnézett dokumentumok alapjan, de még
a helyszini latogatas el6tt készitsenek kiilon-kiilon
egy értékelést; majd a helyszini latogatas utan is
készitsenek egyet kdzdsen, amelyben konszenzusra
jutnak a palyazo eredményeit illetéen. A Mindsitett
Konyvtar cim helyszini latogatasanak adatlapjat ugy
allitottuk 0ssze, hogy logikus felépitésli, konnyen
Osszevethetd és elemezhetd legyen. A szakértok és a
palyéaz6 formalis adatai utan mind a konyvtari, mind
a mingségmenedzsment szakértének ki kell toltenie
elézetesen, még a helyszini latogatas el6tt egy, a
KMER kritériumaira épiil6 értékel6 lapot a konyvtar
szakmai beszamoloja alapjan. Az egyes adottsag- ¢és
eredménykritériumokat pontozni kell, a pontozashoz
pedig indoklast kell flizni, és meg kell hatarozni a kri-
tériumon beliil az er6sségeket ¢s a fejlesztend? terti-
leteket. A kovetkez6 pontban azokat a kérdéseket kell
elézetesen megfogalmazniuk a szakértéknek, amiket
a latogatas soran szandékoznak feltenni. A helyszini
latogatas utan ugyanezek a szempontok ismétld-
nek meg, de itt mar a két szakértének konszenzusra
kell jutnia az adand6 pontszamok, az indoklas, az
erdsségek és a fejlesztendd tertiletek tekintetében.
A tablazatot rovidebb és hosszabb kifejtds kérdések
kovetik. Le kell irniuk a helyszini latogatas kortil-

ményeit, altalanos megallapitasokat kell megfogal-
mazniuk a palyazoé intézményrdl, az értékelésben
vald egylittmikodésérol. Részletesen ki kell fejteni
észrevételeiket a palyazati anyaggal és a helyszinen
tapasztaltakkal kapcsolatban, kitérve arra is, ha a két
szakértd masképp itélt meg valamit. Az adatlap vé-
gén a szakértéknek nyilatkozniuk kell, javasoljak-e a
konyvtarat a Mindsitett Konyvtar cimre. A Konyvtari
Mindségi Dij értékelblapja azokra a pontokra reflek-
tal a helyszini latogatas alapjan, amelyek a Segédlet-
ben szerepelnek.

A teljes szakértdi dokumentacié visszajuttatasa az
értékelt konyvtar szamara azért is fontos, mert a
konyvtar ezzel egy olyan értékes szakmai anyagot
kap a kezébe, amely — a palyazat elnyerésétdl fiigget-
lentil — alapot képezhet szervezetfejlesztési tevékeny-
ségének jabb ciklusahoz vagy egy eredményesebb
palyazati tevékenységhez.

Szakértéknek sz0lo szakmai napot nemcsak a latoga-
tasok el6tt szerveztiink, hanem a latogatasok utan és a
palyazati ciklus végén is. Ezzel az Intézet a szakértok
kozti kapcsolat szorosabba flizéséhez jarult hozza.
Ezeken a napokon mindenki megfogalmazta vélemé-
nyét, tapasztalatait, fejlesztési Gtleteit a palyazatok-
kal, a palyazati folyamattal és a kdnyvtari rendszer
lehetséges mindségfejlesztési utjaival kapcsolatban.
A diskurzus hasznos volt, a tapasztalatokat, a vissza-
jelzéseket az Intézet beépiti munkajaba, igy példaul
az 0j engedélyt elnyert képzés felépitésébe’, vagy a
palyazati felhivasban szerepld, a szakmai beszamolo
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megirasat segitd kérdések megfogalmazasaba.

A hattérben zajlé folyamatok mellett megtortént a
konyvtari mindéségmenedzsment arculati elemeinek
tervezése. 2020-ban 1) logot kapott mind a Mindsi-
tett Konyvtar cim, mind a Konyvtari Mindségi Dij, 0j
megjelenést kaptak a gy6zteseknek szant oklevelek
és tablak, gazdagodtunk a szakmai napokon haszno-
sithato roll-uppal, PPT-sablonnal és a jovdbe tekintd,
inspirativ szlogennel: ,, 4 mindség legyél te magad!””*

A szakmai napok megujitdsa

Az Intézet célja évente két budapesti konferencia és
legalabb ot vidéki szakmai nap megrendezése. A {6-
varosi konferenciakat a palyazat megjelenésével és
lezarultaval kotjiik 6ssze. A vidéki szakmai napok
esetében megnéztik, hogy az orszag mely teriilete-
ir6l voltak mar palyazok, és torekedtiink arra, hogy
a fehér foltokat is kitoltsiik. Ez a folyamat 2020-ban
a jarvany miatt némileg megtorpant. 2018-ban egy
szakmai napot tartottunk €s hat masok altal rendezett
szakmai napon vettiink részt, 2019-ben harmon. Je-
lenleg négy olyan megye van, ahol nincsen érvényes
Mindsitett Konyvtar cimmel rendelkez6 konyvtar. A
szakmai napok eleinte a KMER-r61 és a palyazatokrol
sz6ltak, majd a 2018-as palyazatok eredményhirde-
tése utan mar arra voltunk kivancsiak, hogy milyen
tapasztalatokat gyijtottek a résztvevok, illetve a
gyOzteseknek milyen megoldasaik, folyamataik,
modszereik, gyakorlataik vannak, amelyek érdeme-
sek a megosztasra. A szakmai napok alkalmaval arra
0sztondztiik a hazigazda kollégéakat, hogy olyan, ci-
met nyert konyvtarakat hivjanak meg, amelyek vagy
szakmai 1étszamban, vagy konyvtartipusban hason-
litanak hozzajuk, vagy esetleg a palyazatban bemu-
tatott valamely gyakorlatukat szeretnék jobban meg-
ismerni. Erre azért is volt lehetdség, mert a nyertes
konyvtarak palyazati anyagai szabadon elérhetéek a
konyvtarak és az Intézet weboldalan. A konyvtarak
szivesen megismerik egymas munkdjat, érdeklddnek
a jo gyakorlatok irant, igy az anyagok nyilvanossa
tétele erdsitette a konyvtarak kozti benchlearninget.”
A 2020. évi jarvanyiigyi intézkedések miatt a palya-
zattamogato szakmai napot két részre bontva, online
tudtuk csak megtartani. A technikai ujitast a kény-
szer sziilte, de mindkét nap eredményes volt, ami a
résztvevok szamaban is megnyilvanult. Az elsé alka-
lommal 52, a masodikon 100 géprdl csatlakoztak az
eseményhez a kollégak a Zoom webinarium-szoftver
segitségével. A kameraképekbdl, chat-hozzaszola-
sokbol, valamint az elégedettségmérésbdl is kideriilt,
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hogy tobb olyan hely volt, ahol ketten-harman, de
volt, ahol heten hallgattak az eléadokat. A részvéte-
li aranyok miatt megfontolando, hogy ha a jévében
hasonlé szakmai napokat rendeziink, akkor azokat is
kozvetitsiik.” Ezt erdsiti, hogy az elégedettségmérés-
ben a valaszadok 75%-a jeldlte meg, hogy ,,Jo volna,
ha a rendezvényeket online is kézvetitenék hasonlo

formaban.” Hozza kell tenni, hogy a valaszadok

26%-a eldszor vett részt online szeminariumon. A ki-
tolté konyvtarosok tobbsége korabban nem mozgott
otthonosan az online kozvetitésre alkalmas progra-
mok hasznalataban, ez azonban nem jelentett aka-
dalyt szamukra, szivesen ismertek meg 1j feliileteket,
¢s jol alkalmazkodnak a megvaltozott koriilmények-
hez. Osszességében a kitdltdk pozitivan fogadtak az
online rendezvényt, és csupan 1% érezte Gigy, hogy
jobb lett volna azt a tervezettek szerint megtartani. A
szabadszavas valaszokbdl kideriil, hogy ugyan kissé
személytelen volt az online kdrnyezet, és a rendezok-
nek is szokniuk kell még ezt a platformot, de maga a
kezdeményezés, hogy online tartsuk meg a Mindség
és innovdcio, palyazatra felkészito szakmai napot,
kivald volt, és a kivitelezésben sem akadtak nagyobb,
zavar6 tényezok.

A masodik, 2020. aprilis 23-an tartott palyazatra fel-
készitd szakmai napunk — melyre 58 konyvtarbol 127
6 regisztralt —az onértékelést jarta korbe Bajnok Ta-
mara segitségével.”’ Az eseményhez 100 helyr6l tud-
tak csak csatlakozni, mert a Zoom-hozzaférésiinknek
ez volt a maximuma. Az elégedettség- és igényfel-
mérésiinket 75 kolléga toltotte ki. Megkérdeztiik a
kitoltdket, hogy milyen, az Intézet altal biztosithato
ismeretekre lenne sziikségiik a minéségmenedzsment
terliletén. A 75 valaszt két szempontbol néztiik meg:
egyrészt aszerint, hogy a kit6ltok szeretnének-e pa-
lyazni, s ha igen, mikor; masrészt, hogy konyvtartipus
szerint milyen az igények megoszlasa.

A valaszokbol az dertilt ki, hogy akik 2020 utan sze-
retnének palyazni, azok szamara a szakmai napokon
fontos lenne a jo gyakorlatok bemutatasa, a problé-
mafeltard és tletgylijtd modszerek alkalmazasanak
ismertetése, a mas konyvtaraktol vald tanulds és
egylittmikddés szervezett keretek kozti biztositasa,
¢és hogy a palyazni kivanok és érdeklddok szamara
késziiljenek modszertani videok. Akik most szeret-
nének belekezdeni a szervezetfejlesztésbe, azok sza-
mara jo gyakorlatokat, gyakorlati foglalkozasokat, a
mas konyvtaraktol vald tanulas és egylittmiikodés
szervezett lehetdségét, valamint online férumokat
célszerii biztositanunk.

Konyvtartipus szerinti bontasban mindez eltérd ké-
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pet mutat. A telepiilési konyvtarak jo gyakorlatokat,
problémafeltaro eszkozoket, egyiittmitkodéseket, €s
videdkat szeretnének leginkabb. A szakkonyvtarak
problémafeltaro eszkozoket és hibaelemzé modsze-
rek alkalmazasanak bemutatasat, valamint egyiittm-
kodéseket és jo gyakorlatokat. A felsdoktatasi konyv-
taraknak elsésorban jo gyakorlatokra, egylittmikodé-
sekre és problémafeltaro eszkdzokre lenne igényiik.
A szakmai napok megujitasat egyrészt a koriilmeé-
nyek, masrészt az a szandék sziilte, hogy minél tobb
konyvtarat meggydzziink arrol: érdemes belevagnia
a mindségfejlesztésbe, még akkor is, ha nem szeret-
ne palyazni; a palyazo konyvtarak szamara pedig
segitséget szerettiink volna nyujtani a palyazat meg-
irasahoz. Le kell donteni azokat a misztikus falakat,
amelyek a mindségmenedzsmentet vezik, hiszen
akar egy haromfés konyvtar is elkezdhet a TQM-
alapelvek szerint gondolkodni 6nmagardl, ennek
megfelelden szervezheti szolgaltatasait. Beszéljiink
minél tobbet a szervezeti nehézségekrol, és ne féljiink

mas intézményektdl tanacsot kérni.

Zaré gondolatok

A konyvtari rendszer mindségfejlesztésének mene-
dzselése soran az Intézet maga is a PDCA-elvet alkal-
mazza: ennek egyik eleme, hogy a szakmai napok és
a palyazatok kapcsan folyamatosan visszajelzéseket
kériink a résztvevoktol. Ezeknek egy része az eldada-
sokra és az el6adokra, az Intézet kommunikacidjara
¢és arra iranyul, hogy az Intézet miben tudna a jovo-
ben segiteni a valaszadok kiilonbdzd csoportjainak
a munkajat. Masik résziik a palyazati folyamatra, a
szakértokre és a keretrendszerre vonatkozik. Az elsé
csoport eredményei koziil tobbet is megosztottunk a
Konyvtari Intézet weboldalan.” Ezeken tilmenéen
rendszeresen kozzétessziik a szakmai napjainkrol ké-
szitett beszamolokat is. Mind a két tipusu elégedett-
ségmérés eredményeit elemezziik és felhasznaljuk a
tovabbi fejlesztésekhez. Bemutatasra keriilt, hogy a
Konyvtari Intézet a rendelet szabta feladatokat /o-

GONDOLATI'ER__KI’EP A
2017-2020 KOZTI

Felmérések
eredményei

FEJLESZTESEKROL

Pilyazatok
szakmai
beszamoldi

Online
onértékelési

[T Technikai
fejlesztés

Felhd-
tarhely

Nyilatkozat
elégedettség
meres
kitéltésérsl

Online
palyazati

feliilet Pélyézatok

Mevezési dij
megsziin-
tetése

Szempont-
rendszer és
Segédlet

Palyadij

Keét Keretrendszer

Szakértoi
vélemények a
palyazéknak

Ponthatar
megsziin-
tetése

innovacié  Terjedelmi
hdrom korlat
helyett

Szakmai
napok
beszamoldi

kommunikacid

A Konyvtari Intézet
és a konyvtari
mindségmendzsment

Bench-
learning

Egyiitt- .

miikodések

Nyilt

Disszeminacié

Magyar
Mindség

3K,
Konyvtari
Figyeld

Lehetséges
dokumen-
tumok

EKE-hirlevél
Konyvtarvilag

PDCA
szerint
0-t6l 5-ig
pontozas

Kl
120 oras
tanfolyam

3. abra
Gondolattérkép a 2017-2020 kézétti fejlesztésekrol
A szerzo sajat szerkesztése

KONYVTARI FIGYELO 2021/1

21



@ HORVATH ADRIENN @

gyan, mi modon kezdte el megvaldsitani, és azt miért
igy kezdte el. Hogy mennyiben 1j ez a szolgaltatas,
az megitélés kérdése. Tény, hogy nem tudott volna
mit atvenni, 0j szempontbdl megkdzeliteni az Inté-
zet, ha nem léteztek volna a korabbi erds alapok. Az
pedig, hogy az Intézet nem Ugy valdsitotta meg a
feladatot, ahogy az el6dok, egyenes kovetkezménye
a megvaltozott koriilményeknek és céloknak. Kiilsé
szakértoket, ezzel uj megkdzelitéseket kapcsoltunk
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nedzser képesitéssel, amit a BME Mérnoktovabbképzo
Intézetének felsészintli tanfolyaman szerzett.

A PDCA-elvr6l lasd bévebben: BAINOK Tamara [et
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== A Konyvtari Intézet honlapja. A Kutatési és Szer-
vezetfejlesztési Osztaly aloldala. Hozzéaférhetd: https://
www.ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-
osztaly/minosegmenedzsment-eloadasok [Megtekint-
ve: 2021. 03.11.]

Bognarné dr. Lovasz Katalin adatlapja [online] == Az
ELTE Savaria Egyetemi Kozpont honlapja. Hozzafér-
het6: https://sek.elte.hu/content/bognarne-dr-lovasz-
katalin.t.3259 [Megtekintve: 2021. 03.11.]

Bajnok Tamara [elektronikus dok.] == Konyvtarvilag,
7.(2019) 5., Mentor rovat. ISSN 2064-1443. Hozza-
férhetd: https://mke.info.hu/konyvtarvilag/2019/10/
bajnok-tamara/6154/ [Megtekintve: 2021. 03.11.]

BAJNOK Tamara [et al.] Konyvtarak Mindségi
Miikodésének Ertékelési Rendszere [elektronikus
dok.]. Budapest: Konyvtari Intézet, 2018. https://drive.
google.com/drive/folders/1THBficvK6kOseyq2dDPz9
2R7fUlwSwN1L?usp=sharing [Megtekintve: 2021.
03.11.]

2018-ban hét alkalommal tartott az Intézet eldadasokat
akonyvtarosoknak a KMER-16] és a TQM-alapi mind-
ségmenedzsmentrdl: Orszagos Idegennyelvi Konyv-
tar, a KMER bemutatasa; (Kaposvar), Févarosi Szabo
Ervin Konyvtar; Szentes, Szolnok, Baja, Nyiregyhaza.

Félelmek és lehetdségek a miizeumi minéségmenedzs-
mentben [elektronikus dok.]: Kerekasztal-beszélgetés
Nyiregyhazan. == A Konyvtari Intézet honlapja. A
Kutatasi és Szervezetfejlesztési Osztaly aloldala. Fel-
toltve: 2019.09.11. Hozzaférhetd: https:/ki.oszk.hu/
hir/kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-osztaly/felelmek-
es-lehetosegek-muzeumi-minosegmenedzsmentben
[Megtekintve: 2021. 03.11.]

A MSZ EN ISO 9000:2015 Mindségiranyitasi rend-
szerek. Alapok és szotar, 3.13.1 pont. szerint az audit
meghatarozasa: ,,Mddszeres, fliggetlen és dokumentalt
folyamat, objektiv bizonyiték megszerzésére és objek-
tiv értékelésére annak meghatarozasara, hogy az audit-
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kritériumok milyen mértékben teljesiilnek.” Mi az az
audit? [online] == Magyar Min6ség Tarsasag honlapja.
Hozzaférhetd: https://quality-mmt.hu/ufaqs/mi-az-az-
audit/ [Megtekintve: 2021.02.08.]

KOCZOR Zoltan szerk. Mindségiranyitasi rendsze-
rek fejlesztése: modszertani segédlet. Budapest, TUV
Rheinland Akadémia Kft., 2001. 347 p. ISBN 963-00-
7486-9

A konyvtarosoknak almodniuk kell — a gy6ztesek kon-
ferenciajan elhangzott eléadasok 6sszefoglaldja ==
A Konyvtari Intézet honlapja. Feltoltve: 2021.02.05.
Hozzaférhetd: https:/ki.oszk.hu/node/10118
[Megtekintve: 2021.02.08.]

KOCZOR Zoltan szerk. Mindségiranyitasi rendsze-
rek fejlesztése: modszertani segédlet. Budapest: TUV
Rheinland Akadémia Kft., 2001. 347 p. ISBN 963-00-
7486-9

VIDRA SZABO Ferenc. Kényvtari kozos értéke-
1ési keretrendszer: a konyvtari 6nértékelés szakmai
szempontjai. Budapest: Konyvtari Intézet, 2010. 70 p.
ISBN 978-963-201-637-5

Konyvtari k6zos értékelési keretrendszer, 2017. Ki-
dolgozta a Konyvtari Mindségiligyi Bizottsag; [kiad.
a Konyvtari Intézet]. Budapest: Konyvtari Intézet,
2018. A leiras hozzaférhetd: http://nektar.oszk.hu/hu/
manifestation/3730087 [Megtekintve: 2021.02.08.]

Minden konyvtar minden adata 2019. [online] ==
Konyvtari Intézet honlapja. Hozzaférhet6: https://
ki.oszk.hu/dokumentumtar/minden-konyvtar-minden-
adata-2019 [Megtekintve: 2021.02.08.] Ha lesziirjiik az
ellatott szolgaltatohelyeket, nem miikodd, nem nyilva-
nos kdnyvtarakat és az Egyéb dsszesen oszlop értékeit
nézzik.

2018 palyazati kiiras szovegének elérhetdsége [elekt-
ronikus dok.]. Hozzaférhet6: https://drive.google.com/
drive/folders/1yU0Zy0GOGoxXg 51gfUtQnqgjVRsqx
jTg?usp=sharing [Megtekintve: 2021.03.03.]

ESZENYINE BORBELY Mria. EFQM-alapt szerve-
zeti Onértékelés: a konyvtari onértékelés egy lehetsé-
ges utja: [elektronikus dokumentum] == Tudomanyos
¢és Miuszaki Tajékoztatas. 56. évt. 9. sz. Hozzaférhetd:
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/8255/10738
[Megtekintve: 2021.02.08.]

Eszenyiné dr. Borbély Maria MTMT honlapja. [elekt-
ronikus dokumentum] Hozzaférhetd: https://m2.mtmt.
hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10011986
[Megtekintve: 2021.02.08.]

A 2019-es palyazati kiiras szovegének elérhetdsége.
Hozzaférheto: https://drive.google.com/drive/folders
/1Q3aOMLrC711bj7JTzz0cscHI2A AduD7r?usp=sha
ring [Megtekintve: 2021.03.03.]

A kategoriakra lasd: BAJNOK Tamara [et al.] Kényv-
tarak Mindségi Miikodésének Ertékelési Rendszere
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[elektronikus dok.]. Atdolg. kiadas. p.12. Atdolgoz-
ta ESZENYINE BORBELY Maria, KOVACSNE
KORENY Agnes, TOPAR Jozsef. Budapest: Kényvtari
Intézet, 2019. [118] p. ISBN (PDF): 978-963-201-648-1
Hozzaférheto: https://www.ki.oszk.hu/dokumentumtar/
kmer [Megtekintve: 2021. 03.11.]

A folyamatos fejlesztés elve alatt a PDCA fejlesztést

értem. Az adottsagkritériumok alapjén e szerint

— 0 pontot kell adni az értékelési szempontra, ha a
konyvtar nem foglalkozott a tertilettel.

— 1 pontot, ha a tervezés elindult — ez jelentené a
PDCA kezdetét (P).

— 2 pontot, ha az értékelési szempont szerinti teriiletet
a konyvtar a tervek szerint miikodteti — ez jelentené
a PDCA masodik allomasat (D).

— 3 pontot, ha az értékelési szempont szerinti teriileten
méréseket folytat — ez jelentené a PDCA harmadik
allomasat (C).

— 4 pontot, ha a méréseket kiértékelve beavatkozik a
folyamatba, dontést hoz a folytatas tovabbi mene-
térdl és ennek megfelelden elindul egy iranyba — ez
jelentené a PDCA negyedik allomasat (D).

— 5 pontot, ha az egész folyamatot tobbszor elvégzi,
ismétli.

A KKEK-ben a pontozas részben e szerint az elv sze-
rint mikodott. A kiilonbség két dologban volt. Egy-
részt a KKEK-ben 0—100 pont kozétt lehetett az egyes
alkritériumokat pontozni; masrészt 0—10 pont volt
adhat6 akkor, ha a konyvtar nem végzett semmilyen
tevékenységet.

Az alkritériumok kapcsolata megtalalhato a KMER 2.
sz. mellékletében. BAINOK Tamara [et al.] Konyv-
tarak Mindségi Miikodésének Ertékelési Rendszere
[elektronikus dok.]. Atdolg. kiadas. Atdolgozta ESZE-
NYINE BORBELY Maria, KOVACSNE KORENY
Agnes, TOPAR Jozsef. Budapest: Kényvtari Inté-
zet, 2019. [118] p. ISBN (PDF): 978-963-201-648-1
Hozzaférhetd: https://www.ki.oszk.hu/dokumentumtar/
kmer [Megtekintve: 2021. 03.11.]

A sulypontok mozgasa megfigyelhet6 egyébként a mi-
nbség dijaknal is, mashova esik a hangsuly a Malcolm
Baldrige-dij esetében, mashova a Deming-dijnal és az
Eurdpai Mindségi dijnal is. A témarol bévebben lasd:
Az lizleti kivalosag elismerése == Cégvezetés [online],
(1999) 21. ISSN 1588-0141. Hozzaférhetd: https://
cegvezetes.hu/1999/12/a-minoseg-dijai/ [Megtekintve:
2021.03.11.]

A Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisanak elér-
hetoségei. A Konyvtari Intézet honlapja. Hozza-
férhetd: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/
magyarorszagi-konyvtarak-adatbazisa [Megtekintve:
2021.03.11.]

Az MKA sajat oldala. Hozzaférhetd: https://konyvtar
akadatbazisa.oszk.hu/login.php [Megtekintve: 2021.
03.11.]
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@ HORVATH ADRIENN @

A felmérést a Mindsitett Konyvtar cimmel rendelke-
76 és a 2020-ban palyazo konyvtaraknak kiildtiik el.
A kérdodivet 18 konyvtar toltétte ki, ami a potencialis
konyvtarak 42%-at jelenti.

Az igényfelmérésben arra voltunk kivancsiak, hogy
az onértékelés tizlépcsds folyamata soran hol és mivel
tudjuk a konyvtarak munkajat konnyiteni, gyorsitani.
Lasd Az 6nértékelés folyamata. KMER p.12. BAINOK
Tamara [et al.] Konyvtarak Mindségi Miikodésének
Ertékelési Rendszere [elektronikus dok.]. Atdolg. ki-
adas. Atdolgozta ESZENYINE BORBELY Maria, KO-
VACSNE KORENY Agnes, TOPAR Jozsef. Budapest:
Konyvtari Intézet, 2019. [118] p. ISBN (PDF): 978-
963-201-648-1 Hozzaférheto: https://www.ki.oszk.hu/
dokumentumtar/kmer [Megtekintve: 2021. 03.11.]

Ennek a szellemében késziilt a KMER is, ahogy err6l
annak flilszovege is tantskodik: ,,A kiadvany azon
konyvtaraknak nyujt segitséget, akik tudatosan sze-
retnék intézményiiket fejleszteni, akik szeretnének
megfelelni torvényi kotelezettségiiknek (1997. évi
CXL torvény 55. § 1. k.), tehat szolgaltatasaikat a
konyvtari mindségiranyitas szempontjait figyelembe
véve szervezik; tovabba akik fel szeretnének késziilni
a Mindsitett Konyvtar cim és Konyvtari Minéségi Dij
palyazatokra.”

Az MKA fejlesztéje Garamvolgyi Laszlo.

Kivételt képezett a 2019. év, amikor ismét a 2017.
el6tti szempontoknak megfelelden kellett benyujtani
a palyazatokat.

A Konyvtari Intézet honlapja. Minéségmenedzs-
ment aloldal [online]. Budapest: Konyvtari Inté-
zet, cop. 2018. Hozzaférhetd: https://ki.oszk.hu/
informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment [Meg-
tekintve: 2021. 03.11.]]

A 2020-as szakmai szempontrendszer a kdvetkezo volt:

6.2.1. Mutassa be az egyes adottsagkritériumok fonto-
sabb elemeit az intézmény miikddésében. Térjen ki
az egyes adottsagkritériumok elemeiben az elmult
években tortént fejlesztésekre, amelyeket az ered-
meénykritériumok elemzései alapjan a PDCA-ciklus
logikajanak megfelel6en hajtottak végre!

6.2.2. Az el6z6 pontban megfogalmazott szempont
szerint térjen ki arra, hogy a mérések, elemzések
¢és a partneri visszajelzések eredményei hogyan
tilkrozddnek a célokban és azok megvalositasaban!

6.2.3. Az eredménykritériumok bemutatasa tartalmazza
améréseken alapulé eredményeket, mutatészamo-
kat, trendeket és ezek rovid szoveges értékelését!
Forditson kiemelt figyelmet a kulcsfolyamatok
teljesitményének mutatészamaira és ezek tenden-
cidinak elemzésére!

6.2.4. Foglalja &ssze ¢és indokolja a palyazathoz be-
nyujtott onértékelési eredmények alapjan milyen
fejlesztési iranyokat hataroznak meg (max. 4!) az
elkovetkezd 1-2 évre!
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A teljes palyazati és egyéb archiv anyagok elérhe-
tok a Konyvtari Intézet oldalarél. Budapest: Konyv-
tari Intézet, cop. 2018. Hozzaférhetd: https://drive.
google.com/drive/u/3/folders/1gFGW6EQOY svlfd-
DYY9Y4c1bR9aW2Iu80 [Megtekintve: 2021.02.08]

A CAF eredeti, angol szovegében enablers és results
szerepel, amit mi adottsagnak és eredménynek for-
ditunk. Az enabler meghatarozasa a Cambridge dic-
tionary online oldalan something or someone that
makes it possible for a particular thing to happen
or be done. Ennek alapjan talan célszer(i eszkozként
tekinteni adottsagainkra, amik hathatds segitségével
eredményeket érhetiink el. Enabler == Cambridge
dictionary [online]. Cambridge University Press, cop.
2020. Hozzaférhet6: https://dictionary.cambridge.org/
dictionary/english/enabler [Megtekintve: 2021. 03.11.]

2019-es évrdl lasd a Konyvtari Intézet honlapja. Hoz-
zaférhetd: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/
minosegmenedzsment/elozmenyek. [Megtekintve:
2021.02.08]

A Konyvtari Intézet honlapja, hirek. Online video-
konferencia keretében keriilt megrendezésre a Mi-
néség ¢és innovacid cimli szakmai nap. [online]. Bu-
dapest: Konyvtari Intézet, cop. 2018. Hozzaférhetd:
https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-
osztaly/online-videokonferencia-kereteben-kerult-
megrendezesre [Megtekintve: 2021.02.08]

A palyazati adatlapon a konyvtar adatain tul a konyvtar
altal megbizott kapcsolattartd elérhetdségei, a nyilat-
kozatok és olyan praktikus informaciok is szerepeltek,
mint hogy miota foglalkozik a konyvtar mindségme-
nedzsmenttel vagy palyazott-e mar Mindsitett Konyvtar
cimre. Hozzaférhetd: https://drive.google.com/drive/
folders/1gFGW6EQOYsvIfd-DYY9Y4c1bR9aW2Iu80O
[Megtekintve: 2021.02.08]

A kifejtett gondolatmenet kerek megfogalmazasa Ju-
hasz Rékatol, a KMO munkatarsatol szarmazik, akinek
ezuton is halas vagyok, mert toretleniil nyomon kévette
¢és tandcsaival segitette a cikk megjelenését.

A Koényvtari Mindségi Dijjal ellentétben a Mindsitett
Konyvtar cimet a kdnyvtarnak 6tévente meg kell 0ji-
tania. Viszont ahogy egy konyvtar tobbszor elnyerheti
a cimet, Uigy a dijra is palyazhat akar tobbszor is.

BAJNOK Tamara [et al.]. Szakmai innovacio a konyv-
tarban [elektronikus dok.]: Segédlet a Konyvtari Mi-
ndéségi Dijra torténd palyazashoz. 2. atd. kiad. Bu-
dapest: Konyvtari Intézet, 2020. 7 p. Hozzaférheto:
https://ki.oszk.hu/dokumentumtar/szakmai-innovacio-
konyvtarban-segedlet-konyvtari-minosegi-dijra-
torteno-palyazashoz [Megtekintve: 2021. 03.11.]

BAJNOK Tamara [et al.]. Szakmai innovacié a konyv-
tarban [elektronikus dok.]: Segédlet a Konyvtari Min6-
ségi Dijra torténé palyazashoz. == Konyv, Konyvtar,
Konyvtaros [online] 29, (2020), 2. ISSN 1216-6804.
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Hozzaférhetd: https://epa.oszk.hu/01300/01367/00325/
pdf/EPA01367 3K 2020 02 003-008.pdf [Megtekint-
ve: 2021.02.08.]

71. A palyazati adatlapon a konyvtar adatain tul a konyvtar
altal megbizott kapcsolattartd elérhetdségei, a nyilat-
kozatok és olyan praktikus informaciok is szerepeltek,
mint hogy midta foglalkozik a kdnyvtar minéségme-
nedzsmenttel, mikor nyerte el a Mindsitett Konyv-
tar cimet és milyen innovaciokkal kivan palyazni
a Konyvtari Minéségi Dijra. Hozzaférhet6: https://
drive.google.com/drive/folders/1gFGW6EOY svifd-
DYY9Y4c1bR9aW2Iu80 [Megtekintve: 2021.02.08]

72. A Konyvtari Intézet honlapja. Mindségmenedzs-
ment aloldal [online]. Budapest: Konyvtari Inté-
zet, cop. 2018. Hozzaférhetd: https://ki.oszk.hu/
informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment [Meg-
tekintve: 2021. 03.11.]

73. A képzés cime Mindség ¢€s innovacid a konyvtarban
(VI/12-1/2020/KONYVLEYV), a 120 6ras tanfolyam 86
kontaktorabol és 34 ora otthoni munkabdl tevddik 6sz-
sze. Ennek soran a KMER strukturaja mentén haladva
arésztvevok megismerkednek a mindségmenedzsment
alapjaival és konyvtari alkalmazasuk lehetéségeivel. A
képzés els6 tanfolyami alkalma 2021 aprilisdban indul.

74. Az arculati megujulas szerepérdl részletesen Juhdsz
Réka szamolt a Konyv, Konyvtar, Konyvtaros ha-
sabjain. JUHASZ Réka. A min8ség legyél te magad!
Avagy milyen gondolatok mentén Gjult meg a kdnyvtari
mindségmenedzsment arculata. == Konyv, Konyvtar,
Konyvtaros, 30. (2021) 1., p. 3-8. ISSN 1216-6804

75.

76.
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A benchlearning fogalmahoz lasd CAF-fogalomtar.
CAF 2013 modell. Fejlesztési modszertan. Szerve-
zeti Onértékeléshez kapcsolddd. modszertani utmuta-
to [elektronikus dok.] [2013]. Hozzaférhetd: https:/
drive.google.com/drive/folders/1gFGW6EOY svlfd-
DYY9Y4c1bR9aW2Iu80 [Megtekintve: 2021. 03.11.]

HORVATH Adrienn. Ujratervezés indul! — néhany
tapasztalat a Konyvtari Intézet online mindségme-
nedzsment szakmai napjair6l [eketronikus dok.] ==
EKE Hirlevél [Az Egyhazi Konyvtarak Egyesiilésének
Hirlevele] 17. (2020), 17. p. 64-70. ISSN 2416-0229
Hozzaférhetd: https://eke.hu/sites/default/files/eke
hirlevel 2020 2 ujdesign_resz17.pdf [Megtekintve:
2021.03.11.]

HORVATH Adrienn. Az onértékelés tézisei: Besza-
molé Bajnok Tamara ,,Onértékelés a gyakorlatban”
cimii eldadasarol. == Konyvtarvilag [online], 8.
(2020), 4. ISSN 2064-1443 Hozzaférhet6: https://mke.
info.huw/konyvtarvilag/2020/04/az-onertekeles-tezisei-
beszamolo-bajnok-tamara-onertekeles-a-gyakorlatban-
cimu-eloadasarol/6443/ [Megtekintve: 2021. 03.11.]

HORVATH Adrienn — TOTH-JAVORKA Brigitta.
Visszajelzések a konyvtari mindségmenedzsment pa-
lyazati rendszer megujitasarol — kutatasi adatok. ==
Konyv, Konyvtar, Konyvtaros, 28. (2019), 3., p. 10-19.
ISSN 1216-6804. Hozzaférhetd: http://ki2.oszk.hu/3k/
category/28-evfolyam/2019-3/ [Megtekintve: 2021.
03.11.]

5 éves a Gers Eva Alap

Dr. Geré Gyula 2015 8szén azzal a kéréssel és ajanlattal kereste meg a Pannonhalmi F8apatségot,
hogy elhunyt lanya, Gerd Eva emlékére egy alapitvdnyt szeretne létrehozni, mely alapitvany kezel8jének
a F8apdatsagot kérte fel. A F8apdatsag vallalta a feladatot. Alapos el8készités utdn 2016. marcius 17-én

megsziletett a Gers Eva Alap, az err8l sz616 ,Megéllapodas” alairaséval.

Az Alaptél pdlydzattal elnyerhetd tdmogatds kedvezményezettie egyik (pdros) évben valamely
magyarorszdgi egyhdzi-felekezeti kényvtdr, mdsik évben a Pannonhalmi F8apdatségi Kényvtar.

Az Alap célja valomely magyarorszdgi egyhdzi, felekezeti kényvtér szamdra forrés biztositdsa egyedi
és dltaldnos restaurdlésra, dllagmegdvésra, dllomdnyvédelmi és egyéb, az dllagmegévast elésegité
eszkdzok beszerzésére, cseréjére, felljitasdra, illetve hozzdjarulds e célok megvalésitdsdhoz.

A Pannonhalmi Féapdtségi Kényvtar a fentieken kivil a tdmogatdst felhasznalhatja a régi gyljteménye
gyarapitdséra, alapveté muzedlis dokumentumok beszerzésére, a bencés rend feloszlatdsa (1786) eltt
a kényvtdr tulajdondban 1év8 kényvek visszavésérléséra is.

A Megéllapodds telies szévege, az Alap elmult 6t évérsl képes beszamolé és tovabbi informaciék az alapit-
vanyrél a Pannonhalmi F8apétsdgi Kényvtar honlapjdn: https://konyvtar.osb.hu/gero-eva-alap és
az Egyhdzi Kényvtarak Egyesilése honlapjén itt olvashaté: https://www.eke.hu/gero-eva-alap

Az Alap nyitott, hozza természetes vagy jogi személyek egyarant csatlakozhatnak,
ennek feltételeirdl is a csatolt dokumentumban tdjékozédhainak az érdeklédsk.

(Forrés: KATALIST, 2021. februdr 15.)
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