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Szakmai ismeretek és készseégek —
dtalakuld hivatds.

Vdlogatott konyvtdrtudomanyi
fanulmdnyok

A konyvtaros szakma 0j kihivasaihoz kapcsolédéan a Magyar Konyvtarosok Egye-
stilete (MKE) 2016-t61 kezd6dden évente szervezett egy-egy nemzetkdzi konferen-
ciat a megtjulo konyvtaros hivatas és az ehhez kapcsolodo kompetenciak témakoré-
ben. Mind a harom alkalommal a sziikebb téma neves kiilfo1di és hazai szakemberei
tartottak eldadast nagy érdeklddés mellett. A kotet szerkesztdi fontosnak érezték,
hogy az elhangzott eldadasokbdl valogatva egy tematikus kotet sziilessen, amely
lehetéséget ad a hazai kdnyvtaros szakembereknek az egyes kérdések alaposabb
megismerésére, tovabbgondolasara vagy éppen egy-egy jo gyakorlat atiiltetésére. A
kotet eldszavaban Bardtné Hajdu Agnes — az MKE elnoke, a kotet szerkesztdje, és
az egyik tanulmany szerzdje is — a kovetkez6képpen indokolja a kotet témajat:,, 4
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete kovetkezetesen torekszik arra, hogy olyan téma-
kat kozvetitsen, amelyek a vilag trendjeit, a kényvtarossag jovojet tiikrozik. Jelen
kotetiink is erre példa. Csokorba szedtiik a 2016., 2017. és 2018. évi konferencia
eléadasainak egy részét, melyeket tematikusan rendeztiink el. Az egyes éveket nem
Jjeleztiik, mutatva ezzel is a tartalmi Osszetartozdst. Ugyanakkor tudnunk kell, hogy
az évek soran torténhettek valtozasok, fejlemények az elhangzottakhoz képest.”
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A kotet 6t nagyobb fejezetben targyalja a kompetencia kérdéskorét.

A Valtozo kompetenciak fejezetben hat szerzo irasat olvashatjuk. Ragnar
Audunson (az osloi Metropolitan University, korabban a Department of
Archivistics, Library and Information Science és az Akershus University
College professzora) ,,4 kézkonyvtarak mint demokratikus terek” cimi
tanulmanya szélesebb dimenzidban kozeliti meg a kérdést: arra keresi
a valaszt, hogy mit jelent a (k6z)konyvtarak 0j és ujraértelmezett kiil-
detése. Az a tény, hogy az informacio és a tudas mindenditt jelen van, és
nem sziikségszertien kotédik a konyvtarakhoz, elkeriilhetetlenné teszi,
hogy a kdnyvtarossag szakmailag ujraorientalja magat. A konyvtarossag
olyan szakemberek, akik a tudas és kultura szervezett digitdlis és/vagy
fizikai gyiijteménye alapjan elomozditjak a tanuldssal, tudasmegosztas-
sal és kulturalis tapasztalatokkal kapcsolatos tarsadalmi folyamatokat.”
A konyvtarak altalaban olyan intézmények voltak a multban és olyanok
ma is, amelyek a tarsadalmi nyilvanossagot erdsitik — allapitja meg
Audunson, am a fenntarthato és funkcional6 tdrsadalmi nyilvanossagnak
vannak kihivasai, ezekre a kihivasokra kell a konyvtaraknak megfele-
16en reagalniuk. A szerzé 6t kihivast sorol fel, ezek: (1) a hagyomanyos
hordozok valsaga; (2) a tudashoz valé hozzaférés; (3) allampolgari kész-
ségek; (4) visszhangkamrak; (5) eltiinében vannak azok a tarsadalmi
mozgalmak, amelyek a helyi és a kdzponti szint kozotti kommunikécios
csatornakat 1étrehozzak.

A hagyomanyos hordozok valsagat a statisztikai adatok attekintésével
példazza: a nyomtatott hirlapokat olvasok szama folyamatosan és erétel-
jesen csokken. Az internetes Gjsagot olvasok tabora ugyanakkor novek-
szik, am az ily médon torténd olvasas feliiletesebb, a figyelem konnyen
eltériil. 4 tudashoz valo hozzaférés kihivéasat abban latja a szerzd, hogy
a konyvtarosoknak maguknak is megfelelden kell navigalniuk, illetve
segiteniiik a tajékozodast a digitalis informacidtengerben, fejlesztve a
kritikus értékelés, az alhirek és alinformaciok elkertilésének képességét.
A mindségi informaci6 garantalasa tekintetében a konyvtarosok 1étfon-
tossagll szakmat képviselnek. A visszhangkamrak csapdéja azt jelenti,
hogy kiépitjiik sajat informacids univerzumunkat, ahonnan nem lépiink
ki, igy nem ismerlink meg a sajatunktdl eltéré értékeket. A hagyoma-
nyos informacidhordozok eltiinése, az allampolgari készségek hianya,
a megbizhatatlan informacidk tomegessé valasa és a népszert tomeg-
szervezetek fokozatos sorvadasa mind-mind veszélyezteti a tarsadalmi
nyilvanossagot. Napjaink konyvtariigye szamara fontos feladat, hogy
valaszokat adjon ezekre a kihivasokra.

A fejezet masodik tanulmanya arra keresi a valaszt, hogy az 0j kihi-
vasokra milyen tanulmanyi programokkal lehet felkésziteni a jovendd
konyvtarosokat.

Baiba Holma (Hogyan menedzseljiik a konyvtarosok kompetencidaiban
torténd valtozasokat, és hogyan fejlessziik a felséoktatasi tanulmanyi
programokat?) mint az Informéacidémenedzsment targy szakmai vezetdje
(Lettorszagi Egyetem Tarsadalomtudomanyi Kar) ismerteti a sziikséges
kompetenciak forrasait, €s elemzés ala veszi a tanulmanyi programok
fejlesztésével kapcsolatos kihivasokat. Tanulmanyaban a kompetencia
kifejezést a kovetkezbképpen definidlja: ,, a kompetencia az a képesség,
amelynek révén a tuddst, készségeket és személyes, szocialis és/vagy
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modszerekkel kapcsolatos képességeket valamely
munka elvégzéséhez és a szakmai fejlédéshez fel tud-
Jjuk hasznalni.” A szerzd négy forrast sorol fel, ame-
lyek segitségével felderithetok az aktualis kompeten-
ciak, és segitik a tanulmanyi programok kialakitasat:
(1) a szakteriileten miik6d6 gyakorlati szakemberek
és kutatok altal kialakitott keretrendszerek vagy
modellek; (2) a szakteriileten miikodé szakemberek
nézetei; (3) mas felsGoktatasi intézmények hasonld
programjai; (4) a hallgatok véleménye a tanulmanyi
programokrol. A szerzé néhany nagyon hasznos és
nemzetkozileg hasznalt modellt sorol fel, melyeket a
hazai konyvtarosképzo intézmények is eredményesen
beépithetnek a képzési strukturajukba. A cikk szer-
z0je részletesen bemutatja Sheila Corrall professzor
informacios szolgaltatasokhoz sziikséges kompeten-
cidkat tartalmaz modelljét. A modell harom részbdl
all. A kozponti részben helyezkednek el a szakmai
(technikai) kompetenciak, a masodik rész tartalmazza
a szervezési és menedzsment kompetenciakat, a har-
madik pedig az interperszonalis és személyes kompe-
tenciakat. Baiba Holma kiilon hangsulyozza a szak-
teriilet frissen felbukkand 11j témainak felderitését,
mint példaul az adattudomany kérdését. A megfeleld
tanulmanyi programok kialakitasaban fontos segitsé-
get jelentenek a terepen dolgozo konyvtarosok mint
informacioforrasok, hiszen 6k tudjak tolmacsolni a
»piac” igazi igényeit.
Ulrike Lang (a hamburgi Carl von Ossietzky Tarto-
manyi és Egyetemi Konyvtar osztélyvezetdje) tanul-
manyanak cime Az egyediili allandé a valtozas: keé-
szek vagyunk-e arra, hogy mi legyiink a jovo kényv-
tarosai? A szerzd egy olyan konyvtarban dolgozik,
amely egyesiti magaban a koz-¢és felsoktatasi konyv-
tar feladatait, tehat egy igen széles és eltérd igény(i
felhasznaléi kort kell szolgalnia. Eppen ezért né-
hany éve a konyvtar hatarozott [épéseket tett abba az
iranyba, hogy megszabaduljon a régi, ,,hagyomanyos
konyvtarképtol”. Késziilt is egy rovid video, amely
masfél percben bemutatja a konyvtar ,,otthonna”
torténd atrendezését egy csapat vidam olvasoé kozre-
miikddésével. A kdnyvtar mottdja azota: . Erezd ma-
gad otthon!”. A szerz6 roviden dsszefoglalja, hogy a
jOvO szuperkdnyvtarosanak milyennek is kell lennie
(mediator, technikai guru, kézgazdasagi és tarsadal-
mi szakértd, kapcsolati szakért6 stb.). Mindezekhez
néhany fontos elsajatitando készséget sorol fel, mint
a kreativitas és azonnali valtoztatas, az aggregalas
készsége, ami az informaciok magas szintli gondoza-
sat jelenti. A tartalommal kapcsolatos kuratori felada-
tokat is el kell latni, ez ,,olyan egyének tevékenysége,

KONYVTARI FIGYELO 202171

akiket azzal biztak meg, hogy megtalaljak, dsszefiig-
géseikbe helyezzék és megszervezzék az informdcio-
kat, megbizhato kontextust és architekturat adjanak
hozza ahhoz a tartalomhoz, amelyet felderitenek és
megszerveznek”. A tajékoztatas készsége mindig
is kovetelmény volt a szakmaisaghoz: itt a paletta
kiszélesedése jelenti a kihivast. Az 6todik kihivas
szorosan kapcsolodik a ,,harmadik hely” (vagyis az
otthon-érzés fogalmahoz), tehat a kdnyvtarosoknak
rendelkezniiik kell a szorakoztatas készségével. En-
nek a valtoztatasnak a megvalositasa (1j kompetenciat
kivan a vezetdktdl is, mert akkor tudnak megfeleld
kultarat 1étrehozni, ha nyitottak, és egyfajta tréner-
ként (coach-ként) miikddnek a szervezetben. A nyi-
tott és hatékony kommunikacio jol segiti ezeknek a
céloknak a megvaldsulasat. A szerz6 egy frappans
Gandhi-idézettel zarja tanulmanyat: ,, Te magad légy
a valtozas, amit latni szeretnél a vilagban.”

Nagyon tanulsagos ¢és hasznos irds a magyar szak-
mai kdz0sség szamara Simon Berney-Edwards, a
CILIP (Chartered Institute of Library and Information
Professionals) igazgatdjanak cikke: Kompetencia-
modell kialakitasa a brit konyvtari és informdcios
szakemberek szamara. A hazai konyvtarak és konyv-
tarosok szamara mindig is kdvetendd példa volt a
brit konyvtarpolitika, mert vilagos célokat fogal-
maz meg, gyakorlatias, és természetesen megfeleld
pénzeszkozdket biztosit a célok megvaldsitasahoz.
A CILIP a konyvtarosok, informacios szakemberek
¢és tudasmenedzserek vezetd szakmai szervezete. Az
intézet kettGs feladatra vallalkozott: egyrészt elké-
szitették azt a tanulmanyt, amely felméri és bemu-
tatja a képzett konyvtari szakemberek (tarsadalmi/
piaci) értékét, s ami azt igazolja, hogy a kompetens
konyvtari és informacios szakemberek nélkiil6zhe-
tetlenek ahhoz, hogy a hasznaldk a lehetd legjobb
informacios szolgaltatasokhoz jussanak. A masodik
célitlizés a jovobeni szakmai készségek keretrendsze-
rének megalkotasa, amely egyrészt tudasbazisként
miuikodik, masrészt alkalmas onértékelési funkciora.
A CILIP szakmai tudas-és készségbazisanak (PKSB
— Professional Knowledge and Skills Base) abrajan
a kdzéppontban az etika és az altalanos emberi érté-
kek helyezkednek el. A készségek két nagy csoportba
kertilnek: (1) szakértelem; (2) altalanos készségek. A
szakmai tapasztalatok alé tartozik a tudas- és infor-
maciodszervezés, a tudas- és informacidomenedzsment,
a tudas és informacid felhasznalasa és kiaknazasa,
kutatasi készségek, informacioiranyitas és megfele-
16ség, nyilvantartasok kezelése ¢s archivalas, gytjte-
ménykezelés és -fejlesztés €s a miiveltség €s tanulas.
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Az altalanos készségek ala tartozik a vezetés és ér-
dekvédelem, stratégiai tervezés és menedzsment,
hasznalokozpontisag, szolgaltatastervezés és mar-
keting, informécidtechnologia és kommunikacio,
tagabb Osszefliggeés a konyvtari, informacios és tudas-
szektorral, valamint tagabb szervezeti és kornyezeti
Osszefliggés. A PKSB egyben az onértékelés eszkoze
is, segitséget nyujt a tagoknak abban, hogy tudasuk
¢és készségeik szintjét megitéljék, és megvizsgaljak,
hol szeretnének javitani.

Magyar szerzoként Fischerné Ddrdai Agnes (a Pé-
csi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudas-
kozpont nyugalmazott féigazgatdja) kapcsolodik a
témahoz. A Kisérletek a PTE Egyetemi Kényvtar és
Tudaskozpontban dolgozo szakemberek kompeten-
ciajanak meghatarozasara cimii tanulmanyaban a
szerz6 azt irja le, hogyan miikodtek egyiitt a Pécsi
Tudomanyegyetem Humanpolitikai Igazgatosagaval
azért, hogy a kozgyijteményi dolgozok — koztik a
konyvtari dolgozdk — munkakdri leirasat és a hozza
kapcsolodo kompetenciamatrixot kdzdsen kidolgoz-
zak. Bemutatja, hogy ezt az egyetempolitikai szandé-
kot hogyan csatornaztak be a sajat, a 2015-2020-ra
vonatkozo stratégiajuk teljesitményértékelési rend-
szerének eldkészitésébe, a Teljesitményértékelési
Rendszer (TER) bevezetéséhez. Irasaban a szerzd
részletesen ismerteti az egyiittmiikddési folyamatot
és az egyiittmiikodés eredményeként 1étrejott Telje-
sitményértékelési Rendszer verzioit. A Pécsi Egye-
temi Konyvtar altal 1étrehozott munkakori matrix
legnagyobb elismerését az jelenti, hogy a kozgytj-
teményi dolgozok munkakdri besorolasat tartalmazo
150/1992-es kormanyrendelet modositasaba az alta-
luk kidolgozott javaslat keriilt. A minéségi munka
értékelésére megalkotott TER elemeit sok konyvtar
atvette. A szerz0 a teljesitményértékelés legnagyobb
pozitivumanak azt tartja, hogy a konyvtar kollektiva-
ja a mindségfejlesztési folyamatban — kiilondsen az
onértékelés soran szerzett tapasztalatok kovetkezmé-
nyeként — nyitotta valt. A kdnyvtarosok tobbsége az
(on)reflexio olyan szintjére jutott el, hogy az egyének
onértékelését kovetden nemcesak a kdzvetlen felette-
sek véleményét, hanem az értékelttel azonos szinten
1évo kollégak és a beosztottak véleményét is be lehet
épiteni a teljesitményértékelés folyamataba. Ennek
az a legnagyobb clénye, hogy joval részletesebb és
arnyaltabb képet lehet kapni mindenki munkajarol.
A fejezet utolso szerzdje, Elzbieta Barbara Zybert (a
Vars6i Egyetem Ujsagirds, Informéci6- és Konyvtu-
domanyi Karanak kinevezett professzora) a konyvta-
rosképzés jelenlegi helyzetérdl készitett tanulmanyt
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Konyvtarosképzés Lengyelorszagban: dilemmdk és
problémak cimmel. Az iras els6é részében roviden
képet kapunk a konyvtarosképzés torténetérdl, a
konyvtartipusokrdl, ezek szamardl, €s a konyvtaros
szakma helyzetérol. A 2010-es években a tobb mint
20 000 konyvtaros koziil kétharmaduk szakképesi-
téssel rendelkezett. A tudomanyos konyvtarak mun-
katarsait jol felkésziilt szakembereknek jellemzi. A
konyvtarosképzés Lengyelorszagban tiz fels6oktatasi
intézményben folyik, ahol alap és-mesterdiplomat
szerezhetnek a hallgatok. A képzdintézmények kina-
lata sokszint, és egynél tobb fokozat is szerezhetd kii-
16nboz6 specializaciokban (informaciomenedzsment,
informécios architekttira, modern kiadas, webes pub-
likalas, informacid az e-tarsadalom intézményeiben).
A mesterképzésben is tobbféle szakiranyt inditanak
a fels6oktatasi intézmények, mint példaul iskolai
konyvtarak, a sajtdo a tarsadalom kommunikacios
rendszerében, konyvtarak vezetése és szervezése, di-
gitalis konyvtarak és az internet, kulturalis 6rokséget
gondozo intézmények. Ami problémat jelent a szak-
ma szamara, az az a tény, hogy egyre tobb konyvtar
alkalmaz olyan nem konyvtaros diplomasokat, akik
nem talaltak munkat a maguk szakteriiletén. Felero-
sodtek azok a nézetek, hogy a kdnyvtarosképzést je-
lent6sen at kell alakitani. Ennek jegyében 1étrehoztak
egy szakeértdi csoportot, hogy kidolgozzak a konyvta-
rosoktol elvart képzettséget, valamint meghatarozzak
a kiilonb6z6 tipust konyvtarak személyzetétdl elvart
ismereteket, készségeket és szocialis kompetenci-
akat. Az igy létrejott ,,konyvtaros” szakképzettség
leirasa hat képzési teriiletbdl all (ami egy altalanos
alapképzésnek felel meg), a specialis tudas pedig
vagy a gyakorlatban, vagy tovabbi képzési teriileten
szerezhetd meg.

A kotet Kompetenciak a kényvtarosképzésben és
tovabbképzésben cimli masodik fejezetének elsd
tanulmanyaban Baratné Hajdu Agnes részletes atte-
kintést ad a magyar tovabbképzési gyakorlat eddigi
eredményeirdl és aktualis kérdéseirdl. A szerzd a
Konyvtari Akkreditacios Szakbizottsag elndkeként
és a Konyvtaros Eletpalya Munkabizottsag vezet6je-
ként aktiv formaldja és megfogalmazoja a kdnyvtaros
szakemberek szamara megalkotott életpalyamodell
kidolgozasanak. ,,Nemcsak a kihivisokra adott vala-
szok kovetkeztében valtoztak meg a konyvtarosokkal
szemben tamasztott kévetelmények és a munkavégzés
menete — mely gyakran egybeesik az énmagunkkal
szemben megfogalmazott elvarasokkal —, hanem a
munkahoz valé hozzdaadllasunk is dtformalodott™ —
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fogalmazza meg a szerzé. Eppen ezért fontos tisz-
tazni, hogy melyek a szaktudas megujitasanak és
elismerésének alappillérei. A négy elem (képzés,
¢letpalya-életpalyamodell, karrierépités, tovabb-
képzés) koziil a tanulmany az utolsé kettovel foglal-
kozik részletesen. A konyvtaros életpalya fogalma
2001-t61 kezdve mar tobbszor is elokeriilt a magyar
szakmapolitikai kérdések targyalasa, meghatarozasa
soran. A legfrissebb ezek koziil az MKE elfogadott, a
2016-2021-es iddszakra vonatkozd stratégiai terve,
amelyben kiemelik a kdvetkezOk sziikségességét:
,,Hatékony érdekérvényesités és érdekképviselet.”
A hatékony cselekvés legfobb bizonyitéka az a tény,
hogy az MKE mar 2014-ben megalakitotta a Konyv-
téros Eletpdlyamodell Bizottsagot, amelybe a tagokat
a Magyar Konyvtarosok Egyestilete és az Informatikai
és Konyvtari Szovetség kérte fel és delegalta.

A szervezés soran fontos szempont volt, hogy mind
a konyvtartipusok, mind a szakmai kompetenciak és
gyakorlatok tag kore képviseltesse magat, hogy eb-
ben a tekintetben is a Iehetd legszélesebb lefedettség
és reprezentacio jelenjen meg az életpalyaval kapcso-
latos targyalasok soran. A megalkotandé modell célja
a kulturalis ellatas szinvonalanak emelése volt, mely-
nek alapfeltétele a konyvtaros szakma szamara biz-
tositando képzés, megfeleld elémenetel és az chhez
illeszkedd megfeleld illetményrendszer, valamint a
megbecsiilés és a biztonsag. A folyamatok elindultak,
de sajnos a tényleges eredmények eddig elmaradtak —
Osszegzi a szerzO. A szakmai palya pozitiv megitélé-
séhez tartozik a karrierépités lehetdsége. A tanulmany
irdja a tudatos karrierépités tobb vetiiletét mutatja be,
kiilon kiemelve a hallgatok altal valaszthatd utakat,
modokat. A sikeres karrierépitéshez elengedhetetlen
a folyamatos képzés. A formalis képzés mellett a
konyvtarosi szaktudas megszerzésének fontos sza-
kasza a tovabbképzés, amely specialis munkakorre,
feladatra koncentral. A nemzeti kulturalis 6rokség
minisztere 1/2000. (I.14.) szamu rendelete teljesen
atalakitotta a tovabbképzési rendszert, megteremtve
kolléga szamara a szakmai tovabblépés lehetdségét.
A rendelet tovabbképzési rendszert atalakito, fej-
lesztd, élénkitd hatasa nemcsak azon alapult, hogy
kotelezden eldirta a hétévenkénti legalabb 120 6ras
tovabbképzést, és ezzel rendezett kereteket adott az
aktudlis programok kifejlesztéséhez, hanem hogy
pénziigyi feltételeket, kdzvetlen normativ timogatast
is biztositott ehhez a konyvtarak szamara. Sajnos a
gazdasagi helyzet valtozasaval ezt a tamogatast el6-
szor felfiiggesztették, majd teljesen megsziintették a
konyvtarak szamara biztositott pénziigyi fedezetet.
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A legutolsé idékben ezt a gyakorlatot felvaltotta,
hogy néhany, a stratégia szempontjabol fontos tan-
folyamot tamogattak, ingyenességiikkel 6sztonoz-
ték és lehetdveé tették ezek elvégzését. A tanulmany
utolso részében Osszefoglalo tablazat mutatja be a
2001-2018 kozotti képzéseket.

A fejezet utolsd tanulmanya Namtip Wipawin (a
Sukhothai Thammathirat Open University infor-
maciétudomanyi PhD programjanak elndke a Bolcsé-
szettudomanyi Iskola Informaciétudomanyi Tanszé-
kén) tollabol sziiletett A tudomanyos kommunikdacios
kompetencidk integraldsa a kényvtdar- és informacio-
tudomanyi tantervbe. Esettanulmany Thaiféldrol
cimmel. A cikk kiemelked6 értékét nem elsésorban
a szerz6 hazajaban sziikséges tantervi valtoztatasok
bemutatasa adja — bar ez is nagyon tanulsagos le-
het a hazai konyvtarosképzd intézmények szamara
—, hanem az a kivald elméleti 6sszefoglald, amely
részletesen felvazolja azokat a tudomanyos kommu-
nikacios készségeket és kompetenciakat, amelyeket
az iranyado nemzetkozi konyvtaros szervezetek meg-
hatarozésa alapjan be kell épiteni a formalis oktatés-
ba. A szerz6 az ACRL (Association of College and
Research Libraries), a CARL (Canadian Association
of Research Libraries) és a NASIG (North American
Serials Interest Group, Inc.) altal 6sszeallitott kompe-
tenciajegyzék alapjan a tudomanyos kommunikacios
konyvtarosok magkompetenciait a kovetkezokben
hatarozza meg: (1) intézményi repozitoriumok me-
nedzselése; (2) publikalasi szolgaltatasok; (3) szer-
701 jogi szolgaltatasok; (4) adatmenedzsment szol-
galtatasok; (5) az értékelés és hatds mérdészamainak
ismerete ¢és kezelése. Az intézményi repozitoriumok
menedzselése nem szokatlan feladat a tudomanyos
konyvtarak munkatarsai szamara: itt elsésorban a
kutatok archivalési szokasainak megismerése €s az
eljarasok kialakitasanak képessége jelent ujdonsagot.
A publikalasi szolgaltatasok esetében vilagos képpel
kell rendelkezni a kiadas teljes ¢letciklusarol, elvar-
hatd a publikacios platformok ismerete, az ezekkel
szerzett tapasztalat tobbek kozott. A szerzdi jogi szol-
galtatasokkal mar foglalkoznak a konyvtarak, ezen a
teriileten a mélyebb és atfogdbb tudas megszerzése és
naprakészen tartasa latszik kihivasnak (birosagi kor-
nyezet ismerete, licencelési szolgaltatasok teljesitése
stb.). Az adatmenedzsment-szolgaltatasok teriiletén
sok 1j elem jelent meg: adatmenedzsment-tervezés,
szakmaspecifikus adatsémak, adatleirasok ismerete,
anyilt forraskodu adatrepozitériumok megoldasaiban
vald jartassag. Az értékelés és hatas mérészamainak
ismerete esetében a hatds mérésére szolgalo alternativ
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modszerek megismerése, az oktatok profilrendszeré-
nek ¢és a felsdoktatasi kozosségi haldzatoknak ismere-
te, valamint az oktatok tevékenységével kapcsolatos
jelentd rendszer szerkezetérdl megfeleld informaciod
birtoklasa. A szerzd a thai kdnyvtar- és informacio-
tudomanyi tantervekben legalabb 6t tantargy tartalmi
modositasat tartja sziikségesnek.

A konyv Digitalis kompetencidk cimet viseld har-
madik fejezetében harom tanulmanyt olvashatunk.
Anna Maria Tammaro (a Parmai Egyetem pro-
fesszora) Uj profilok, ij készségek, ij oktatds: a
kényvtarosok kompetencidainak hianyossagai a di-
gitalis korszakban cimi tanulmanyaban arra mu-
tat ra, hogy a szolgaltatasok megutjitasa a digitalis
korszakhoz igazodva 1j profilokat, 4j kompetenci-
akat és kovetkezetes szakosodast tesz sziikséges-
sé. A tanulmany ismerteti a kompetenciarendszer
alapfogalmait, amelyeket a konyvtarosoknak is-
merniiik kell, az IFLA (International Federation
of Library Associations and Institutions) és az
EBLIDA (European Bureau of Library, Information
and Documentation Associations) tevékenységeit e
kompetenciak attekinthetové és elismerhetové tétele
érdekében. A tovabbképzési keretrendszer kiemelten
kezeli a kompetenciarendszert, a digitalis kor kihi-
vasait és lehetdségeit figyelembe véve. Végezetiil a
tanulmany azzal foglalkozik, hogy kinek a feladata a
kompetenciak értékelése és igazolasa, majd javaslatot
tesz arra, hogy ebben a szakmai egyesiiletek a jovo-
ben milyen szerepet jatszhatnanak. Az IFLA szerepe
az lehetne, hogy megerdsitse és tiamogassa a szakmai
egyesiileteket Uj feladatkoriikben.

Eszenyiné Borbély Mdria (a Debreceni Egyetem In-
formatikai Karanak adjunktusa) az MKE tdmogata-
saval 2015-ben kezdte el azt a munkat, amelynek elsé
Iépése olyan mddszertan és keretrendszer felkutatasa
volt, amelyre a hazai konyvtaros kozosség digita-
liskompetencia-allapotanak felmérése épiilhetett. A
kotetben publikalt Konyvtdarosok digitaliskompeten-
cia-mérése: modszertani utkeresés és eredmények
cimi iras az évekig tart6 munka folyamatat mutatja
be, amelynek utols6 eleme Az én konyvtaram projekt
keretében végzett 2017 novemberi, a kdzkonyvtari
korre reprezentativnak tekinthetd vizsgalat volt.
Gyorsan vilagossa valt, hogy az idedlis eszkoz az
Eurdpai Bizottsag altal kifejlesztett DigiComp rend-
szer lesz. A szerz0 kifejti a keretrendszer érdemeit:
alaposan kidolgozott, logikus felépitésii, bévitheto,
testre szabhatd, és részletes indikatorkészlet is kap-
csolddik hozza. 2017 januarjaban valdsult meg az
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els6 online felmérés a magyarorszagi kdnyvtarosok
koérében, 606 szakember részvételével, az ehhez
kapcsolodo legfobb mutatdkat abrak segitségével
ismerteti a szerz6. A masodik vizsgalatra a mar em-
litett Az én konyvtaram projekt keretében kertilt sor.
Ebben a felmérésben 1785 f6 vett részt, de csak a
kozkonyvtarak részérdl, a felmérésrdl a tanulmany
részletes elemzést kozol. Az eredmények néhany
meglepetéssel is szolgaltak, de ami a legfontosabb,
jol hasznosithato képet adtak a kozkonyvtarakban
dolgoz6 kollégak digitaliskompetencia-allapotarol.
A konyvtarosok legerésebb kompetencidjuknak a
megfeleld informacidértékelési tudasukat tartjak, és
legnagyobb lemaradasukat a tartalom-eldallitas te-
riletén érzékelik. A felséfokt konyvtarosképzésnek
a témara vonatkozo magas mindségét emeli ki a
tanulmany szerzdjének kovetkezd megallapitasa:
,,a padlyadzati konstrukcio keretében megvalosulo
vizsgalat a résztvevok magas létszama miatt lehe-
tévé tette annak kimutatasat is, hogy a kényvtaros
diplomanak milyen hatasa van, és egyaltalan van-e
hatdsa a konyvtarosok digitalis kompetencidjara. Az
eredmeények megdobbentok voltak még akkor is, ha
feltételezni lehetett, hogy bizonyos kompetenciak és a
felsofokui kényvtarosképzés kozott erdteljes dsszefiig-
gés lehet. Azonban azt, hogy a huszonegy DigComp
altal vizsgalt kompetenciabol huszra komoly hatdst
gvakorol a felsdoktatas kereteiben zajlo kényvtaros
képzes, senki sem gondolta volna.”

A fejezet harmadik tanulmanyanak szerzdje, Rosa
San Segundo (az Universidad Carlos III de Madrid
professzora) azt vizsgalja irasaban, hogy az uj digita-
lis informacios kdrnyezetben felmeriilt 4j paradigmak
milyen hatassal vannak magara a tudasra és a tudas
formatumara. A digitalis informaciés technoldgia
ujfajta digitalis gondolkodasmodot eredményez, az
informaciokeresési folyamat interaktivva valik. A
digitalis bennsziilottek — fejti ki a szerz6é — ,,agyat
athatjak az informaciotechnologiak. Agyuk masképp
fejlédik, mas modon dolgozzak fel az informdciot, mi-
vel birtokoljak az ehhez sziikséges agyi sebességet.”
Az 1j felhasznalok kiszolgalasdhoz a kdnyvtarosok
tudasanak és készségeinek jelentds mértékben meg
kell valtozni a digitalis vilagban, ami nem konny{i,
ahogy errdl mar tobb vita is szolt. Az egyéni készsé-
gek —amelyeket szoft, puha készségnek is neveziink
— ndvekvo fontossaga a technikai ismereteken és
készségeken tilmenden megkoveteli, hogy a vegyes
profilu informacids szakemberek (akik nem csak egy
készségkészletet birtokolnak) vagy az informacios
menedzserek megfeleljenek — a képzés és az aktiv
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részvétel tagadhatatlan igényén til — a konyvtar
2.0 minden szempontjanak és vonatkozasanak. ,, A
konyvtari munkdban a legfontosabb tovibbra is a szol-
galtatdsi készség lesz, perspektivdja a viltozatossag és
a fejlédés; a jovdje pedig az lesz, hogy az oktatds és a
kultura digitalis éllovasdva valik” - zarja a szerz6 a
tanulmanyt.

A kotet Specialis kompetenciateriiletek cimii negye-
dik fejezete hat irast foglal magaba, valtozatos modon
kozelitve meg a témat. Az inditd tanulmany szerzo-
je Kiszl Péter (habilitalt egyetemi docens, az ELTE
BTK Konyvtar- és Informacidtudomanyi Intézetének
igazgatdja, Informaciétudomanyi Tanszékének és
Koényvtartudomanyi doktori programjanak vezetéje),
aki igen alapos és részletes Osszefoglalot kozol az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Konyvtartudo-
many doktori programjarol, amely két évtizede egye-
diiliként miikddik onalléan a hazai doktori képzés
keretében. Szakmank szamara nyilvanvalo, hogy az
informatikus konyvtarosképzés multidiszciplinaris
jellegii: ezt timasztja ala az a tény is, hogy a képzé-
sek sokféle fakultashoz tartoznak Magyarorszagon
(bolesészettudomanyi, informatikai, természettu-
domanyi). Nehezitette a doktori képzés fiiggetlenné
valasat az is, hogy a Magyar Fels6oktatasi Akkredi-
tacios Bizottsag nem ismeri el a konyvtar- és infor-
macidtudomanyt 6nallé tudomanyagként, ahogyan ez
kiilfoldon természetes. A rendszeres posztgradualis
doktori képzés az ELTE Konyvtartudomanyi Tan-
székén 1998 szeptemberétdl indult el. A program
kezdetben erételjes torténeti orientaltsaggal indult,
majd fokozatosan nyitott az informaciétudomany
és hatarteriiletei felé. A szerz6 részletes leirast ad a
jelenlegi képzési struktararol, az egyes szakaszok
tematikdjarol, valamint a doktoranduszok lehetdsé-
geirdl. A konyvtartudomanyi doktori képzés hazai
¢s nemzetkdzi bedgyazottsagat mutatja a témakiiras
soksziniisége. (P¢ldaként néhany valasztott témat em-
litek csak: mesterséges intelligencia és a konyvtarak,
a XXI. szazadi kozkonyvtar tarsadalmi kontextusa,
az open access ¢és a digitalizalt dokumentumok on-
line szolgaltatasa, a targyak internete és a konyvtar.)
A hallgatok husz kiilfoldi egyetem részképzésein ve-
hetnek részt, amelyhez anyagi tamogatast is kapnak,
a hazai program szinvonalat pedig neves kiilf6ldi
eléadok emelik. ,,Egy doktori program igazi ered-
ményességét a megszerzett tudomanyos fokozatok
mutatjak” — irja Kiszl Péter, a program igazgatodja.
Ha az olvaso attekinti az eddig megvédett 43 disz-
szertacio cimét, elismeréssel allapitja meg, hogy az
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ELTE Konyvtartudomany doktori programja nagyon
értékes kompetenciafejleszto tevékenységet végez.
A konyvtarosok felkészitése vezetési feladatokra:
kompetencidk komplex feladatokhoz cimi tanulmany
szerzbje, Leda Bultrini (alazidi Regionalis Kérnyezet-
védelmi Ugyndkség (ARPA) Operdcids rendszerek és
tudasmenedzsment részlegének igazgatdja) a konyv-
tarak vezetdinek javasol ujszerti latasmodot és ve-
zetOi stilust a megvaltozott, in. posztindusztrialis
tarsadalomban. A szerz6 azt allapitja meg, hogy az
eddigi vezet6i modszereket erésen befolyasolja a
,menedzserializmus” ideologidja (célvezérelt me-
nedzsment, 6sztonzésen alapuld motivacio, teljesit-
ményértékelés). A szerzo szerint a kdnyvtarak komp-
lex rendszerek: ezek lényege, hogy nem lehet Oket
leirni korlatozott szamu paraméterekkel. A komplex
rendszerek jellemzdi, hogy fliggetlen és autonom
agensek népességébdl allnak, amelyeket ,,0nszerve-
z6d6” és ,,intelligens” viselkedés jellemez. Ahhoz,
hogy egy komplex rendszer miikodését megértsiik,
nemcsak részei mikodését kell érteniink, hanem azt
is, hogyan mikoddnek egyiitt, hogy egy egészet al-
kossanak. Emiatt a kdnyvtar vezetdjét ugy kellene
tekinteni, mint segitét vagy a ,,valtozast lehet6vé
tevo tényez6t”, aki a megfeleld feltételeket tudja
biztositani a fejlédéshez a szervezet szamara. Ehhez
a vezetonek folyamatosan figyelnie kell a rendszerre
(jelen esetben a konyvtarra), hogy fel tudja fogni a
rendszerbdl érkezd jelzéseket és gondolatokat, majd
eszerint tudja végrehajtani az intervenciokat.

Redl Karoly (az Orszaggytlési Konyvtar igazgatohe-
lyettese) A szerzéi jog alkalmazasi kérében sziikséges
kompetenciak cimi tanulmanyaban a konyvtaros szak-
ma gyakorlasahoz sziikséges kompetenciak korébe
beépiil6 jogi ismeretek alkalmazasi készségérol ir at-
tekintden. A kompetencia fogalma a mai koznyelvben
szamos értelmezést kapott: illetékesség, jogosultsag,
szakértelem, hozzaértés, alkalmassag, hataskor, és
tartalma folyamatosan valtozik. A kdnyvtarosoknak
a szerzOi jog alkalmazasa korében intellektualis és
moédszertani kompetencidkra is sziikségiik van. A
szerz0 ezutan attekinti az elmult évszazadok gyakor-
latat a szellemi alkotasok védelmének szabalyozasa-
rol, majd attér a magyar szabalyozasra. A hatalyos
magyar szerz0i jogi szabalyozas (1999. évi LXXVI.
tv.) fontosabb rendelkezéseit tételesen is ismerteti,
kommentalja, és felhivja a konyvtaros szakma fi-
gyelmét a szerz6i jogi kérdések alapos ismeretére és
alkalmazasuk fontossagara.

Petra Hauke (a berlini Humboldt Egyetem Konyvtar-
és Informacidtudomanyi Tanszékének tanara) Zold
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irastudas. Szakmai készségek, kompetencidk és cé-
lok a zéld konyvtar menedzseléséhez. Szempontok a
magyar kollégak szamdra cimi tanulmanya nagyon
fontos kérdéssel foglalkozik, hiszen az 6kologiai val-
sag a modern vilag egyik legnagyobb problémaja, igy
természetesen fontos kérdés a konyvtarak szamara
is, amellyel foglalkozniuk kell. Mig az évek soran
sok olyan, ,,zold irastudéssal”, ami —,, az a képesség,
hogy megertsiik az emberi dontések és tettek hatasat
a kornyezetre azaltal, hogy tudatositjiuk a fenntart-
hato fejlédésre torekvést és a batoritjuk a kritikus
gondolkodast. Az a feladata, hogy megvaltoztassa
az egyeének és az intezmények magatartasat.” — kap-
csolatos kezdeményezés sziiletett, amelyek egyete-
mekhez, altalanos iskolakhoz stb. kétddnek, kevés
olyan ,,z0ld irastudast” kozvetité kurzus létezik,
amely konyvtarosok szamara indult, vagy amelyeket
konyvtarosok, esetleg konyvtarak kezdeményeztek.
Szerencsére azonban a Zdld konyvtar mozgalom
(Green Library Movement) egyre népszerilibb a vi-
lagon, és ma mar sokféle tananyag all rendelkezésre.
Az Online Dictionary for Library and Information
Science a zold konyvtar ¢és a fenntarthatdé konyvtar
fogalmat szinonimaként hasznalja, és igy hatarozza
meg: ,,olyan kényvtar, amelyet arra terveztek, hogy
minimalissd tegye a természetes kornyezetre gya-
korolt negativ hatast, és maximalissa tegye a belso
kérnyezet minoséget”. A szerzd ismerteti azt a z6ld
konyvtari ellendrzo listat, amely segitséget ad az épi-
tészek és a konyvtarosok szamara a megfeleld konyv-
tari kdrnyezet és szolgaltatasmod megvalositasara.
A nemzetkdzi kezdeményezéseket bemutato fejezet
kiindulasi pontja, hogy az IFLA csatlakozott az ENSZ
2030 Agendajahoz, és elfogadta a fenntarthato fejlo-
dés céljait, amelyek koziil kilencet a szerzd ismertet.
(A célokat és kifejtésiiket az IFLA honlapjan olvas-
hatjuk.) Végezetiil szdmos orszagbol sorol fel példa-
kat a célok megvalositasara inditott programokrol, és
tovabbi online forrasok felsorolasaval zarja irasat.

A fejezet kovetkezd tanulmanyaban Kdallainé Ve-
reb Maria (a Kiskunfélegyhdzi Pet6fi Sandor Varosi
Konyvtar igazgatdja) Az 6koszemlélet kialakitdsa és
erositése egy varosi konyvtarban cimmel egy sike-
res magyarorszagi projekt megvaldsulasat irja le.
A kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar
2007-ben koltozott 1) épiiletébe, és 2008-ban a régi
konyvtarépiilet, a miemléképiiletben 1évé Haty-
tythaz felujitasat is befejezték. Az 0j épiiletszarny-
ba kertiltek a tényleges konyvtari funkciok, a régi
épiiletbe az internetes szolgaltatdsok ¢s a média-
tar, tovabba rendezvény- és kiallitoterek létesiiltek.
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A konyvtar miikddtetésében hangsulyosan figyelnek
a humanokologiai szempontokra, az energiatakarékos
mukddtetésre és az Gjrahasznositds fontossadgara. A
szerz0 bemutatja a konyvtar tudatosan kialakitott 0j
tipust szolgaltatasait: Madarbarat klubot hoztak létre
2011-ben, majd egy madarbarat kertet épitettek ki a
konyvtar melletti parkban. 2015-ben egy nemzetkdzi
kezdeményezéshez kapcsolédva Olvas-lakot (utcai
konyvesszekrényt) allitottak fel a kozeli parkban,
késobb a buszmegalloban, majd a strandon is.

A fejezet utolso szerzdje, Ulrike Lang A munka, ma-
ganélet, tanulds egyensulya és az egészségmenedzs-
ment. Relevans-e ez a kényvtarosok esetében? cimu
irasaban azt fejti ki, hogy egyrészt miért fontos a
munka, maganélet és a tanulds egyensulyat megvalo-
sitani a harmonikus életvitelhez, masrészt miért fon-
tos az egészségmenedzsment alkalmazasa a konyv-
tarban. Eltérdek-e a kiilonb6z6 generaciok szokasai
¢és igényei — teszi fel a kérdést, és rovid jellemzést ad
a munka szempontjabol aktiv csoportokrol (veteran
generacio, baby boom, X-generacio, Y generacio €s a
Z avagy I generacio). Ismert tény, hogy megvaltozott
a tanulas stilusa, s a munka és maganélet egyensulya-
nak a fontossaga is. A vezetok feleldsek azért, hogy
munkatarsaiknak ne csak a technikai berendezéseket
biztositsak ahhoz, hogy el tudjak latni feladataikat,
hanem a sziikséges tudast is. Jelentdsen valtoztak a
munkatarsakkal szemben elvart kovetelmények is:
mig korabban foként a teljesitmény és a jovobeni kar-
rier volt a kozéppontban, mara a tanulasi igényekre, a
képességek fejlesztésére dsszpontositanak. A szerzd
néhany statisztikai adattal tdmasztja ala annak bizo-
nyitasat, miért olyan fontos az egészségmenedzsment
alkalmazasa a munkahelyen (konyvtarban): Német-
orszagban a lakossag 60%-a szenved stressztdl, és a
pszichikai megbetegedések eléforduldsa az utdbbi
években 90%-kal emelkedett. Elisabeth Wiedemann
meghatarozasa szerint: ,, az egészségmenedzsment az
osszes operativ folyamat tudatos kezelése és integra-
lasa, azzal a céllal, hogy a munkatarsak egészségét és
jol létét megorizziik és elomozditsuk”. Vagyis a mun-
kahelyek abban érdekeltek, hogy hogy a munkatarsak
fizikailag és mentalisan is egészségesek legyenek,
igy az egész személyiséggel kell torédni. A szerzd
bemutatja, hogy a hamburgi Tartomanyi és Egyete-
mi Konyvtar olyan integralt egészségmenedzsment
modellt vezetett be, amely harom pilléren nyugszik:
(1) munkafeltételek; (2) az egészségnépszerisités; (3)
az emberi eréforrasok menedzselése. Az egészségme-
nedzsmentért a konyvtarban egy haromfés csoport
felel, mindegyik mas teriiletet gondoz (vészhelyzet,
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munkavédelem és mentalis stressz). Megszivlelendd
¢és jo példaként szolgalhat az a lista, amely azokat
a lehetéségeket mutatja be, amelyeket az egészség
népszerisitésére vezettek be a konyvtarban: éven-
te kétszer egészségnap szervezése; hetente mozgasi
sziinet szakképzett trénerrel; relaxacios szoba; ked-
vezményes fitnesz-ajanlatok; egészségiligyi képzés;
rendszeres orvosi sziirés biztositasa; sportnapok. A
szerz6 azzal zarja cikkét, hogy tobb tanulmany bizo-
nyitja: 1 eur6 befektetés 2,55 eur6 megtakaritassal
jarhat, mivel a munkatarsak kevesebbet hianyoznak,
¢és motivaltabban dolgoznak.

A Kompetenciak a kistelepiilések szolgalataban cimii
utolso fejezet harom irasa a kistelepiilések korébol
mutat be jo példakat. Bordcz Livia (a konferencia
idején a Herman Ottd Intézet K6zosségi Fejlesztése-
kért és Ertékraktarakért Felelés Osztalydnak vezetdje)
Konyvtari szolgaltatdsok — konyvtarhasznalok. Elvart
kompetencidak a kistelepiiléseken cimli tanulmanya
arrol a vidékfejlesztési programrol ir, melynek kere-
tében a vidéki kis konyvtarak tobbfunkcios szolgal-
tato terekké valhattak a palyazati tamogatasok révén.
Az IKSZT-k (Integralt Kozosségi €s Szolgaltato Tér)
egyik kotelezé funkcidja a konyvtari szolgaltatas,
melynek megfelel6 szakmai-modszertani segitése ér-
dekében, 2014-ben a III. Orszagos IKSZT Talalkozon
kertilt sor az Informatikai és Konyvtari Szovetség-
gel, valamint a Konyvtari Intézettel egyiittmiikodési
megallapodas alairasara a Herman Ott6 Intézet (akkor
még NAKVI) részérél. Az IKSZT program megva-
16sitasa soran az orszagban 20082015 kozott, kdzel
Otszaz 5000 £ alatti telepiilésen egy Gjszerii szolgal-
tatasi modell jott 1étre. Ezekben a kozosségi terekben
az ott dolgozé munkatarsaknak a legtobb esetben
egyfajta jkori polihisztorként kell mikodniiik: a
haz tizemeltetésétol kedve a sokrétli szolgaltatasok
biztositasan at — amely els6sorban a szocialis, kozmi-
velédési, vidékfejlesztési, konyvtaros, eTanacsado,
pedagdgus, gazdasagi teriileteket érinti — az adott
kistelepiilés kozosségi motorjaként funkcionalnak.

Csoban Laszl6 (a Csorba Gy6ézé Konyvtar halozati
szakreferense) A konyvtaros szerepe és lehetoségei a kis-
telepiilések konyvtari ellatasaban és a konyvtarbuszo-
kon cimil tanulmanya érint6legesen a Baranya megyei
un. telepitett konyvtari ellatast, hangstlyosabban pe-
dig a kdnyvtarbuszos ellatast mutatja be, elsdsorban
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a konyvtaros személyére fokuszalva. Azt a kérdést
vizsgalja, hogy a konyvtaros szakembereknek mi-
lyen kompetencidkkal kell rendelkezniiik, amikor
munkajuk soran a kistelepiilések vezetdivel és a he-
lyi lakosokkal egyiittmiikddve alakitjak, szervezik a
helyi kulturalis €letet.

Elményszerii olvasnivalét nyuijt a fejezet (és a konyv)
utolso irasa Paraginé Toth Edina (kdnyvtaros, Za-
kanysz€k) tollabol. Az Egy kistelepiilési konyvtdr(os)
eszkozei és lehetdségei a kozosségfejlesztés teriiletéen
cimi tanulmany szerzdje igy fogalmaz: ,,Sziiletésem
ota Zakanyszéken élek. Ide kotnek tobb generaciora
visszamendleg a gyokereim, ide kot a csaladom és ide
kot a munkahelyem, ahol nemcsak munkalehetoséget,
hanem a hivatdsomat is megtalaltam. Mindez elég
indok arra, hogy f6 motivaciom a falusi értékrend
megorzése, atordkitése, a hagyomanyok tisztelete és
dpolasa, a helyi kozosség fejlesztése legyen munkam
valamennyi teriileten.” Egy elkotelezett szakember
beszamoldja arrél, hogy kreativitassal, nyitottsaggal
hogyan lehet egy egyszemélyes kistelepiilési konyvta-
rat élettel megtdlteni, bekapcsolni a ,,haldzatba”, elér-
het6 tavolsagba hozni a tudast, informaciot. 2010-ben
a telepiilés konyvtara atkoltozott a helyi Miivelodési
Hazba. Az 1j teret Uj butorokkal gy alakitottak ki,
hogy alkalmas legyen csendes olvasasra és élénk ko-
z0sségi térnek is. A szerz6 egyszemélyes konyvtaros-
ként faradhatatlanul szervezi a programokat, bevonja
a civil kozosséget, és eredményesen miikodik egyiitt
a helyi intézményekkel. A megannyi nagyszeri prog-
ram felsorolasa helyett arra biztatok minden gyakorld
¢s leendd konyvtarost, hogy figyelmesen olvassa el
a tanulmanyt.

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete kiadasaban
megjelent kotet hianyp6tlo a szakmaban.* Nem ttl-
z4s, ha azt allitjuk, hogy a konyvtar- és informacio-
tudomany napjainkban az egyik legdinamikusabban
fejlodo teriilet, ehhez viszont hagyomanyos szakmai
tudasunkat tijabb ismeretekkel, képességekkel, kom-
petenciakkal kell kiegésziteniink.

Viragos Marta

* A kotet az NKA tamogatasaval jelent meg, és mind az
MTA KIK repozitoriumaban (REAL), mind a MEK-ben
megtalalhato és olvashato.
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