Konyvtar- és informacio-
tudomdny

Altaldnos kérdések

1/2021

BOSANCIC, Boris: Information, data, and knowledge in the cognitive system of
the observer. — Bibliogr. In: Journal of documentation. — 76. (2020) 4., p. 893-908.

Az informaci6, az adatok és a tudas a megfigyeld kognitiv rendszerében
Informacio, Kommunikacié; Kényvtartudomanyi kutatas

A megfigyel6 kognitiv nézépontjat, valamint az informaciok, adatok és tu-
das szerepét jol megkozelithetjiik a konstruktivista hagyomany (Maturana
— Varela) és a kommunikacioelmélet (Shannon — Weaver) egyes aspektusa-
inak felhasznalasaval. Mivel a kommunikaci6 elkiilonithetd az ismeretszer-
z¢s folyamatatol, az informacionak két hangstlyos szerepét azonosithatjuk
a megfigyeld kognitiv rendszerén beliil. Az elsé szerep a kommunikacio
matematikai elméletének azon szempontjaihoz kapcsolodik, amelyek a
kognitiv entitdsok adatreprezentaciokként vald koddoldsara irdnyulnak. A
masodik szerep magédban foglalja az adatreprezentaciokként kddolt kognitiv
entitasok kozotti kapcsolatok 1étrehozasat a megfigyel6t jellemzo kognitiv
ismeretszerzési folyamat soran. Az ezzel kapcsolatos elméletnek tehat ré-
sze, hogy amikor adatok jonnek létre, az egyszerli kognitiv entitdsokat va-
lamilyen médon kddolni kell, igy minden adathalmaz létrehozasa mogott
kodolasi rendszerek allnak.

Altalanos értelemben az adatreprezentaciok kozotti kapesolatok létrehozésa,
mint egyfajta informaciéfeldolgozas, a kognitiv tartomany azon képességét
jelenti, hogy felépitsiik sajat tudasstruktirankat. Az ismeretszerzési folyamat
Osszefliggésében nyilvanvalo, hogy az adatreprezentaciok informativitasa (az
informacié mennyisége) szamos kapcsolattdl fiigg, amelyeket a tudasszerke-
zeten belill az egyes adatreprezentaciok képesek 1étrehozni. Ha megalapozot-
tabb kapcsolatokat taldlunk, az azt jelenti, hogy az adott adatreprezentaciod
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a megfigyel6 tudasstruktiraja szempontjabol infor-
mativabb is. Mas szavakkal szdlva azt mondhatjuk,
hogy egy bizonyos adatreprezentacid informativitasa
aranyos azon kapcsolatok teljes szdmaval, amelyeket
képes Iétrehozni a tudasstruktaraban meglévo adat-
reprezentaciokkal. Az informativitdson tulmutatva,
az informacid az adatreprezentaciok relacios tulaj-
donsaganak tekinthetd, metaforikus értelemben pedig
az adatreprezentaciok kozvetitdjének/hordozdjanak a
megfigyeld kognitiv rendszerének ,,adatfelszine” és
tudasstruktaraja kozott.

A kognitiv tudomany fejlédésének eredményeként a
konyvtar- és informacidtudomanyba is bekertilt a
kognitiv nézépont, amelynek legfontosabb tétele
az, hogy az informaciot a potencialis befogado tu-
dasallapota kozvetiti. Az 1990-es évektdl kezdve
azonban ezt a nézépontot sokan kritizaltak, mivel
az marginalizalja a kultura és a tarsadalom szerepét.

(Koltay Tibor)

Terminologia

2/2021

KOZLOVA, Elena Igorevna — CVETKOVA, Valentina
Alekseevna: TerminologiCeskie aspekty v processah
standartizacii bibliote¢no-informacionnoj deéatel'nosti In:
Naucnye i tehniCeskie biblioteki. — (2020) 3., p. 11-22.

Res. angol nyelven

Terminol6giai szempontok a kényvtari szabvanyositasi
tevékenységben

Nyelvészeti kérdések; Szabvany -kbnyviari; Terminoldgia

Napjainkban a konyvtari tevékenység szamos olyan
tertiletet érint, amely megkdveteli az informacio-
technologia legujabb modszereinek alkalmazasat a
hatékony felhasznaloi szolgaltatasok kialakitasahoz.
Az informaciods rendszerek fejlddése az informacio-
feldolgozas uj feltételeinek megteremtésével és a
megvalositasukhoz sziikséges korszerti eljarasok be-
vezetésével jar, ami folyamatos megtijulast feltételez.
A mar meglévo szakszokincs bovitését az indokolja,
hogy az adott szakteriilet aktualis dallapotat kell leirni,
s ehhez a terminologiai rendszer atdolgozasara van
sziikség. Az 1j eszkozokre és eljarasokra megfeleld
elnevezést kell talalni, ebbol fakadoan felmeriil az
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igény egy egységes nemzeti terminologiai rendszer
kialakitasara a konyvtariigyben.

A szakkifejezések képzését alapvetden két tényezd
befolyasolja: a koznyelv, valamint a terminologia
egységesitése a nemzeti és a nemzetkdzi szabvanyok
révén. Az orosz nemzeti terminoldgia folyamatos bo-
vitése 0sszhangban torténik az 0j nemzetkozi szab-
vanyokkal és az aktudlis jogszabalyokkal. A f6 cél,
hogy az adott szakteriilet fogalmainak minél teljesebb
kore bekeriiljon a rendszerbe.

A modern kori szabvanyositas egyik jellemz6 vonasa
a szamitastechnika teriiletérdl szarmazo hatarteriileti
kifejezések atvétele. A szamitastechnika mint kiilon
tudomanytertilet megjelenése azt eredményezte, hogy
a hasznalok szamara nyujtott informacios szolgaltata-
sokat kiilon kdnyvtari és informacios szolgaltatasokra
osztottak fel. Jelenleg azonban ez a két teriilet egyre
inkabb ko6z6s iranyba halad. Kiilonféle tipust elekt-
ronikus informacioforrasok jonnek 1étre, amelyek a
konyvtari szolgaltatasokon keresztiil érhetdk el, igy
az informacios kozpontok szerepét fokozatosan a
konyvtarak is atveszik.

A konyvtari munka szerves részévé valt az elektroni-
kus forrasok mind aktivabb igénybevétele a haszna-
16k informacioellatasanak megkdnnyitése érdekében.
Az informacios tevékenység konyvtarakban alkalma-
zott modszereit és fogalmait a SIBID (Informacios,
konyvtari és kiadoi szabvanyositasi rendszer) szabva-
nyaiban rogzitették. Az informaciotechnologia széles
korti hasznélata a meglévo terminologia elavulasdhoz
vezetett, ezért sziikségessé valt a kifejezések aktuali-
zalasa. A SIBID-nek jelenleg tizenegy terminologiai
szabvanya van, amelyek koziil hét 2003 el6tt jott 1ét-
re, igy ezeket frissiteni kell.

A konyvtari és informdcios tevékenység uj nemzeti
szabvanyanak kidolgozasa soran szamos probléma
mertlt fel a koznyelvi fogalmakkal, valamint az an-
gol kifejezések nem megfelelé hasznalataval kapcso-
latban. A terminoldgia szabvanyositasanak feltétele,
hogy csak allandosult lexikai kifejezéseket vegyenek
fel a nemzeti szabvanyokba. A nemzeti szabvanyo-
sitas soran az alabbi fogalomalkotasi szempontok az
iranyadok: egyértelmiiség/atlathatosag, rugalmassag
(szOképzésre alkalmas szakkifejezés), nyelvhelyes-
seg, anyanyelviség, végil a kifejezés meghonoso-
dottsaga az adott szaktertilet és a hatartertiletek foga-
lomkészletében. A szabvanyok nem tartalmazhatnak
vitatott értelmi kifejezéseket, vagyis a szakkifejezé-
seket 6ssze kell hangolni a hatalyos jogszabalyokkal
¢és az adott tudomanyteriilet normaival. A lexikai
egységek kivalasztasanal és értelmezésénél az adott
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szaktertilet tényleges jellemzdire kell 6sszpontosita-
ni. A konyvtari-informacios teriileten a legnagyobb
nehézséget a kovetkez6 fogalmak jelentik: szabad és
nyilt hozzaférés, ingyenes forrasok, a tartalom meg-
jelenitésének halozati technologiai. Az elektronikus
kornyezettel kapcsolatos fogalmak megjelenése egy
kifejezés sokféle meghatarozasahoz vezetett. Erre
példa a vonatkozo 2018-as allami szabvanyban az
,»otkrytyj dostup” (szabad, ill. nyilt hozzaférés) fo-
galma, amely egyrészt a fizikai hordozon 1évo doku-
mentumok 6nallé keresését és kivalasztasat jelenti
a konyvtar allomanyaban (szabadpolc), masrészt a
haldzati elektronikus forrasok ingyenes hasznalatat.
Az egyes kifejezéseknek a vonatkozo szabvanyok-
ba valo felvételénél kiemelt figyelmet kell forditani
a hasznalat nemzetkdzi gyakorlatara és a nemzeti
sajatossagokra. Ehhez forrasként szolgalhatnak a
gyakorlati alkalmazas és a bevalt gyakorlat példai,
tovabba a szakteriilet jelenléte az informacios rend-
szerekben a kulcsszavak, kiilonosen a gyakorisagi
szotarak alapjan.

(Lengyel Szilvia)

Torténet

3/2021

VINCENTI, Raffaella: The Vatican Library and the IFLA
between 1928 and 1929. - Bibliogr. In: Journal of educa-
tion for library and information science. — 61. (2020) 3.,
p. 308-318.

A Vatikani Kdnyvtar és az IFLA, 1928-1929

Cédulakataldgus; Egyestilet -konyviari -nemzetkozi; Egy-
hazi kényvtar; Konferencia -nemzetkézi; Konyvtarépités,
berendezés; Konyvtarosképzés, dokumentaloképzes,
Konyvtartorténet -egyetemes, Konyviarigy torténete

A Vatikani Apostoli Kdnyvtar (a tovabbiakban: Vati-
kani Konyvtar) a XIX. szdzad utols6 évei és az 1920-
as évek kozott jelentds fejlodésen ment keresztiil,
am a gyljtemény gazdagodasa egyuttal elhelyezési
¢s katalogizalasi gondokat is vont maga utan. Az
1920-as években a problémak orvoslasara nemzet-
kozi egylittmiikddés kezd6dott a Vatikani Konyvtar
munkatarsai és neves egyesiilt allamokbeli és eurdpai
konyvtarosok kozott. Ennek részleteit és folyoma-
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nyait mutatja be a cikk, kitérve az IFLA 1928-as és
1929-es olaszorszagi konferencidira is.

Noha a XIX-XX. szdzad forduldjan a Vatikéni
Konyvtar szadmottevd kézirat-, 6snyomtatvany- €s
nyomtatvanygyiijteménnyel gyarapodott, a megfe-
lel6 tajékoztatasi forrasok nem alltak rendelkezésre
a gylijtemény korszerii katalogizalasanak hianyaban,
amit az allomany széttagolt elhelyezése is tetézett. A
kovetkezetleniil és nem teljeskortien feltart anyaghoz
vald hozzaférést — amire pedig nagy igény mutatko-
zott a vilag minden tajarol érkezo kutatok részérdl —
elsésorban egy atfogod katalogus hianya akadalyozta.
Kiilondsen az amerikaiak érezték a kontrasztot a na-
luk mar bevett, modern cédulakatalogus-rendszerrel.
A Vatikani Kényvtar megujulasi torekvéseit az I. vi-
laghaboru akasztotta meg, amely alatt és utan a Szent-
szék nem tudta biztositani a sziikséges forrasokat. Am
ez a korszak hozta magaval a nemzetkozi szerveze-
tek, igy az 1910-ben Andrew Carnegie altal 1étreho-
zott Carnegie Nemzetkozi Béke Alapitvany (Car-
negie Endowment for International Peace) hathatos
fellépését is, amely tamogatni kivanta az eurdpai
konyvtarakat a haboru utani helyreallitdsban és meg-
ujulasban. 1925-ben az alapitvany elndksége dontést
hozott a Vatikani Koényvtarnak nytjtand6 szakmai és
anyagi tamogatasrol, amiben kdzponti szerepet jat-
szott az olaszul is besz¢él6, Romat is megjart William
Warner Bishop (a Michigani Egyetem Konyvtaranak
igazgatoja). Hamarosan kétoldalu egytittmikodés
vette kezdetét a felek kozott. Bishop vatikani hely-
zetfelméro tanulmanyutja soran azt tapasztalta, hogy
az ottani konyvtarosok nem ismerik a modern kdnyv-
tarakkal szemben tamasztott kivanalmakat. Ezt ko-
vetden Eugene Tisserant, a Vatikani Konyvtar egyik
vezetO tisztségviseldje Bishoppal egyiitt Amerikaba
utazott, ahol felkereste a legjelentdsebb kdnyvtara-
kat (Kongresszusi Konyvtar, Princeton, Philadelphia,
Baltimore, Pittsburgh, Chicago, Ann Arbor stb.).
1927-ben négy (1929 és 1932 kozott pedig tovabbi
harom) vatikéni konyvtaros kapott lehetoséget arra,
hogy elsajatitsa a modern konyvtari munka jellem-
z6it a Kongresszusi Konyvtarban, illetve a michigani
Ann Arborban és a New York-i Columbia Egyetemen.
(A Kongresszusi Konyvtarban 6k is tudtak segiteni
amerikai kollégaiknak a teoldgiai, liturgiai és ka-
nonjogi mivek tartalmi feltarasaban.) A Vatikanba
visszatérve rogton elkezdhették kamatoztatni a ta-
nultakat, egy nemzetkozi szakmai csoport vezetése
alatt. 1928-ban ugyanis amerikai és europai konyvta-
rosok vélogatott csoportja érkezett a Vatikdni Konyv-
tarba: Charles Martel (Kongresszusi Konyvtar),
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J.C.M. Hanson (Chicagbi Egyetem), William Madi-
son Randall (Kennedy Misszios Iskola), John As-
teinsson (Norvégia), tovabba az dsnyomtatvanyok
elismert szakértdje, Isak Collijn (Stockholmi Kiralyi
Konyvtar). A projekt gyiimdlcse a vatikani konyvta-
rosok katalogizalasi tovabbképzése, egy cédulakata-
logus létrehozasa és a nyomtatvanyok katalogizalasi
szabalyzatanak kiadasa volt (Norme per il catalogo
degli stampati, 1931), utobbi az 1908-as amerikai
katalogizalasi szabalyzaton és az 1922-es olasz ka-
talogizalasi szabalyzaton alapult.

A nemzetkdzi egyiittmitkodésnek kdszonhetd fel-

lendiilés tovabbi mérfoldkovei a kovetkezdk voltak:

— 11j, haromszintes konyvtari szarny kialakitasa a Va-
tikan régi istalldinak a helyén;

— 11j bejarat épitése;

— tobb mint 22 km-nyi, amerikai gyartmanyu dntott-
vas polcrendszer felallitasa a hozza tartozé modern
szell6z6rendszerrel;

— a kozponti olvasotermek atrendezése;

— a referensz gytjtemény ¢és az uj konyvek katalo-
gizalasa €s osztalyozasa a Kongresszusi Konyvtar
rendszere szerint;
egyhazi konyvtarosok szamara az amerikai modell
alapjan (1934-t6l, az elsé évfolyamban 30 hallga-
toval 8 orszagbol).

Ugyanebben az iddszakban, amikor tobb orszag

konyvtarosai munkalkodtak a Vatikani Konyvtarban,

alakult meg a nemzetko6zi kdnyvtaros egyestilet (/n-
ternational Library and Bibliographical Committe,

1927). A mar emlitett Isak Collijn, a szervezet elsé

elndke felelt az elsé nemzetkdzi talalkozé megszer-

vezéséért, amelyet 1928-ban Romaban tartottak. A

kovetkez6 évi hivatalos kongresszust szintén Olasz-

orszagban rendezték meg, harom helyszinen (Roéma,

Firenze, Velence). Az egyesiilet ekkor vette fel ma is

hasznalt nevét (International Federation of Library

Associations). Az esemény megnyitojan felszolalt

Benito Mussolini, tovabba XI. Pius papa is kdszon-

totte az egybegyiilteket — nemcsak mint egyhazfo,

hanem mint kolléga, ugyanis korabban kdnyvtaros-

ként szolgalt a milandi Ambrosiana Konyvtarban és a

Vatikani Konyvtarban —, és személyesen érdeklodott

a Carnegie Nemzetkozi Béke Alapitvany és a Vati-

kani Konyvtar egytittmikodésérdl. Az IFLA 1929-

es kongresszusanak szamos résztvevdje is kivancsi

volt a Vatikani Konyvtarban zajlo, Gttérének szamito
fejlesztésekre, hogy tapasztalatokat cseréljenck sajat
konyvtaraik atszervezéséhez.
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(A publikaci6 alapjat képezé eldadas az IFLA 2019-
es, a Vatikani Konyvtarban tartott szatellit konferen-
cidjan hangzott el.)

(Szabo Piroska)
Lasd még 16

Kutatas

4/2021

LODYGINA, Polina Aleksandrovna: Naucnaé rabota v
central'nyh bibliotekah v sub”ektov RF : pravovye os-
novy, formy organizacii, kli¢evye problemy In: Biblio-
tekovedenie. — (2020) 3., p. 231-242.

Res. angol nyelven

Tudomanyos munka az Oroszorszagi Féderacio szdvet-
ségi alanyainak kdzponti kdnyvtaraiban: jogi alapok, szer-
vezeti formék, kulcskérdések

Felmérés; Jogszabaly -kényviarigyi; Kényvtartudomanyi
kutatds; Nemzeti konyvtar; Publikélds -tudomanyos kiad-
vanyoké, Regionalis kényvtar; Tudomanyos kutatas

A cikk célja, hogy képet adjon a regionalis kdnyv-
tarakban folyd tudomanyos kutatdmunka szervezé-
si problémadirdl, és vizsgalja a nemzeti konyvtarak
tudomanyszervezési tapasztalatai alkalmazasanak
lehetdségeit a tudomanyos kutatdintézményekkel
szemben tamasztott kovetelményeknek megfelelden.
A kutatémunka f6 iranyait a 2018. majusi, az orszag
2024-ig sz0616 fejlesztési céljait és stratégiai feladatait
el6iro elnoki rendelet fekteti le. A kultura teriiletén a
kutatasok a Kulturalis Minisztériumhoz tartozo négy
tudomanyos kutatointézet tevékenységére éplilnek.

A konyvtari szféra vezetd tudomanyos intézményei
az Oroszorszagi Nemzeti Konyvtar (RNB) és az
Oroszorszagi Allami Kényvtar (RGB). A torvények
szerint a tudomanyos intézmények olyan jogi sze-
mélyek, amelyek alaptevékenységében szerepel a
tudomanyos vagy tudomanyos-miiszaki munka; ezt
a tevékenységet a vonatkozo konyvtari térvény is
rogziti, ennek megfelelden a konyvtarak mitkodési
szabalyzata is tartalmazza. A kutatdsi iranyokat a
Kulturalis Minisztérium megrendelései hatarozzak
meg, a témakat az egységes orszagos kutatas- és fej-
lesztés-nyilvantartasban regisztraljak.

Az Oroszorszagi Foderacidban 85 szovetségi alany
(szubjektum) van, ezek kdzponti konyvtarai jelentds
helyet foglalnak el a tudomanyos intézmények sora-
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ban. Az 1990-es években bekdvetkezett gazdasagi
¢s tarsadalmi atalakulas miatt csokkent az allami ta-
mogatas, a konyvtarakban megsziint a tudomanyos
¢s modszertani munka, amelynek megujitasa a koz-
ponti konyvtarakban 2010 utan kezd6dott. A tudo-
manyos munkahoz a jogi alapot a tevékenységnek
a regionalis szintli normativ-jogi dokumentumban
valo rogzitése képezi.
Jelen kutatas soran a konyvtari tevékenységet sza-
balyozé 79 regionalis torvényt néztek at, tovabba a
konyvtarak alapito okirataban a kutatasi tevékenység
feltiintetését vizsgaltak. 62 kozponti konyvtar alapi-
to okirataban van utalas alapfeladatként a konyvtar
tudomanyos kutatasi tevékenységére; 65 kozponti
konyvtarban 1étezik tudoméanyos-modszertani osz-
taly, néhanyban tudomanyos kutatécsoport is mii-
kodik. A konyvtarak nyilvanos adataibol (éves be-
szamolok, publikaciok stb.) megallapithatd, hogy a
kutatasok f6 teriilete az informdcios-bibliografiai és
kényvtari szolgaltatasok; a regionalis kozpontokban
pedig a muzealis konyvek, a dokumentumok konzer-
valasa és a helytorténeti bibliogrdfidak. A regionalis
konyvtarak tudomanyos kutatasi projektjei az alloma-
nyokban talalhato régi és ritka kiadvdnyok tanulma-
nyozasara, a 1égio kozos katalogusaival és évkonyve-
ivel kapcsolatos munkakra, az olvasoi igények vizs-
galatara és az olvasasfejlesztésre dsszpontosulnak.

Az elemzés bebizonyitotta, hogy a regionalis koz-

ponti konyvtarakban a kutatomunka a tevékenység

egyik f6 irdnya, a tdmogatasarol sz6ld dontéshez
azonban sziikség van a most folydo munkak eredmé-
nyességének eldzetes értékelésére, majd a kdnyvtarak
tudomanyos publikacidinak feltarasara, mennyiségi
elemzésére és tudomanyos jelentdségiik vizsgalatara.

A konyvtarakban folyd tudomanyos munkarol 2014-

ig tajékozodni lehetett az orszdagos konyvtartudoma-

nyi versenyek anyagai és az Ev szakkonyve palyazat
alapjan; ezek ujrainditasat a Kulturalis Minisztérium
tamogatja.

Kovetkeztetések:

— Aregionalis kdzponti konyvtarak az orszag konyv-
tari rendszerének alapjat jelentik; ezen intézmé-
nyek a kulturalis politika alakitdsdnak és megva-
lositasanak regionalis modszertani és koordina-
ci6s kozpontjai. Tudomanyos potencialjuk nincs
kihasznalva, aminek oka a kell6 figyelem hianya
a szovetségi hatdsagok €s a szovetségi jelentdsé-
gl konyvtarak-mddszertani kdzpontok részérdl.

— Sziikség lenne a tudomanyos kutatasok rendszere-
zésére, orszagos szintll tervezésére és koordinala-
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sara. A nemzeti konyvtarak a regionalis konyvtara-
kat (a kiegészit6 szakképzési rendszerben torténd)
tovabbképzések szervezésével, a legjobb kutato-
munkék gyljteményeinek kiadasaval, valamint a
kutatasért felelés szakemberek szamara orszagos
rendezvények szervezésével segithetik. Ki kellene
dolgozni a publikaciok indexelésének moddszerét
A tudomanyos hivatkozas oroszorszagi indexében
(RINC) is.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 1,9, 15, 20

Tudomdnymetria, bibliometria

5/2021

BAKKER, Caitlin [et al.]: Qualitative analysis of faculty
opinions on and perceptions of research impact metrics.
— Bibliogr. In: College & research libraries. — 81. (2020)
6., p. 896-912.

Az oktat6k véleménye és percepcidja a tudomanymetriai
mutatokrél: mindségi vizsgalat

Egyetemi oktatd, Felmérés; FelsGokiatasi konyvtar; Ku-
tatas informécidellatasa; Publikalas -tudomanyos kiadva-
nyoké; Tudomanymetria; Tudomanyos kutatas

A szerzok ismertetik mindségi vizsgalatukat egy
nagy méretii, k6zép-nyugati, R1-es besorolast kuta-
toegyetemen végzett felmérés eredményeirdl, amely
az oktatok és kutatok tudomanyos metrikakkal kap-
csolatos felfogasara és hozzaallasara iranyult. A fel-
mérés soran a résztvevoknek lehetdségiik volt szabad
szoveges valaszokat adni arrdl, hogyan hasznaljék a
mutatokat, és milyen aggalyaik vannak azok értéke-
1¢ési célu alkalmazasaval dsszefliggésben. A résztve-
vok jelezték, hogy ismerik a mutatokat és sokféle
moddon hasznaljak azokat, de fenntartasaik vannak,
hogy a vezetéség esetleg nem megfeleléen alkal-
mazza a mutatokat az értékelés folyaman. A valasz-
adok kifejezték azon ohajukat, hogy vonjak be dket
a mutatoknak az értékelési folyamatokban torténd
hasznalatarol szolo dontésekbe. A feltaré mindségi
vizsgalat a tudomanymetriai mutatokkal kapcsola-
tos vélemények jelenlegi kdrképének részletesebb
megyvilagitasat kinalja azzal a végcéllal, hogy a cikk
szerzdi fejleszteni tudjak konyvtaruk kutatasértéke-
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1éssel Osszefiiggd szolgaltatasait az oktatdk és a ku-
tatok jobb timogatasa érdekében az egész campuson.
A konyvtarosoknak sziikségiik van a mutatokkal
kapcsolatos érdekek és aggodalmak atfogd megér-
tésére azért, hogy az oktatoi és kutatdi igényeknek
valoban eleget tevo eszkdzoket és szolgaltatasokat
dolgozzanak ki.

(Autoref.)
Lasd meg 18

Informdcioszervezés
(information management)

Lasd 50

Konyvtdr- és tdjékoztatdsigy

Altaldnos kérdések

6/2021

MUMENTHALER, Rudolf: Smart Cities und Bibliotheken :
ein Blick auf mogliche und bereits realisierte Ankniipfungs-
punkte. — Bibliogr. In: BuB. — 72. (2020) 8-9., p. 460-463.

Az okos varosok és a kdnyvtérak: pillantas a lehetséges
és mar megvalésult kapcsolddasi pontokra

Altalénos helyzetkép; Feladatkr; Hasznélo; Informécio-
technoldgia; Tarsadalmi kévetelmények; Varosi kényviar

Az okos varosnak tobbféle definicidja van. Legtobb-
szor az okos technologiak és a dolgok internete (/n-
ternet of Things, 10T) alkalmazasaval osszefliggés-
ben emlitik; egy masik meghatarozas szerint az okos
varos olyan informacidkézpontl varos, amelyben a
mindennapokat technoldgiai megoldasok segitik. A
fogalomba sokan beleértik a fenntarthatosag ¢s az
Okologia kérdéskorét is. (A német Wikipédia meg-
hatarozasa ezeket a szempontokat emeli ki: az okos
varos hatékony, fejlett technoldgiaval rendelkezik,
z06ld és befogadd, tovabba miszaki, gazdasagi €s
tarsadalmi innovaciokat alkalmaz.)

Az okos varosok kérdéskorével manapsag sokat fog-
lalkoznak. Svajcban a legtobb varos szeretné ezt a
mindsitést elnyerni. 2018-ban Svajc nagyobb német
varosai és kozlizemi szolgaltatdoi megalakitottdk a
Smart City Hub egyesiiletet, amelyhez kiilonb6z6
projektek flizédnek. Ilyen a Human-Centered Smart
City Wheel (’emberkozpontl kerék az okos varosrol”)
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létrehozasa, amely egy korong formajaban abrazol-
ja és részletezi az okos varos alkotoelemeit (az okos
kornyezetet, az okos gazdasagot, az okos lakhatast,
az okos mobilitast, az okos embereket és az okos
kormanyzast). Példanak okaért az okos emberekkel
kapcsolatos korcikk az integrativ és fenntarthat6 tar-
sadalmat, a tarsadalmi részvételt, a tanulast és kép-
z¢st, valamint a kutatast és fejlesztést tartalmazza.
Hasonloképpen 4-4 alkotéelemre bomlik a masik
Ot téma is.

Alapelvként rogzithet6, hogy a konyvtaraknak részt
kell vallalniuk varosi kozosségiik fejlesztésében,
amihez szdmos kapcsolodasi pont all rendelkezésre.
A Svajci Konyvtarak Egyesiilete azt tervezte, hogy
2020-ban egy rendezvénysorozat keretében megvizs-
galja, milyen szerepet vallalhatnak a konyvtarak a
varosfejlesztésben (a koronavirus-jarvany miatt ez
azonban elmaradt). A munka eldkészitéseképpen a
cikk szerzdje 2019 6szi szemeszterében egy projekt-
kurzust tartott a Graubiindeni Fdiskola informéacio-
tudomanyi alapszakos hallgatoinak részvételével, a
design thinking és a service design modszerei alapjan
dolgozva ki az otleteket. Részletesen foglalkoztak a
digitalis tartalmak felhasznalobarat elérésével és a
mindenki szdmara elérhetd tovabbképzés tamoga-
tasaval. A konyvtarak szerepkorét tekintve a legtob-
ben a fenntarthatésagot, az 6koldgiai és részvételi
szempontok érvényesitését hangsulyoztak, melyek az
ENSZ fenntarthato fejlédési céljai vagy a Biblio2030
kezdeményezés keretébe is illeszkednek. Az egyéb
célok (és gyakorlatok) kozott az élethosszig tarto ta-
nulés és kompetenciafejlesztés, az egyéni és csopor-
tos onképzEs tamogatasa szerepelt, ehhez megfeleld
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formatumok kidolgozasara és helyszinek biztositasa-
ra van sziikség. Egy masik lehetséges feladat a civil
tudomany népszeriisitése, azaz a lakossag bevonasa
kiiléonb6z6 tudomanyos projektekbe. A konyvtar az
egymastol valo tanulas (peer-to-peer learning) eldse-
gitése érdekében vélemény- és tudascsere-forumokat
is miikddtethet. Tobb svajci onkormanyzat bevezette
a Crossiety platformot (www.crossiety.ch), egyfajta
szomszédsagi-kdzosségi digitalis halozatot, amelybe
a konyvtarak is bekapcsolodtak. Szamos telepiilé-
sen digitalis platformot (agorat) létesitettek, ahol a
konyvtarak tobbek kozott segitenek az érdeklodéknek
a digitalis eszkdzok és alkalmazasok hasznalataban,
¢s megbizhatd hozzaférési pontként izemelnek pél-
daul a hatésagok kozérdekti informacidihoz is. Vé-
gezetiil a konyvtarak a targykdlesonzésen keresztiil a
»megosztason alapuld gazdasag” (sharing economy)
részéve is valhatnak.

Az elképzeléseket és lehetdségeket tovabb kivanjak
vizsgalni a hasznalok bevonasaval. Kérdés, hogy a
kittizott célok és funkciok ,,okos varos” cimke alatt
valdésulnak-e meg, vagy mas, alkalmasabb fogalmat
hasznalunk majd. Mindenesetre a széleskortien ta-
mogatott és jol finanszirozott svajci okosvaros-kez-
deményezések lehetéséget teremtenek arra, hogy a
konyvtarak fontos tarsadalmi fejlesztésekhez jarul-
janak hozza.

(Hegykozi llona)
Lasd még 45

Nemzetkozi konyvtdrigy

7/2021

BOCCONE, Alessandra — MAIO, Tania: Biblioteche e
bibliotecari nel Wikiproject Covid-19 : authority control,
contenuti di qualita e linked open data. - Bibliogr. In: AlB
studi. — 60. (2020) 2., p. 269-291.

Res. angol nyelven

Konyvtarak és kdnyviarosok a Covid-19 Wikiprojektben:
authority kontroll, mindségi tartalmak és kapcsolt nyilt
adatok

Adatfeldolgozas; Besoroldsi adatok egységesitése;
Egyiittmlkédés -nemzetkdzi; Feldolgozé munka; Téjé-
koztatas -egészséglgyi; Tudomanyos és szakkdnyvia-
rak; Web
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A koronavirus-pandémia és a kapcsolodo lockdown
alatt megfigyelhetd volt, hogy megerdsodott
a Wikipédianak és testvérprojektjeinek koézpon-
ti jelentésége. Ebbdl kiindulva a cikk ismerteti a
Covid-19 Wikiprojektet, amely kettds kotddéssel bir
a Wikipédiahoz és a Wikidatahoz.

A tanulmany kozelebbrdl a projektbe bekapcsolodo
konyvtarosok szakmaisaganak kulcsfontossagu sze-
repét elemzi, melyet a kdnyvtar- és informacidtudo-
many, illetve a metaadatokkal torténd szabvanyositott
forrésleiras tertiletén valo jartassaguknak kdszonhe-
téen toltenek be. Egy rovid nemzetkozi attekintés
utan a szerzOk bemutatjak a Salern6i Tudomanyegye-
tem Konyvtari Kdzpontjanak esettanulmanyat, ahol
néhany konyvtaros aktivan hozzajarult a Wikidata
Covid-19 Wikiprojektjéhez. A Wikicite-hoz hasonld
kezdeményezésekben vagy az ,#l1liblref’-hez ha-
sonlo nemzetkdzi kampanyokban vald részvétellel
és a korabbi kisérletezéssel megszerzett technikai
hattérbol kiindulva, kiilonb6z6 eszk6zok kombinalt
hasznalataval, tovabba egy szigori munkafolyamat
kidolgozasaval a konyvtarosoknak sikerilt viszony-
lag rovid id6 alatt bioegészségiigyi témaju mindségi
adatbazisokbdl szarmazé adatok ezreit feldolgozni-
uk és intergralniuk a Wikidataba. A munkafolyamat
els6sorban harom tevékenységre 6sszpontosult: a
szerzOk és tudomanyos szakfolyoiratok kiils6 egyedi
azonositoinak beillesztése; a tételek (item) mindsitése
bibliografiai hivatkozasok hozzdadasaval; valamint a
SARS-CoV-2-re és a kapcsolodo vilagjarvanyra vo-
natkoz6 szakcikkek targyi feltarasa. A cikk végezetiil
kiemeli a szemantikus web, a nyilt egyiittmiikodési
projektek és a hasznalt konkrét modszer korlatait €s
kritikus pontjait, illetve kitér a kdonyvtarosoknak a
nyilt adatok koérnyezetében jatszott uj kozponti sze-
repére ¢és a hasonlo projektekben valo részvétel sziik-
ségességére a digitalis bolcsészet teriiletén.

(Autoref.)

Lasd még 21

Nemzeti konyvtdriigy

8/2021

DRESEL, Robin [et al.]: A nationwide library system and
its place in knowledge society and smart nation : the
case of Singapore. — Bibliogr. In: Libri. — 70. (2020) 1.,
p. 81-94.
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Egy orszagos konyvtari rendszer és helye a tudastarsa-
dalomban és az okos nemzetben: Szingapur esete

Allami irdnyités; Hasznalok képzése; Informécids tarsa-
dalom, Informacidtechnoldgia; Kényvtari rendszer -orsza-
gos; Levéltar; Modszertani kézpont; Nemzeti kbnyviar;
Szolgéltatésok; Tarsadalmi kovetelmények

A tanulmany arra keresi a valaszt Szingaptr példajan
keresztiil, hogy egy hatékonyan mikodé orszagos
konyvtari rendszer milyen szerepet jatszik az in-
formécios tarsadalom fejlédésében, és hogyan jarul
hozza az okos varos és okos nemzet hivoszavakkal
fémjelzett célkitlizések teljesitéséhez.

Szingapurban mar az 1980-as évek 6ta tudatos kor-
manyzati tervezéssel probaljak befolyasolni az in-
formacids tarsadalom fejlodését. A jelenleg érvényes
Okos Nemzet terv az egész orszagot atfogo digitalis
innovaciot iranyozza eld. Kozponti elemként jelenik
meg az a konyvtari feladat, hogy az intézményrend-
szer segitségével az informaciobol tudast allithassa-
nak el6, emellett a konyvtar mint fizikai és digitalis
alapu kozosségi tér szerepe is eldtérbe keriil. Ennek
szellemében adtak at 2005-ben a zold iranyelvek
szerint felépitett nemzeti konyvtarat, amely a koz-
ponti kozkonyvtari feladatokat is ellatja. A teljes
kozkonyvtari rendszer kiemelt célja a kdzos tanulés,
az Otletcsere €s a tarsadalmi parbeszéd tamogatasa,
vonzo, multimedialis kérnyezetben, Gn. ,,harmadik
helyként”. A 26 regionalis és kozkonyvtar koziil 13
stirtin latogatott helyszineken talalhato (pl. beva-
sarlokozpontokban), 5 intézmény pedig altalanos
kozosségi kdzpontokba integraltan miikodik (sport-
centrumokkal, egészségkozpontokkal, boltokkal
egy fedél alatt). Ami a digitalis teret illeti, kiemelt
figyelmet forditanak a blogokra és a k6zosségi hald
hasznalatara is.

A szingapuri Nemzeti Kényvtari Tanacs a Kommuni-
kacios és Informacios Minisztérium 6nallé szakmai
igynoksége, tevékenységét torvény szabalyozza.
A teljes kozkonyvtari rendszer, a nemzeti kdnyv-
tar, illetve a nemzeti levéltar vonatkozasaban lat el
szakmai iranyitoi feladatokat. A tagabb szingaptri
intézményrendszer — a konyvtari tanaccsal, egyéb
infokommunikacios ligynokségekkel és a hozzajuk
tartoz6 intézményekkel — ugy épiil fel, hogy a lakos-
sagi informacioszerzést, tanulasi vagyat, az tizleti in-
novaciods igényeket a leghatékonyabban, a legkevésbé
biirokratikus modon tudja tamogatni. Az orszag az
utobbi évtizedekben szamos nemzetkdzi elismerést
is szerzett ezen a téren, konyvtari rendszere pedig a
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privat szektor szamara is példaértéki a technologia-
hasznalatot, a stratégiai valtoztatasokat és a verseny-
szellemet tekintve.

Szingapurban a kozos stratégiai célok alapjan egysé-
ges keretek kozé foglaljak a teljes konyvtari halozat
és anemzeti levéltar mikodését. A rendelkezésre allo
technologiak és szabvanyok okos, tarsadalmi igények
szerinti alkalmazasara keriilt a f6 hangstly, mind a
fizikai, mind a digitalis térben. A kozel 7,5 millio
fizikai dokumentum mellett a rendszer hozzaférést
nyujt szamos teljes szovegii konyv- és folyoirat-adat-
bazishoz és egyéb digitalis forrashoz (EBSCOhost,
JSTOR, ProQuest, Overdrive, PressReader stb.). A
OneSearch metakeresd egységes keretek kozott teszi
lekérdezhetdvé a konyvtarak €s a nemzeti levéltar
allomanyat, timogatja a hagyomanyos ¢és a digitalis
kolcsonzést; a mobileszk6zokon ehhez illeszkedik az
NLB nevii alkalmazas. A nemzeti szintli katalogiza-
lasban gyorsan adaptaltdk az RDA alapelveit és gya-
korlatat, RFID-cimkékkel 1attak el a teljes konyvtari
allomanyt, polcbeolvas6 robotokkal kisérleteznek, és
¢élen jarnak a szemantikus webes fejlesztések terén
is. Mindezek mellett tematikus olvasasnépszertisito,
illetve digitalis kompetenciat és informacids miivelt-
séget fejlesztd programokat inditanak, és egyre tobb
konyvtar ad helyet makerspace-tevékenységeknek
is. A Singapore Memory Project keretében kitlizték
a kulturalis 6rokség részét képezo forrasok Ossze-
gylijtését, bar nem all egységes tarsadalmi tamoga-
tas a crowdsourcing-alapt projekt mogott. A nem-
zeti konyvtar, a kozkonyvtarak és a nemzeti levéltar
jelenléte hangsulyos a kozdsségi média kiilonféle
feliiletein (Facebook, Instagram, Twitter); a haszna-
16k bevonasara tovabbi példa a nyilt adatok és a nyilt
innovaci6 tamogatasa, tobbek kozott szabvanyos
API-kon keresztiil. Kiemelt cél, hogy a hasznalok-
tol jovo tapasztalatokat visszacsatoljak a konyvtarak
mikddésébe (design thinking modszerekkel). Széles
kort nemzetkozi kapcsolatrendszer is segiti a tudas-
megosztast, ¢s kifejezetten torekednek partnerségek
kialakitasara a piaci szereplokkel is.
Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a szingaptri
konyvtari rendszer a biztos jogi és szervezeti keretek
talajan allva hatékonyan segiti a digitalis atallast, az
¢élethosszig tartd tanulast, a digitalis kompetenciafej-
lesztést és a kulturalis 6rokség megdrzését, igy fontos
kalauzul szolgal a XXI. szazad tudastarsadalma és az
okos nemzet felé vezetd uton.

(Németh Marton)

Lasd még 14, 22,23, 41
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Kozponti szolgdltatasok

9/2021

BRUNI, Flavia: Per un indice condiviso di possessori e
provenienze in SBN : una prospettiva concreta. — Bibliogr.
In: AIB studi. - 60. (2020) 2., p. 293-309.

Res. angol nyelven

A possessorok és a proveniencia kdzds indexe az SBN-
ben: egy kézzelfoghat6 perspektiva

Besorolasi adatok jegyzéke; Feldolgozé munka,; Kényv-
tartudomanyi kutatas, Koényvitérténet -nemzeti; Kézos
katalogizalés; Kozponti szolgéltatésok; Online kataldgus;
Possessor; Proveniencia; Régi €s ritka konyvek

Akonyvtorténeti kutatasok a példanyok (vagy akar a
gylijtemények) egyediségével 0sszefiiggésben min-
dig is nagy figyelmet szenteltek a tulajdonosoknak.
A sokszor csak az egyes OPAC-okban megjelend
possessor- és provenienciaadatokat ezért célszerti len-
ne kozos katalogusokban, adatbazisokban is feltarni
¢s visszakereshetdvé tenni. A cikk az egyesitett orsza-
gos katalogusért feleld olaszorszagi intézet (ICCU)
projektjét mutatja be, amely meg kivanja tenni az els6
Iépéseket a possessorok és a proveniencia kdzos inde-
xének létrehozasara az Orszagos Konyvtari Szolgalat
(Servizio biblitecario nazionale, SBN) keretén beliil.
A possessorok és a proveniencia szambavételére
nemzetkozi szinten olyan példaértéki kezdeménye-
zéseket lehet kiemelni, mint az Eurépai Tudomanyos
Koényvtarak Konzorciumahoz (CERL) ftiz6dé CERL
Thesaurus (https://data.cerl.org/thesaurus/), Index
possessorum incunabulorum (https://data.cerl.org/
ipi/), Early bookowners in Britain (https://data.cerl.
org/ebob/), Material evidence in incunabula (http://
data.cerl.org/mei/) és Provenance digital archive
(http://arkyves.org/r/cerl/pda), illetve az Eurdpai
Kutatasi Tandacs altal finanszirozott, a konyvek élet-
utjat, térbeli €s idébeli kapcsolodasi pontjait vi-
zualisan is megjelenité /5¢cBOOKTRADE projekt
(http://15cbooktrade.ox.ac.uk/) vagy a Book owners
online (https://bookowners.online/).

Az SBN jelenlegi architektirajabol fakadoan a
possessor- és provenienciaadatok a példanyadatok
korébe tartoznak, azokat az egyes példanyok lel6he-
lyein dolgozzék fel, és az adott konyvtarak OPAC-
jaiban érhetdk el. Mint a cikk szerzdje ramutat, ahany
konyvtar, annyiféle megoldas és feliilet sziiletett a

KONYVTARI FIGYELO 2021/1

REEERATUMORK

possessorok és a proveniencia rogzitésére és keres-
het6ségére. Néhany konyvtar online adatbazist hozott
1étre erre a célra, amely Osszekottetésben all a kata-
l6gus kapcsolodo bibliografiai leirasaval (Archivio
possessori della Biblioteca nazionale di Napoli;
Archivio dei possessori della Biblioteca nazionale
Marciana), mig mashol az OPAC 6sszetett keresdjé-
ben lehet a possessorra keresni (Biblioteca nazionale
centrale di Roma; Biblioteca nazionale centrale di
Firenze;, Censimento regionale delle edizioni del XVI
secolo dell’Emilia Romagna stb.). A nehézséget az
okozza, hogy a bibliografiai rekordok a megjelenési
formara (manifestazione), jelen esetben a kiadasra, és
nem pedig a példanyra (esemplare) vonatkoznak. A
possessor- és a provenienciaadatok a megjegyzések
¢s a (kereshetd) melléktételek kozott is szerepelhet-
nek — zardjelben megadva az adott példany leldhe-
lyét és jelzetét —, de bizonyos katalégusok csak a
példanyok leirdsainal tiintetik fel a possessorokat.
Igy a fent emlitett OPAC-ok talalati listaiban az adott
possessorhoz kapcsolhatd mtivek mas példanyai is
megjelennek, ezért a keresett példanyokat csak tobb
l1épésben lehet konkrétan beazonositani. A kutatonak
ezt a faradsagos munkat tobb OPAC-ban is el kell
végeznie, ha képet akar kapni egy adott gyiijt6 vagy
gylijtemény torténetérol.

Mindezek miatt fontos lenne egy nemzeti szintii in-
dex elkészitése az SBN rendszerén beliil, amely 6sz-
szegyljtené és megoszthatdva tenné a possessorokra
¢és a provenienciara vonatkozé adatokat. A minden
konyvtar altal felhasznalhato, a megjelenési forma-
hoz vagy a példanyhoz kapcsolhatd név-authority
rekordok létrehozasaval elkeriilhetéek lennének a
duplikaciok, tovabba a nehezen fellelhetd, helytor-
téneti vonatkozasu informacidkkal jelentGsen gaz-
dagodna a teljes adatbazis és a kozos katalogus, a
hasznalok szamara pedig egy egykapus feliileten
keresztiil valna lehetségessé a provenienciakutatas.
A név-authority adatok a possessor altal (valaha)
birtokolt mlivek leldhelyének ISIL-kodjat és a pél-
dany jelzetét is magukban foglalndk, a rekordokat
ezenfeliil 6ssze lehetne kapcsolni az olaszorszagi
konyvtarak — fondokat is leird — nyilvantartasaval
(https://anagrafe.iccu.sbn.it/it/), valamint képekkel
és kiils6 adatbazisokkal (pl. Manus online — https://
manus.iccu.sbn.it/) is. A projekt jelenleg a megvalo-

egy munkacsoportot allitottak fel.
(Szabo Piroska)

Lasd még 30, 32
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Egyiittmikodés

10/2021

PILLEROVA, Vladana - MAZACOVA, Pavlina - RICH-
TER, Vit: Spoluprace ve vzdélavani mezi vefejnymi
knihovnami a Skolami (vysledky celostatniho prizkumu
2019) In: Ctenar. — 72. (2020) 6., p. 228-232.

A nyilvanos konyvtarak és az iskolak egyittm(kodése a
képzés terén: 2019-es orszagos kutatasi eredmények

Egyuittmiikodés -belfoldi; Felmérés, Hasznaldk képzése;
Iskola; Kézmdivel6dési kbnyvtar;, Tudomanyos és szak-
kényvtarak

Egy 2019 majusatol juniusaig tartott csehorszagi
kérdéives kutatas eredményei megerdsitették, hogy
a konyvtarak valamennyi iskolatipusban fontos sze-
repet vallalnak a didkok nem formalis képzésében.
A felmérés a csehorszagi oktatasi, ifjisagi és sport-
minisztérium, a kulturalis minisztérium és a szakmai
szervezetek egyiittmiikodésében, k6zos munkacso-
port 1étrehozasaval valosult meg. A mintat 6sszesen
841 intézmény képezte, ebbdl 821 telepiilési konyv-
tar, 20 pedig szak- vagy felsdoktatasi kdnyvtar volt. A
teleptilési konyvtarak koziil 138 fiokkonyvtar (16%)
is kitoltotte a kérddivet.

A konyvtarak aktivitasara jellemzd, hogy a valasz-
adok egy év alatt 50 546 képzési tevékenységet va-
lositottak meg. Ezek tobbségére a 40 ezer lakos f6-
16tti telepiilések kdnyvtaraiban kertiilt sor, atlagosan
évi 614 alkalommal, valamint a 20 és 40 ezer lakos
kozotti telepiilések kdnyvtaraiban, évente atlagosan
304 alkalommal. A konyvtarak legnagyobb hanyada
(26%) havonta egyszer vagy kétszer, 24%-uk pe-
dig szabalytalan id6kozonként (félévente tobbszor,
az igények szerint) miikodik egyiitt az iskolakkal.
A konyvtarak kozel 6tode (19%) hetente tdbbszor,
11% pedig nagyobb események, akciok kapesan (pl.
konyvtarak hete), ugyanennyien pedig heti rend-
szerességgel miikodnek egyiitt az oktatasi intézmé-
nyekkel.

A képzési tevékenységek tematikajat tekintve a leg-
nagyobb aranyban (84%) a konyvtari szolgaltatasok
megismertetése, 72%-ban a nyelvhasznalat és kom-
munikaci6 szerepelt. Az emberi vilag 47%, az ember
és a tarsadalom 43%, a miivészet és kultara 41%, az
informacios miveltség 34%-os aranyban fordult eld.
A konyvtarak leggyakrabban az altalanos iskolak alsé
tagozatosait (86%) és az 6vodasokat (82%), illetve a
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fels6 tagozatosokat (56%) szolitjak meg. Nem gya-
kori a szakmunkasképz6 intézmények tanuldinak a
bevonasa, erre inkabb a nagyobb varosokban akad
példa. A gimnaziumokkal, szakkdzépiskolakkal a
konyvtarak 20%-a mtikddik egyiitt. A tobbi kozép-
foku iskolaval (szakiskolak) 12%-os aranyu a konyv-
tarak egyiittmikodése.

A konyvtarak részvétele a képzésben altaldban fel-
adatalapok, ppt-el6adasok, kataldgusok és adatbazi-
sok didaktikai hasznalataval valosul meg. Novekszik
azoknak a konyvtaraknak a szama, amelyek audio-,
audiovizudlis és multimédias eszkozoket, tartalma-
kat, kisebb mértékben online applikacidkat is al-
kalmaznak. A konyvtarak a hagyomanyos oktatési
formakkal (el6adas és gyakorlat) 85%-0s, csoportos
foglalkozassal 62%-o0s, kézmiives foglalkozassal
51%-os aranyban élnek. Az oktatds innovativ mod-
szerei (a kritikus gondolkodas 0sztonzésére) sajnos
minimalis aranyban jellemzdek. A leggyakoribb esz-
koz az oktatasban a szamitogép és az internet (77%),
a projektor (47%), semmilyen eszkdzt nem hasznal a
konyvtarak 15%-a (a legkisebbek). Okostelefont, tab-
lagépet, interaktiv tablat és e-konyvet a kdnyvtarak
kisebb mértékben hasznalnak képzési tevékenységiik
soran. Az oktatasi feltételek a konyvtarak tobbségé-
ben (82%) adottak, nem zavarjak a szolgaltatasokat.
A tér és a technikai hattér rendelkezésre allasat a
konyvtarak kozel 60%-a pozitivan értékelte; a kisebb
konyvtarak kiilsé tereket is bevonnak. A képzések
kétharmada a konyvtarakban, egyharmada az isko-
lakban valosul meg.

A valaszadd intézményekben 1816 kdnyvtari mun-
katars vallalt szerepet képzési tevékenységben. Leg-
nagyobb résziikk mas szakiranyu végzettséggel ren-
delkezik, pedagogiai vagy egyéb oktatasi ismeretei
vannak (32%). Kozépfoku szakiranyt végzettséggel
bir a képzésben szerepet vallalok 22%-a, a tobbiek
felsé6foku konyvtari vagy pedagogiai végzettségii-
ek. Az idealis szakmai kompetenciak tekintetében a
megkérdezettek 31%-a a konyvtarosi és pedagogiai
végzettséget egyiittesen, 27%-uk csak a pedagogiai
végzettséget, 10%-uk csak a konyvtari szakképzett-
séget tartja megfelelonek.

Az iskolakkal valé egyiittmiikodés leggyakoribb aka-
dalya a személyzet kapacitasanak, kompetencidinak,
képesitésének hianya. Az iskolak az id6keretek szii-
kosségére hivatkoznak. Akadalyt jelent az is, hogy a
konyvtari 6rak nem kotelezd vagy ajanlott részei az
iskolai oktatasi programoknak, és az iskolak gyak-
ran nem tekintik a konyvtarakat a képzésben egyen-
rangu partnereknek. Végezetiil az egyiittmiikodést a
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finanszirozas, a szabalyozottsag hianya, a GDPR ¢és
az érdektelenség is gatolja.

2020-ban az iskolakban végeznek hasonld felmérést;
a két kutatas eredményei hozzajarulhatnak az iskolak
¢és a konyvtarak egytittmiikddésének fejlesztéséhez és
elmélyitéséhez a képzés terén.

(Prokai Margit)

Lasd még 7,21, 25, 30, 31, 32, 39, 53, 57, 59, 68

Jogi szabalyozds

1172021

BENSON, Sara R. - STITZLEIN, Hannah: Copyright and
digital collections : a data-driven roadmap for rights state-
ment success. — Bibliogr. In: College & research libraries.
-81.(2020) 5., p. 753-767.

Szerzdi jog és digitalis gyljtemények: adatvezérelt litem-
terv a szerzGi jogi kzlemények sikeres implementalasahoz

Digitalizalas; Elektronikus kényvtar; Feldolgozé munka;
Felmérés; Gépi dokumentumleirds; Hozzaférhetdség,
Szerzdi jog

A cikk egy olyan interjisorozat eredményeit 6sz-
szegzi, amelynek soran az Amerikai Digitalis Koz-
konyvtar (Digital Public Library of America, DPLA)
adatszolgaltatoit kérdezték arrdl, hogy hasznalnak-e
szabvanyos jogi metaadatokat a digitalis gyljtemé-
nyeikben, és ha igen, milyen modon. A felmérés ke-
retében 19 interju késziilt, 6sszesen 21 résztvevvel.
A szabvanyos jogi és licenckdzlemények két f6 for-
rasa a Creative Commons weboldala és a 2015-ben
indult RightsStatements.org. A kdzlemények a digita-
lis objektumok (szerz6i) jogi statuszara vonatkoznak.
Jelenleg a kulturalis 6rokségvédelmi intézmények 12
eltéré szabvanyos kozleménnyel kommunikalhatjak
egy digitalis objektum szerzéi jogi, illetve felhasz-
nalhat6sagi statuszat, amelynek megallapitdsa nem
mindig egyszer(, igy a vonatkoz6 mez6 gyakorta
kitoltetlen marad.

A DPLA 2016-t0l el6irja adatszolgaltatdinak a szab-
vanyos jogi kdzlemények hasznalatat. A cikk alapja-
ul szolgalo vizsgalat elsGsorban arra terjedt ki, hogy
milyen kihivasokkal kellett szembenézniiik azoknak,
akik most kezdték el a jogi kozlemények hasznala-
tat, illetve mit6l valtak sikeressé a korabban hasonld
céllal inditott projektek. A felmérés készitdi azt is fel
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kivantak térképezni, hogy mennyire rendelkeznek
biztos szerzdi jogi ismeretekkel az egyes intézmé-
nyek képviseldi. Tobbek kozott kidertilt, hogy némi
bizonytalansag mutatkozik példaul annak megité-
1ésében, hogy egy digitalizalt masolat keletkeztet-e
szerzOi jogot, vagy sem. A 21 megkérdezettbdl 4-en
valaszoltak egyértelmiien hibasan, de a tobbick sem
voltak biztosak a helyes valaszban. Ezek a bizonyta-
lan ismeretek vezethetnek ahhoz, hogy a felhasznald
arrol értesiil, hogy egy kozkincs szerzoi jogi oltalom
ala keriilt csak azaltal, mert az intézmény digitalizalta
azt, holott ez nincs igy. Tovabbi bizonytalansag fii-
z0dott az arva mivek azonositasahoz, illetve problé-
makat vetett fel a szerzoi jog ,,tobbréteglisége”, igy
példaul az illusztraciok, szerzdi kdzremiikddések
megitélése.

A felmérés ugyancsak kitért a hozzaférhetové tétel
kockazatértékelésére, valamint a kockazatok kezelé-
sére kiilonbozd szabalyzatokkal, az alacsony kocka-
zatt mtvek (kozkincsek) digitalis szolgaltatasaval, a
gondos jogosultkutatast timogat6 eszkozokkel. Ami
a kozkincseket illeti, az amerikai kdnyvtarosok épit-
hetnek az Amerikai Levéltarosok Tarsasaga (Society
of American Archivists) ajanlasara, amely a legma-
gasabb (mexikoi) 100 éves oltalmi id6bdl kiindulva
a mindenkori 180 évvel ezel6tti iddpontot hatarozza
meg mint olyan datumot, amely el6tt megjelent mi-
vekrol vélelmezhetd, hogy nemzetkdzi kdzkinesnek
tekintenddk. A gondos jogosultkutatas lefolytatasara
a konyvtarosok kiilonb6zé munkafolyamatokat ala-
kitottak ki, igy példaul az egyik intézményben egy
matrixot allitottak 6ssze, melynek nyoman a kérdések
egymas utani megvalaszolasaval adhaté meg az adott
digitalis objektum szerz6i jogi statusza.

Jollehet az intézményekben jellemzden megvan a
szandék a jogi kozlemények alkalmazasara, az sok-
szor tobbszords akadalyba iitkodzik. A jogtisztazashoz
elengedhetetlen emberi er6forras hianyan tal példaul
jellemzoéen el6fordul, hogy a megkérdezettek altal
hasznalt konyvtari rendszerek nem tdmogatjak az
egységes forrasazonosité (URI) alkalmazasat, igy a
teljes (természetes nyelvi) kdzleményeket rogziteni
kell a leirasokban. A metaadatok kotegelt modosita-
sa (batch-editing) is tobb esetben nehézséget okoz
a tartalomkezeld rendszer (CMS) sajatossagai és a
régi metaadatok kovetkezetlenségei miatt. A meg-
kérdezettek szamos tovabbi problémat emlitettek,
amelyek fényében kideriil, hogy a digitalis gytijtemé-
nyek kozreadasaval foglalkozo intézményekben elkél
egy szerzOi jogra szakosodott jogasz vagy a tertile-
tet jol ismerd konyvtaros. A felmérésben részt vevo

113



19 szervezet kozott 2 akadt, ahol egy teljes munkaide-
jl munkatars foglalkozik szerzdi jogi kérdésekkel; 4
szervezetben az intézmény altalanos tanacsado testii-
letének egy tagjahoz fordulhatnak; 2 szervezet pedig
kiilsd, oradijas szakértot alkalmaz.

Az egyes gyakorlatok elemzésébdl kideriilt, hogy a
sikeres jogtisztazasi munkafolyamat egyik kulcsa az
alapos papirmunka, azaz a felhasznalasi szerzédések,
licencmegallapodasok pontos, minden eshetdségre
kiterjed megfogalmazasa. Egy masik fontos tényezd
a megfelel6 munkafolyamat-tamogatd eszk6zokhoz
val6 hozzaférés, amely akar a jogi szakértd sziiksé-
gességét is kivalthatja. A megkérdezettek emellett
kiemelték a jogtisztazasra vonatkozo céliranyos kép-
zések és segédletek fontossagat.

A 16 konkluzio az, hogy nem létezik egy minden
esetre egyforman alkalmazhat6 megkozelités, ugyan-
akkor a téma egyre inkabb teritéken van a kozgyij-
teményi szféraban, s ennek kdszonhetden egyre tobb
jogtisztazast tamogatd eszkoz lat napvilagot, vagyis
egyre tobb gyakorlati tapasztalatra épithetiink.

(Dancs Szabolcs)

Lasd még 4, 43, 59

Konyvtdrosi hivatds

12/2021

STEVENSON, Siobhan: What is the “value-add” of the
MLIS in public libraries? Perspectives from today’s library
leaders and their rank and file. — Bibliogr. In: The library
quarterly. — 90. (2020) 1., p. 38-55.

Mi a kdnyvtaros mesterszakos diploma ,hozz4adott ér-
téke™? A mai kdnyvtarvezetbk és beosztottaik meglatasai

Felmérés; Képesités, Konyvtdrosi hivatas; Konyvtaros-
képzés -felséfoku; Kézmiivel6dési kényvtar; Személyzet;
Vezetés

A téma relevanciaja ellenére kevéssé kutatott teriilet
a kozkonyvtarossag mint gyakorlati tevékenység és
mint karrierlehet6ség a mesterszakos konyvtaros dip-
lomaval rendelkez6k szamara. Jelen kutatas kanadai
kozkdnyvtarakat vizsgalt, és a beosztottak és a veze-
tok véleményét egyarant fel kivanta térképezni. 2013
nyara és 2015 tavasza kozott a szerzok olyan kanadai
varosokban végeztek felmérést, ahol a kdzelmultban
fejezték be a konyvtarépiiletek felujitasat és/vagy
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jelentds atszervezést hajtottak végre a személyzet
terén. Hipotéziseik igazolasara vegyes modszereket
alkalmaztak: 6tvozték a félig strukturalt interjukat a
résztvevé megfigyeléssel.

A kérdések kozott szerepelt, hogy milyen hatassal le-
het az intézményekre, ha megsziintetik a tajékoztato
pultot, az allomany méretét csdokkentik, szamos tevé-
kenységet (pl. gyarapités, katalogizalas) kiszervez-
nek, a kolesonzési folyamat 6nkiszolgald lesz, illetve
hogy miképp csoportosithatok at az egyes munkako-
rok. A kutatas soran figyelmet forditottak a konyvta-
ros diplomaval rendelkez6 és a nem konyvtaros vég-
zettségli munkatarsak altal ellatott feladatok kozotti
kapcsolat megértésére ¢és feltarasara is. A 0 kérdés
az lett: miben all a mesterszakos konyvtaros diplo-
ma ,,hozzaadott értéke” a kozkdnyvtari munkaban?
A konyvtarosok valaszaibol kitlinik, hogy az emberek
nagy tobbsége nem fordul a tajékoztatdé munkatarsak-
hoz, és megelégszik a Google altal nyujtott segitség-
gel. Megsziinni latszik a konyvtaros mint informaci-
0s szakeértd jelentdsége, valamint a tajékoztato pult
mint a szakmai munka kdzponti helyszine. (Noha a
felkeresett 15 konyvtarbol 14-ben miikodtettek in-
formacios pultot.) A tdjékoztatas feladatat a felmérés
tantsaga szerint részben konyvtaros végzettség nél-
kiili munkatarsak latjak el. A dolgozok szerint — bar
tisztaban vannak sajat szakértelmiik értékével — a
konyvtar vesziteni fog jelenlegi szerepkorébdl, csok-
kenni fog a koltségvetés konyvvasarlasra fordithato
Osszege, és a kdnyvtar olyan kulturalis intézménnyé
valik, ahol a tevékenység kisebb részét fogja kitenni
a konyvkdlcsonzes, helyette joval nagyobb hangstly
lesz azon, hogy a konyvtar kozosségi tér legyen. A
tendencidk koziil kiemelhetd még a gyarapitas ¢és a
katalogizalas kiszervezése (vagy kozpontositasa),
ahol pedig ,,hazon beliili” katalogizalasra van sziik-
ség, ezt altataban nem felsdfokt kdnyvtaros végzett-
ségii kollégak végzik.

A felmérésekben részt vevo dolgozok munkaban tol-
tott idejének nagy részét a megfigyeléses vizsgalat
tanusaga szerint a konyvtari dokumentumok kezelése
(kolesonzés, konyvtarkdzi kdlesonzés, visszaosztas,
félretétel, gyarapitas, apasztas, kotészeti feladatok
stb.) és a tajékoztatas toltotte ki. Ugyanakkor mun-
kajuk sordn a gytijtemény népszerisitésével is fog-
lalkoztak, valamint rendszeresen frissitették a kial-
litott konyvallomanyt. Az interjukbol kideriilt, hogy
az informacios pultnal az olvasdok sokszor segitséget
kérnek az elektronikus eszkozokkel kapcsolatban,
ezért jelentds részt tesz ki a munkaid6bdl a megfeleld
hasznélat betanitéasa.
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A kutatas soran kideriilt, hogy nem minden esetben
valik szét a szakképzett konyvtarosi munka és a nem
konyvtarosi végzettségli alkalmazottak szerepkdre.
Tobb helyen eléfordult, hogy a vezetdk kiterjesztet-
ték az utdbbi dolgozok munkakorét azon teriiletek
egy részére is, melyet korabban csak a konyvtaros
diplomaval rendelkezdk lathattak el. A vezetdk ki-
fejtették tovabba, hogy megvaltoztak az elvart kész-
ségek: olyan szakemberekre is sziiksége van az in-
tézményeknek, akik nem feltétlentil konyvtaros vég-
zettségliek, viszont képesek kiallni az emberek elé,
és eldadast tartani. A vezetdk a legnagyobb értéknek
a kommunikacios készséget, valamint az olvasok-
kal valo személyes interakciokat tartottak. Tobben
nagyobb foku egyenldséget, tovabba egységesebb
szervezeti kulturat szeretnének kialakitani. Ezen tal-
menden a vezetdk tobbsége tigy nyilatkozott, hogy a
jovoben konyvtarosaikat nem elsdsorban hagyoma-
nyos szerepkorben, inkabb a k6zdsségben elkotele-
zetten jelen levo résztvevoként, esetleg (kozép)ve-
zetOként szeretnék latni. Kiemelték azt is, hogy a
konyvtarosképzés nincs dsszhangban a szakma ko-
vetelményeivel.

A kutatas szerint sokkal meghatarozobb az elsajati-
tott kompetencia, mint az iskolai végzettség, ez pe-
dig lehetéséget ad arra, hogy feloldjak a hatarokat
a konyvtarosok és a nem konyvtaros végzettségli
alkalmazottak kozott. A vezetdkkel ellentétben a be-
osztottak megfogalmaztak azt is, hogy gazdasagos-
sagi okokbol a nyugdijba vonulasokat jellemzden
atszervezések kovetik, aminek eredményeképpen
konyvtarosi pozicidkat mindsitenek at ,,nem szak-
mai” munkakorokkeé, igy ezekben alacsonyabb fi-
zetésért ugyanazokra a feladatokra nem konyvtaros
végzettségli munkatarsakat alkalmaznak.

Mindezek alapjan a mesterszakos konyvtarosi diplo-
ma hozzaadott értéke a kozkonyvtarakban tovabbra
is nyitott kérdés marad. A tajékoztatd munka szere-
pe at- és egyuttal leértékelddik, ezzel parhuzamosan
az lgyfélszolgalati éthosz egyre meghatarozobba
valik — elmosva a hatarvonalat a konyvtarosi és a
nem konyvtarosi végzettséggel ellathaté munkakd-
rok kozott. Sokan gy latjak, a szakiranyu végzett-
ség kevésbé fontos, mint a megfelelé kompetenciak
megléte, ezért a formalis konyvtarosképzés helyett a
munkahelyen torténd gyakorlati tapasztalatszerzést
és képzést hangstlyozzak.

(Szényegi Zsanett)

Lasd még 14, 15
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Oktatds és tovabbképzés

13/2021

KEINAN-SCHOONBAERT, Adi — REES, Gethin: A Sea-
son of Place : teaching digital mapping at the British Li-
brary. - Bibliogr. In: Journal of map & geography libraries.
-15.(2019) 2-3., p. 239-262.

A Tér Evada: digitalis térképészeti képzés a British
Libraryben

Feldolgozé munka; Informaciés miiveltség; Informa-
cidtechnoldgia; Interdiszciplindris problémak; Kutatas
informécidellatasa; Nemzeti kényvtar;, Szoftver; Térkép,
Tovabbképzés

A British Library az 1990-es évek 6ta vesz részt digi-
talizalasi projektekben, egytttal tudomanyos kdnyv-
tarként el6 kivanja segiteni a gylijtemény kiilonb6z6
szempontok szerinti felfedezését és kutatasat. Ehhez
nyUjt eszkozt a digitalis térképészet (digital mapping),
amely a konyvtari allomanyban és a metaadatokban
1év6 foldrajzi informaciokat aknazza ki. A kiilonboz6
szoftverek alkalmazéasa azonban megkdveteli a sze-
mélyzet tovabbképzését, ezért a Digitalis Bolcsészet
részlegének vezetésével sokrétii programot dolgoztak
ki a digitalizacio, a crowdsourcing, a kapcsolt adatok,
az informacidvizualizacio, az adattisztitas stb. téma-
korében. A cikk kozelebbrdl a Tér Evada (Season of
Place) cimii, 2018 és 2019 kozott futd képzéssoro-
zatot és annak tanulsagait mutatja be.

A 2018 decemberében indulo Tér Evada a térinfor-
matika vilagaba és annak konyvtari alkalmazasi lehe-
tdségeibe kinalt bevezetést a kiilonbozo teriiletekrol
érkezd konyvtarosok szamara, valtozatos képzési
formatumokban és modulokkal. A cél az volt, hogy
hangsulyozzak a gyiijteményben rejlé f6ldrajzi infor-
maciok jelent6ségét, ndveljék a munkatarsak jartassa-
gat az online térképészeti és vizualizacios eszk6zok
alkalmazasaban, el6segitsék a gyljtemény kutatasat
¢és kereshetdségét, illetve inspiradld esettanulmanyo-
kat mutassanak be a digitalis térképek felhasznala-
sara. A gyakorlati képzési alkalmakat minden eset-
ben egy-egy eldadas eldozte meg; ezek a térképek,
a térinformatika (GIS) és a webes alkalmazasok
tematikajat jartak koril az adatok, a vizualizacio és
az elemzés szemszogébdl, kitérve az Osszefliggé-
sekre a konyvtari dokumentumok és azok foldrajzi
jellegzetességei, valamint a helységnévtarakkal és
metaadatszabvanyokkal valo munka kozott.
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Ami az online eszkdzoket és platformokat illeti, a
képzéssorozat a nyilt hozzaférési, webes alkalma-
zasok formdjaban elérhetd megolddsokra szoritko-
zott. A Recogito nevi platform lehet6vé teszi a for-
rasanyagok feltoltését egy személyre szabott online
munkafeliiletre, ahol kollaborativ jegyzetelésre és
az adatok Osszekotésére is lehetdség nyilik. A Tér
Evadénak képzési alkalmain a szoftver geoparser-
funkcidjat (azaz az automatikus név-entitasfelismerés
foldrajzi nevekre vonatkozo eljarasat) emelték ki; az
igy kinyert foldrajzi adatok kiilonféle vizualizaciok
¢és elemzések kiindulopontjat képezhetik. A Palladio
konnyen alkalmazhat6 a tablazatos adatsorok vizua-
lizalasara térképek, idovonalak és halozatok forma-
jaban. Népszerli a Google-fiokon keresztiil elérhetd
Google My Maps is, amely a térképeken megjeleni-
tett koordinatak (helyszinek) képekkel vagy katalo-
gusrekordokkal vald 6sszekapcsolasara alkalmas,
az adatok pedig csoportosithatok és sziirhetdk. A
British Library térképkatalogizalé munkatarsai napi
gyakorlatanak mar része a Bounding Box eszkoz,
amely tobbek kozott MARC formatumba is képes
exportalni a kijelolt foldrajzi tartomany adatait. Az
adattisztitasra és -egységesitésre szolgalo OpenRefine
szoftver a foldrajzi entitasokhoz is hasznosnak bizo-
nyul. A crowdsourcing-projektekhez bevettnek sza-
mité Georeferencert a British Libraryben mar 45 ezer
digitalizalt térkép georeferalasara hasznaltak, ennek
kapcsan a képzésen mind a crowdsourcingban rejlé
potencial, mind a képek és a raszteradatok kozotti
kiilonbségtétel teritékre keriilt.

A Hacks & Yacks elnevezésti alkalmak azt céloztak,
hogy a résztvevok kozdsen kisérletezzenek a kiilon-
bozo6 digitalis eszkozokkel. Ezeken a workshopokon
a Recogito mellett az ESRI Story Maps és a Tableau
Public funkciodival ismerkedtek meg alaposabban.
Az anyagokat — a képzéssorozat tobbi oktatasi se-
gédletével egyetemben — a kdnyvtar belsé wikijén
tették elérhetévé.

A Tér Evadat eldadas-sorozat is kiegészitette a XXI.
szazadi kuratorsagrol (21st Century Curatorship
Programme), emellett egy szélesebb kozonség-
nek is elérheté kerekasztal-beszélgetés (Digital
Converstation) is foglalkozott a f6ldrajzi informaciok
és a digitalis térképészet kihivasaival.

A tovabbképzés-sorozat eredményességét informa-
lis és formalis eszkdzokkel igyekeztek értékelni. A
digitalis térképészeti tréningeket kovetd felmérésen
a 29 résztvevo koziil tobben jelezték, hogy hasznos-
nak tartottak a geoparsing eljarast, a térképkészitést,

116

a térképes vizualizacidkat, valamint megemlitették,
hogy a késobbiekben hasznalni tervezik a Google My
Maps-et, a Recogitot és a Palladiot. Egy harom ho-
nappal késobbi kérdéiv tanusdga szerint mig a részt-
vevok a képzés eldtt egy tizes skalan atlagosan 4 és 5
kozott értékelték vonatkozo készségeiket, ez 3 honap
mulva 4 és 7 kozé kuszott fel. Mindazonaltal a dontd
tobbség csak ,,viszonylag magabiztosnak™ (38,5%)
vagy ,,némileg magabiztosnak™ (46,2%) érezte ma-
gat a témakdrben, dm 76,9% itélte meg gy, hogy a
konyvtartol tamogatast kaphat a digitalis térképészet
kérdéseiben. A 3 honap elteltével szinte mindenki azt
valaszolta, hogy még nem hasznositotta a tanultakat
a gyakorlatban.

Mindent egybevetve, a szervezék hatékonynak érté-
kelik a Tér Evadat: sikeriilt kialakitani az elméleti és
gyakorlati képzés megfeleld egyensulyat, de még van
tér a fejlesztésre, példaul egy adatmiiveltségi modul
hozzaadasaval vagy a gyakorlati foglalkozasok ara-
nyéanak novelésével. Az utankovetés részeként egy
ujabb felmérést is terveznek, hossza tavon pedig ab-
ban biznak, hogy a digitalis irastudas fejlesztése és a
digitalis térképészet inspiralni fogja a British Library
konyvtarosait és a digitalis gytijtemény széles kort
felhasznalasat.

(Szabo Piroska)

14/2021

KUDRINA, Ekaterina Leonidovna — GOLUBEVA, Natal'a
Leonidovna: Strategia professional’nogo vzaimodejstvia v
podgotovke specialistov bibliote¢no-informacionnoj sfery
In: Naucnye i tehniCeskie biblioteki. — (2020) 2., p. 79-90.

Res. angol nyelven

A szakmai egyittm{ikodés stratégiaja a konyvtari-infor-
maci6s szakemberek képzése soran

Fejlesztési terv; Gyakorlati képzés, Kapcsolat intéz-
ményekkel;, Képesités; Konyvtarosi hivatas; Konyvtaros-
képzés -felsbfoku; Kényvtarosképz6 intézmény, Kényv-
tartigy

A felséfokt konyvtarosképzés a tarsadalmi valtoza-
sok szolgalataban allva atalakuloban van. A digitalis
vilag megvaltoztatja az informatikus konyvtarosok
tevékenységét mind technologiai, mind szociokultu-
ralis szinten. Mikozben a konyvtar a digitalis kultara
intézményévée valik, és visszaszorul a hagyomanyos
kultira érzésére és atadasara vonatkozd misszio-
ja, nehéz a megfelel6 kompetencidkkal rendelkezd
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szakemberpotlas is, mert csdkken a fiatalabb genera-
ciok érdeklédése a konyvtaros szakma irant.

A konyvtaros szakma ¢s a konyvtarak moderniza-
cidjanak kisérlete akkor lehet sikeres, ha a korabbi
tudomanykozi kapcsolatok — a pedagogiaval, a pszi-
chologiaval, a kdzgazdasagtannal vagy az informa-
tikaval — a tudomanyok konvergenciajara alapozva
tovabbfejlddnek. Mindenki egyetért abban, hogy a
konyvtarak szerepet jatszanak az olvasasi kultura
megorzésében ¢€s fejlesztésében, a tarsadalom mégis
megosztott annak megitélésében: sziikség van-e még
neveld ¢és felvilagositd szerepiikre.

A konyvtaros szakma hasznossaga és perspektivaja
a ,.konyvtar — felsdoktatdsi intézmény — tudomany”
harmasaval valé kapcsolataitol fligg; az uj képzési
paradigmara valo attérés akkor lehetséges, ha megnd
a konyvtarak innovacios tevékenysége. A Kultira el-
nevezésii oroszorszagi nemzeti stratégia (2019-2024)
célul tiizte ki az informacios és konyvtari tertilet fej-
lesztését csakugy, mint az informatikus konyvtaros
szakemberek képzéséhez sziikséges feltételek biz-
tositasat. Kialakuloban van a nyilvanos konyvtarak
tevékenységének j modellje, ami megkdveteli a
szakemberek felkészitésének 11 ttjait: alapismerete-
ik mellett rendelkeznitik kell a tudomanyos kutato-
munkahoz ¢és a tudomanyos kommunikaciohoz kap-
csolodo 0y kompetenciakkal, tovabba képessé kell
valniuk a kdnyvtari és informacios teriilet fejlédési
tendenciainak meghatarozasara.

A konyvtari tevékenység és a konyvtarosképzés funk-
cionalis egysége normativ és jogi dokumentumokban
rogzithetd. A kényvtari-informdacios teriilet szakem-
berei elnevezésii stratégia 2014-es keltezési, 2016-
ban ugyan frissitették, de napjainkban mar minden-
képpen atdolgozasra szorul. Ennek érdekében 2019
majusaban, az Oroszorszagi Konyvtari Egyesiilet
(RBA) éves konferencidjan kozos tanacskozast szer-
vezett az Orosz Foderacio kézponti konyvtarainak
szekcioja és a Konyvtaros szakma, a kényvtaros szak-
emberek és az egész életen dt tarto tanulds szekcio-
ja. Az iilésen elhataroztak, hogy az utdbbi szekcid —
egylittmiikodve az RBA szakmai kvalifikacioval fog-
lalkoz6 tanacsaval — szakmai sztenderdeket dolgoz ki
a kovetkez6 munkakorokre: a konyvtari-informacios
szolgaltatasok szakembere; a konyvtari-informacios
forrasok szakembere; a bibliografiai szolgaltatasok,
informacios segitségnyujtas, tajékoztatas szakembe-
re; a tudomanyos, kutatasi, modszertani €s stratégiai
tevékenység szakembere.

A potencialis munkaadok kozremuiikodését is fel-
tételez6 felkésziilés soran figyelembe kell venni a
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konyvtari és informatikai teriilet munkaerdpiacanak
jelenkori és jovobeli igényeit. A modern szakembe-
rek felkészitése alatt olyan kompetenciak elsajatitasa
értendd, amelyek a kdnyvtarat a kozosségi élet koz-
pontjava, a telepiilések szociokulturalis infrastrukti-
rajanak nélkiilozhetetlen részévé, az infokommuni-
kacios eszkozok hasznalatanak helyszinévé teszik. A
konyvtari-informdcios teriilet szakemberei elnevezé-
st stratégiaban viladgossa kell tenni a kutatd konyv-
taros, az elemz6 konyvtaros, a projektmenedzser, a
kozonségkapcsolati szakember feladatait is, meg-
hatarozva az alap- és a mesterképzésben sziikséges
kompetenciaszinteket. A projektek menedzselésével
kapcsolatos készségeket a hallgatok csak a konyvta-
rakban tudjak elsajatitani, ott tudjak sszekapcsolni
a tanultakat a szakma gyakorlataval. A mesterszakos
hallgatok jelenléte azért fontos a nyilvanos konyv-
tarakban, mert segitségiikkel ezeken a helyszineken
is tervezhet6vé és fejleszthetévé valnak a tudoma-
nyos kutatasok. A végzds mesterszakosok igy meg-
valtoztathatjak a konyvtarak feladatait, aminek ko-
szonhetden végbemehet a konyvtari szolgaltatasok
tudomanyos alapu bevondsa az orszag szocialis és
gazdasagi fejlddésébe.

A tervezési folyamat soran az egész életen at tartd
tanulas koncepciojat szem el6tt tartva a felsGoktatasi
intézmények ¢és a konyvtarak partnerségére kell to-
rekedni. Ezen egylittmiikddés pedig olyan magasan
kvalifikalt szakembereket kovetel, akik képesek a
nyilvanos konyvtarak modernizalasara és uj konyv-
tari modellek létrehozasara.

(Hangodi Agnes)

15/2021

MATUSIAK, Krystyna K. - BRIGHT, Kawanna: Teaching
research methods in master's-level LIS programs : the
United States perspective. — Bibliogr. In: Journal of edu-
cation for library and information science. — 61. (2020) 3.,
p. 357-382.

A kutatdsmoédszertan oktatdsa a mesterszakos
kdnyvtarosképzéseken: az Egyesiilt Allamok példaja

Konyvtdrosi  hivatas;  Kdnyviarosképzés  -felsfokd;
Kényvtartudoményi kutatds; Oklatdsi anyag; Okiatdsi
modszer

A cikk az egyesiilt allamokbeli konyvtar- és in-
formaciétudomanyi mesterképzéseken nyujtott
kutatdsmodszertani kurzusokrol ad helyzetképet.

117



A szerzOk négy kérdésre keresték a valaszt: milyen
kutatasmodszertani kurzusokat kinalnak a konyvtar-
¢és informaciotudomanyi mesterképzéseken; ezeknek
a kotelez6 vagy szabadon valaszthaté kurzusoknak
mik az elsdleges céljai; melyek a kutatasmodszertani
kurzusok lefedett témakorei és mi a tartalmuk; vala-
mint milyen modelleket alkalmaznak az oktatas soran.
A kutatas az Egyesiilt Allamokban az Amerikai
Konyvtaros Egyesiilet (ALA) altal akkreditalt mes-
terképzésekre szoritkozott. Els6 1épésként az intéz-
mények honlapjain 0sszegyiijtotték a szoban forgd
képzéseket és a rajuk vonatkoz6 informacidkat, ezt
kovetden kérddives felmérést és félig strukturalt in-
terjukat készitettek 15, kutatdsmodszertani kurzust
tartd oktatoval. (A résztvevoket véletlenszam-gene-
rator alkalmazasaval valasztottak ki az eldzetesen
listara vett 111 potencialis oktatd koziil.) Elemeztek
30, kutatasmodszertani kurzusokhoz kapcsolodo tan-
tervet/tematikat (syllabus) is. Az adatokat kvalitativ
¢és kvantitativ szempontok szerint is értékelték.

A weboldalak tantisaga szerint az érintett képzések
96%-a kinalt legalabb egy kutatdsmddszertani kur-
zust, majdnem fele-fele aranyban kdtelezoként vagy
valaszthatoként. A képzések 92%-a esetében a kuta-
tasmodszertan 1 féléves targy volt. Erdekes megal-
lapitas, hogy az interjut ado oktatok 87%-a kotelezd
kurzuson tanit; arrél, hogy a kutatdsmodszertant a
képzés elején vagy késobb oktassak, megoszlanak a
vélemények és a gyakorlatok. Az elemzett tantervek
80%-aban a kurzus altalanos, bevezet? jellegii volt.
A kurzusok célja a valaszadok 62,5%-a szerint az,
hogy betekintést adjanak a kutatasmodszertanba, va-
lamint hogy lehetdséget kinaljanak specialis kutatési
modszerek alkalmazasara. A tantervi célok jellemzo-
en a kovetkezok: a hallgatok felkészitése arra, hogy
a tudomanyos kutatas kritikus fogyasztéiva valjanak,
azonositsak és értékeljék a kutatasi modszereket, is-
merjék azok erdsségeit és korlatait, mérlegeljék az
etikai kérdéseket, illetve képesek legyenek megter-
vezni egy kutatast.

A tanitott kurzusok mindegyike attekintést ad a
kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszerekrél, el-
téré hangsulyokkal. Vegyes mddszertant csak néha-
nyan oktatnak a valaszadok koziil. A megkérdezet-
tek 40%-a tanit leiro statisztikat; szintén 40% ¢épiti a
kurzusokat empirikus kutatasi projektek vagy egyéb
adatgytijto és -elemzo tevékenységek koré. Két gya-
korlati feladattipus dominal a kurzusokon: a mod-
szertani szempontu forraskritika és a kutatasi terv
Osszeallitasa. A valaszaddk egyontetiien a kiilonbo-
z0 kutatasok értékelését és megértését, tovabba egy
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kutatasi projekt megtervezését jelolték meg a kurzus
legfontosabb kdvetelményeként.

A megkérdezett oktatok egyetértettek abban, hogy a
hallgatok nincsenek tisztaban a kurzus céljaval, ezért
ha a kutatdismoddszertan nincs kotelezévé téve, nem is
veszik fel azt. A valaszadok 53%-a szerint egyes hall-
gatdk szoronganak vagy ,.félnek” a targytol. Sokan
nem ismerik fel a kutatismodszertan relevanciajat,
mondvan 0k nem akarnak kutatok lenni, raadasul a
statisztikai modszerek miatt tobben eleve a ,rette-
gett” matematikaval tarsitjak a kurzust. A természet-
tudomanyos el6képzettséggel bird hallgatoknal az
oktatok nem tapasztaltak hasonl6 ellenérzéseket a
kutatasmodszertannal kapcsolatban. E jelenség miatt
az oktatok pedagogiai eszkoztaranak része a ,,sza-
moktdl valo irtdzas” csokkentése s a kurzus tagabb
kontextusba helyezése (ti. annak tudatositasa, hogy
az értékelések készitése az élet szamos teriiletén és
a gyakorlati munkaban is fontos).

Osszességében megallapithatd, hogy az amerikai
mesterszakos konyvtarosképzéseken altalaban csu-
pan egyetlen kurzus foglalkozik kutatasmodszertan-
nal, az is inkabb elméleti, mint gyakorlati megko-
zelitésben. Ezek a kurzusok csak arra elegenddek,
hogy alapozé ismereteket adjanak a hallgatoknak,
¢és nem készitik fel ket arra, hogy 6nallo, tudoma-
nyos igényt kutatasba kezdjenek. Ha XXI. szazadi
informacids szakembereket kivanunk képezni, akik
nemcsak fogyaszt6i, hanem gyakorldi is a kutatas-
nak vagy kutato gyakorloi a szakmanak (researcher-
practitioner), Gjra kell gondolni a kutatdismédszertani
kurzusok helyét és tartalmat.

(Bdodog Andras)

Lasd meég 3, 12, 34, 64

Szabvanyok, normativak

Lasd 2,29, 30, 31, 32, 33, 34, 46, 47

Egyesiiletek

Lasd 3, 23

Konferenciak

Lasd 3, 61
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Konyvtarak és tdjékoztatdsi intézmények

Nemzeti konyvtarak

16/2021

SAAD ALDIN, Ammar: Istoria i razvitie Nacional'noj bibli-
oteki Sirijskoj Arabskoj Respubliki In: Bibliotekovedenie.
-(2020) 2., p. 173-181.

Res. angol nyelven

A Sziriai Arab Kéztarsasag Nemzeti Konyvtaranak torté-
nete és fejlédése

Alloményvédelem; Kéziratgyjtemény -muzedlis; Kényv-
taréplilet -nemzeti; Konyvtartorténet -nemzeti; Kultura-
lis 6rékség; Megbrzés, Nemzeti kbnyvtar;, Régi és ritka
kényvek gydjteménye

A Sziriai Arab Koztarsasag (Sziria) gazdag ¢és sok-
szinll kulturaji orszag. Az UNESCO vilagorokségi
listdjan Sziria hat kulturalis helyszine szerepel (tdb-
bek kozott Damaszkusz, Boszra, Aleppo, Palmiira dsi
romjai, amelyek sajnos sulyosan megsériiltek a kozel-
multbeli katonai konfliktusok soran), s tovabbi tizen-
két helyszin varakozik felvételre a javaslati listan.
A hosszu ideje szoros kapcsolatot apold Sziria és
Oroszorszag kozott napjainkban egyre aktivabb
egylittmiikodés figyelheté meg. Az orosz egyete-
meken olyan szakemberek képzését segitik, akik
tudasukkal és tevékenységiikkel hozzajarulnak Szi-
ria kulturalis fejlodéséhez. Ennek pedig egyik elen-
gedhetetlen alappillére a modern konyvtari kultura
megteremtése.

A sziriai kdnyvtarak évezredek ota hiien 6rzik a vi-
lag kulturalis 6rokségéhez tartozé anyagokat a leg-
kiilonb6zébb hordozokon, a papiruszoktdl egészen
a modern kori dokumentumokig. 1879-ben a sziriai
nemzeti kulturalis 6rokség megdrzése céljabol Da-
maszkuszban létrehoztak Sziria els6 nemzeti kdnyv-
tarat, amelyet Az-Zahir egykori egyiptomi szultanrol
neveztek el. Ezekben az években tuddésok és kutatok
faradhatatlanul dolgoztak azon, hogy minél tobb arab
nyelvii konyvet és folyoiratot gytijtsenek, aminek
eredményeként 2500 kézirat és jo néhany értékes
dokumentum kertilt a konyvtar allomanyéba. Ezt ko-
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vetden szdmos magan- és intézményi gytijteménnyel
gazdagodott a kdnyvtar.

1918. szeptember 30-an, miutan Sziria felszabadult
az oszman megszallas alol, megalapitottak az els6
ideiglenes arab katonai kormanyt. A Damaszkusz-
ban miitkod6 kormany egyik els6 rendelkezései kozé
tartozott az Arab Akadémia létrehozasa, melynek 6
feladata a konyvkiadas, mizeumok létesitése, a nem-
zeti kincsek megorzése, valamint a konyvtarak, s kdz-
tik az Az-Zahir Nemzeti Konyvtar feliigyelete volt.
Ennek megfeleléen 1919. marcius 13-t61 a kdnyvtar
az Arab Akadémia joghatdsaga ala tartozott, Dar al-
Kutub al-Arab Az-Zahir néven. Sziria fiiggetlensége
azonban nem tartott sokaig, ugyanis 1920-ban a Nép-
szovetség francia igazgatas ala helyezte az orszagot,
ezzel kezdetét vette Sziridban a francia kultira tér-
hoditasa. Mindazonaltal ezekben az években a nem-
zeti konyvtar tevékenységének koszonhetden a szir
nemzeti identitas és kultura tovabbra is fennmaradt.
1945-ben Sziria névleg fiiggetlen allam lett, csatla-
kozott az Egyesiilt Nemzetek Szervezetéhez, és részt
vett az Arab Allamok Ligajanak létrehozasaban.
Tényleges fiiggetlenséget csak a francia csapatok
kivonulasa utan nyert 1946. aprilis 17-én. 1958-ban
Sziria és Egyiptom unidjaként kairdi kozponttal 1ét-
rejott az Egyesiilt Arab Koztarsasag (EAK). A két
orszag ilyen jellegli egyesiilése nem gyakorolt dontd
hatast a konyvtari mikodésre, Sziria pedig mar 1961-
ben bejelentette, hogy kivonul az uniébol. Az EAK
megsziinése utan a nemzeti konyvtar az allami tamo-
gatasoknak koszonhet6en két szomszédos épiilettel és
modern technikai eszkdzokkel boviilt, és allomanya
is jelentdsen gyarapodott.

Nagy valtozast hozott Sziria életében, amikor 1971-
ben Hafez al-Aszad lett az orszag elndke. Az 1973-as
alkotmany szerint Sziriat szuverén szocialista népi
demokratikus allamnak nyilvanitottak. Az orszag
kulturalis életének egyik legjelentdsebb eseménye
ebben az idészakban az Al-Aszad Nemzeti Konyv-
tar megalapitasa volt. Sziria elndke 1972-ben kiadott
rendelete alapjan 1étrehoztak egy bizottsagot, amely
egy modern damaszkuszi nemzeti konyvtar terveinek
kidolgozasat kapta feladatul. A kdnyvtar igényeinek
meghatdrozasa utan a bizottsag megkereste a Parizsi
Nemzetkozi Epitész Szovetséget, hogy elinditsak az
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eléirasoknak megfeleld nemzetkdzi tervpalyazatot.
A konyvtar épitése végiil 1978. oktdber 14-¢én kez-
dodott, €s csaknem 6t évig tartott. 1983, julius 26-an
elfogadtak a nemzeti konyvtar 1étrehozasarol szold
17. térvényt, amely szerint az intézmény az Al-Aszad
Nemzeti Konyvtar elnevezést kapta. Az j kdnyvtar
megnyitasa utan az Az-Zahir Konyvtar teljes gytijte-
ményét athelyezték az Al-Aszad Nemzeti Konyvtar
allomanyaba.

Az Al-Aszad Nemzeti Konyvtar jelenlegi teriilete 22
ezer négyzetméter; egyediilallo, ritka arab kéziratok
otthona, és csaknem 380 munkatarssal rendelkezik.
A 750 olvasé befogadasara alkalmas konyvtar 14
olvasoteremben varja a latogatokat. Az intézmény
kételespéldany jogu konyvtar, tovabba nemzeti bib-
liografiai intézet, amely a nemzeti bibliografia kiada-
s&ért és az orszag kiadvanytermésének bibliografiai
szambevételéért felel, ezenkiviil az arab régioban az
egyik legjelentdsebb kézirat-restauralasi kdzpont.
Jelenleg a sziriai haboru végének vagyunk tanui, de
az jjaépitésig, a politikai és gazdasagi reformokig
még hosszu ut vezet. A remények szerint a kulturalis
¢let és a konyvtartigy fejlédésnek indul, amelynek
¢lére a nemzeti konyvtarnak kell allnia.

(Lengyel Szilvia)
Lasd még 4, 8, 13,23, 34

Felsooktatdsi konyvtarak

17/2021

ANDERSON, Linda L. - VEGA GARCIA, Susan A.: Libra-
ry usage, instruction, and student success across disci-
plines : a multilevel model approach. — Bibliogr. In: Col-
lege & research libraries. - 81. (2020) 3., p. 459-491.

Koényvtarhasznélat, hasznaloképzés és hallgatoi ered-
ményesség a kilonb6zd tudomanytertileteken: egy tébb-
szinti modellezést alkalmazé megkdzelités

Egyetemi hallgato; Felmérés; FelsBoktatasi kényvtar,
Hasznalok képzése -felsboktatasban; Hatékonysag;
Konyvtdrhasznalat; Szolgaltatasok hasznalata

A konyvtari szolgaltatasok hasznossaganak, hatasos-
sdganak mérése irdnt mar hosszl ideje nagy az érdek-
16dés. Az e teriileten végzett kutatasokhoz jo alapot
kinal a FelsGoktatasi és Tudomanyos Konyvtarak
Egyesiilete (ACRL) altal 2010-ben megjelentetett
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The Value of Academic Libraries: A Comprehensive
Research Review and Report cimi kiadvany. Ez a
jelentés az Egyesiilt Allamok — elsésorban, de nem
kizarélagosan — felsdoktatasi konyvtarai szdmara
foglalja 0ssze azokat a teriileteket, illetve objektiv
indikatorokat, amelyek a kutatasok aktualis allasa
szerint orientalhatjak a konyvtarakat és a kutatokat
abban a tekintetben, hogy miképp tehetik mérhetévé
¢és bemutathatova a konyvtarak tarsadalmi és gazda-
sagi hasznossagat.

Az ACRL tjabb, 2017-es kiadvanyaban az ajanlott
kutatasi teriiletek kozott szerepel a konyvtarak és
a tanulmanyi eredmények, illetve az oktatasi ered-
ményesség kozotti kapesolat vizsgalata is. Korabbi
kutatasok szerint empirikus bizonyitékok szolnak
amellett, hogy a konyvtari szolgaltatasok haszna-
latanak pozitiv hatasa lehet a hallgatdk tanulmanyi
eredményeire. Mas korabbi kutatasok szerint nem-
csak maganak a konyvtarhasznalatnak, hanem az ezt
elésegitd képzéseknek is lehetnek hasonléan kedve-
z6 hatasai, habar e tekintetben a kutatok véleménye
nem egybehangzd.

A fenti 0sszefiiggések tijabb vizsgalataként az lowa
Allami Egyetem Konyvtara 2016-ban kérdéives adat-
felvételt hajtott végre a hallgatok korében, amelynek
keretében a konyvtari forrasok hasznalatanak (6n-
bevallasos) gyakorisaga (LRU — Library Resource
Usage Index), a hallgatoknak a konyvtarhasznalat
¢és sajat tanulmanyi eredményeik kapcsolatara vo-
natkozo észlelései (LCS — Library Conrtibution to
Success), a kurzusokhoz kapcsol6dd konyvtarhaszna-
lati képzéseken valo részvétel (CRI — Course-related
Library Instruction), valamint a tanulmanyi atlagok
(GPA — Grade Point Average) kozotti statisztikai
kapcsolatok er6sségét vizsgaltak.

Az adatgylijtés rétegzett szisztematikus mintavétel
segitségével tortént, amelynek eredményeképpen
Osszesen 1595 érvényes valaszadd adatait tudtak
Osszegyljteni. Az adatokat Bayes-féle tobbszintii
regresszids modell segitségével elemezték. A kutatas
nem oksagi kapcsolatok felderitésére, hanem csak az
Osszefiiggések megallapitasara szoritkozott.

Az eredmények szerint a konyvtarhasznalat tanul-
manyi sikerességhez vald hozzajarulasanak kedvezo
megitélése (LCS) pozitiv irany( 6sszefiiggésben all
mind a konyvtari forrasok tényleges hasznalataval
(LRU), mind pedig a hallgatdk tanulmanyi ered-
ményeivel (GPA). Ezek az 0sszefliggések egyetemi
szakonként valtozok, és némileg eltérd erdsségii-
ek az alacsonyabb évfolyamon tanulo, valamint a
fels6bbéves hallgatok korében. A kutatas megallapi-
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totta, hogy az als6bbévesek esetén a konyvtarépiilet
gyakoribb hasznalata 6sszefliggést mutat annak per-
cepciodjaval, hogy a konyvtar hozzajarul tanulmanyi
sikerességiikh6z (LCS), mig a felsdbbévesek esetén
ez az Osszefliggés gyenge, ¢és inkabb a konyvtari for-
rasok hasznalata (LRU) és a konyvtar pozitiv percep-
cidja (LCS) kozott erdsebb a kapcesolat. A konyvtar-
épiilet gyakoribb hasznalata ellenben az 6sszes hall-
gatdt tekintve jellemzden a tanulmanyi atlag (GPA)
alacsonyabb értékével jar egyiitt.

Egyértelmiinek tiinik viszont, hogy bar a konyvtari
forrasok hasznalata (LRU) minden szakon, illetve tu-
domanyteriileten pozitiv dsszefliggést mutat a tanul-
manyi eredményekkel (GPA), de e kapcsolat erdssége
Osszességében igen gyenge, azaz a konyvtari forrasok
hasznalata nem igazan bir magyarazé erével a tanul-
manyi atlagokra nézve.

A vizsgalat egyes korabbi kutatdsokkal egybehangzd
eredménye, hogy a konyvtarhasznalati képzéseken
torténd részvétel (CRI) szerény, de pozitiv Ossze-
fliggésben all a konyvtari forrasok hasznalatanak
gyakorisagaval (LRU), ugyanakkor negativ kapcso-
latban all a tanulmanyi atlagokkal (GPA), azaz azon
hallgatok tanulmanyi atlaga, akik konyvtarhasznalati
képzésben részesiiltek valamilyen kurzuson, nem ma-
gasabb, vagy akar alacsonyabb azokénal, akik nem
kaptak ilyen képzést.

A kutatas eredményei szamos kérdést vetnek fel, me-
lyekre tovabbi (akar longitudinalis) vizsgalatokkal,
illetve a hallgatok szubjektiv itéleteinek jobb meg-
értésével érdemes keresni a valaszt.

(Vastagh Zoltan)

18/2021

SMITH, Drew — COOK, Meghan L. - TORRENCE, Matt:
Making disciplinary research audible : the academic li-
brary as podcaster. — Bibliogr. In: Information technology
and libraries. - 39. (2020) 3., p. 1-11.

A szakteriileti kutatasok hallhatova tétele: a felsGoktatasi
kényvtar mint podcast-el6allitd

Felsdoktatasi konyviar; Hangfelvétel; Kézérdekd tajékoz-
latds; Kutatas informacicellatasa;, Marketing, Tudomd-
nyos kutatas; Tudomanymetria

A fels6oktatasi konyvtarak mindig is alapvetd sze-
repet jatszottak az oktatok és a felsdbbéves hall-
gatok kutatasainak tamogatasaban. Az adott szak-
tertilet publikacidihoz valdé hozzaférés biztositasa
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mellett ma mar ide tartozik tobbek kozott a szerzoi
joggal kapcsolatos tanacsadas, a publikaciok és az
adatok repozitériumokban torténd megdrzése, a
tudomanymetriai elemzés vagy éppen a nyilt hoz-
zaférést folyoiratok kiadasa. Ezzel parhuzamosan
az elmult 10—15 évben a konyvtarak gyljteménye-
ik, szolgaltatasaik és eseményeik népszerisitésére a
kozosségi médiat is hasznalni kezdték, amihez sokan
videok és podcastok eldallitasaba fogtak. Utobbi
miifaj fellendiilése a mobiltechnologia elterjedésé-
nek és az audioformatum praktikus (utazas, edzés,
hazimunka kozbeni) befogadasi lehetdségeinek ko-
szonhetd. A tanulmany bemutatja, hogy a Dél-flori-
dai Egyetem Konyvtarai az egyetem Foldtudomanyi
Intézetével egyiittmiikodésben az altaluk készitett
podcast-sorozat (Calling: Earth — http://callingearth.
lib.usf.edu/) révén miként népszerisitik az oktatdk
¢és a hallgatok kutatasait és segitik eredményeik
disszeminaciojat az egyetemi polgarok és a nagyko-
z0nség korében.

Mint minden sikeres projekt esetében, itt is olyan
személyekre volt sziikség, akikben megvan a kelld
érdeklddés és szakértelem a munka megkezdéséhez.
Az dtletgazda egy konyvtaros volt, aki tobb mint 13
¢év tapasztalattal rendelkezik a podcastok készitésé-
ben, a masik 6 kozremiikodd pedig egy doktoran-
dusz munkatars lett, aki a konyvtar Kutatasi Platform
Csoportjaban dolgozott, kapcsolatban a Féldtudoma-
nyi Intézettel.

A podcast tervezése koriilbeliil két honappal az elsé
epizod megjelenése el6tt kezd6dott. A projektmene-
dzserek és a podcast-készitdk szamos alkalommal
talalkoztak, hogy megyvitassak a logisztikai, felsze-
relési és személyzeti igényeket, és megegyezzenek
a podcast nevérdl. Az els6 epizddok elkészitése utan
a podcast iranti érdeklédés megndvekedett, igy to-
vabbi tdmogatast kaptak jovobeli torekvéseikhez.
A konyvtar kolcsonozhetd médiaeszkozei koziil a
Tascam DR-05 Linear PCM Recordert tudtak hasz-
nalni, ami irodai kdrnyezetben is megfeleld mindsé-
get eredményezett. Megallapodtak egy helyi egytit-
tessel — amelynek basszusgitarosa a Féldtudomanyi
Intézet adjunktusa —, hogy felhasznalhatjak a sza-
maikat zenei anyagként. Tarhelyszolgaltatoé gyanant
a Libsynre esett a valasztas.

A mtusorokhoz az interjualanyokat (foldtudomanyi
kutatokat) e-mailben keresték meg. A Kutatasi Plat-
form Csoport tagja a konyvtarossal egyeztetve dssze-
allitotta a témakat és az interju kérdéseit, melyeket
megkiildtek a kivalasztott interjialanynak. A felvett
interjuk altalaban 30-60 percesek voltak; a kéthe-
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tente kozzétett podcast szerkesztése a GarageBand
szoftver segitségével tortént.

A podcast gyartasanak folyamata tobb kihivast tarto-
gatott. El kellett nyerni a kdnyvtari vezetés tamogata-
sat, és biztositani kellett a koltségek finanszirozasat,
valamint a felvételek bekertilését az Apple Podcast
musorlistajaba. A professzionalis logd készitését
,,hazon beliil” meg tudtak oldani. Az interjualanyok
felkérése, az interjuk idépontjanak és helyszinének
meghatarozasa egyarant jart nehézségekkel.

A Libsyn statisztikdja alapjan 2020 juliusaig 48 or-
szagbol tobb mint 3500 letoltés tortént az addigi 35
podcast-epizddra. A készitdk kérddivet kiildtek az
interjualanyoknak, hogy felmérjék, megvalositja-e
a podcast a kitlizott céljat, a tudomanyos kutatasok
hatasanak novelését. Az interjualanyokat el6z6leg
megkeérték, hogy a konyvtar repozitoriumaban tegyék
elérhetdvé a publikacioikat, majd a kutatoi profilt
belinkelték a podcast leirasaba. Az eredmény figye-
lemre mélto: az interjualanyok munkdainak letdltése
az adasok utan atlagosan 30%-kal nétt. A kérddivre
adott szoveges valaszok is a kutatasok lathatésaga-
nak és ismertségének javulasarol tantiskodtak. Egy
masik kérddivben a Foldtudomanyi Intézet oktatoit,
hallgatoit és munkatarsait keresték meg, hogy meg-
allapitsak, kik hallgatjak a podcastot és miért — a
musor folytatasahoz fel kivanjak hasznalni az ered-
ményeket.

A konyvtari podcasting jovéje nyitottnak és izgal-
masnak tiinik. A Calling: Earth jelenleg a harmadik
¢évadban jar, és minden egyes Uj epizod egyuttal be-
kertil a kdnyvtar gytijteményébe is. A konyvtar altal
eldallitott tudomanyos ismeretterjesztd tartalmak
olyan 1j teriiletet jelentenek, amely megérett a kuta-
tasra, hiszen ezeket az eredeti tartalmakat archivaljak,
katalogizaljak és terjesztik, ily modon a tudomanyos
hatasmérés Gjabb eszk6zévé valhatnak.

(Pataki Fruzsina)

Lasd még 5,26, 36, 38, 42, 43, 44, 46, 48, 49, 50,
51,52, 53, 56, 58, 64, 65, 66, 67, 68

Kozmivelddési konyvtarak
dltalaban

Lasd 10,12, 19, 23,24, 41, 45, 47, 55
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Megyei konyvtarak

Lasd 21, 28

Varosi konyvtdrak

19/2021

BARBIAN, Jan-Pieter: Eine existenzielle Krise : die Fol-
gen der Corona-Pandemie fiir die Offentlichen Bibliothe-
ken am Beispiel der Stadtbibliothek Duisburg. — Bibliogr.
In: BuB. - 72. (2020) 7., p. 417-421.

Res. angol és francia nyelven

Egzisztencidlis valsag: a koronavirus-jarvany hatasa a
kozkdnyvtarakra a Duisburgi Varosi Kdnyvtar példajan

Elektronikus dokumentum; Fidkkonyvtar; Kézmdvel6dési
kényvtar; Munkaszervezés,; Nyitvatartasi idd; Statisztika,
Szolgéltatésok hasznélata,; Varosi konyviar

2020 elején a COVID-19 még nagyon tavoli prob-
1émanak tint, de mire a jarvany elérte Eszak-Olasz-
orszagot, majd Németorszagot, felgyorsultak az ese-
mények. Marcius elején a Duisburgi Varosi Konyvtar
olvas6i mar érdeklédtek, hogy a visszavitt konyveket
fertétlenitik-e; 7-én még megkezdddott a konyvtar
altal szervezett varosi kulturalis fesztival, de 10-ét6l
lemondtak az 1000 fénél nagyobb, 13-an pedig mar
a 200 fénél népesebb rendezvényeket, s 16-atol el-
rendelték minden oktatasi és kulturalis intézmény
bezarasat — a kdnyvtarakét pedig mar elobb, 14-én.

Marcius 16-t6l 0j, soha nem tapasztalt, olvasok nél-
kiili konyvtari hétkoznapok kovetkeztek. A nyilva-
nossag tajékoztatasara minden eszkozt felhasznal-
tak (honlap, Facebook, Instagram, sajto, plakatok),
barki kapcsolatba Iéphetett a konyvtarral telefonon
vagy e-mailben. A lejart dokumentumokat és olva-
sojegyeket automatikuson meghosszabbitottak majus
4-ig. Intenziven népszerisitették online szolgaltata-
saikat: az 50 ezer e-dokumentumot, a PressReadert
(100 orszag 6000 hirlapja és folydirata 60 nyelven),
a Filmfriendet (jaték-, gyermek- és dokumentumfil-
mek, sorozatok), a Munzingert (komolyzene, jazz,
vilagzene), az idegen nyelvek tanulasat szolgald
Rosetta Stone platformot, valamint a 7igerbookst
(2000 interaktiv gyermekkonyv). Néhany szolgal-
tatdo — Munzinger, Brockhaus — ingyenesen adta, s6t
bovitette is a kinalatat. A didkok otthoni tanuldsat a
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Brockhaus, a Duden, a Kindler, a Stiddeutsche Zei-
tung és a Der Spiegel specialis anyagai is segitették.
A varosi konyvtar marcius 30-t6l ingyenes olvaso-
jegyet vezetett be (DigiPass), mellyel a duisburgiak
regisztralas utan téritésmentesen vehették igénybe
az elektronikus szolgaltatasokat. Junius kozepéig
nyolc konyvtari dolgozodt a tobbletfeladatok miatt a
varos mas teriiletre helyezett, mig a tdbbiek a koz-
ponti kdnyvtarban és a 13 fiokkonyvtarban folytat-
tak a munkat (az allomany feldolgozasat, apasztasat,
gyarapitasat — a bezart konyvesboltokkal targyalva),
emellett tapasztalatokat cseréltek mas konyvtarakkal,
megbeszéléseket és videokonferencidkat tartottak.
Aprilis 15-én a német kancellar és a tartomanyi ve-
zetok megallapodtak, hogy 1épcsdzetesen feloldjak
a tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis életre nehezedd
lezarasokat, igy a konyvtarak is kinyithattak szigort
szabalyok betartasa mellett. Duisburgban 20-4n in-
dult az elviteles (elére megrendelt) konyvkolcsonzés
(Bib to go), majd aprilis 29-¢én kinyitott a kozponti
konyvtar (a keriileti konyvtarak majus 12-én).

A 6 hetes bezaras alatt az elektronikus dokumentu-
mok keriiltek elétérbe. Duisburgban, ahol 2008 6ta
lehet ezeket kolcsondzni, joval magasabb lett a hasz-
nalatuk, mint korabban: a k6lcsonzések szama 29 815
(2019 hasonl6 idGszakaban: 19 292), a koélesonzok
szama 10 778 (2019-ben 7122), a DigiPasst igényl6-
ké 752 (2019-ben 160) volt. A PressReaderen 3848
hasznalé 11 804 ujsagot ¢s folyoiratot olvasott, mig
a Filmfriendet, amely eldszor kertilt be a kinalatba,
1752-en hasznaltak. A Rosetta Stone-on 188 hasz-
nald 809,2 orat toltott nyelvtanulassal. A lakossag a
Tigerbooks gyermekkonyvei kapcsan is kiaknézta a
2000 e-kdnyvhoz torténd 40-szeres egyidejii hozza-
férés lehetdségét.

A kozponti konyvtar és a hat keriileti konyvtar nyi-
tasanak fogadtatasa nem volt egyértelmii: a tobbség
oriilt a személyes talalkozasnak, és a szigort sza-
balyokat (1,5 méteres tavolsagtartas, maszkviselés,
plexifalak, limitalt 1étszam ¢és tartdézkodasi id6, a
konyvtarbusz-szolgaltatas felfliggesztése stb.) atme-
neti kellemetlenségként fogadta, néhanyan azonban,
akik a politika és a korlatozasok miatt kesertivé val-
tak, a konyvtar munkatarsait okoltak.

A valsagbol néhany tanulsag maris levonhato; az
egyik az a felismerés, hogy lehetetlen barmit is elore
megjosolni. 2020. marcius elején senki sem gondolta
volna, hogy nemcsak a lipcsei kdnyvvasart, hanem
minden konferenciat le kell majd mondani. Hogy a
kovetkez6 évben mi lesz, a jarvany tovabbi alakulasa-
tol fiigg. [A cikk 2020 juliusaban jelent meg —a Ref.]
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A bevezetett korlatozasok a kozkonyvtarakra sulyos
csapast mértek, hiszen ezen intézmények a talalko-
z4s, az eszmecsere, a tanulas és a tapasztalatszerzés
szinterei. A kdnyvek, ujsagok és magazinok azonban
elektronikus formaban is olvashatok, az informaci-
ok digitalis formaban is nyujthatok és kdzvetithetok.
Ebben a tekintetben az elmult évek raforditasai meg-
tériiltek, de nem poétoljak a kdzvetlen taldlkozast.
Amint visszaall a normalis allapot, a konyvtaraknak
szembe kell nézniiik az elmult honapokban mells-
zott kérdésekkel (klimavalsag, kornyezetpusztitas,
politikai radikalizmus stb.). Jovére az eladosodott
¢és forrashianyos dnkormanyzatok koltségvetésének
konszolidacidja is érinteni fogja a konyvtarakat. Meg
kell gy6z6dni majd arrél, hogy valdban ,,erésebbek
lettlink-¢ a valsagtol”.

(Muranyi Lajos)

Ldsd még 6, 37,45, 57, 63

Tudomanyos és szakkonyvtarak

20/2021

SEVERA, Martin:vKnihovna Narodniho muzea poklepem
a poslechem In: Ctendf. - 72. (2020) 4., p. 125-129.

A Nemzeti Mzeum Konyvtara ,kopogassal és hallgatas-
sal’

Alloméanyvédelem; Digitalizalds; Kényvmuzeum; Konyv-
taréplilet -tudomanyos és szakkonyvtari; Mizeum, Mize-
umi kbnyvtar; Raktarozas; Tudomanyos kutatas

A cseh Nemzeti Mizeum Konyvtara (a tovabbiakban:
NMK) nem 6nall6 jogi személy, 1821-es alapitasa ota
muzeumi konyvtarként miikodik. A muzeum alaren-
delt szervezeti egységeként 14tja el feladatait, de mara
annak egyik f6 pillérévé és a muzeologusok fontos
tamogatojava valt. A kdzkonyvtarakban megszokott
projektek itt kevésbé jellemzdek, ahogy az ott hasz-
nalt mutatészamok sem alkalmazhatdak teljes korti-
en, az NMK ezzel egyiitt a cseh kdnyvtari rendszer
részét képezi. Ennek megvannak a maga elényei,
ugyanis — a muzeumokkal és galériakkal ellentétben
—a konyvtarakban természetes az elektronikus kata-
logusok, integralt konyvtari rendszerek hasznalata,
valamint a digitalizalashoz valo csatlakozas, amelyet
a cseh konyvtarak az orszagos VISK 6 és 7 projekt-
ben valositanak meg. A konyvtarak rendszerszeri
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miikodését torvény garantalja, mig mizeumi teriile-
ten ez az alapdokumentum hianyzik.

A konyvtari feladatellatds azonban nem egyszerti
a 3,6 millio kotetes NMK-ban. A 450 f6s Nemzeti
Muzeumon belill az alig 45 konyvtari munkatars
rendkiviil sokrétii, univerzalis munkat végez. A folyo-
iratosztaly fogadja a teljes periodika-kotelespéldany
anyagot (évente 5000 cimet). Itt 6 munkatars felel
a katalogizalasért, a revizidért, illetve elokészitik a
torténeti anyagot digitalizalasra, szkennelésre. A pra-
gai és terezini raktarakban rengeteg dokumentumot
mozgatnak meg, sorolnak vissza a helyiikre. Heten-
te egyszeri beosztassal az olvasdterem ¢és a kutatok
szolgalatara allnak, teljesitik kéréseiket, kozben fel-
dolgozzak a torténeti gylijteményt, amely a nemzeti
konyvtar utan a masodik legnagyobb az orszagban.
Emellett kiallitdsokat szerveznek, és néhanyan be-
kapcsolodnak a tudoményos kutatasi tevékenysé-
gekbe is. A kutatdszolgalati osztalyon 5,5 munkatars
dolgozik, akik ellatjak az olvasotermi feladatokat,
kiils6 és belsé kérésekre digitalizalast végeznek, és
Ok is ellendrzik az allomanyt. 6 fos osztaly felel a va-
rak és kastélyok 350 miiemlékében talalhaté mintegy
1,6 milliés konyvtari gylijtemény kezeléséért, revi-
szervezéséért, sokszor tGlorazva. A fenti feladatokbol
jol latszik, hogy az NMK munkatarsai magasan kva-
lifikalt szakemberek, ezért az utanpotlasuk is nagy
kihivast jelent. Egyre nehezebb megtalalni és meg-
tartani az angol mellett tobb nyelven besz¢ld, infor-
matikai jartassaggal, médiamiiveltséggel és torténeti
ismeretekkel, kreativitassal is rendelkezo, mivelt,
szorgalmas, kutatas irant érdekl6do és 3 kg-nal tobb
kdnyvet is elbird fiatalokat.

A XIX. szazad végén ¢piilt mizeumban az akkori
legmodernebb eurdpai konyv(rak)tarat alakitottak
ki (négyszintes acélkonstrukciot liveg jarofeliiletek-
kel), munkaszobaval €s olvasoteremmel. A Nemzeti
Muzeum munkatarsai 2010-ben elhagytak torténelmi
épiiletiiket annak feltjitasa miatt, és (részben ideig-
lenesen) a szemkozt 1évo, az intézménynek atadott
modern épiiletbe koltoztek. Ami a konyvtarat illeti,
a régi épliletben marad a szolgaltatasi, kézirat-, régi
nyomtatvanyi és miiemléki osztaly; az 0 épiiletbe
helyezték at az igazgatosagot, tovabba az alapkonyv-
tar, a konyvkultira és a nemzetkozi csere osztalyat.
atszallitasara volt sziikség. Kilencévnyi ideiglenes el-
helyezés és harom helyszinen valo szolgaltatas utan,
areviziot kovetden klimatizalt, biztonsagos raktarba
keriil a gylijtemény legértékesebb része, a kéziratos
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¢és régi nyomtatvanyos anyag; a megujult torténeti
olvasotermet 2020 6szén adjak at.

Az atmeneti idészak (2010-2020) alatt sem sziinetelt
a konyvtar tudomanyos kutatasi tevékenysége: ide so-
rolhato a sajat idészaki kiadvanyon kiviil (Acta Musei
Nationalis Pragae — Historia litterarum) szamos
monografia és a nemzetkdzi provenianciakutatasban
vald részvétel. A kidllitasi tevékenység is megujul,
¢és a 2014-ben megsztint vidéki helyszinrdl Pragaba
koltoztetik Kozép-Eurdpa legnagyobb, a konyvkul-
tarat 6rzé konyvmuzeumi gytijteményét. A Nemzeti
Muzeum j épiiletében modern kdnyvkonzervalo és
restaurald miihelyt alakitottak ki. A konyvtar digita-
lizalasi tevékenysége sem sziinetelt az atmenet alatt,
szamos id6szaki kiadvanyt, kéziratot és régi nyomtat-
vanyt digitalizaltak. Az NMK a CzechElib konzorciu-
mi tagjaként elektronikus forrasokat is biztosit kutatoi
szamara. Cserekapcsolatai vilagszerte 800 partnerre
terjednek ki. A legnagyobb problémat mindemellett
az iddszaki kiadvanyok kotelespéldanyainak fogada-
sa jelenti a konyvtar életében.

Az NMK szervezete a cimbeli (Pavel Eisnertdl vett)
idézet szerint a nyelvhez hasonld, folyamatosan val-
tozd organizmus, amely allanddan reagdl a szakma
és a kor elvarasaira.

(Prokai Margit)

Lasd még 4,7, 10, 23, 24, 40

Gyermek- és ifjusagi konyvtdrak

21/2021

BRANDT, Susanne: ,Wie entsteht eigentlich Zukunft?"
Entwicklungsprozesse beim Projekt ,Das weifle Blatt* der
Bichereizentrale Schleswig-Holstein. — Bibliogr. In: Bib-
liothek. — 44. (2020) 2., p. 158-165.

Res. angol nyelven

~Voltaképpen hogyan jon létre a jov6?” A Schleswig-hol-
steini Konyviari Kézpont ,Fehér lap” projektjének fejlesz-
tési folyamatai

Egyiittmiikédés -nemzetkdzi; Gyermek- és ifiusagi olva-
SOk; Ifiusagi és gyermekkonyvidr, Kényvtarigy,; Kérye-
zetvédelem -konyvtarban, Regiondlis kényvtar; Tarsadal-
mi kévetelmények

Az Agenda 2030 az ENSZ fenntarthatdsagi fejlesztési
vilagprogramja. Atfogé céljainak megvaldsitasaban

KONYVTARI FIGYELO 2021/1



a konyvtarak is szerepet vallalnak, elsdsorban azzal,
hogy képzési lehetdségeket kinalnak és alkalmat ad-
nak a polgaroknak a részvételre, szabad hozzaférést
biztositanak az informaciokhoz, analog és digitalis
hordozodkat, technikai eszk6zoket bocsatanak rendel-
kezésre, és talalkozasi pontokként mitkodnek.
Németorszag Schleswig-Holstein tartomanyaban a
Konyvtari Kozpont (Biichereizentrale Schleswig-
Holstein) 2017-ben az Agenda 2030 programra ta-
maszkodva a gyerekek célcsoportjaval kezdett fog-
lalkozni: arra biztattak oket, hogy kreativ és miivé-
szi eszkozokkel jelenitsék meg a fenntarthatésaggal
kapcsolatos személyes tapasztalataikat, kivansagaikat
¢és félelmeiket, és ezzel szolgaltassanak kiindulo-
pontot egy projekt elinditasahoz. Az 6sszegyiilt 6t-
letekkel részt vettek egy berlini rendezvényen, ahol
kiilonboz6 tamogatok elott szerepeltek, és egy évre
elnyerték a Fenntarthatosdgi Kultira Alap (Fond
Nachhaltigkeitskultur) timogatésat.

A 2018-ban indult projekt a ,,Fehér lap” nevet kapta,
és a torténetmeséléssel kapcsolatos japan papirszin-
haz (kamishibai) gondolatabdl indult ki. Ez a szim-
bolikus elnevezés arra is utal, hogy szamos lehetdség
van a fenntarthatésaggal kapcsolatos nézetek megje-
lenitésére. (A projektben példaul kdzdsen létrehozott
online képeskonyyv, film, akcio-naptar, podcast, lepo-
rell6 stb. késziilt.) A projektszerii mitkodés eldirasait
igyekeztek az alkotdi szabadsaggal 6sszehangolni.
A megvalositas soran beigazolodott, hogy érdemes
egyiittmikddni mas partnerekkel, akik miivészeti és
pedagdgiai kompetenciakat hoznak a projektbe. A
Konyvtari Kozpont partnere a Kinderliteraturhaus
Biicherpiraten e.V. Liibeck (a Liibecki Gyermekiro-
dalmi Haz Egyesiilet) lett, amelynek révén gyerekek,
muvészek, filmesek stb. keriiltek be a résztvevok
kozé. A gyerekek és fiatalok aktivan és felelésen
alakitjak a programot, megtanuljak, hogyan kell ma-
sokkal egy projekten egytitt dolgozni.

Az Agenda 2030 &t atfogo céljabol kiindulva altala-
nos iskolasok azt fogalmaztdk meg, mit tartanak fon-
tosnak, amikor a jovore gondolnak. Ilyen kérdéseket
tettek fel: Mit jelent az, hogy minden ember fontos?
Hogyan jarulhatunk hozza a békéhez? Mi kell az em-
berek jo kozérzetéhez? Hogyan banjunk a Fold kin-
cseivel? Hogyan tudunk egytitt dolgozni? Tobb mint
80 kérdés mertilt fel, koztik az, hogy voltaképpen
hogyan jon 1étre a jovo. Ezt kdvetden azt vizsgaltak,
hogyan kapcsolodnak a kérdések az Agenda 2030
céljaihoz. A felvetett gondolatokat aztan kiilonb6z6
alkotasokon, képeken, kollazsokon és installaciokon
jelenitették meg. Megsziiletett a ,,Hogyan jon létre
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voltaképpen a jov6” cimil online képeskonyv, ame-
lyet azota 40 nyelvre forditottak le, és egy portalon
tettek kozz¢é (https://www.bilingual-picturebooks.org/
de/buchdetail?buch=12).

Ez utan az el6készité munka utan kaptak feladatot
a konyvtarak. A gyerekek altal alkotott képekbdl
kartyak késziiltek, amelyeket a késébbiekben — a
Konyvtari Kozpont kiséréfiizetével egytitt — vodak-
ban, iskoldkban és konyvtarakban Iehet felhasznalni
meséléshez, 6tletek gytijtéséhez, kiscsoportos megbe-
szélésekhez. A kartyak kozott vannak tiresek is, hogy
arésztvevok ujabb kérdéseket fogalmazhassanak meg
(innen a projekt neve). A konyvtari gylijtemény is
szerephez jutott: dsszeallitottak egy Stven darabbol
allo médiacsomagot a programhoz, amelyet késobb
mas konyvtarak is atvettek.

A projektotlet az emlitetteken til 2020 elso feléig a
kovetkezo formakban is testet 61tott: zenés trikkkfilm;
daloskonyv; tippek mithelyek megrendezéséhez; kial-
litasi koncepcio; tippek csaladok szdmara a pandémia
idejére; ir6-olvaso talalkozo egy vizgazdalkodasrol
sz0l6 konyv kapcsan; folyamatosan szerkesztett
szakmai blog. Az eredmények élénk érdeklddést
keltettek konyvtaros szakmai kordkben nemzetkd-
zi szintéren is. (A projekthez kapcsolodd anyagok a
www.nachhaltig-erzaechlen.de honlapon érhetdk el.)

(Hegykozi llona)

Lasd még 55, 57

Iskolai konyvtarak

22/2021

GARDEN, Cecilia: Onskas : mer dialog, mindre monolog
In: Biblioteksbladet. — 105. (2020) 6., p. 38-43.

Az iskolai kdnyvtarak tébb parbeszédet, kevesebb mono-
I6got kivannak

Feladatkor; Iskolai konyviar; Konyvtarigy

A cikk az iskolai konyvtarak svédorszagi szakmai
fejlesztésének néhany alapkérdését jarja koril. Az
iskolaigazgatok feladata, hogy biztositsak az iskolai
konyvtari szolgaltatasokat, amelyek az oktatasi prog-
ram szerves részeként a nyelvi és digitalis miiveltség-
gel kapcsolatos készségek és képességek fejlesztését
célozzak, emellett atfogd segitséget nyljtanak a tanu-
lasban és a pedagdgusok munkajanak timogatasaban.
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A szektor egyszerre all a kulturpolitika és az ok-
tatasiranyitas célkeresztjében. A teriileten érdekelt
szereplokkel valo beszélgetésekbdl kittinik, hogy
mintha a ,,sok baba kodzott elveszne a gyerek”. Az
allami koztisztviseldk, politikusok, iskolaigazgatok,
tanarok, diakok (és a sziilok) igényeinek figyelembe-
vételére egyarant sziikség lenne, a kiilonféle teriiletek
képviseldi azonban inkabb mintha sokszor monolo-
gok formajaban fejten¢k ki az iskolai konyvtarakkal
kapcsolatos elképzeléseiket, nem jon létre valodi
parbeszéd. Problémat jelent, hogy az oktatasi torvény
eldirasai ellenére kevés 6nallo iskolai konyvtar mi-
kodik az egyes intézményekben, habar annak fontos-
sagat minden szerepld elismeri. A nemzeti kdnyvtar
statisztikai szerint jelenleg a didkok 35%-a jut iskolai
konyvtari szolgaltatasokhoz legalabb részmunkaido-
ben dolgozo iskolai konyvtari személyzet révén; 34
onkormanyzat pedig egyaltalan nem nytjt iskolai
konyvtari vagy integralt iskolai konyvtari szolgal-
tatasokat. Az 6nbevallason alapulé szamok a szerzd
szerint azonban nem adnak teljes képet, nem minden
tevékenység jelenik meg a statisztikaban.

A konyvtari stratégia nem foglalja magaban az is-
kolai konyvtari tevékenységet. Dontéen az egyes
iskolaigazgatokon mulik, miként illesztik be a pe-
dagoégiai program keretei kozé ezt a teriiletet. Sokan
koziilik nincsenek tisztaban az ezzel kapcsolatos
feladatok mibenlétével és fontossagaval. Ezért egy
olyan egységes szolgaltatasi szint lefektetésére lenne
sziikség, amelyhez mind a 290 6nkormanyzat diakjai
hozzaférnek. Jelenleg igen nagyok a kiilonbségek,
ami stlyos esélyegyenldtlenséget sziil a kiilonféle
intézmények diakjai kozott. Tisztazni kellene, hogy
milyen alapfeladatai vannak a tanaroknak, az iskolai
konyvtarosoknak €s az iskolaigazgatoknak, tovabba
milyen mindéségi kritériumokat kellene tdmasztani
az iskolai konyvtarakkal szemben, nagy hangsulyt
fektetve az iskolai konyvtarosok megfeleld szakmai
képesitésére ¢s kompetencidira. Kritikus az egyiitt-

126

miikddés fontossaga is a tanarok és az iskolai konyv-
tarosok kozott. Az atalakul6 informacios kornyezet is
0j kihivasokat timaszt: az informacios talterhel6dés
kozepette tudatosan meg kell tervezni, milyen forra-
sokat és hogyan hasznalnak fel a foglalkozasok so-
ran, és hogyan illeszkednek ezek a foglalkozasok az
egyes muveltségteriiletek pedagogiai keretei kdzé. Az
informacios kompetenciak, a nyelvi és olvasasi kész-
ségek fejlesztése onallo feladatként is megjelenik az
iskolai kdnyvtari munkaban, természetesen szorosan
Osszefonodva az egyéb elemekkel. Fel lehet hasznalni
az e-konyveket, hangoskdnyveket, akar az irodalmi
témaju kozszolgalati radiomisorokat, illetve renge-
teg online forrast. Ennek a mddszertani hattérnek a
kimunkalasrol sincs elegendd parbeszéd. Ekozben
minden egyes korosztaly igényeire oda kellene fi-
gyelni, és nem szabad alabecsiilni az iskolai ¢letben
az iskolai konyvtarnak mint sokoldaltian kihasznalha-
to fizikai térnek a fontossdgat sem. Az iskolavezetést
pedig meg kell gy6zni arrdl, hogy megfeleld fizikai
¢és digitalis forrasok rendelkezésre bocsatasaval ta-
mogassa ezt a tevékenységet.

Igen egyszertien hangzik, hogy csak megfeleld szak-
mai ¢és infrastrukturalis hattér segitségével lehet a
diakok készségeit a kivant mértékben fejleszteni. A
tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy még hosszi
ut vezet egy azonos elveken és stratégiai célkitiizé-
seken nyugvo, am a helyi igényekre is rugalmasan
reagald orszagos iskolai konyvtari rendszer megte-
remtéséig.

(Németh Marton)

Lasd még 23, 55

Egyhazi konyvtarak

Lasd 3
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Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

Altaldnos kérdések

23/2021

B@YUM, Idunn [et al.]: Bak lukkede dgrer. — Bibliogr. In:
Bok og bibliotek. — 88. (2021) 1., p. 47-49.

Abezért ajtok mdgott

Egyesiilet -kdnyvtari -nemzeti; Felmérés; Iskolai konyv-
tar; Konyvitarigy; Koézmdivelbdési kényviar, Nemzeti
kényvtar; Nyitvatartasi id6; Szolgaltatasok; Tudomanyos
és szakkonyvtarak

Az Osloi Egyetem (OsloMet) kutatoi 2020 nyaran a
konyvtarosok korében orszagos hatokori kérddives
felmérést végeztek a COVID-19 pandémia miatti ta-
vaszi bezaras hatasairol, a szolgaltatasok és a belsd
munkafolyamatok alakulasarol. A felmérés kiterjedt a
kozkonyvtarak, a tudomanyos és szakkonyvtarak, va-
lamint az iskolai konyvtarak munkatarsaira is (rendre
380, 344 és 119 valasszal).

2020 marciusaban Norvégiaban a hatdsagok elren-
delték az iskolak és 6vodak bezarasat, tovabba a
sport- és kulturalis rendezvények felfiiggesztését, am
nem sziiletett kdzponti rendelet arrdl, mikor zarjanak
be a konyvtarak, mikor nyithatnak wjra, vagy éppen
milyen jarvanyiigyi ovintézkedéseket kovessenek.
Mindemellett a konyvtarak néhany napon beliil be-
zartak kapuikat, és egy Ujfajta mitkodési modellre
alltak at.

A felmérésre adott valaszokbol kideriil, hogy nagyon
sokan hianyoltak a bezarassal kapcsolatos konyvtari
teend6krol szol6 vilagos tajékoztatast, valamint az 1j
szolgaltatasi és munkahelyi koriilményekhez igazodd
atallas kozponti segitését a Nemzeti Konyvtar vagy
a Kulturalis Minisztérium részérdl. (2020 majusaban
a norvég konyvtaros egyesiiletek adtak ki elséként
jarvanyiigyi Utmutatot a konyvtari teriilet szamara.)
Kiilondsen a kozkonyvtarak munkatarsai érezték a
megfeleld szakmai koordinacio és a gyakorlati irany-
mutatasok hianyat, de mas konyvtartipusokbol is ha-
sonlod reakciok érkeztek. A konyvtarakban erds igény
volt arra, hogy legalabb az alapfeladataik ellatasat
biztositsak. A bezarast kdvetd kisebb kihagyas utan
a kozkonyvtarak és az iskolai konyvtarak igyekeztek
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megtalalni a hagyomanyos, fizikai alapu dokumen-
tumkdlcsonzés fenntartasanak a modjat. Pontos sta-
tisztikai adatok még nem allnak ugyan rendelkezésre
a fizikai dokumentumok és a digitalis dokumentumok
kolcsonzésének alakulasardl, de a Nemzeti Konyv-
tar jelzése szerint ez utdbbi kategdriaban meredeken
nott a hasznalat. A zarva tartas alatt a kozkonyvtarak
egy része szervezett online rendezvényeket, am tobb
mint feliik nem koltdztette at programjait a digitalis
térbe, azaz a nyar elétt felfiiggesztette azokat. A tu-
domanyos és szakkonyvtarakban a digitalis oktatas
tamogatasara ¢és a szintén digitalis alapt tanulasta-
mogatasra keriilt a hangsuly. Ezek a szolgaltatasok
jorészt mar korabban is 1éteztek digitalis formaban,
tovabbfejlesztésiik viszont uj lendiiletet kapott (pl. a
chates tajékoztatas révén). A konyvtarak egyediil a
fizikai teret igényl6 tarsadalmi kiildetésiiknek nem
tudtak eleget tenni.

A konyvtarvezetés szinte mindeniitt aktivan tamo-
gatta a digitalis atallashoz sziikséges kompetenciak
elsajatitasat, a megfeleld szoftverek beszerzését,
a digitalis szolgaltatassal kapcsolatos problémak
megoldasat. A konyvtarosok sajat — az uj helyzetben
felértékel6do — digitalis kompetencidikkal altaldban
elégedettek voltak. (Igy nyilatkozott a tudoméanyos
¢és szakkonyvtarak valaszadoinak 79%-a, az iskolai
konyvtarosok 68%-a ¢és a kozkdnyvtarosok 72%-a.)
A zérva tartas alatt at kellett szervezni a munkafo-
lyamatokat. A kdzkonyvtari munkatarsak 14%-at
csoportositottak at legalabb részben mas dnkormany-
zati feladatok ellatasara: 6k a jarvanykezelés admi-
nisztracios és tajékoztatasi teenddibe kapcesolodtak
be, szocialis otthonokban segitettek, vagy kiilonbo-
76 koz06sségi feladatok ellatasaban mikodtek kozre.
Az iskolai konyvtarosok 35%-at csoportositottak at
dontben az iskolan beliili oktatasi és adminisztrativ
feladatok ellatasara. A tudomanyos és szakkonyv-
tarak konyvtarosainak t6bb mint fele otthoni mun-
kavégzésre allt at. Mindegyik konyvtartipusban a
munkatarsak donté hanyada nagyon elégedett vagy
elégedett volt a tapasztalt munkahelyi tdimogatassal,
a kollégaktdl kapott segitséggel, az otthoni munka-
végzés koriilményeivel.

A konyvtarak minden olyan szolgaltatast igyekeztek
a digitalis térbe atiiltetni, amit csak lehetséges volt.
Fontos volt, hogy az emberek érezzék, hogy noha a
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fizikai konyvtarépiiletekbdl ki kellett szorulniuk, a
konyvtar tovabbra is veliik van, segit nekik. Miutan
a jarvanyhelyzet egyben informacios krizishelyzetet
is teremtett, kiilonosen jelentdssé valt a konyvtarak
feladata abban, hogy hiteles informaciokat nyujtsa-
nak. Végezetiil a Nemzeti Konyvtar is kdzponti szere-
pet jatszott a digitalis szolgaltatasok tamogatasaban,
példaul az e-kdnyv-kolcsonzés terén.

A jovot tekintve a valaszadok nagy sziikségét érzik
annak, hogy a konyvtari szektor vilagos stratégiai
tervvel rendelkezzen az elére nem lathato valsag-
helyzetek kezelésére, mint ahogy példaul a Svéd
Nemzeti Konyvtar stratégiaja rogziti a konyvtarak
valsaghelyzettel kapcsolatos feladatait és szerepét a
polgari védelemben.

(Németh Marton)

24/2021

OCHS, Ramona — SEIDL, Tobias - VONHOF, Cornelia:
Bibliotheken sind da : die Krise als Katalysator fiir die
Entwicklung neuer (digitaler) Handlungsfelder? In: BuB.
-72.(2020) 8-9., p. 474-477.

Jelen vannak a knyvtérak! A valsag lenne az (j (digitalis)
megoldasok katalizatora?

Felmérés; Kdézmiivelddési konyvitar, Nyitvatartdsi id6;
Statisztika, Szolgéltatasok; Tudomanyos és szakkdnyv-
térak

2020 aprilisaban a Stuttgarti Médiaf6iskola (HAM)
oktatoi és egyik hallgatdja azt vizsgaltak, hogy a
jarvany miatti karantén alatt milyen szolgaltataso-
kat nyuUjtanak a baden-wiirttembergi konyvtarak.
Arra voltak kivancsiak, milyen (01j) kinalat sziiletett,
emellett felteszik a kérdést, 6sztonz6 lehet-e a virus
okozta valsag a konyvtarak okos varosokban vald
szerepvallalasahoz.

A kutatas tartomanyi szinten zajlott, és szinte min-
den konyvtarra kiterjedt (néhany szakkonyvtartipust
kivéve); a mintaba végiil 224 intézmény keriilt. A
vizsgalat idején, 2020. aprilis 3. és 9. kozott Németor-
szagban szigoru karantén volt, bezartak az iskolakat,
az ovodakat és a kozkonyvtarakat. A konyvtaraknak
online kellett tjékoztatast nyujtaniuk arrdl, hogy mit
kinalnak olvasoiknak ebben a helyzetben. A felmérés
soran ezért a digitalis kommunikacios csatornakat
vizsgaltdk, s valamennyi konyvtar honlapjat és 80
konyvtar Facebook-oldalat értékelték.
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A vizsgalt konyvtarak 87,5%-aban talaltak specifi-
kus kinalatot. (Csak egyes kisvarosi és tudomanyos
konyvtarak esetében nem sikeriilt kimutatni ezek
jelenlétét a honlapon és a Facebookon.) Ha 6ssze-
hasonlitjuk a kiilonb6z6 méretii konyvtarak adatait,
kideriil, hogy nem lehet altalanosan érvényes megal-
lapitasokat tenni, a konyvtarak tevékenysége mérettol
fliggetleniil nagy szorast mutatott. A koz- és a tudo-
manyos konyvtarak kozott az egyes szolgaltatasok-
ban jelentds — tobb mint 25% — volt az eltérés, ami
a konyvtarak sajatossagaival magyarazhato. Példaul
az ideiglenes olvasojegyet (Schnupperausweis) a tu-
domanyos konyvtaraknak csak 2,4%-aban hirdették
meg ,,korona-szolgaltatasként”, mig az 50-100 ezer
lakost ellato varosi kozkonyvtaraknak a 87%-aban.
A tudomanyos/felsdoktatasi konyvtarakban ugyanis
az olvasojegyet a hallgatdi vagy alkalmazotti igazol-
vanyba integraljak, melynek hosszabbitasa vagy nem
sziikséges, vagy konnyen kezdeményezhetd. A koz-
konyvtarakban azonban csak érvényes olvasojeggyel
lehet igénybe venni az online szolgaltatasokat.

Valamennyi konyvtar szembesiilt azzal a kihivassal,

hogy a korlatozasok ellenére fenn kell tartaniuk szol-

galtatasi kinalatukat (bezarva, de a munkatarsakkal
betartatva a higiénia és tavolsagtartas szabalyait).

Ennek soran meglévo szolgaltatasaikat legalabb

részben a jarvanyhelyzethez igazitottdk és/vagy Uj

formakat dolgoztak ki. Az adatok harom nyilvanvalo
hipotézist igazoltak:

1. A nyomtatott médiakinalatot csak korlatozottan
tudtdk fenntartani. Osszességében a konyvtarak
csak alig 31%-a tette lehetdvé a nyomtatott mé-
diumokhoz vald hozzaférést (kézbesités, atvétel
biztositasa, a kivant szovegek digitalizalasa).

2. Akonyvtarak bovitették és tomegessé tették digi-
talis médiakinalatukat (online kdlcsonzés, tudoma-
nyos adatbazisok, a kiadok e-kdnyvei). Bizonyos
esetekben modot talaltak a hasznalok bevonasa-
ra (beszerzési javaslatok kérésével). Figyelemre
méltd, hogy sok konyvtar széleskoriien gondozta
a kinalatot, és részletes leirast tett kozz¢ a forrasok
hasznalatarol, elonyeirdl és célcsoportjarol.

3. A konyvtarak a rendkiviili helyzethez igazitottak
munkajukat és hasznalati szabalyzatukat (pl. sze-
mélyes megjelenés nélkiil kiallitott olvasojegy ki-
adasa, lejarat automatikus meghosszabbitasa stb.),
¢és fenntartottak vagy létrehoztak a kdnyvtarral
valo digitalis kapcsolatfelvétel lehetdségét.

Uj tendencia, hogy a konyvtarak tartalom-eléallitok

lettek kiils6 anyagok szerkesztésével és sajat fejlesz-

tést digitalis tartalmakkal. Mig az eldbbi megfelel
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a hagyomanyos kozvetitdi szerepnek, utobbi uj fej-
leménynek tekinthetd. Tobb intézmény YouTube-
videokkal, webinariumokkal, podcastokkal jelent-
kezett valtozatos témakban (pl. felolvasas, kviz,
stresszoldas, karanténnaplo). A vizsgalt konyvtarak
koziil 55,4% kinalt egy vagy tobb ilyen tartalmat;
foleg a kis és a kdzepes méretli konyvtarak voltak
nagyon aktivak.

A konyvtarak szamara a jarvany okozta valsag azt
jelentette, hogy (részben 1ij) digitalis utakat kellett
valasztaniuk, megmutatva, hogy képesek onalldéan
hozzajarulni az okos varosok digitalis atalakulasahoz.
M¢g nem lehet tudni, milyen szerepet fognak jatsza-
ni a fenti kezdeményezések a kdnyvtarak kozéptava
profiltisztitasaban. A kutatasbol tovabbi kérdések
adodnak: Melyik uj szolgaltatas valt be, és tartandd
meg? Mennyiben valtoztak (és ha igen, hogyan) az
olvasoi elvarasok az uj szolgaltatasi kinalat haszna-
lata révén, €s ez milyen hatassal van a konyvtarak
szolgaltatasaira? Mely tényezdk hatottak pozitivan az
0j kinalat kialakitasara? E kérdések megvalaszolasa
érdekében 2020 nyaran Gjabb vizsgalatot terveznek,
amelyben szakértdi interjuk segitségével gytijtik 6sz-
sze a konyvtarvezetok véleményét.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 19, 62

Allomdny, dlloményalakités

25/2021

LAVOIE, Brian - DEMPSEY, Lorcan — MALPAS, Con-
stance: Reflections on collective collections. — Bibliogr. In:
College & research libraries. — 81. (2020) 6., p. 981-996.

Gondolatok a kdzds gydijteményekrdl

Alloményelemzés; ~ Egybehangolt  &lloméanyalakitas;
Egyiittmdkédés -nemzetkézi; Elektronikus kdnyviar; Gépi
kényvtari haldzat; Interdiszciplindris problémak,; Kozponti
katalogus -online;, Megdrzés

Ko6z6s (kollektiv) gylijtemények alatt tobb konyvtar
gyljteményének egységes forrasként torténd hasz-
nalatat ¢és tobbnyire k6zos kezelését, értékelését ért-
jik. Az OCLC kutatasi részlege mar tobb mint egy
évtizede konstrual és elemez k6z6s gyljteményeket
foldrajzi elhelyezkedéstdl és a gylijtemény méreté-
tdl fiiggetleniil a WorldCat adatbazis adatai alapjan.
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A kutatok figyelmének kozéppontjaban tobbnyire a
kozos gylijteményt fenntartd konyvtarak konyvallo-
manya, valamint a nyomtatott gytijteményeket érintd
Uj stratégiak allnak (pl. tartdés megdrzési projektek,
tomeges digitalizalas, szerzoi jogi kérdések stb.).
A ,k6z06s gyljtemény” (collective collection) ki-
fejezés Lorcan Dempsey konyvtaros szakembert6l
(jelen cikk egyik szerzgjétél) szarmazik. A kozos
gylijtemény nem csupan legalabb két konyvtar allo-
manynak kozos katalogusban torténd megjelenitését
jelenti, hanem a duplumrekordok dsszevonasat, igy
ha ugyanazon mii megvan mindegyik tagkonyvtar-
ban, a kdzos gylijteményben egyetlen tételként sze-
repel. Ezen elv alapjan teljes kdnyvtari hal6ézatok
mikodhetnek kozos gytijteményfejlesztés kereté-
ben fizikai vagy virtualis formaban, mint példaul a
kozos digitalis gytjteményként épitett HathiTrust.
Ko6z06s gyljteménykezelésre szamos példat latha-
tunk egyetemi konyvtari halézatoknal (pl. a Big Ten
Academic Alliance Shared Print Repository fizikailag
egy kozponti raktarban tarolt nyomtatott régi folyo-
iratai vagy a Five College Consortium konyvtarkozi
dokumentummegosztast elésegitd egylittmiikodése),
vagy akar a British Library éltal koordinalt, tarto-
san meg0rzott folyodirat-gylijtemény (UK Research
Reserve) esetében.
Egy k6z0s gytijtemény alapvetden kétfajta adattipus-
bol épiil fel: bibliografiai (mi van a gyiijteményben)
és leléhelyadatok (kinél van legalabb egy példany).
Az OCLC kutatéasai a fogalmi sikon konstrualhatd
kozos gytijteményekre 6sszpontositanak. Minél tobb
konyvtari gytijteményt regisztralnak a WorldCathez
hasonlé metaadat-aggregatorok, annal pontosabb
hasznosithat6 informaciokat lehet kinyerni a k6zos
gytjteményekrol.
Az OCLC kutatasai abban az idoben kezdodtek, ami-
kor komoly aggodalmak fogalmazodtak meg a felso-
oktatasi nyomtatott gy(ijtemények fenntarthatosagat
(elfoglalt fizikai helyét, kihasznaltsagat) illetéen.
Az adatok elemzésével tudomdst szerezhetiink az
egyes konyvtarak gylijteményeit érint6 atfedések-
rol, elésegitve a hatékonyabb gylijteménykezelés és
forrasmegosztas lehetdségét — amint azzal a konzor-
ciumok €élnek is.
Az OCLC kutatasainak eredményeképpen meghata-
rozhatok a kozos gytjtemények altalanos mintdzatai:
1. Ako6zos gylijtemények behatarolhatok, szamsze-
risithetdk és vizualizalhatok. A WorldCat adatai
alapjan példaul részletesen attekinthetd (leirhatd
sajatossagok és tulajdonsagok szerint) a csaknem
millidardos példanyszdmu, és 59,2 millié cimet
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magaban foglalo egyesiilt allamokbeli és kanadai
un. mega-regionalis k6zos nyomtatott konyv-
gyljtemény.

2. A ritkasag valdjaban gyakori, vagyis a kozos
gyljtemények vizsgalatakor az egyes gylijtemé-
nyek erdsségei, ritka dokumentumai és egyedi
tulajdonsagai is jobban lathatok. Példaul a fenti
mega-regionalis (USA+Kanada) k6z6s nyomtatott
konyvgytijtemény cimeinek 80%-a 6t vagy keve-
sebb régioban érhetd csak el — ez az Un. ,,hosszu
farok” (long tail) jelenség.

3. A lefedettség egyiittmiikodést igényel, nem lehet
kizarolag centralizaltan kielégiteni a lokalis igé-
nyeket, a gylijteményfejlesztéshez és -megdrzés-
hez minden tagkonyvtarnak hozza kell jarulnia.

4. Alényeg a méretekben rejlik: a méret ndvekedése-
vel né a kozos gylijtemények kiterjedése, mélysé-
ge és diverzitasa. Erre jo példa a Boston—Washing-
ton regionalis gyljteményt elemz0 kutatds, mely
szerint a gylijtemény tobb mint 60%-a az USA-n
¢és Kanadan kiviil publikalt mi, és a gytijtemény
kozel fele nem is angol nyelvii.

5. A k6z06s gyljtemények digitalis bolcsészeti vetii-
lete, hogy lehetévé teszik az un. tavoli olvasast
(distant reading), amelynek soran nagy mennyi-
ségll szovegek egyes elemeire figyeliink, amivel
lehet6vé valik a nagy szovegtomegek kdzotti 6sz-
szehasonlitas €s mintafelismerés. Ezt allithatjuk
szembe az egyes mivek alapos elolvasasaval,
szovegkozeli olvasataval (close reading). A kdzos
gylijtemények leheté legmagasabb szintje, a glo-
balis kozos gylijtemény — amely minden kdnyvtari
gylijteményt magaban foglal — képes a legjobban
megkdzeliteni az emberiség rogzitett tudasanak
teljességét. Az OCLC kutatoi tobb orszag/régid
(Skécia, Uj-Zéland, frorszag, Kanada) konyv-
tari adatait vizsgalva felmérték az adott térség
patriotikumallomanyat (,,nemzeti jelenlétét”) a
,.globalis konyvtarban” (a WorldCatben). Igy alla-
pitottdk meg példaul, hogy a kdnyvtari példanyok
mennyisége alapjan Jonathan Swift a legnépsze-
rlbb ir szerz6 a Gulliver utazasai cimi miivével.
Ugyanezzel a modszerrel a kulturalis, irodalmi és
szellemi élet fejlodését is nyomon lehet kovetni a
torténelmi és/vagy politikai valtozasok tiikrében.

A koz6s gytijtemények tehat segitik a helyi gyara-

pitasi/megorzési/apasztasi dontéshozatalt a tagabb

rendszerben valo gondolkodas perspektivajaval, to-
vabba tamogatjak az egyiittmiikodést, és lathatosa-
gukkal megnyitjak a kaput mas szférak (pl. a digitalis
bolesészet) felé. Ertékiik persze az adatok teljességét
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és mindségét eléfeltételezi. A kdvetkezo 1épés altala-
nos stratégiak kialakitasa lehet a kozos gyljtemény
operacionalizalasara, mégpedig megosztott forrasok,
megosztott szolgaltatasok, megosztott infrastruktiarak
¢és egyiittmiikddési megallapodasok révén. Ily médon
a kozos gylijtemények az 0}, halozatkozpontu gyiijte-
ményfejlesztési és allomanyalakitasi megkozelitések
alapvetd tényezo6ive valhatnak.

(Bodog Andras)

26/2021

NELSON, Gregory M. [et al.]: Collection weeding : inno-
vative processes and tools to ease the burden. - Bibliogr.
In: The journal of academic librarianship. — 46. (2020) 5.,
102139

Alloményapasztas: innovativ folyamatok és eszkdzok a
munka megkonnyitésére

A//oményapasztés; /\//oménye/emzés; Felsboktatasi
kényvtar; Mddszertani utmutaté, Munkafolyamat; Sza-
badpolc; Szoftver

A fels6oktatasi konyvtarak feladata, hogy gytjte-
ményiik naprakészen tartasaval tdmogassak az in-
tézmény mindenkori kutatasi és oktatasi igényeit.
Az allomany értékelése soran feliilvizsgaljak, hogy
az egyes kotetek relevansak-e még a hasznalok sza-
mara; nemleges valasz esetén sor keriilhet a torlésre.
Az 6sztonzdk kozott egyeb tényezok is kozrejatszhat-
nak, példaul a konyvtari terek felszabaditasa egyéb
szolgaltatasok szamara. Ugyan az allomanyapasztas
id6éigényes, szellemileg és érzelmileg megterheld,
valamint potencidlisan ellenallast kivalt6 folyamat, a
szakirodalom tanusaga szerint mégis szamos felsdok-
tatasi konyvtar érzi sziikségét annak, hogy belevagjon.
Jelen cikk az egyesiilt allamokbeli Brigham Young
Egyetem Harold B. Lee Konyvtaranak (HBLL) egy
tobb mint 350 ezer kotetes gylijteményrészt érintd
torlési projektjét ismerteti.

A HBLL vezetésége 2017-ben amellett hatarozott,
hogy egy siirget6 atrendezés ¢és egy konferenciaterem
kialakitasa érdekében a szabadpolcon 1évo termé-
szettudomanyos ¢s miiszaki gylijteményt radikalisan
csokkentik, és a 2654 allvany (18 578 polc) legalabb
37%-at felszabaditjak, részben a kijelolt kotetek tor-
1ésével, részben zart raktarba iranyitasaval. E18szor
egy tervezési munkacsoportot allitottak fel kiilonbo-
z6 munkakorokben dolgozo kollégak (pl. raktarozas,
allomanyvédelem, katalogizalds, szakreferensek)
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részvételével, a gyljteményszervezési koordinator
vezetése alatt. A 2,5 honapig tartd tervezési szakasz-
ban kijeldlték a célokat, az irdnyelveket, valamint az
id6- és pénziligyi kereteket. Ezutan kezdetét vette a
12 honapig tarto értékelési szakasz, melynek soran
alkalmaztak a torlés és a zart raktarba valo atiranyi-
tas elézetesen rogzitett, tudomanyteriilet-specifikus
Lkemény” és ,,puha” kritériumait. A kiiszobkrité-
riumoknak (kiadasi év, hasznalatok szama, utolsé
hasznalat ideje, egyéb hozzaférhetd példany meg-
léte) megfeleld koteteket az IKR-bol a GreenGlass
szoftver segitségével nyerték ki — amely a WorldCat
adatbazisaval is 0sszevetette az eredményeket —, en-
nek alapjan listakat készitettek a torlendd €s a rak-
tarba iranyitand6 példanyokrol. Magukat a kdnyv-
gerinceket didkmunkasok jelolték meg festd-mazolo
maszkoloszalagokkal szinkodok szerint (r6zsaszin
kotet a szabadpolcon marad), majd utanuk kdnyvtaro-
sok ellendrizték a koteteket, emberi itéldképességgel
biralva feliil a mechanikus apasztasi listakat. Ehhez
szempont volt példaul a dokumentumba pecsételt
utolso kdlesonzési datum — ami esetleg eltérhetett az
IKR-ben rogzitettdl —, az iddszaki kiadvanyok egy-
ben tartasa, a kotet allapota, a mii jelentdsége, fontos
helyi vonatkozasok, a legijabb kiadas megtartasa, az
egyes témakorok lefedettsége stb. A reviziot guruld,
allithaté magassagu laptoptart6 asztalokon végezték;
anap végén a diakmunkasok és a konyvtarosok eltérd
szinli lapokkal jel6lték meg, hol tartanak. (Ha egy ko-
tetet ez 1d6 alatt az olvasok helyben hasznaltak vagy
kolesonoztek, a szalagot egyszeriien levették rola.)
A munkat Google Urlapok, illetve az egyetemen
dolgozd egyik konyvtaros altal kifejlesztett ArcGIS
térinformatikai szoftver segitségével kovették nyo-
mon. A szalaggal megjeldlt koteteket egy atmeneti
raktarba vitték, ahol beolvastak a vonalkéddjaikat, és
egy ,,virtualis revizids polcot” hoztak 1étre szamuk-
ra lel6helyként a konyvtar katalégusaban. Utolséd
fazisként az egyetem oktatoit vontak be a torlésrol
sz616 dontésbe, akik a katalogusba belépve egy IKR-
be épitett eszkdz révén a ,,virtualis revizids polcon”
megjeldlhették a megtartandonak itélt miiveket, meg-
jegyzéseket flizve hozzajuk. Ez a visszacsatolasi fa-
zis 2 honapot vett igénybe, ¢s 0sszesen 108 személy
»szavazatai” alapjan végiil tobb mint 3500 példanyt
tartottak meg a torlési listakrol.

A projekt a kdvetkezOképpen Gsszegezhetd: 1633
konyvtarosi munkaoraval a tobb mint 350 000 nyom-
tatott kotetbdl 189 250-et toroltek (43,2%), 52 761-et
pedig zart raktarba iranyitottak (12%). Becslések sze-
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rint maga a torlési folyamat (feldolgozas, allomany-
bol valo kivonas) tovabbi 3—5 évbe telhet. A szerzok
kiemelik, hogy hasznos lett volna, ha a konyvtar
rendelkezik torlési eljarasrenddel (withdrawal poli-
¢y), amelyet az oktatok is formalisan jovahagynak,
mindemellett igy is sikeriilt kompromisszumra jutni
a vitas esetekben (pl. torlés helyett raktarba iranyi-
tassal). Ugyan tobb nehézség adodott az IKR és a
GreenGlass sajatossagaibol (a jelenlegi IKR-re 1998-
ban alltak at, ezért ez elGtti statisztikdkat nem tartal-
maz, a GreenGlass pedig nem importalta a helyben
hasznalati adatokat, csak a kolcsonzésieket), illetve
az emberi tényezd is okozott hibalehetdségeket (pl.
a listak sorainak félreolvasasa miatt), tovabba az id6-
szaki kiadvanyokra kiemelt figyelmet kellett fordita-
ni, ezek a problémak vagy minimalis adatvesztéshez
— és igy a potencialisan torolhetd kotetek megtarta-
sadhoz — vezettek, vagy a kdnyvtarosok dsszehangolt
munkaval képesek voltak ket kezelni. Ezért a HBLL
apasztasi esettanulmanya mas felséoktatasi konyvta-
rak szamara is tanulsagokkal szolgalhat.

(Szabo Piroska)

27/2021

SLUTSKAYA, Sofia — LINOSKI, Alexis: E-books : access
vs ownership. — Bibliogr. In: The serials librarian. — 78.
(2020) 1-4., p. 79-85.

E-kdnyvek: hozzaférés kontra birtoklas

Alloményalakités; Elektronikus konyv; Feldolgozé mun-
ka; Hozzaférhetbség, lgény

Az elmult években az e-konyvek birtoklasa valt a
preferalt beszerzési modellé az eldfizetéses model-
lekkel szemben. A forgalmazok és aggregatorok sza-
mos kiilonb6z6 modellt kinalnak az e-kdnyvek be-
szerzésének hatékonyabba és egyszeriibbé tételé¢hez,
beleértve a kurrens (front-file) tételek megvasarlasat
a forgalmazotdl, valamint az igény szerinti / haszna-
10k altal kezdeményezett gyarapitast (demand-driven/
patron-driven acquisitions, DDA/PDA) és a bizonyi-
tékalapt beszerzési tervek kiilsnboz6 valtozatait. Am
minden egyes vételi modell kiilonboz6 feldolgozasi
munkafolyamatokat von maga utan, melyeknek nem
csupan a terveket kell kezelniiik, hanem a vasar-
last, a katalogizalast és a példanyok gondozasat is
sziikséges koordinalniuk. Figyelembe kell venni a
megjosolhatatlan éves koltségeket, noha az eléleg-
szamlak megkdnnyitik a koltségvetés készitését és
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a pénzosszeg kezelését. A forrasokra valo eldfizetés
mindazonaltal egyetlen munkafolyamattal jar, és el6-
re ismert kiadasi tételt jelent. Raadasul a gytijtemény
gondozasat —beleértve a hozzaadasokat, a torléseket
¢s az elavult forrasok apasztasat —a forgalmazo végzi.
A cikk titkozteti a vételi és az eldfizetéses modellek
elényeit és hatranyait (a gyarapitasra, a feldolgozasra
¢és a gondozasra is kitérve), és amellett érvel, hogy
néhany kis méretl feldolgozo6 részleg szamara az
eléfizetés, amennyiben elérhetd, jobb modell lehet,
mint a birtoklas.

(Autoref.)

Lasd még 49

Allomdnyvédelem

Lasd 16, 20, 25

Specialis dokumentumok,
killongydjtemények

28/2021

SCHUTTE, Jana Madlen: Geographica digital - Ansichten
und Denkmaéler aus dem Oberrheingebiet in den Digitalen
Sammlungen der Badischen Landesbibliothek. — Bibliogr.
In: Bibliotheksdienst. — 54. (2020) 7-8., p. 565-576.

Res. angol nyelven

Geographica digital: tajképek és miiemlékek a Felsd-
Rajna vidékérdl a Badeni Tartomanyi Konyvtér digitalis
gy(jteményében

Digitalizalas; Elektronikus kényvtar; Féldrajzi név; Infor-
méciokeresés, Képgydjtemény, Regionalis kbnyvtar

Miobta 2010-ben elkezdték digitalizalni az alloma-
nyat, a Badeni Tartomanyi Konyvtar a regionalis je-
lentdségli, Badenbdl szarmazoé vagy Badenrdl sz616
dokumentumokra helyezte a hangsulyt. Ezek maguk-
ban foglalnak utleirasokat és XIX. szdzadi illusztralt
konyveket, amelyek latképei a felsé-rajnai régiod
telepiiléseit, tajait, templomait, varait, torténelmi
helyszineit és egyéb miiemlék épiileteit abrazoljak,
de ide tartoznak a Rajna folyordl sziiletett szakiro-
dalmi munkak is. A képeket 6sszekdtik a gazdagitott
besorolasi adatokkal (Normdaten), és a kapcsolodo
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koordinatak hozzarendelése révén térképre helyezik
Oket. A Badeni Tartomanyi Konyvtar ezaltal a képi
dokumentumok irant érdekl6d6é hasznalok szamara
tobbféle keresési lehetdséget kinal: az egyes képek
elérhetdk a foldrajzi nevek alfabetikus regiszterébol,
keresémezébdl vagy térképen valod elhelyezkedés
alapjan is.

(Autoref.)

Lasd még 9, 13, 16, 39, 66

Raktdrozds

Lasd 20, 26

Feldolgoz6 munka

29/2021

MACLENNAN, Alan — WALICKA, Agnieszka: An investi-
gation into cataloguers’ experiences with RDA. — Bibliogr.
In: Journal of librarianship and information science. — 52.
(2020) 2., p. 464-475.

A katalogizalok tapasztalatai az RDA-val: egy felmérés
eredményei

Dokumentumleirasi szabalyzat; Feldolgozé munka; Fel-
mérés; Formatum -gépi; Hatékonysag; Személyzet

Az elmult évek folyaman a katalogizalas jelentds
atalakulason ment keresztiil annak érdekében, hogy
Iépést tartson a digitalis technoldgiak valtozo vila-
gaval, dramaian megnovelve a kdnyvtarhasznalok
igényeinek és elvarasainak megfelelé6 modon kata-
logizalando forrasok és kezelend6 adatok szamat. A
feldolgozo konyvtarosoknak szembe kellett néznitik
egy szemléleti valtassal a bibliografiai adatokrol vald
gondolkodésban, valamint ebbdl kifolydlag egy gya-
korlati valtassal az uj katalogizalasi szabvanyra, a
Forrasleiras és -hozzaférésre (Resource Description
and Access, RDA). Jelen kutatas azt vizsgalta, milyen
tapasztalatai vannak a feldolgozé konyvtarosoknak
az RDA hasznalataval kapcsolatban, és milyen aktu-
alis problémakat latnak és vitatnak meg, mikdzben
maga az RDA is folyamatos revizio és alakitas targyat
képezi. A kutatds az RDA alapjaul szolgél6 elméleti
fogalmak, illetve az uj Konyvtari Referenciamodell
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(Library Reference Model, LRM) megértésével kap-
csolatos véleményeiket és aggodalmaikat is doku-
mentalta és vizsgalta. A felmérés a két legnépszeriibb,
katalogizalassal foglalkozo6 levelezdlista virtualis
kornyezetében zajlott, ily modon kozvetlen és azon-
nali hozzaférést biztositott a vilagszerte katalogiza-
lassal foglalkozo konyvtarosok altal kifejtett vélemé-
nyekhez. A konyvtarosok tapasztalatainak feltarasa
céljabol, részben a megalapozott elmélet (grounded
theory) elemeire épitve, elvégezték az archivalt és
az Gjabb posztok kvalitativ tartalomelemzését, majd
kezdeti id6szakban zajlott kutatasok szakirodalmaval.
Az eredmények jelentds véleménykiilonbséget mu-
tattak ki a feldolgozé konyvtarosok kozott, tovabba
a bevezetett valtoztatasok megértésének kiilonbozo
szintjeire mutattak ra. A kutatas emellett ravilagitott
egy potencialis paradigmavaltasra a katalogizalas,
illetve a feldolgozd konyvtarosoktol megkdvetelt
szaktudas és mentalis rugalmassag terén. Ezenfeliil
mindaz a jelentés mennyiségli tananyag, amelyet
a feldolgozoknak el kellett és el kell sajatitaniuk a
kozeljovében, arra utal, hogy modfelett nagy sziik-
ség van megfeleld tovabbképzésre és parbeszédre a
feldolgozok és az RDA Steering Committee kozott,
amelyet kozérthetobb mddon kell folytatni, hogy
azok, akik ,,atlagos feldolgozoknak” nevezik magu-
kat, jobban meg tudjak érteni a modellt, és igy ma-
gabiztos, ne pedig zavarodott miiveldi lehessenek a
katalogizalasnak.

(Autoref.)

30/2021

NAUN, Chew Chiat: Expanding the use of linked data
value vocabularies in PCC cataloging. — Bibliogr. In:
Cataloging & classification quarterly. — 58. (2020) 3-4., p.
449-457.

A kapcsoltadat-értékszétarak hasznalatanak kiterjeszté-
se a PCC-katalogizéléas soran

Besorolasi adatok egységesitése; Dokumentumleirasi
szabalyzat; Egyiftmiikodés -nemzetkézi; Feldolgozo
munka; Formatum -gépi

A Kooperativ Katalogizalas Program (Program for
Cooperative Cataloging, PCC) 2018-2021 kozotti

sy

csolt adatok értékszotarainak (linked data value
vocabularies) hasznalatat, kibévitve vagy levaltva
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a meglévé metaadatolasi gyakorlatot. A stratégia e
szotarak nagyobb mérvi alkalmazasat iranyozza el
a MARC-alapt katalogizalasban és a kapcsoltadat-
alapt metaadat-el6allitas soran.

A PCC a bibliografiai identitasok kezelésében lat
kedvezo lehetdséget arra, hogy a jelenlegi kdnyv-
tari metaadatolasi gyakorlatot , kapcsoltadatosit-
sa”. MARC-kdrnyezetben is egyre tobb azonositd
(és kapcsoltadat-URI) illeszthetd be a leirasokba —
mindez fontos részét képezheti egy jovobeli nativ
stratégianak. A PCC MARC-URI munkacsoport-
ja 2017 és 2019 kozott azt inditvanyozta, hogy a
MARC-on belill immar a nem hagyomanyos adat-
forrasok (pl. Wikidata, OCLC-entitasok, ISNI, VIAF,
Getty-szotarak) hasznalatara is legyen mod. Ezzel
parhuzamosan a kapcsoltadat-értékszotarak alkal-
mazasa a név-entitasokon vagy a targyszavakon tal
ujabb adatokra is kiterjedt: a Kongresszusi Konyvtar
(LC) kapcsoltadat-szolgaltatasaban (https://id.loc.
gov/) tobb, a hagyomanyos konyvtari katalogizalas-
ban hasznalt MARC-szotar a megfelelé URI-kkal
tarsitva szerepel. Noha az RDA-URI-k alkalmazasa
MARC-adatok esetében még nem széles kort gya-
korlat, az RDA az értékszdtaraival olyan fogalmakat
reprezental a leird katalogizalasban, mint példaul a
tartalom-, médium- és hordozotipusok, a megjelenés
gyakorisaga stb. Ezen feliil az RDA helyet tart fenn
kiilsé szotarak szamara a category of adatelemek
estében, melyekkel példaul miivek, személyek és
helyek kategoriait lehet leirni.

Szamos olyan teriilet van mar a MARC-ban, ahol a
gyakorlatba {iltették a felsé korlat nélkiil bovithetd
szotarak hasznalatat, hogy a cimkék, almezok, indi-
katorértékek, karakterpoziciok szamossagi korlato-
zasanak feloldasaval elérjék a kodolt adatok kivant
granularitasat (részletezettségi szintjét). A MARC
kapcsolatjel6l6i alkalmasak arra, hogy az olyan
RDA-ban el6fordul6 kapcsolatokat, mint példaul az
adapted as vagy a concordance to, vilagosan kifejez-
7€k a bibliografiai adatokban. Habar e kapcsolatok
URI-k segitségével torténd osszekotése a kapcesolt-
adat-reprezentacioikkal nem tortént meg szélesko-
riien, egy 2017-es MARC-javaslat lehetové teszi
az URI-k ilyen jellegli hasznalatat a $4 almezdben.
2019-ben az LC és a PCC Elemcimkeék a béta RDA
Toolkitben elnevezésti kozds munkacsoportja is ajan-
lasokat fogalmazott meg a bdvitett RDA ilyen célu
alkalmazasara.

A MARC-adatok egyik legtobbet idézett hianyossa-
ga, hogy korlatozottan képesek kifejezni hierarchikus
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viszonyrendszereket. Példaul a 008/33 karakterhe-
lyen csak egyféle miifaj adhatdo meg, almiifaj nem.
Az ilyen hierarchikus kapcsolatok hagyomanyosan
kifejezhetok egy authority tajlban, am ezek haszna-
lata tobbnyire a hozzaférési pontokra korlatozodik.
A kapcsolt adatokkal azonban lehetdvé valik hasonlo
struktarak kifejezése egyéb tipust bibliografiai ada-
tok esetében is. A bibliografiai leirasok hierarchiaval
torténd kibdvitése alapos modellezést kivan, ugyanis
a MARC és az RDA értékszotarai jelenleg tobbnyire
csupan minimalis hierarchiat képesek visszaadni.
Az adatok atlathatosagat is elésegitheti URI alkal-
mazasa bizonyos forrastipusok (pl. szakdolgozatok)
azonositasara, Genre/Form kontrollalt szotarak URI-
jainak felhasznalasaval. Ennek elénye a platformfiig-
getlenség, vagyis igy egy forrastipus azonos modon
azonosithatd a konyvtari katalogusokban és a nem
MARC-alapu repozitoriumokban is. Mindez meg-
konnyiti példaul a konyvtari discovery rendszerek
fejlesztését is.

A kapcsolt adatok révén szétvalaszthatd a gépi olva-
sasu adat az emberek altal értelmezhetdtol. Az URI-k
pontosan meghatarozzak a kivant kapcsolatot, ezek
mellett pedig az egyszeriibb cimkék alkalmazasa az
atlagfelhasznal6 szamara is konnyebben befogadhato.
A konyvtari bibliografiai adatok szélesebb kori fel-
hasznalasanak, interoperabilitasanak elsé 1épése,
hogy a régi MARC-kodolast RDF-reprezentaciova
alakitjak. A bibliografiai adatok reprezentalasa egy
szotar adott regisztralt értékével eldsegiti a konyvtari
adatok tarsitasat egyéb kozosségek altal 1étrehozott
adatokkal is. A kiilonb6z6 azonositok kozotti kapeso-
lattarsitasokra kivald példa a VIAF, Gjabban pedig a
Wikidata. Az ISNI alkalmazasa joval tagabb tertile-
ten teszi lehetévé kiilso adatforrasok felhasznalasat.
A MARC-rekordok sok ismétléddé vagy redundans
adatot tartalmaznak. Példaul az audio CD-k leirasa-
kor a 007-es, a 300-as, a 338-as, a 340-¢s, a 344-¢s és
a 347-es mezd is kitoltésre keriilhet. Alternativaként
URI alkalmazasaval lehetne meghatarozni példaul a
fizikai formatumot, majd annak tulajdonsagait rog-
ziteni az URI altal hivatkozott entitas leirasaban. E
megkozelités hatranya, hogy jelenleg nem all rendel-
kezésre megfelelden részletes ontologia erre a célra.
A MARC-formatum altal biztositott, kiils6 adatokhoz
torténd kapcsolddasi lehetdséget nyujto ,,horgok” mar
rovid tavon kiaknazhatok, de még van tér hasznos
szabvanyok ¢s modellek kidolgozasara.

(Bodog Andrdas)
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SAMPLES, Jacquie — BIGELOW, lan: MARC to BIB-
FRAME : converting the PCC to linked data. — Bibliogr.
In: Cataloging & classification quarterly. — 58. (2020) 3-4.,
p. 403-417.

MARC-b6l BIBFRAME-re: a PCC-adatok kapcsolt adatta
konvertélasa

Besoroldsi adatok egységesitése; Dokumentumleirasi
szabalyzat; Egyttmikédés -nemzetkézi; Feldolgozo
munka; Formatum -gépi; Konverzié -formatumé, Szab-
vany

A cikk a PCC (Program for Cooperative Cataloging)
szerepét mutatja be a MARC-r61 BIBFRAME-re
torténd atallasban. A jelenlegi konverzios folyama-
tok kozosségspecifikusak: mast hasznal a Kongresz-
szusi Konyvtar (LC), mast a Svéd Nemzeti Konyv-
tar és mast a Share Virtual Dicovery Environment
(Share-VDE). Bar a PCC mint program egésze nem
rendelkezik sajat MARC-BIBFRAME konverzios
eljarassal, a PCC kapcsolatban all mind az LC-vel,
mind a Share-VDE-vel, mind az LD4P (Linked Data
for Production) egyiittmiikodéssel, egyes PCC-
tagkonyvtarak pedig igen aktivan kisérleteznek a
BIBFRAME-re val6 atallassal (ideértve az LC te-
vékenységét). Az LD4P egyiittmiikodés kovetkezd
szakaszaban tovabba komoly szerepet fog kapni a
BIBCO-nak ¢és a CONSER-nek megfeleld PCC-
adatok létrehozasa BIBFRAME-ben, mind konvertal-
va, mind eleve kapcsoltadat-kornyezetben 1étrehozva.
A PCC részvétele azért is indokolt, mivel az 0j kor-
nyezet felvet olyan kérdéseket, melyekre kozds va-
laszokat kell adnunk. Példaul milyen a jol formalt
adat ebben a kornyezetben? Mit tartalmazzon egy
BIBFRAME-leiras a jelenlegi tartalmi szabvanya-
inkkal 0sszhangban? Milyen szerepet jatszanak az
RDA, a BIBFRAME és az egyéb szabvanyok a
konyvtari kapcsoltadat-stratégiadkban? A kapcsolt
adatok kezelését érint6 dontések fliggvényében mi-
nek kellene felvaltania az olyan jelenlegi etalonokat,
mint a BIBCO Szabvanyos Rekord és a CONSER
Szabvanyos Rekord?

Kozben a kiilonb6zé6 BIBFRAME-implementécios
projektek atléptek az elméleti el6készitd szakasz-
bol a gyakorlati alkalmazasba. Késziiltek imp-
lementaciot tamogatd eszkozok, mint példaul
MARC-BIBFRAME konverter vagy BIBFRAME-
szerkeszt6. A Share-VDE projektjében a gyakorlati
szakasz MARC-RDF konverzioval kezdodott, tobb-
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nyire, de nem kizarélagosan BIBFRAME ontologiat
hasznalva. A projektben tobb mint 100 milli6 MARC
rekordot konvertaltak, amibdl kdzel 24 millard quad
(RDF-triplet és proveniencia egyiittese) sziiletett.

A konverzio kulcsfontossagli eleme az URI-kkal
vald gazdagitas. Ha ugyanis a MARC-ban szerepld
karakterlancokat egy az egyben konvertaljuk RDF-
re, akkor végeredményben nem Iéptiink sokat eldre.
A transzformacio fontos eleme az entifikacio [korab-
ban: ferberizacid; a névvaltozast az indokolta, hogy
az FRBR-t felvaltotta az LRM —a Ref.], vagyis annak
a folyamata, hogy entitasokat azonositunk az adatok-
ban annak érdekében, hogy a megfeleld szotarak és
kapcsolatok segitségével leirjuk éket.

Az URI-kkal val6 gazdagitas nem csak technikai ki-
hivasokat tartogat, legalabb ugyanolyan nehéz annak
meghatarozasa is, hogy milyen szotarat hasznaljunk
az egyes elemekhez. A dontést elésegitendé a PCC
munkacsoportot allitott fel azzal a feladattal, hogy
térképezze fel a lehetdségeket. A munkacsoport je-
lentése, az URI-k létrehozdsa/szerkesztése és elérése:
utmutato kozosen hasznalt szotarakhoz és hivatkozasi
forrasokhoz hamar nélkiilozhetetlen segédletté valt
az URI pilot projektek szamara. A MARC URI-kkal
torténd gazdagitasan tal ugyanezek az alapelvek ér-
vényesek konverzio esetében is, ezért a PCC-nek
elébb-utobb dontenie kell arrol, hogy milyen szota-
rak hasznalatat engedélyezi a kozos rendszerekben.
Mivel a BIBFRAME-re konvertalt MARC-rekordok-
nak kompatibilisnek kell lenniiik a nativ BIBFRAME
alkalmazasprofilokkal, a PCC az LD4P csoport-
tal egyitt nagy eréfeszitéscket tett BIBFRAME-
alkalmazasprofilok kidolgozaséra is. Am azt tapasz-
taltak, hogy példaul az LC-féle és a Share-VDE-féle
BIBFRAME-modell kiilonbségei miatt ezen kiilsé
elemek atvétele kihivast jelent. Mindez ramutat arra,
hogy a BIBFRAME-konvertereknek alkalmasnak
kell lenniiik a kiilonb6z6 MARC-ok kezelésére, de
egyuttal sziikséges lenne az is, hogy szabvanyositott
modon allitsak el6 a BIBFRAME-et és a kapcsolddd
azonositokat. Ahogy valtozasok torténnek a katalo-
gizalasi szabvanyokban, a BIBFRAME-konverzids
folyamatoknak és/vagy az alkalmazasprofiloknak is
alkalmazkodniuk kell. Ennek tudataban a PCC-nek
célzott BIBFRAME-alkalmazasprofilokat kell ki-
dolgoznia, és eszerint kell adaptalnia a konverzids
specifikaciokat is.

Az emlitett projektek révén mar mitkodoképes esz-
kozok allnak a konyvtaros szakma rendelkezésére,
hogy lecseréljék a MARC-ot a BIBFRAME-re, azaz
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egy olyan szabvanyra, amely megfelelden képes rep-
rezentalni az RDA-t.

(llacsa Szabina)

32/2021

STALBERG, Erin [et al.]: Exploring models for shared
identity management at a global scale : the work of the
PCC Task Group on Identity Management in NACO. -
Bibliogr. In: Cataloging & classification quarterly. — 58.
(2020) 3-4., p. 428-437.

A kézbs identitaskezelés modelljei globélis léptékben: a
PCC NACO-identitaskezelési munkacsoportjanak tevé-
kenysége

Besorolasi adatok egységesitése; Dokumentumleirasi
szabalyzat; Egyittmiikodés -nemzetkézi; Feldolgozd
munka; Formatum -gépi; Szabvany; Személynév; Testu-
leti név

A szemantikusweb-kompatibilis szabvanyok és tech-
nologiak elterjedésével a konyvtarak egyre novekvd
érdeklddéssel tekintenek a kiilonboz6 tipust azono-
sitok hatékonyabb Osszekapcsoldsa mint a globalis
kozos entitaskezeléshez vezetd ut felé. A bibliogra-
fiai identitaskezelés (identity management) szamos
kozos ponttal bir a Kongresszusi Konyvtar (LC) és
a Kooperativ Katalogizalasi Program (Program for
Cooperative Cataloging, PCC) Név-authority Egytitt-
mikddése (Name Authority Cooperative, NACO)
keretében megvaldsuld hagyomanyos konyvtari
névauthority-kontrollal, amely megnevezett entitasok
azonositasat és megkiilonboztetését foglalja maga-
ban. (Mig a klasszikus authority kontroll jellemzdje
a preferalt, egyedi, ember altal olvashat6 hozzaférési
pontok hasznalata, addig az identitaskezelés 1ényege
az entitdsok azonositokon keresztiil torténd megkii-
16nboztetése.)

A cikk a PCC NACO-identitaskezelési munkacso-
portjanak (PCC Task Group on Identity Management
in NACO) tevékenységét ismerteti. A munkacsoport
foként a PCC egykori tanacsadoé testiiletének 2011
és 2014 kozotti munkajara épit, amely a digitalis
konyvtari projekteknek és a potencialis nem-PCC
résztvevoknek a kozos authorityk gondozasahoz
torténd kiterjedtebb hozzajarulasat tiizte ki célul. A
testiilet tobb korlatozd tényezdt is azonositott; ezek
hatasara hoztak létre a cikkben targyalt munkacsopor-
tot, amely kutatasba kezdett a PCC uj, hatékonyabb
bibliografiaiidentitas-kezelési kornyezetének kialaki-
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tasa érdekében. Az egyik els6 eredmény a NACO Lite
program, amely az authority munkaban vallalt széle-
sebb korti részvételt szorgalmazza. Kezdetben csak a
Kongresszusi Konyvtar Név-authority Fajl (LCNAF)
hasznalatat tervezték a munka soran, késébb ez kibo-
viilt az ISNI (nemzetkdzi szabvanyos névazonositd
— International Standard Name Identifier) alkalma-
zasanak otletével, amely egy 2017-es pilot projektben
oltott testet. Ennek soran felszinre keriilt, hogy az
ISNI alkalmazasa a rekordok létrehozasanal éppolyan
lassu folyamat, mint az LCNAF esetében. Bizonyos
gondolkodasbeli modelleken is valtoztatni kellett
volna, hogy a k6zdsség alkalmassé valjon az identi-
taskezel6 munkara, raadasul az ISNI éves tagsagi dija
is kiilon terheket rott a PCC-re. A Francia Nemzeti
Konyvtarban tartott ISNI-gyiilés egy konyvtarszak-
mai irdnyitd testiilet megalakitasaval zarult, amely
a tovabbiakban vizsgalni fogja a kdnyvtaraknak az
ISNI-kdzosségben betdltott szerepét.

A munkacsoport egy masik erdéfeszitése az URI-k
gyakorisaganak novelése iranyul a MARC biblio-
grafiai és authority adataiban, eldsegitve ezzel az
atallast a jelenlegi szabvanyokrol a kapcsolt adatok
alkalmazasara. A MARC rekordok URI-kkal torté-
né gazdagitasa megagyazhat a BIBFRAME-re és
hasonld ontoldgiakra vald konverzionak is. A PCC
egy masik munkacsoportjaval és a MARC Tanacsadd
Testiilettel egytittmiikodve javaslatokat dolgoztak ki
a $0 és az $1 almez6 hasznalatara a bibliografiai és
az authority rekordokban: példanak okaért a 100-as
mez06 $0 almezdje LCNAF-azonositot, $1 almezdje
egyeb (pl. VIAF-) azonositét tartalmazhat. Az azo-
nositok kore és szama, illetve a 024-es mez6 kér-
dése még tovabbi tisztazast igényel. A pilot projekt
mindazonaltal ujabb 1épést jelent a kapcsolt adatok
haszndlatara a konyvtari katalégusokban.

A munkacsoport kutatasi teriilete legijabban a
Wikidata vizsgélataval boviilt. Utobbi a Wikipédia
tartalmat strukturalt adatokkal feldolgozo platform,
amelyet kollaborativ munkaban gondoznak, emellett
ingyenesen elérhetd és nyilt, ellentétben a korabban
tanulmanyozott regiszterekkel. A platform haszna-
lataval a Wikipédia-metaadatok learatasa egyszeri-
nek tlinik, gyorsan megmutatkozé eredményekkel.
Ebbdl kiindulva a munkacsoport 2019-ben inditotta
el Wikidata-pilotprojektjét. Egy sikeres workshop
sordn a résztvevok az intézményilikhoz kotédo sze-
mélyeknek ¢és testiileteknek hoztak 1étre Wikidata-
identitasokat.

Az azonositok alkalmazasa az entitasok kontrolla-
lasara és megkiilonboztetésére szamos eldnnyel jar:
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tobb hasznalhatd metaadatot biztosit, megkonnyiti
ezek eldallitasat, egytttal tobb entitast képes lefed-
ni a forrasok leirasaiban, 6sszehangolva a konyvtari
eréfeszitéseket a lehetséges partnerekéivel. Ebben a
feladatban a PCC NACO-identitaskezelési munka-
csoportja oktatoi feladatokat is ellat, kiemelt figyel-
met forditva a felmeriil6 problémakra, akadalyokra.

(Bodog Andrds)

33/2021

STANISHEVSKAYA, Irina: Authority work, catalogers,
and contemporary authors : results of an online survey.
— Bibliogr. In: Technical services quarterly. — 37. (2020)
3., p. 272-290.

Authority tevékenység, katalogizalok és kortars szerzok:
egy online felmérés eredményei

Besoroldsi adatok egységesitése; Dokumentumleirasi
szabalyzat; Feldolgozé munka; Felmérés; Modszertani
utmutato, Személynév

A személynevek egyértelmisitése kulcsfontossagu
az authority tevékenységnél. A sziikséges azonositd
attributumok az RDA szerint két f6 tipusra oszthatok:
kotelezben (core és core if) vagy opcionalisan (non-
core) megadando attributumok. El6bbick elengedhe-
tetlenek ahhoz, hogy a név-authority rekorddal a ka-
talogizal6 hozzajarulhasson a Kongresszusi Konyvtar
Név-authority F4jl (LC NAF) adatbazisahoz.

A kortars szerzokkel a katalogizaloknak lehetdségiik
van kozvetlenil is kapcsolatba 1épni, toliik életrajzi
informaciokat kérni, majd ezekkel kiegésziteni az
authority rekordokat. A hivatalos szabalyzatok és
ajanlasok nem tartalmaznak szabvanyositott maod-
szereket a katalogizalok szamara a szerzokkel vald
kommunikacidhoz, és a szakirodalomban sem tala-
lunk felméréses vizsgalatokat a szerzok és a katalo-
gizalok kozotti kapcesolatrol. (Noha szamos kutatas
kiemelte a direkt kommunikacid elényeit, kiilonds
tekintettel az adatvédelmi szempontokra, hiszen a
név-authority rekordok olyan személyes adatokat
tartalmaznak, mint a sziiletési id6 €s a nem.)

Jelen tanulmany 6 célja annak vizsgalata volt, mi-
lyen a katalogizalok és a kortars szerzok kozotti,
név-authority tevékenységre iranyuld kapcsolat,
mennyire érzik komfortosnak a feladatot a katalogi-
zalok, mik a kommunikaciés csatornak, kérnek-e a
katalogizalok opcionalis informaciokat, szolgalnak-e
a szerzOk személyes adatokkal, valamint hogyan lat-
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jak a szerzokkel vald kapcsolatfelvétel jelentdségét
a katalogizalok.

A kutatas szerzdje egy 20 kérdésbol all6 kérddivet al-
litott 6ssze, amit 2019. aprilis 12. és majus 12. kozott
kiilonbozo katalogizalassal foglalkozo levelezolista-
kon terjesztett. Osszesen 256 vélasz érkezett. Ami a
demografiai megoszlast illeti, a valaszadok legna-
gyobb hanyada (38%) 55-64 éves volt; a legtobben
(74%) fels6oktatasi kdnyvtarakban dolgoztak; 87%
aPCC NACO (Program for Cooperative Cataloging
— Name Authority Cooperative Program) egyiittmu-
kodés tagja volt. A név-authority rekordok kezelé-
sében (1-5-0s skalan) sajat bevallasa szerint 33%
szakeért6 (6t0s szint); 42% négyesre, 18% kdzepesre,
4% kettesre, 4% egyesre értékelte magat.

95% jelezte, hogy lépett mar kapcsolatba kortars
szerzével az authority munkéhoz, elsopré tobbség-
ben a személyazonossag tisztazasa, a névazonossa-
gok eldontése és az informaciok ellendrzése érdeké-
ben. Ez a fajta kommunikacié azonban nem gyakori:
64% valaszolta azt, hogy alkalmanként keres meg
szerz6t, 24% ritkan, 8% gyakran, 4% pedig soha.
Arra a kérdésre, hogy miért nem 1éptek kapcsolatba
a szerzokkel, a valaszadok tobbsége (82%) az id6-
hianyt, a tobbiek a tarsas kommunikacios készségek
hianyat (8%), a tapasztalat/felkészités hianyat (8%),
valamint az adminisztrativ tdmogatas hianyat (2%)
jelolték meg.

Ugyan a tobbség (91%) azt allitotta, hogy ismeri az
RDA attribatumait és a név-authority rekordok esetén
alkalmazhat6 4j MARC-mezdket, de 80% valaszolt
ugy, hogy nem kereste meg az adott szerz6t csak
azért, hogy teljesebb rekordot hozzon létre. Ettdl
fiiggetleniil sokan a kapott opcionalis attribitumokat
rogzitették a rekordokban.

A szerzokkel valé kommunikacié komfortossagat a
kitoltok 29%-a 6tosre, 34%-a négyesre, 25%-a har-
masra, 9%-a kettesre és 3%-a egyesre értékelte. A
szabad szoveges valaszok szerint mindenképp hasz-
nos lenne valamiféle itmutat6 vagy formanyomtat-
vany ezen a téren. A kommunikacié modjat tekintve
az e-mailes forma volt a leggyakoribb (99%), a kiadoi
kontakt (24%), a kdzosségi média (23%) ¢s a telefon
(11%) mellett. A szerz6 elérhetdségét a valaszadok
altalaban személyes honlapokrol (90%), munkaltatoi
weboldalakrol (84%), kiaddi informaciokbol (76%),
a kozosségi médiabol (59%) és referensz forrasokbol
(43%) szerezték meg. A valaszok alapjan a szerzok
67%-a egylittmiikodé volt és megadta a sziikséges
adatokat, 32% részben, mig 1% egyaltalan nem.
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A megkérdezett katalogizalok 60%-a valaszolt igen-
nel arra a kérdésre, hogy a szerzok kérték-e mar bi-
zonyos informacioik kihagyasat rekordjaikbol (pl.
sziiletési id6, névvaltozatok, lakhely, nem, elérhet6-
ség). A szabad szoveges valaszokban a katalogizalok
tobb konkrét kérést is emlitettek, eléfordult példaul
a valdadi név kozlésének megtagadasa alnéven vald
publikalas esetén, de sokan nem egyeztek bele a szii-
letési idejiik kozlésébe sem. A megkeresett szerzok
egy része nem is valaszolt, masoknak adatvédelmi és
személyiséglopasi aggalyai voltak. Mindezek miatt
¢letbevagd, hogy a szerzok is megértsék, miért fon-
tos az authority kontroll, milyen informaciokra van
sziikség, és ezeket hogyan hasznaljak és teszik kozzé.
A folyamathoz mindenképpen hasznos lenne PCC
NACO-utmutatok kidolgozasa és elérhetové tétele
az érdekelt felek szamara.

(Molnar Bence)

34/2021

STEGAEVA, Maria Vitalevna: Katalogizacia v cifrovud
épohu : praktika Prezidentskoj biblioteki im. B. N. El'cina
In: Naucnye i tehniceskie biblioteki. — (2020) 2., p. 24-38.

Res. angol nyelven

Katalogizalas a digitalis korban: a Jelcin EIndki Kényvtar
gyakoriata

Dokumentumleirdsi ~ szabalyzat;  Elektronikus — doku-
mentum, Elektronikus kényvtar; Formatum -gépi; Gépi
dokumentumleiras; Kozgydjtemény; Mddszertani munka;
Nemzeti konyvtar; Szabvany; Tovabbképzés

A Jelcin EInoki Konyvtarban (a tovabbiakban: JEK)
a beérkez0 forrasok bibliografiai feldolgozasa a nem-
zeti katalogizalasi szabalyok és szabvanyok, adatfor-
matumok és indexelési/annotalasi modszerek szerint
torténik. A JEK elektronikus katalogusa az alloma-
nyaban 1év0 minden forrasrél tartalmaz informaciot,
jelenleg (2020-ban) mintegy 800 ezer rekordot. A
rekordok az orszagos szabvany szerint késziilnek:
tartalmazzak az alapvetd metaadatokat, a specialis
dokumentumtipusok ¢€s a sajat eldallitasu forrdsok
metaadatai pedig kiegésziilnek tajékoztatd jellegii
annotacioval is. A katalogizalas a JEK informacios
rendszerére és az OPAC-Global programrendszerre
épiil. Az évente eldallitott és feliilvizsgalt rekordok
szama tobb mint 45 ezer, ebbdl 25 ezer sajat eléalli-
tasu. A 2010 6ta épiilé authority tajlban a leirds va-
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lamennyi eleme szerepel; tartalma tobb mint 36 ezer,
évi gyarapodasa 4 ezer tétel.

A JEK integralt, a konyvtari anyagok, levéltari do-
kumentumok és muzeumi targyak digitalis masola-
tait tartalmazo allomanyanak épitéséhez, a forrasok
leirasahoz Gj modszereket kellett talalni. A konyvtar
kezdeményezésére agazatkdzi munkacsoport alakult
a konyvtari, levéltari és miizeumi forrasok egységes,
a nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld leirasdhoz
sziikséges elvek ¢és eljarasok kidolgozasara. A mun-
ka els6 szakaszaban a levéltari anyagok, ezt kdve-
téen a muzeumi targyak feldolgozasahoz sziikséges
utmutatokat allitottak 6ssze a vonatkozé nemzetkdo-
zi szabvanyok — EAD, ISAD (G), ISAAR (CPF),
CCO - leforditasa utan, beleértve mindkét esetben
a RUSMARC formatum megfeleld kiegészitését. A
modszertani anyagok azzal a céllal késziiltek, hogy a
bibliografiai feldolgozast végzo orosz intézményeket
olyan szabvanyos eszkozokkel lassak el, amelyek le-
hetdvé teszik a levéltari és miizeumi anyagok leirasat
¢és kozzétételét a konyvtari kataldgusokban.

A JEK modszertani kdzpontként is miikodik, felada-
tai koz¢ tartozik a kiilonboz6 tematikus gylijtemé-
nyek feldolgozasahoz sziikséges anyagok eldallitasa.
Példaként emlithetdk a nagy honvédd habora doku-
mentumaihoz, targyaihoz kapcsolédd Emlékezés a
Nagy Gyozelemre gytjtemény, a Mozi évében (2016)
a XX. szazad eleji dokumentum- és miivészfilmekhez
tartozé gyijtemények, vagy a 2014-es téli olimpidhoz
és a 2018. évi labdartgé vilagbajnoksaghoz tartozd
gytjtemények feldolgozasahoz dsszeallitott anyagok.
Uj feladat a torténelmi magénlevéltarak anyagainak
leirasahoz és indexeléséhez sziikséges modszertan
megalkotasa.

A RUSMARC példdakon cimii oktatasi-mddszertani
segédletsorozat folytatdsaként szdmos modszertani
anyag jelent meg. A jovoben a fényképek (eredetik
¢és digitalis masolatok), digitalis fényképek és fény-
képalbumok feldolgozasahoz késziilnek ajanlasok. A
modszertani feladatok koz¢é tartozik a konyvtaraknak
nyujtott konzultacid, tovabba a részvétel a szovetségi
szintli projektekben és a szabvanyositasi munkakban.
A képzés terén a JEK szeminariumok szervezésével
¢s laboratoriumok kialakitasaval jarul hozza a Nem-
zeti Elektronikus Konyvtar fejlesztéséhez. A Szent-
pétervari Allami Kulturalis Intézettel egyiittmitkodve
a JEK szakmai tovabbképzési programokat inditott,
¢és nyilt hozzaférést feliiletén az eldadasok egy részét
videon rogzitve elérhetdvé tette. A LIBNET kozpont-
tal egytitt kidolgozta Az elektronikus forrasok kozés
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szertani anyagokat, a JEK-kel allomanygyarapitasi
egylittmiikodést tervezé konyvtarak szamara pedig
a webkatalogizalast elokészitd, eldzetes valogatas
katalogizalasa és a kulturalis 6rokség feldolgozasa
témajaban is szervezett képzéseket, webinariumokat.
A JEK munkatarsai az IFLA két allandé munka-
csoportjaban vesznek részt, kezdeményezésiikre a
UNIMARC formatum kiboviilt a levéltari anyagok
és a muzeumi targyak feldolgozhatosagaval. Uj
stratégiai iranyt jelent a digitalis gyljtemények mint
katalogizaland6 targyak leirdsara szolgalé model-
lek kidolgozésa. 2019-ben elkésziiltek a sziikséges
tudoményos-gyakorlati segédletek, az eléadasok
tematikai és a képzési programok. A jovo feladatai
kozott szerepel a METS (Metadata Encoding and
Transmission Standard) szabvany bevezetése is.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 7,9, 11, 13, 27, 66

Katalogusok

Lasd 3,9, 25, 66

Informaciokeresés

35/2021

SCHULTHEISS, Sebastian [et al.]: Known-item searches
and search tactics in library search systems : results from
four transaction log analysis studies. — Bibliogr. In: The
journal of academic librarianship. — 46. (2020) 5., 102202

Mar ismert tételek keresése és keresési taktikak a konyv-
tari keresGrendszerekben: négy tranzakcionaplé-vizsga-
lat eredményei

Gépi informaciokeresési rendszer; Hasznald, Hasznaldi
szokasok; Online informaciokeresés; Relevancia

A hasznalok konyvtari keresérendszereken beliili ke-
resési interakcioinak jobb megértése kulcsfontossagii
a talalati eredmények rangsorolasanak fejlesztés¢hez.
Azaltal, hogy az Un. known-item keresésekre (mar
ismert tételek keresésére) €s a keresési taktikakra
Osszpontositunk, szamottevd javulas érhetd el. A
felhasznaloi viselkedés minél jobb megértése érde-
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kében a szerzOk négy tranzakcidonaplo-vizsgalatot
végeztek el, melyek tobb mint 4,2 millié keresési
alkalmat (search session) foglaltak magukban két
német konyvtari informaciokeresé rendszerbol. Az
eredmények szerint a keresési alkalmak meglehetd-
sen rovid lefolyasuak; a hasznalok rendszerint rovid
lekérdezéseket futtatnak, és nem lépnek tal a kere-
somotor els6 taldlati oldalan (search engine result
page, SERP). A leggyakrabban alkalmazott kere-
sési taktika a lekérdezés kibovitése volt (exhaust).
A known-item kereséseket tekintve vilagossa valik,
hogy ez a lekérdezéstipus nagy jelentdséggel bir. Az
Osszes lekérdezésbol 38% és 57% kozotti a known-
item lekérdezések aranya. E lekérdezések leggyako-
ribb elemei a cimek vagy cimrészletek voltak, akar
onmagukban, akar a szerz6 nevével kombinalva. A
sikertelen known-item keresések okozdi gyakran a
rendszerben nem elérhetd tételek voltak. A kutatas
eredményeit konyvtarak és konyvtari rendszerek for-
galmazdi hasznalhatjak rendszereik tovabbfejleszté-
sére, illetve 01j rendszerek tervezésekor egyarant. A
jovobeli kutatasoknak a naplozasi adatok (log data)
mellett ki kellene terjednilik a hasznalatot érintd
hattérinformaciokra is, példaul hasznaloi kérddivek
alkalmazasaval.

(Autoref.)

Lasd még 28, 65, 66

Olvasoszolgalat, tdjékoztatomunka

36/2021

CHESLEY, Camille — LOWE, Amanda M. - PUZIER, Lau-
ren: Can you see me now? Engaging distance learners
through virtual reference consultations. — Bibliogr. In: The
journal of academic librarianship. - 46. (2020) 5., 102199

Latsz engem? A tavoktatasban tanul6 hallgatok elérése
virtudlis referensz konzultaciékon keresztil

Egyetemi hallgato; Felsoktatasi kényvtar; Kommunikacio
-hasznaldkkal; Marketing; Olvasoszolgalat, Referensz;
Szoftver; Tdjékoziatd munka,; Tavoktatas

A tavoktatas elterjedésével egyre nagyobb figyel-
met kapnak a felsdoktatasi intézmények ,,tavoli”,
azaz nem a campuson tanul6 hallgatoéinak igényei.
Az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet (ALA) Gtmu-
tatdsaiban hangsulyozza, hogy minden hallgatonak
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ugyanolyan jogokat és szolgaltatasokat kell bizto-
sitani, barhonnan is vegyenek részt az oktatasban.
Ebbe természetesen beleértendd a személyes kapcso-
lat formajaban nyujtott tajékoztatasi szolgaltatas is.
A University at Albany kutatdegyetem mintegy 20
ezer hallgatoja kozott is ndvekvd szamban van-
nak jelen a tavoktatasban részt vevok. Az egyetemi
konyvtarakban 60 konyvtaros és 26 fos tamogato
személyzet dolgozik, és 2004 6ta miikddtetnek vir-
tualis tajékoztatast chaten és e-mailben. Kdzkedvelt a
hatvan perces személyes konzultacios szolgaltatasuk
(Personalized Assistance With Searching, PAWS),
melyre online idépontfoglalassal lehet bejelentkezni.
A ,tavoli” hallgatokra valo tekintettel a konyvtaro-
sok elhataroztak a PAWS virtualis alternativajanak
kidolgozasat, s a megvaldsitasra egy pilot progra-
mot inditottak.

Elséként egy négy konyvtarosbol allé munkacsopor-
tot hoztak létre. A hallgatok igényeinek felmérése
utan olyan videokonferencia-alkalmazast kerestek,
melynek van képernydmegosztasi funkcidja, és mo-
bileszkdzon is hasznalhatd. A megkérdezett érdekelt
felek (konyvtarosok, hallgatok, oktatok) hasznosnak
¢s tamogatandonak itélték a kezdeményezést, noha
a konyvtarosok aggodalmaikat fejezték ki az idébe-
osztas miatt, és fontosnak gondoltak a kivalasztando
technologia elézetes begyakorlasat. A munkacsoport
kozvélemény-kutatast végzett a legmegfelelobb id6-
savrol is: a valaszadok tobb mit fele a reggel 8-tol
12 6raig tart6 idészakot tartotta idedlisnak, de kozel
30% az esti orakat (17:00-21:00) partolta. A videds
referensz lebonyolitasaban szdba johetd négy szoft-
ver koziil szigort kritériumok alapjan (kapcsolodas
gyorsasaga, hangmindség, video- és chatlehetdség,
képerny6- és fajlmegosztas, mobileszkdzon vald
hasznalhat6sag), valamint alapos tesztelés utan vé-
giil a Join.me bizonyult a legmegfelelobbnek. A
konyvtarosokat kiképezték a hasznalatara, valamint
utmutatot készitettek a webkonferencia-tartas €s az
idépontfoglalds menetéhez. (A haszndlok szdmara
semmilyen szoftver letdltése nem sziikséges sem a
videos tajékoztatas, sem az idépontfoglalas esetében.)
A hatékony marketing nagyon lényeges kérdés volt,
hiszen hidba vannak jo tapasztalataik a konyvtarosok-
kal a hasznaloknak, a konyvtar adatbazisairol vagy
nincs is tudomasuk, vagy egyszertibbnek talaljak
a nyilt, webes forrasok keresését. A konyvtarosok
ezért egylittmiikddtek az online kurzusok oktatdival,
a honlapon is kiemelték az 01j szolgaltatast, illetve
a PAWS idépontfoglalo trlapjan is valaszthatova
tették a virtualis konzultacié lehetdségét. Az ered-
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mények kovethetdsége érdekében az addigi statisz-
tikai rendszert kiegészitették az online konzultaciok
adatainak gytjtésével. Kidolgoztak az utankovetés
kérdéivét, melyben a hallgatok elégedettségére, a
bizalom mértékére és az online forma valasztasanak
okara kérdeztek ra.

A virtualis szolgéltatas kisérleti programja 2018 no-
vemberétdl 2019 augusztusaig tartott, hétkdznap reg-
gel 9 és délutan S kozott, az online szakok hallgatoit
megcélozva. Ez id0 alatt az 6sszesen négy jelentke-
z6bol végil kettd vett részt a lefoglalt idépontban a
virtualis tdjékoztatasi alkalmon, ennek dacara a pilot
projektet a konyvtar sikeresnek értékelte. A szoftver
kivaldan miikodott, a hasznalok elégedettek voltak
az online tajékoztatassal, és egyszertinek talaltdk az
idépontfoglalas menetét is. A konyvtarosok tapasz-
talatai is pozitivak voltak. A videoreferensz tobb
lehetéséget adott a kérdések kifejtésére, és kozvet-
lenebb kapcsolatot biztositott a hasznaloval, mint a
chat vagy az e-mail. A lemondasok valoszintileg el-
kertilhetdek lettek volna, ha a szolgaltatast a hivatali
1d6n talnytloan, vagy hétvégén tudtak volna kinalni.
A marketing nehéz feladat; a jovében kifizetddébb
lehet a konyvtarak szamara az oktatok kozbeiktata-
sa helyett a kozosségi médiaban folytatott kozvetlen
marketing, a célzott levelezdlistak, elektronikus ké-
peslapok kikiildése. A rugalmassdghoz hozzajarul-
hatna, ha a kora reggeli és az esti 6rakban is elérhetd
lenne a szolgaltatas. A folytatashoz mérlegelni kivan-
jék a Springshare 1j, Zoom alkalmazassal bovitett
videochat-szolgaltatasanak hasznalatat, valamint a
virtudlis videoreferensz hasznaloi korének kiterjesz-
tését az Osszes hallgatora.

Két tovabbi fontos tanulsag is levonhato a projekt-
bol: egyfeldl a jelenlegi kdzegben, ahol a technolo-
giai oriascégek feliiletein vilagszerte naponta tobb
milliard videochat zajlik, a konyvtaraknak is fel kell
késziilniiik a hasonlo eszkdzokkel megvalositott sze-
mélyes, online szolgaltatasokra. Masfeldl az elterjedt
vélekedéssel szemben, amely szerint a Google levalt-
ja a konyvtarosokat, a hasznaloknak ma is igényiik
van arra, hogy személyes taldlkozas és beszélgetés
keretében kapjanak é16 emberektdl tajékoztatast, in-
formaciot.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 46, 52
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Kolcsonzés

37/2021

HSIAO, Chun-Hua [et al.]: Borrowing books from a con-
venience store? An innovative library service. — Bibliogr.
In: Library hi tech. — 38. (2020) 3., p. 537-553.

Koényvkélcsdnzés a vegyesbolthél? Egy innovativ kbnyv-
tari szolgaltatas

Felmérés; Igény; Kdlcsénzés -Gnkiszolgald; Szolgaltata-
Sok hasznalata; Varosi konyvtar

Egy 2018. évi statisztika szerint Tajvanon az el6z6
¢évihez képest nétt a hagyomanyos papiralapt kony-
vek kolesonzése, az e-kdnyvet olvasok szama pedig
meredeken emelkedett. Ez rairanyitotta a figyelmet
arra, hogy a konyvtari szolgaltatasokban valtoztata-
sokra lehet sziikség, igy hasznos lehet az dnkiszolgalo
technologia alkalmazasa, példaul forgalmas helyeken
(vasutallomasokon stb.) elhelyezett kioszkok {izembe
helyezésével a konyvek kikolcsonzése €s visszavétele
céljabol. Az Gj szolgaltatasok olvasoi fogadtatasa 1j
témat jelent a kutatok szdmara.

A Tajpeji Varosi Konyvtar Tajvan egyik legnagyobb
kozkonyvtara, 7 millids allomanyabol 2018-ban 17
millié kolesonzést regisztraltak. A konyvtar 2016-
ban korabbi, ,,Minden vegyesbolt az én kdnyvtaram”
nevii kisérleti programjat kdlcsonzési miiveletekkel
bévitette. Az 0j szolgaltatast 200 tajvani dollar (kb. 6
dollar) letéti dij fejében lehet igénybe venni; egyide-
jleg legfeljebb 5 konyv kolcsondzhetd. Az ,,online
rendelés” és az ,.elvitel” funkciok hasznalata utan az
olvaso atveheti a konyvet a kozeli vegyesboltban.
Arrol, hogy a kdnyv megérkezett, e-mail vagy szo-
veges lizenet tajékoztat. A visszavétel hasonloképpen
torténik, a kioszkon 1évé ,,visszavétel” gomb meg-
nyomasa utan az olvaso bizonylatot kap, kifizeti a
szallitasi koltséget (ez utdbbit 2017 decemberében
eltorolték), majd a konyvet a bolt alkalmazottja at-
veszi, és visszajuttatja a konyvtarba. Ez a megoldas
mindegyik érintett félnek hasznos: a kdlesonzés 24/7
iizemmoddban mikddik, a boltban pedig az olvasé
egyuttal vasarolhat is valamit.

A szerz6k célja annak vizsgalata volt, milyen ténye-
70k befolyasoljak az 0j szolgaltatas igénybevételét.
A kutatas a vegyesboltokban talalhaté ibon automa-
tak hasznalatara terjedt ki. Azt feltételezték, hogy a
szolgaltatas igénybevételének szandékara az olvasd
neme mellett az alabbiak vannak hatassal: viselkedé-
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si kontroll a szituaci6 felett; interakcid a bolt alkal-
mazottaival; értékek: hasznossag, kényelem, anyagi
szempontok.

A kutatashoz egy észak-tajvani egyetem hallgatoi ko-
rében végeztek felmérést (akik jartasak az internet és
az onkiszolgald gépek hasznalataban). A papiralapu
kérdoiv kitoltése onkéntes és anonim volt. A 440 kér-
doéivbol 404 érkezett vissza. A valaszokbol kideriilt,
hogy vegyesboltba a hallgatok kozel 90%-a hetente
tobbszor megy, mig konyvtarba t6bb mint 30%-uk
csak fél évente egyszer jar. A kérddivek feldolgozasa,
majd a feltételezések tesztelése a LISREL statisztikai
elemzéprogrammal tortént. A szamitasok szerint az
) szolgaltatas igénybevételi szandéka szignifikans
Osszefiiggést mutatott az 6t figyelembe vett valto-
zoval (Osszesen 78%-ot érve el). Kideriilt, hogy a
legnagyobb szerepe a viselkedési kontrollnak van;
fontos az interakcio a bolt alkalmazottaival; végiil a
férfi és néi olvasok valaszaiban kiilonbségek voltak
felfedezhetdk. (A nék esetében nagyobb volt az 6sz-
szefliggés a szolgaltatas hasznalatanak szandéka és
a kontroll, illetve az interakcio kozott, mig a férfiak
esetében a kontroll mellett szerepet kapott a kénye-
lem ¢és a hasznossag.) Mig a feltételezett értékek
koziil a valaszadok szamara a kényelem fontos volt,
a hasznossag mar kevésbé, az anyagi szempontok
pedig szinte nem jatszottak szerepet. Ennek oka az
lehet, hogy egyfeldl a felmérést egyetemi hallgatok
korében végezték, akiknek kdnnyebb kdnyvtarba
menniiik, masfel6l Tajvanon a legnagyobb a vegyes-
boltok teriileti stirlisége a vilagon.

A kutatasokat a jovében mas csoportokkal (idések,
kisgyermekesek, dolgozo felnéttek) érdemes foly-
tatni. A vegyesboltokban 1év6 konyves kioszkok a
fent azonositott kulcstényezok figyelembevételével,
a gyorsasagra, a kényelemre és a személyre szabha-
tosagra fokuszalva jelentés mértékben hozzajarul-
hatnak a konyvtarak marketingstratégiajahoz és a
szolgaltatasok kibdvitéséhez.

(Viszocsekné Péteri Eva)

38/2021

ROSE-WILES, Lisa M. - SHEA, Gerard - KEHNEMUY/,
Kaitlin: Read in or check out : a four-year analysis of circu-
lation and in-house use of print books. — Bibliogr. In: The
journal of academic librarianship. — 46. (2020) 4., 102157

Helyben olvasas vagy kdlcsonzés: a nyomtatott konyvek
négyévnyi forgalmazasanak elemzése
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Allomany hasznélata; Felséoktatasi kényvtar: Helyben-
olvasas; Kolcsdnzes, Konyvtarkozi kblcsénzés; Statisz-
tika

Napjainkban a fels6oktatasi konyvtarak tobbségében
csokkend tendenciat mutatnak a kdlcsdnzési statisz-
tikak, &m a vizsgalatok ritkdbban veszik figyelembe
a helyben hasznalatot. A New Jersey-i Seton Hall
Egyetem egyéves, 2016-ban publikalt pilot kutata-
sa kimutatta, hogy bar kétségtelen a kolcsdonzések
szamanak visszaesése, a helyben hasznalat jelentds
mennyiségben (kb. 30%) hozzajarul az allomany for-
galmazasi statisztikajahoz. A cikk az egyetem Walsh
Konyvtaraban 2015 és 2018 kozott térténé dokumen-
tumforgalmazast (helyben hasznalatot és kdlcsdnzést
egyarant) vizsgalo kutatds eredményeit ismerteti, a
konyvtari torzsgyljteményre ¢és a referensz gytjte-
ményre szoritkozva (azaz nem tér ki a folyodiratok,
a kiilongytijtemények és a kotelez6 irodalom hasz-
nalatara).

A kutatashoz az adatokat az OCLC WorldShare Ma-
nagement System integralt rendszer éves dsszesitései,
valamint a konyvtarosok helyben hasznalatot mérd
statisztikai szolgaltattak. Az adatokat Excelben ele-
mezték a konyvtar gylijteményrészei, olvasoi csopor-
tok és targyi osztalyozas szerint. A négyéves perio-
dus soran a teljes dokumentumforgalmazas 37%-kal
esett vissza (15 383-r6l 9624-re). A dokumentum-
forgalmazas évrol évre csokkent; a térzsgyiijtemény
kolcsonzése Osszesen 23%-kal esett vissza, a torzs-
gyljtemény helyben hasznalata 66%-kal, a referensz
mivek (helyben) hasznalata pedig 79%-kal. Mig
a forgalmazott konyvek aranya 2015-ben 3,9%-ot
tett ki a teljes vizsgalt allomanyon beliil, ez a szam
2018-ban mar csak 2,5% volt. A négy év alatt dssze-
sen 30 746 egyedi cimet kolcsondztek a torzsgylij-
teménybdl, 11 249 torzsgylijteményi cimet helyben
hasznaltak, és 406 referensz miivet olvastak helyben.
Az 0sszes regisztralt dokumentumforgalmazasnak a
helyben hasznalat 26,5%-at tette ki.

A nyomtatott konyvekkel parhuzamosan 2015 és 2018
kozott az EBSCO Academic eBook és a ProQuest
Academic Complete e-konyv-gylijteményeiben is
jelentésen csokkent a hasznalat mértéke: 23%-kal,
illetve 32%-kal.

Olvasoi csoportok tekintetében leginkabb (34%-kal)
az alsobbéves hallgatok korében esett vissza a kol-
csonzések mértéke; legkevésbé a konyvtarkozi kol-
csonzések szama csokkent, igy ezek 2018-ban mar
az Osszes kolcsonzés 38%-at tették ki.
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Ami a témakort illeti, a térzsgytijtemény kolcsonzé-
si adataiban a legtobb teriileten csokkend tendenciat
figyeltek meg, kivéve az altalanos mtiveket, amikor
2017-ben e kis gyljteményrésznek egy megkoze-
lithetdbb helyre valo athelyezése 71%-kal novelte
a hasznalatot. Kis mértékben szintén novekedett az
iizleti (+19%), az oktatasi (+10%) és a politologiai
(+4%) targyt konyvek kdlcsonzése. Nagyobb tudo-
manyteriiletek szerint vizsgalva a szamokat, a tar-
sadalomtudomanyi miivek kdlcsdnzése viszonylag
egyenletesnek tekinthetd, ellenben a miiszaki-ter-
mészettudomanyi és a bolcsészettudomanyi miivek
kolesonzési adatai egyarant kozel 30%-kal csokken-
tek. (A bolcsészettudomanyi miivek teszik ki a torzs-
gyljtemény kétharmadat.)

Helyben hasznalat esetén a torzsgylijteményben az
altalanos miiveknél mérték a legjelentdsebb csokke-
nést, szoges ellentétben e gyljteményrész koleson-
z¢si statisztikajaval. A torténeti, jogi, hadtorténeti és
gyogyaszati t¢émdaji konyvek helyben hasznélata is
jelentds mérték, tobb mint 75%-os csokkenéssel jart.
A fébb tudomanyteriileteket tekintve a tarsadalom-
tudomanyi és miszaki-természettudomanyi miivek
helyben hasznalata a toredékére, a bolcsészettudo-
manyi miiveké kdzel az egyharmadara esett vissza.
A referensz gylijtemény (helyben) hasznélata is
drasztikus visszaesést mutatott (els6sorban a mi-
szaki-természettudomanyi teriileten), bar itt maga
az allomany mérete is csokkent az apasztasoknak €s
athelyezéseknek kdszonhetoen.

Annak érdekében, hogy megvizsgaljak, hogy a do-
kumentumhasznalat visszaszorulasa Gsszhangban
van-e a konyvtarlatogatdsok szamanak és az egye-
temre beiratkozd hallgatok 1étszamanak valtozasa-
val, ellendrizték a beléptetérendszer €s a beiratko-
zasok adatait. Az eredmények nem tamasztottak ala
a hipotézist: a beiratkozok szama még novekedett is
(4%-kal), a konyvtarlatogatasok szama pedig joval
csekélyebb mértékben (17%-kal) csdkkent, mint a
dokumentumforgalmazasé.

2018 elején az 0j konyveket —amelyeket fizikailag is
kiilon helyeztek el — kiilonallo elhelyezés megadasa-
val kezdték el katalogizalni az integralt rendszerben,
igy egyedileg tudtak statisztikat késziteni roluk. Az
év soran beérkezett 1151 ) konyv 14%-at (159 db)
kolesonozték ki, és 10,5%-ukat (121 db) hasznal-
tak helyben. 2018-ban tizszer jobb volt Uj konyvek
kolesonzési kihasznaltsaga (24%), mint a vizsgalt
allomany tobbi részéé (2,4%). Az Gj allomanyrész
elsdsorban az oktatok korében bizonyult népszert-
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nek, hozzajuk kotédott az ) konyvek kdlcsonzése-
inek 33%-a.

Az adatok egyértelmiien kimutatjak, hogy a konyv-
tarhasznalat visszaesése nem a konyvtari e-konyvek
szamlajara irhatd, és az egyetem demografiai valto-
zasaival sem all kapcsolatban. A szerzdk feltételezik,
hogy a hasznalat csokkenése az alsobbévesek olvasa-
si szokasainak megvaltozasaval, valamint a kurzusok
olvasmanylistain szerepld kevesebb konyvvel lehet
Osszefiiggésben. A gyljtemény hasznalatat aktiv fi-
gyelemfelkeltés (pl. feltiinden kihelyezett 4j konyvek,
olvasasnépszeriisité kampanyok) segitségével, tovab-
ba a fizikai és virtualis bongészés megkonnyitésével
lehet serkenteni.

(Bodog Andrdas)

Lasd még 62

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

Lasd 38, 64

Tajékoztatdsi eszkozok

39/2021

BAYER, Ulrike: 1969/2019 : 50 Jahre nationalbibliogra-
phische Erfassung der Drucke des 16. Jahrhunderts im
deuschen Sprachraum : ein Einblick in die VD 16-Arbeits-
stelle In: Bibliotheksmagazin. - (2020) 2., p. 65-68.

1969-2019: 50 éves a német nyelvterilleten késziilt XVI.
szazadi nyomtatvanyok bibliografiai szambavétele — be-
pillantas a VD 16 munkalataiba

Adatbazis;, Antikva; Antikva-bibliogréfia; Digitalizalas;
Egyiittmiikodés -belfoldi; Nemzeti bibliografia; Régi és
ritka kényvek; Retrospektiv bibliografia

Az otvenedik évforduld jo alkalom arra, hogy szo6
essen a legkorabbi retrospektiv nemzeti bibliogra-
fiai projektrdl, melynek eredménye 25 kdtetben
latott napvilagot (Verzeichnis der im deutschen
Sprachbereich erschienenen Drucke des XVI.
Jahrhunderts: VD 16, 1983-2000). Az anyag im-
mar adatbazisban is hozzaférhetd a https://www.bsb-
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muenchen.de/kompetenzzentren-und-landesweite-
dienste/kompetenzzentren/vd-16/ cimen.

50 év utan is jelentenek be még ismeretlen nyomtat-
vanyokat a miincheni kdzponti szerkesztoségbe, igy
2018-ban az Anhaltische Landesbucherei Dessau a
Wittenberger Gesangbuch két példanyat (I11. Gyorgy
dessaui 6rgrof konyvtarabdl), vagy a Poznani Egyete-
mi Koényvtar a Melchior Sachse erfurti nyomdajabol
szarmazd Jesus Sirach [Ben Szira] ismeretlen val-
tozatat; sok j nyomtatvanyt jelentett be a koblenzi
Gorres Gimnazium Alapitvany konyvtara is, példaul
egy eddig ismeretlen Terentius-kiadast (Melanchthon
kommentarjaival). A mai napig 352 konyvtar jelen-
tett be unikumot, illetve hasonlitotta be anyagat a
VD 16-ban. Minél szélesebb a vonzaskorzet — be-
leértve az iskolai és egyhazi konyvtarakat vagy az
arisztokratak konyvtarait —, annal elébb potolha-
tok a hianyok, melyek a f6 projektszakaszban részt
vevO nagykonyvtarak (Bayerische Staatsbibliothek
Miinchen, Herzog August Bibliothek Wolfenbiittel,
Forschungsbibliothek Gotha) allomanyanak korla-
taibol fakadnak.

A VD 16 munkéjaba vald bekapcsolodast nemcsak a
VD 16 adatbazis egyszerii hozzaférhetdsége konnyi-
ti meg, hanem a cimleirasokhoz tartoz6 digitalizalt
példany is. Ez lehetové teszi a VD 16-ban szerepld
tétel és a sajat példany dsszevetését, nemcsak a régi
konyvekkel foglalkozé konyvtarosok, hanem az 6n-
kéntesek szamara is, akik egy rovid képzést kovetoen
be tudjak jelenteni a cimeket. (A VD 16-kdzponttol a
kérdéseikre gyorsan valaszt kapnak, illetve a biblio-
grafiai leirashoz sziikséges adatokat vagy képeket is
elkiildik nekik.) A konyvek kézbevétele elkertilhetet-
len, mert csak igy lehet megbizhatdan leirni a kiadas-
valtozatokat. A konyvtarak minden ,,rendellenessé-
get”, eltérést, illetve 01 valtozatot, valamint a kiemelt
fontossaggal bird oldalak masolatat bekiildik a VD
16-kdzpontba a magyarazo informaciokkal egyiitt; ez
szavatolja a bibliografiai adatbazis magas minGségét.
A DFG digitalizalasi programja (Digitalisierung
der in nationalen Verzeichnissen VD 16 / VD 17
nachgewiesenen Drucke) 0j lendiiletet adotta VD 16-
nak. Nyilvantartasai megbizhat6 alapot biztositanak
a kooperativ digitalizalas keretében a prioritasok ki-
jeloléséhez és a munkamegosztashoz. A digitalizalsi
szandék feltlintetése a VD 16 adatbazisban 2006-t6l
lehetséges annak érdekében, hogy elkertiljék a tobb-
szOros digitalizalast. Az adatbazis 70 000 tételéhez
tartozik immar legalabb egy digitalis reprodukcio; az
azonosité VD 16-szamokhoz kapcsolt URN/URL-ek
automatikusan bekertilnek a VD 16 adatbazisba, igy
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a digitalizalt példanyok elérhetévé valnak a cimle-
irasok alatt sorakozva. (A nemzeti bibliografia célja
a cimek listajanak teljessé tétele, nem a létezd 0sszes
példany szambavétele.)

Amiota a VD 16-ot az ALEPH rendszerbe migraltak,
az allomanyadatok, illetve az URL/URN-ek Excel-
vagy Word-fajlokban gytijthetok és bekiildhetok
,»,egy gombnyomassal”. Barmennyire idétakarékos
is ez a modszer, nagy odafigyelést igényel az adat-
szolgaltatok részérdl, mivel az adatokért a bejelentd
konyvtar a felel6s.

A nyomtatott VD 16-ban a ,,vezetd példany” egy
fototechnikai méasolaton, a bal alsé sarokban szere-
pel. Ez az informacié az adatbazisban nem érhetd el
egykonnyen, ezért id6rdl idére érdemes elévenni a
nyomtatott VD 16-ot. Sajnos az egységesitett cimek
sem kovethetdk az adatbazisban tgy, mint a nyomta-
tott bibliografia mutatdiban. Az adatmodellvaltasnak
koszonhetden azok a (nem 6nalld) miivek, amelyek-
nek 6nallo leirasa volt a nyomtatott bibliografiaban,
az adatbazisban integralodtak a vonatkozoé tételbe, és
csak a labjegyzetekben talalhatok meg.

Specialis adatbazisként a VD 16-ot is tobbszor kellett
frissiteni és a tagabb , kornyezethez” igazitani. Az
RDA-val &sszefiiggésben és a MAB-r6l a MARC-
ra torténd attérés miatt valtozasok varhatoak a ter-
minologia terén, illetve kivanatos a kapcsolodas az
egységesitett besorolasi adatokhoz (az egységesitett
személynevekhez mar 2006-ban csatlakoztak, de a
kiadohelyek/nyomdak esetén megtartjak a VD 16-
beli megoldasokat).

(Muranyi Lajos)

40/2021

HOLLENDER, Martin: Sprode Anmutung, goldener Inhalt :
Personalbibliographien In: Bibliotheksmagazin. — (2020)
2., p. 53-56.

Visszafogott kiilsd, arany tartalom: a személyi bibliogra-
fiak

Altaldnos tudoményos kényvtar; Bibliogréfia; Biobiblio-
gréfia

A Berlini Allami Kényvtar (Staatsbibliothek zu Ber-
lin — Preufischer Kulturbesitz) vezetd munkatarsa
cikkében a személyi bibliografiakrol ad attekintést,
elsésorban konyvtara allomanyabol vett, illetve
Heinrich Heinével kapcsolatos példakkal. Mig egy
iré ¢életmiive a szubjektiv személyi bibliografia tar-
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gya, az ¢életrajzardl sz6lo tanulmanyokat az objektiv
személyi bibliografia tarja fel — bar a személyi bib-
liografidk tobbnyire ,,a kettét egyben” kindljak. A
személyi bibliografia tartalmazza a kiadasokat — az
egyes miiveket ¢és a gylijteményes kiadasokat —, a le-
veleket, forditasokat, az emlékmuvek irodalmat, az
adott személynek ajanlott vagy rdla irt verseket stb.,
ezt koveti a rola sz6l6 irodalom (altalanos irodalom,
emlékbeszédek, az illetd munkassaga, vilagképe,
kortarsaihoz €s az egyes orszagokhoz, varosokhoz
fliz6d6 kapcsolatai stb.).

Jellemzd, hogy egy kiemelkedd személyiségnek
nemcsak tobbkotetes, hanem tobbféle bibliografiat
is szentelnek (iddrendi, betiirendes, tartalmi alapon
szerkesztett). Erdemes a kulturtorténet nagyjai ese-
tében egyes részteriiletekre koncentralni, példaul
a forditasokra (pl. Sherlockiana 1894—1994. Eine
Bibliographie deutschsprachiger Sherlock-Holmes-
Verdffentlichungen), egyes kérdések irodalmara (pl.
Dickens and gender), vagy egy id6szakra (pl. Ham-
let in the 1950s), esetleg csak a recepcidtorténetre
(pl. Christopher Columbus in world literature. An
annotated bibliography), de a bibliografia lehet regi-
onalis jellegli is (pl. Die chinesischsprachige Hegel-
Rezeption von 1902 bis 2000. Eine Bibliographie).
Az évek alatt a Staatsbibliothekben a személyi bib-
liografidkat mindig a teljesség igényével gytijtotték.
Az Unter den Lindenen 1év6 épiiletben az emberi
kultara kezdeteitdl (pl. Pythagoras. An annotated
bibliography) a modernitasig tartd iddszaknak 3500
személyi bibliografiaja, a Potsdamer Straf3én a mo-
dernség idejének és a jelen kornak 2700 személyi bib-
liografiaja van. (Pl. a,,D” bettinél talalhat6 az Unter
den Lindenen Dante, Diderot, Descartes, Alexandre
Dumas, Diirer, Dosztojevszkij, Dimitrov és Dreyfus, a
Potsdamer Strafiéen pedig Marguerite Duras, Jacques
Derrida, Willi Daume, Walt Disney, Alfred Déblin,
James Dean és Eugen Drewermann.) Novekszik az
egy-egy nagy alkotordl szold bibliografidk szama is:
Nietzschérdl 14, Kierkegaardrol 16, Goethérdl 27,
Shakespeare-r6l kozel 100 kotet szol. (Mivel a ndk
mindig is alulreprezentaltak voltak a férfiak uralta
irodalomban és tudomanyban, kevés bibliografia
késziilt n6krdl, de Helene Lange, Maria Montesso-
ri, Henriette Davidis, Christine de Pizan, Hildegard
von Bingen, Joanne K. Rowling, a Bronte névérek,
Selma Lagerlof és Christa Wolf rendelkezik szemé-
lyi bibliografiaval.) A Kelet-Eurdpa-olvasoteremben
1300, a Térképtar olvasojaban 214, az Orientalisztika
olvasoteremben 330, a Gyermek- és ifjusagi irodalom
olvasotermében 150 kotetet helyeztek el. A konyvtar
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személyibibliografia-gyiijteménye mindent egybe-
vetve dsszesen kozel 8000 kotetet szamlal, melyek a
miifajbol fakaddan csak a mtivek cimet, kiadasi évét,
a megjelenés helyét és az oldalszamot tartalmazzak.
A személyi bibliografidk tilnyomo része azonban
nem 6nalld, hanem ,rejtett”; azaz gytijteményes ko-
tetben (pl. egy évforduldra megjelent Festschrifiben)
vagy folyoiratokban jelenik meg. Vannak alkotok,
akiknek munkaja kiemelkedéen fontos a kutatas
szempontjabol, mégsem részesiiltek abban a sze-
rencsében, hogy valaki feldolgozza irasaikat, mert a
bibliografiakészités faradsagos és id6igényes munka.
(Ugyanez igaz a hasznaldkra is: a bibliografiak atfogd
feldolgozasa unalmas €s nehézkes a legtobb kutatd
szamara a sok rovidités, szimbolum és hivatkozas
miatt.) Masokrdl viszont, akikr6l nem is gondoltuk
volna, komoly bibliografidk késziiltek. Annak, hogy
valakir6l miért sziiletik bibliografia, idénként van
(tudomanytorténeti) jelentésége és hatasa. (Pl. sok
kisebb koltdt, vagy egykori nagyokat, akiket mar
elfelejtett az olvasokdzonség, kivaloan feldolgoz-
tak bibliografiai szempontbol.) A személyes elko-
telezettség, valamint a kitelepitettek és eliildozottek
altal képviselt német kulturalis 6rokség kutatasanak
torvényi és pénziigyi timogatasa is szerepet jatszhat
a bibliografiakészitésben.

A nyomtatott bibliografiak fénykora mar a multé, hi-
szen aligha lehetne konnyebben, jobban és gyorsab-
ban elkésziteni egy bibliografiat, mint elektronikus
formaban: a digitalis bibliografia kereshetd, javit-
hatd, frissithetd, és feleslegessé teszi a terjedelmes
név- és targymutatokat. Ezért nem meglepd, hogy az
Arisztotelészrdl és Spinozardl, Dantérdl és Goethé-
r6l, Holderlinrdl és Shakespeare-r6l sz016 személyi
bibliografidk ma mar csak elektronikus formaban ké-
sziilnek (pl. World Shakespeare bibliography online).
(A cikket illusztral6 bibliografiak kozott szerepel az
Ady-bibliografia 1896—1977 is.)

(Muranyi Lajos)

Hatranyos helyzeti olvasok elldtdasa

41/2021

LENSTRA, Noah — OGUZ, Fatih - DUVALL, Courtnay S.:
Library services to an aging population : a nation-wide
study in the United States. — Bibliogr. In: Journal of li-
brarianship and information science. — 52. (2020) 3., p.
738-748.
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Kényviéri szolgaltatasok egy eloregedd tarsadalom sza-
méra: orsz4gos hatokorli felmérés az Egyesiilt Allamok-
ban

Altaldnos helyzetkép; Felmérés; ldés olvasé; Kézmiivels-
dési kényvtar; Szolgaltatasok

A tanulmany egy orszagos felmérés keretében vizs-
galta, hogy az egyesiilt allamokbeli kozkonyvtarak
milyen konyvtari szolgaltatdsokat és programokat
kinalnak az eldregedd tarsadalom szamara.

Az amerikai statisztikai hivatal adatai szerint 1960
és 2010 kozott a 0—18 éves korosztaly részaranya
36%-161 24%-ra csokkent, mikdzben a 65 évesnél
idésebbek aranya 10%-rol 13%-ra nott. A hivatal
szamitasai szerint a jelenlegi trendek alapjan a fiata-
lok aranya 2050-ben valamivel magasabb lesz, mint
az id6seké, 2100-ra azonban a 65 évnél idésebbek
aranya meghaladja majd a 18 év alattiakét. Az ame-
rikai tarsadalom medianéletkoranak novekedésével
a konyvtaraknak is alkalmazkodniuk kell a valtozd
tarsadalmi elvarasokhoz.

A szerzok a 2012-es orszagos kozkonyvtari fel-
mérés (Public Library Survey) elérhetd adatait
(IMLS, 2015) felhasznalva, egy tisztitott, 9287 ame-
rikai kozkonyvtar adatait tartalmazd adattablabol
randomizaldssal képeztek mintat. A kapcsolattartasi
informaciok sziirését kovetden a végsé halmaz 893
elembdl allt; a 2015 juniusa és augusztusa kozott zaj-
lott online kérdéives felmérés soran végiil 231 érté-
kelhet6 valaszt gytjtottek be a konyvtarvezetoktol.
Az eredményeket a 2010-es amerikai népszamlalas
adataival is Osszevetették. Négy telepiiléstipus (va-
rosi — city, elévarosi — suburban, kisvarosi — town,
vidéki — rural) szerint vizsgaltak a konyvtarakat;
a valaszadok rendre 8%-ot, 27-27%-ot és 38%-ot
képviseltek. A mintdban reprezentalt megyék atla-
gos medianéletkora 40,4 év, a 62 évesnél idésebbek
aranya pedig 19% volt; ezzel szemben az orszagos
medianéletkor és a 62 évesnél idosebb lakossag ara-
nya a népszamlalasi adatok szerint ennél alacsonyabb
(37,8 év és 18,5%) volt. Azaz a kérddivet kitoltd
konyvtarak az amerikai atlagnal idésebb olvasokdort
szolgalnak ki, a szerzok szerint feltehetbleg ez is
kozbejatszott abban, hogy részt vettek a kutatasban.
A vidéki és kisvarosi intézmények a varosi és el6-
varosi konyvtarakkal szemben a felmérés alapjan
magasabb medianéletkoru ¢és nagyobb aranyban 62
évesnél idésebb populaciot szolgaltak ki.

A felnétteknek sz0lo programok aranya a telepiilés
tipusatol fiiggetleniil kozel azonos szinten (25,9—
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31,2%) mozgott. A valaszokbol kitlinik, hogy az id6-
sebb generaci6 szamara a varosi és az eldvarosi koz-
konyvtarak szerveztek nagyobb eséllyel célzott prog-
ramokat (havonta legalabb egyszer rendezett ilyet a
varosi konyvtarak 73,7%-a, az elévarosi konyvtarak
66,7%-a, a kisvarosi konyvtarak 47,5%-a és a vidé-
ki konyvtarak 48,8%-a). Eletkor szerinti megoszlas
tekintetében az USA ,.fiatalabb” megyéinek koz-
konyvtarai nagyobb eséllyel kinaltak idésekre sza-
bott programokat, mint a magasabb medianéletkort
¢és nagyobb 62 év feletti lakossaggal biré megyékben
talalhato konyvtarak.
A kitoltdknek egy otelemes Likert-skalan kellett je-
161nitik, hogy intézményiikre mennyire voltak igazak
a felsorolt megallapitasok az idosek megfeleld ella-
tasarol (pl. szamitogépek, konyvtari tér, onkéntessé-
gi lehetdségek, konyvklubok biztositasa), illetve az
idéseknek szant specidlis szolgaltatasok rendelke-
z¢ésre allasarol. Mig az el6bbi szolgaltatascsoport al-
talaban jelen volt a kozkdnyvtarakban, az idéseknek
szant specialis szolgaltatasokrol mar megoszlottak
a valaszok.
A kiilonboz6 tényezok vizsgalataval a szerzok a va-
laszad¢ intézmények kdzott négy fobb konyvtartipust
azonositottak:
1. mindenki, igy az idések szamara is alapvetd szol-
galtatasokat nyujto kdnyvtarak;
2. kimondottan az idések szamara kiterjesztett alap-
vetd szolgaltatasokat nyujto konyvtarak;
3. az idések kiszolgalasara mar felkésziilt konyvta-
rak;
4. kimondottan az iddsek szdmara célzott programo-
kat kinal6 konyvtarak.
Az amerikai kozkonyvtarak altal az idéseknek nyuj-
tott célzott programok és szolgaltatasok heterogén
képet mutatnak: mig egyes kdnyvtarak heti rendsze-
rességgel kindlnak efféle lehetdségeket, addig masok
egyaltalan nem. A tarsadalom eloregedésébdl fakado
jelen- és jovobeli kihivasok és lehetdségek vizsga-
latara tovabbi PEST-analizis (a politikai, gazdasagi,
tarsadalmi és technologiai kornyezet figyelembevé-
tele) lenne sziikséges, emellett a konyvtarosok (to-
vabb)képzése is elengedhetetlen az idések megfeleld
konyvtari ellatasara.

(Molnar Bence)

Lasd még 57
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Tdjékoztatds, tajékoztatasi rendszerek

Altalénos kérdések

Lasd 8

Halozatok, regiondlis rendszerek

Lasd 25, 54

Szakteriileti tajékoztatdsi

rendszerek
Lasd 7,52
Kutatds és termelés
informacioellatdsa
42/2021

TZANOVA, Stefka: Changes in academic libraries in the
era of Open Science. — Bibliogr. In: Education for informa-
tion. - 36. (2020) 3., p. 281-299.

Véltozasok a felséoktatasi kdnyvtarakban a nyilt tudo-
many koraban

Adatfeldolgozas; Elektronikus kényvtar; FelsGoktatasi
kényvtar; Hozzaférhetdség; Kutatds informacidellatasa;
Tudomanyos kutatas

A nyilt tudomany (open science) magaban foglalja a
publikaciokhoz valo nyilt hozzaférést, a nyilt kuta-
tasi adatokat, a nyilt forraskodu szoftvereket, a nyilt
egyiittmiikddést, a nyilt lektoralast, a nyilt oktatasi
forrasokat, a nyilt hozzaférésii monografiakat, az
un. civil tudomanyt, valamint a kutatds kdzosségi
finanszirozasat.

A felsdoktatasi konyvtaraknak szolgaltatasaik koré-
nek kiszélesitése mellett 0j szerepeket és felelossége-
ket is adaptalniuk kell. Ide tartozik a kutatasi adatok
kezelését tamogaté modellek kidolgozasa, a mun-
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katarsak szakismeretének adattudomanyi témakkal
torténd bovitése, tovabba a konyvtari szolgaltatasok
integralasa a kutatasi és oktatasi folyamatba. Ezen a
téren szamos 1épést tettek elére a New York-i Varosi
Egyetem (CUNY) konyvtarai is.

A nyilt és reprodukalhato6 kutatasi gyakorlatok elGse-
githetik a tudomanyos eredmények ujrafelhasznala-
sat, aminek révén felgyorsulhatnak a jovébeni felfe-
dezések. A tudomanyos ismeretek terjesztésének je-
lenlegi rendszere azonban nem szolgalja a tudomany
nyilvanos jellegét: az eléfizetéses modell miatt a
publikalt cikkek kozel 75%-a fizetdfalak mogott van.
Az adatok és metaadatok hozzaférhetségét tekintve
sincs konszenzus, raadasul az adatgyijtési folyama-
tok eltérnek egymastol a kiilonb6z6 tudomanyterii-
leteken. Jellemzden nem teszik kozzé a félresikertilt
kisérleti eredményeket, a hibas hipotéziseket és az
egy¢b kutatasi ,,melléktermékeket” sem. A nyitott-
sag viszont befolyasolni tudja a tudas 1étrehozasat és
az ismeretek terjesztését is. A nyilt tudomany ilyen
modon lehetové teheti azt, hogy szélesebb tarsadalmi
csoportokat vonjunk be a tudomanyba, ami pozitiv
hatast gyakorol a tudomanyos miveltségre, ezaltal
egyes kozpolitikai kérdésekre (pl. klimavaltozas) is.
A nyilt tudomannyal kapcsolatos elképzelések meg-
jelenése nemcsak az informacios technologidk és a
szamitogépek fejlodésének koszonhetd (soha nem
latott adatmennyiségekkel), hanem a kutatasi folya-
mat valtozasainak, valamint a kollaborativ és inter-
diszciplinaris kutatas iranti névekvé igénynek is a
kovetkezménye. A nyilt tudomany megvaldsitasa
ugyanakkor jelentds politikai tdmogatast és a jog-
European Open Science Cloud, USA: Open Science
Chain), és tarsadalmi-kulturalis valtozasokat is felté-
telez. A nyilt tudomany nemcsak a tudascsere alterna-
tiv formait jelenti, hanem tobb is ennél, célja ugyanis
a tudomanyos kutatds alapelveinek helyreallitasa, a
kommunikécio korének kiterjesztése €s az ismeretek
gyarapodasi sebességének maximalizaldsa a tarsada-
lom javat szolgalva.

A felsdoktatasi konyvtarak szerepkore boviilhet az-
zal, hogy a kiilonféle intézményi modelleket aktivan
tamogatjak, ami feltételezi, hogy a kutatdi kozosség
egyedi igényeinek megfeleld, személyre szabott adat-
megosztasi szolgaltatasok alljanak rendelkezésre.
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A kutatoegyetemeken dolgozé konyvtarosoknak le-
hetbségiik nyilhat arra, hogy a kutatdcsoportok és az
egyének kozott kozvetitokké valjanak intézményti-
kon beliil és azon kiviil is. Ez magaban foglalhatja
a tanszékek és mas szervezeti egységek dokumen-
tacigjanak (adatkezelési, felhasznalasi szerzédé-
seinek stb.) elkészitését is. Mindennek érdekében
a konyvtarosoknak el kell sajatitaniuk a projektek
iranyitasara és a tudomanyteriiletektdl fiiggetlen
digitalis gylijtemények létrehozasara vonatkozo
ményi adattarak kiépitésével és fenntartasaval az
egyetemi konyvtarak sajat intézményeik (publikalt
¢és publikalatlan) kutatdsi eredményeinek teljességét
is elérhet6vé tehetik, legyen sz6 tudomanyos publi-
kaciokrol vagy a konyvtarakban gondozott kutatasi
repozitériuma példanak okéért immar 600 TB-nyi
adatrepozitoriummal egésziil ki.

Emlitést érdemel, hogy szamos fontos és gazdag adat-
allomany olyan projekt eredménye, amelyben ama-
tor kutatok mikodtek kozre. (A CUNY vezeti pél-
daul az AREM — Authentic Research Experience in
Microbiology nevii varosi mikrobioldgiai projektet.)
Ellentétben azzal, amit sokan feltételeznének, ezek-
nek a projekteknek jellemzéen magasak a koltségeik,
¢és az onkéntesek altal gy(jtott adatok csak korlatozott
mértékben tehetok hozzaférhetévé. Kiemelheto az is,
amit a globalis biodiverzitast vizsgalé GBIF (Global
Biodiversity Information Facility) projekt mutat: itt
ugyanis az allampolgari kozremiikodés révén 1étrejott
adatallomanyok minddssze 10%-ot tettek ki, viszont
az 0sszes megfigyelés 60%-a nekik volt kdszonhetd.

(Koltay Tibor)
Lasd még 5, 13, 18, 48, 53, 58, 67

Oktatas informacidellatdasa

43/2021

DE JONG, M. - MUNNIK, M. E. = WILL, N. U.: Innovation
opportunities for academic libraries to support teaching
through open education : a case study at TU Delft, the
Netherlands. — Bibliogr. In: New review of academic li-
brarianship. — 25. (2019) 2-4., p. 392-407.

A fels6oktatasi kdnyvtarak innovacioés lehetdségei az ok-
tatas tAmogatéséra a nyilt oktatasi tartalmakon keresztiil:
a holland Delfti M{iszaki Egyetem esettanulméanya
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Egyetemi oktatd; FelsGoktatasi kdnyvtar, Hozzaférhetd-
Ség; Kiaddi tevékenység -kdnyviarban; Oktatas informa-
cidellatasa; Szerzdi jog; Tankonyv

Anyilt oktatas (Open Education, OE) alkalmazéasanak
egyik legismertebb korai példaja az Opencourseware
program elinditasa volt 2002-ben a Massachusettsi
Miszaki Egyetemen (MIT). Ennek keretében az
MIT repozitériumot tervezett a digitalis tananya-
gokhoz, és nyilt licencekkel szolgaltatta azokat.
Azota intézmények szazai kovették a példat sajat
OE-kezdeményezésekkel; koziiliikk sokan csatla-
koztak az OE-intézmények és szervezetek haldzata-
hoz, a Nyilt Oktatasi Konzorciumhoz (https://www.
oeconsortium.org). A programok kdzéppontjaban
altalaban a nyilt oktatasi tartalmak (Open Education
Resources, OER) allnak, melyek szolgaltatasakor arra
kell térekedni, hogy a tartalmak szabadon hozzafér-
hetévé valjanak a hallgatok szdmara, és az oktatok
a sajat oktatasi gyakorlatukba is be tudjak illeszteni
azokat. E folyamat timogatasa érdekében az okta-
tasi tartalmakat Creative Commons licencekkel kell
kozzétenni.

Aholland Delfti Miiszaki Egyetem konyvtara esetta-
nulmanyt készitett a nyilt oktatasi tartalmak konyvtari
tdmogatasarél. Annak érdekében, hogy segitsék az
OER oktatoi adaptalasat, a projektbe olyan szakem-
bereket hivtak meg, akik ,,oktatdsi innovatorként”
jellemezhetdk. A pilot program a nyilt tankonyvek
eléallitasara sszpontositott. A konyvtarosok a részt-
vevoket sablonokkal lattak el a sajat tankonyviik
tervezés¢hez, emellett a szerzdi jogi kérdésekben
¢és a tankdnyv nyilt licenccel torténd publikalasaval
kapcsolatban is adtak tanacsokat. A szovegjavitast és
a formazast egy professzionalis szerkeszté végezte
el a kéziratokon. Az elkésziilt tankdnyvek ISBN-
nel és DOI-val ellatva jelentek meg a Delfti M-
szaki Egyetem nyilt digitalis platformjan, amelyet
a konyvtar rendszeresen karbantart. Az itt talalhatd
tartalmak szabadon Gjrafelhasznalhatok, letolthetok
¢és kinyomtathatok.

A pilot program mérlege: 30 nyilt tankdnyv tervezé-
se indult el, amibdl 1 év alatt 7-et publikaltak, ezek
koziil 1 egy tomeges nyilt online kurzushoz (Massive
Open Online Course, MOOC) kapcsolodott. Mivel az
oktatok altal megfogalmazott akadalyokra (pl. id6igé-
nyesség, oktatasi feladatok alacsonyabb presztizse a
kutatassal szemben) a konyvtar valaszt tudott adni és
jo gyakorlatokkal tudott szolgalni, az esettanulmany
eredményei azt mutatjak, hogy az OE az alkalmazott
1éptékben sikeresen adaptalhaté felsdoktatasi kornye-
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zetben. Azt tapasztaltadk, hogy az OE-gyakorlatok
bevezetése akkor a leghatékonyabb, ha az egyetemi
konyvtarosok egyénenként tdmogatjak az oktatokat,
¢és szolgaltatasaikkal, munkajukkal csokkentik a
koltség- és idobefektetést a szamukra. Az elkésziilt
tankonyvek konyvtar segitségével torténd népszeri-
sitése emellett novelte az oktatok elismertségét és a
dokumentumok letdltéseinek szamat is.

Az oktatoknak nyitottaknak kell lenniiik a nyilt ok-
tatds modszereire és a nyilt oktatasi tartalmak eldal-
litdsara és alkalmazasara az oktatdsi gyakorlatban,
ez azonban intézményi szintli szemléletvaltast igé-
nyel. A nagy Iéptékii OE-implementalas el6feltéte-
lezi a tartalmak megfelel6 mindségét. Az oktatasi
tartalmak mindség-ellenérzésének elvégzése nagy
er6forras-raforditast jelent a konyvtarosok szamara;
ehelyett inkabb kiilonb6z6 automatizalt keresdesz-
kozok fejlesztésébe lenne érdekes bekapcsolodniuk.
A metaadatok elemzésével is hozzajuthatnak mind-
ségi attributumokhoz, mint példaul a relevancia, a
megbizhatdsag, az érthetdség, a tartalom megfeleld
szervezése (strukturalasa), a szerkesztés egyszerii-
sége, a licenctipuson keresztiili nyitottsag vagy a
naprakészség.

A fels6oktatasi konyvtaraknak fontos szerepiik van az
OE-kozosségek kialakitasaban is, elsdsorban a korai
adaptalokra és az innovatorokra épitve, vagy az okta-
toknak tartott képzéseken keresztiil. Az olyan kiilsé
tényezok, mint a tartalom, a kdzosség, a tdmogatas
¢s a szabalyozas, egyarant hatnak az OE-gyakorlatok
adaptalasara. Hangsulyozni kell, hogy a felsdoktatasi
konyvtarak egyiittmiikodések nélkiil nem hajthatjak
végre az OE-gyakorlatok bevezetését. Az egyetemek-
nek — kormanyzati tiamogatassal — az OE modszere-
inek terjesztése érdekében nemzeti és nemzetkdzi
szabalyozasok kidolgozasaban is részt kell vallalniuk,
Uj jutalmazé rendszereket kell kidolgozniuk az ok-
tatok szamara, és eljarasrendeket kell Iétrehozniuk a
szerzo6i jogi €s licenckérdések kezelésére.

(Szepesi Judit)

44/2021

FARROW, Robert — PITT, Rebecca — WELLER, Martin:
Open Textbooks as an innovation route for open science
pedagogy. — Bibliogr. In: Education for information. — 36.
(2020) 3., p. 227-245.

A nyllt hozzaférés( tankonyvek hasznélata mint a nyilt
tudomény pedagdgiajahoz vezetd innovacié dtja
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Didaktika -altalanos és kdzépiskolai; Didaktika -felséok-
tatési; FelsGoktatasi konyvidr, Hozzaférhet6ség, Oktatés
informacioellatasa; Oktatasigy; Tankdnyv

A cikk az Egyesiilt Kiralysag szabad felhasznalast
tankonyvekkel (open textbook) kapcsolatos projekt-
jének eredményeirdl szamol be, amely 2017 és 2018
kozott zajlott. A nyilt tudomany (open science) fogal-
manak nincs pontos meghatarozasa, ehelyett olyan
torekvésekre utal, amelyek célja a kutatas elérhetdvé
tétele a tarsadalom minden szintjén — mindazonaltal
ritkan esik sz6 a nyitottsagrol a pedagdgia terén.

A tankonyvek oridsi piacat egy maroknyi szerep-
16 uralja, akik hatalmas profitra tesznek szert. (Az
Egyesiilt Allamokban a tankonyvkoltségek az 1970-
es évek ota tobb mint 1000%-kal néttek.) A szabad
felhasznalasu tankonyveknek ezzel szemben két 6
elényét is megkiilonboztethetjiik: az egyik a kolt-
séghat¢konysag, amely foleg az alacsony jovedel-
mi didkok szdmara kedvez6, a masik az oktatasi
innovacid, amely tdmogatja a kisérletezést. Szamos
kutatas bizonyitja a szabad felhasznalasu tankony-
vek ¢és altalaban a nyilt oktatasi tartalmak (Open
Educational Resources, OER) gyakorlati hatékony-
sagat: e forrasok haszndlata jelentdsen csokkenti a
lemorzsolodast, javitja a tanulasi eredményeket és
a beiratkozasi intenzitast azon szemeszterek alatt
¢és utan, amelyek soran az OER-t alkalmaztak. Egy
becslés szerint az USA-ban és Kanadaban 2018-ig 1
milliard dollarnyi 6sszeget sporoltak meg a tanulok,
az intézmények és a kormanyok az OER segitségé-
vel. Az Egyesiilt Kirdlysagban némileg mas a helyzet,
mint Eszak-Amerika esetében, ugyanis a UK-ban a
tandijak és a lakhatasi koltségek jelentenek nagyobb
anyagi terhet a hallgatok szamara, mint a tankonyv-
arak, a tankonyvek kivalasztasanal pedig nagyobb
szabadsag érvényesiil, illetve azok altalaban egy ta-
gabb olvasmanylista részét képezik, amely cikkeket
¢és egyéb forrasokat is tartalmazhat.

A 2017 majusatol 2018 decemberéig tartdo UK Open
Textbook projekt iranyitdja az Open Education Re-
search Hub volt a The Open University Oktatastech-
nologiai Intézetében. Az Egyesiilt Allamokat az Open
Textbook Network és az OpenStax képviselte a pro-
jektben. Az Open Textbook Network az amerikai fel-
s6oktatasi intézményeket tamogatja a szabad felhasz-
nalast tankonyvek adaptalasaban, tantargyspecifikus
workshopokat vezet, tovabba tagjai szakteriiletiikon
ellendrzik a tankonyvek tartalmat. Az OpenStax tan-
konyveket mutat be szakkiallitasokon és konferencia-
kon. Ez a két kiillonb6zé mddszer adta a keretet a pro-
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jekt tevékenységéhez. A cél az volt, hogy értékeljék
a marketingmegkozelitéseket és az OER bevezetési
stratégiait, elsésorban a természettudomanyi-musza-
ki (STEM) teriileten. Konferencidkat, bemutatokat,
workshopokat és egyéb eseményeket szerveztek,
ahol tobbféle kapcsolodd kezdeményezéssel lehetett
megismerkedni. A projektértékelés folyamatos volt,
amihez felméréseket, a k6zosségi média elemzését,
webanalitikat és teljesitménymutatokat hasznaltak.
Ami az Egyesiilt Kiralysag és frorszag egyetemein
tartott Open Textbook Network-workshopok eredmé-
nyeit illeti, sokan fejezték ki lelkesedésiiket a szabad
felhasznalasu tankonyvek irant, a nyilt oktatasi tar-
talmak megjelentek az ajanlott olvasmanyok listain,
valamint megndétt a kdnyvtarakkal valo egytittmii-
kodés is.

A szakkiallitasokon tartott OpenStax-bemutatok so-
ran kiderilt, hogy az Egyesiilt Kiralysag oktatoi és
kozoktatasban dolgoz6 tanarai altalaban nem ismerik
a szabad felhasznalasu tankonyveket és az OpenStaxt,
de pozitiv visszajelzések érkeztek a tankdnyvek mi-
ndségével és a forrasok alkalmazéaséaval kapcsolatban.
Az OpenStax tankonyvek 2017. majus 20-tol 2018.
marcius 22-ig 11 467 egyesiilt kiralysagbeli webes
megtekintést és 9994 PDF-letoltést értek el, ez 263%-
os, illetve 120%-o0s novekedést jelent az egy évvel
korabbi azonos idészakhoz képest.

A projekt esettanulmanyokat is elemzett a nyilt tar-
talmak felhasznalasara (Birmingham Varosi Egye-
tem, Stirlingi Egyetem, Nyugat-skociai Egyetem,
Sunderlandi Egyetem). Félig strukturalt interjukkal
tartak fel a koriilményeket (Ki? Mit? Mikor? Hol?
Miért?), a tanulora/oktatora gyakorolt hatast, a kihi-
vasokat és a hasznosithato tanacsokat.

Vezetes, irdnyitds

Altaldnos kérdések

45/2021

HEIDE PETERSEN, Jakob - BOJER KOOISTRA, Rie:
Rethinking libraries in the book business. — Bibliogr. In:
Public library quarterly. — 39. (2020) 1., p. 64-88.
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Az Egyesiilt Kiralysag felsdoktatasa szamos szem-
pontbol kiilonbozik az észak-amerikai kontextustol,
ami miatt a tankdnyvek koltsége nem jelent akkora
motivacios tényezét az OER-re vald attérésben. A
szabad felhasznalasu tankonyvek adaptalasa és test-
re szabasa inkabb fejlodési és innovacios lehetség
lehet a pedagdgia szamara. A projekt tanusaga sze-
rint az oktatok, amint megismerkedtek a kezdemé-
nyezéssel, érdeklddésiiket fejezték ki az OER és a
szabad felhasznalasu tankonyvek bevezetése irant.
A folyamatban fontos szerepet kaphatnak a kdnyv-
tarak is; a széttagolt tevékenységeket érdemes lenne
haldzatba szervezni workshopok és orszagos bemu-
tatok segitségével.

A nyilt hozzaférés elfogadottsiga — amelyet az
Egyesiilt Kiralysag Kutatasi Tanacsa (RCUK) és a
kormanyzat is tamogat — modelliil szolgalhat a sza-
bad felhasznalast tankonyvek szamara, az olyan
szempontok érvényesitésével, mint a nyitottsag, a
rugalmassag, a felhasznalasi és Ujrafelhasznalasi
korlatozasok eltorlése, a licencek kiterjesztése, az
egyiittmiikddés, a kisérletezés vagy a repozitoriumok
fejlesztése. Végezetiil a szabad felhasznalasu tan-
konyvek hasznalatat be lehetne emelni a kutatoi és
oktatoi kivalosagi, valamint tanulmanyi sikerességi
keretrendszerekbe (REF, TEF) is.

(Szepesi Judit)

Lasd még 51

Kozérdeki tdjéekoztatds

Lasd 18

A kényvtarak tjragondolasa a kényvpiacon
Feladatkor; Igény, Kozmiivel6dési konyviar, Marketing;
Munkaszervezés; Tervezés, Varosi kbnyviar, Vezetés

Az ALA 2018-as jelentése felteszi a kérdést: kony-
vekben ,,utaznak”-e még a kdnyvtarak? Szamos in-
tézmény mar a kiilonféle szolgaltatasokra 6sszpon-
tosit a gylijtemény helyett, de fontos, hogy tdgabb
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nézépontbdl kozelitsiikk meg a problémakort. A szer-
z6k (a Koppenhagai Varosi Konyvtar munkatarsai) a
piacorientalt miikodésmad feldl értelmezik a konyv-
tarak jelenlegi mozgasterét, lehetdségeit.

A konyvtarak tarsadalmi hasznossagat folyamato-
san ujra kell gondolni a gyors iitemben valtozo tar-
sadalmi kornyezet fiiggvényében, amely magaban
foglalja a konyvtarak (féként a kozkonyvtarak), a
konyvek, illetve a tartalomipar koré szervezddo iiz-
letag szférajat. A konyvtarak az embereket érd in-
formacios talterhelddés miatt egy olyasfajta piaci
kornyezet (az Gn. figyelemalapt gazdasag — attention
economy) szereploiként talaljak magukat, ahol a cél
a felhasznalok figyelmének felkeltése és lekotése a
szamos egy¢b konkurens id6tdltési, informacidszer-
zési moddal szemben. A figyelemért valo versenyben
raadasul egyre latvanyosabbnak, a szokvanyostol el-
térének, élményszeriinek kell lenni. Ebbdl egyenesen
kovetkezik, hogy a konyvtaraknak olyan piaci alapti
logika szerint kell miikddnitik, amely magas szinten
integralja a felhasznaloi sziikségleteket és preferen-
cidkat a konyvtari szolgaltatasok és tevékenységek
kialakitasaba. Mindehhez a szervezeti alapértékeket
ujra kell gondolni, és a gylijteményszervezést, a ren-
dezvényeket és a szolgaltatasi kinalatot a hasznaldi
igényekhez kell igazitani.

A konyvtar mitkodésének kdzéppontjaban évsza-
zadokig a tartalom allt. A hagyomanyos szemlélet
azonban, amely a legfébb értéknek a nehezen elér-
heté dokumentumokhoz val6 hozzaférés biztositasat
tekintette, az 1j, figyelemért harcolo, informacios
talterhelés altal fémjelzett tarsadalmi kornyezetben
mar nem relevans. Ehelyett magas szinti ¢lményt
kell nyujtani a hasznaloknak, célzott modon, a kii-
16nféle célcsoportok szerint, kiemelkedé mindségi
szolgaltatasokkal.

A konyvtari stratégiai szemléletnek harom f6 médoza-
ta kiilonitheto el: a termékorientalt, az eladasorientalt
¢s a piacorientalt miikddés. A hagyomanyos termék-
alapt megkozelités kozéppontjaban a gyljtemény
all. Késobb kertilt elotérbe az eladasalapu szemlélet,
amely a meglévo konyvtari szolgaltatasok népszert-
sitésére ¢s eladhatosagara 6sszpontosit. A piaci alapu
szemlélet pedig mindent a felhasznaloi igények koré
épit — ma mar erre van sziikség. A konyvtarosok ha-
gyomanyos kozvetitd szerepét piaci szereplék vették
at (Google, Amazon), ezért a puszta hozzaférésen tal
mas értékeket kell felmutatni a hasznalok szamara.
A szerzok részletes képet adnak arrél, hogy miként
kell a szervezeti felépitést és kultirat, a konyvtari
szolgaltatasokat ¢s tereket atformalni a piaci alapu
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szemléletmod szerint. Egy 6t fazisbol allo iterativ
folyamatot mutatnak be, amelyen meghatarozott id6-
szak alatt kell végighaladni (iizleti elemzés, a szerve-
zeten beliili tuddsmegosztas, a hasznalodi célcsoportok
¢s a kezdeményezések meghatarozasa, szervezetfej-
lesztés, az eredmények értékelése). Ezt az 6t [épésbol
allo atalakitasi folyamatot hozza lehet rendelni az
Osszes konyvtari munkafolyamathoz (szolgaltatasi
koncepcidk, gylijteményszervezés, logisztika stb.),
igy szerves modon el lehet érni az egész konyvtari
kornyezet ligyfélbarat, piaci alapti atformalasat.
Ami a kdnyvtari kommunikaciot illeti, az dsszes le-
hetséges hagyomanyos és online csatornat igénybe
kell venni, szintén az iigyfélcsoportok igényeibdl
levezetett stratégiai terv gyakorlatba iiltetésével. A
konyvtar altal gytijtott adatok korét ehhez hasonloan
nem a gylijteményhez kdtve sziikséges meghataroz-
ni, hanem oly mddon, hogy minél inkabb segitsék
a hasznaloi célesoportok igényeinek felismerését, a
kovetkeztetések tovabbi finomitasat. A szervezeten
beliili rugalmas, célorientalt egyiittmiikddés is kulcs-
kérdés. Itt is a hasznaloi igények szerinti szolgalta-
tasalakitas az elsddleges; az, hogy a kitizott szakmai
feladatokat milyen szervezeti keretek kozott 1atjak el,
masodlagosnak szadmit.

A tanulmany konkrét példakkal is szolgal a Koppen-
hagai Varosi Konyvtar kiilonféle munkafolyamata-
inak atalakitasan keresztiil. Példanak okaért amint
lattak, hogy nagy igény mutatkozik a gyermekeknek
sz616 dokumentumokra (2018-ban a kolcsonzések
42%-at tették ki), novelték ezek aranyat a beszerzések
soran. A rendezvények terén azt tapasztaltak, hogy a
hasznalok altal kezdeményezett/tartott programok t0il
széttartoak, ezért profiltisztitast terveznek. Végezetiil
meghosszabbitottak a nyitvatartasi id6t, de a reggeli
¢s esti 6rakban nincs személyes referenszszolgaltatas,
a hasznalok ekkor (is) egy kdzponti online feliilethez
fordulhatnak, ahol telefonon és e-mailben allnak a
rendelkezésiikre szakképzett kdnyvtarosok.

Egy Osszesitd abra szemlélteti a Koppenhagai Va-
rosi Konyvtarban kialakitott {6 munkakori teriilete-
ket (tanulastamogat6 szakember, projektmenedzser,
informacios szakember, gyiijteményszervezési szak-
ember, szolgaltatasokat gondozo6 szakember, kultu-
rakdzvetitd szakember, menedzsment szakember,
adminisztrator), hozzajuk rendelve a kiilonféle (1j)
kuleskompetencidkat, készségeket, alapfeladatokat.
A kozkonyvtarak jelentds valtozasokon mentek ke-
resztiil az elmult 50 évben, de napjaink informacios
kornyezete még nagyobb kihivasokat timaszt. Mar
nem elegenddk a hasznaldi igényfelmérések: a mod-
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szeresen 0sszegyljtott informaciokat meg is kell osz-
tani és ki is kell aknazni, a konyvtar 6sszes funkcio-
jat és alapértékeit egyarant figyelembe véve. Ennek
fényében elmondhato, hogy a konyvtarak nem(csak)
a ,.konyves iizletagban”, de az irodalmi, a tanulasi
¢és természetesen a human iizletagban is ,,utaznak”.

(Néemeth Marton)

Lasd még 12

Tervezeés

Lasd 14, 45, 50

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

46/2021

OZBURN, Lindsay — LUNDSTROM, Kacy: Who is track-
ing what and why? A process for centralizing the tracking
of patron interactions. — Bibliogr. In: Journal of library ad-
ministration. — 60. (2020) 4., p. 437-452.

Ki mit szamol és miért? A hasznal6i interakciék nyomon
kévetésének kdzpontositasa

Felmérés; Felsdoktatasi konyviar, Hasznaldk képzése
-felséoktatasban; Munkafolyamat; Munkaszervezés; Nor-
mativak, mutatészémok; Olvasészolgélat; Statisztika

A cikk a Utah Allami Egyetem Merrill-Cazier
Koényvtara adatgytjtési folyamatanak megujitasat is-
merteti. A hatékonysag novelése érdekében a konyv-
tar felvett egy értékelési koordinatort (4Assessment
Coordinator). Mar ez el6tt is kiterjedt adatgytijtést
végeztek, am nem feltétleniil gondoltak at alaposan,
hogy milyen adatokat gytijtsenek, miért, és hogyan
hasznaljak fel azokat, igy sok felesleges informaci-
6hoz is hozzajutottak. A koordinator elsé feladata
az volt, hogy létrehozzon egy kdzponti mutatorend-
szert, amely a konyvtar harom szolgaltatasi pontja-
nak interakcidit hivatott mérni: az dsszes tajékoztatd/
kolesonzd pultnal, a tantermekben, illetve a kiilsé
helyszineken torténd konzultacidkat/interakciokat.

Els6 1épésként az értékelési koordinator és a kdnyv-
tari képzési koordinator (Library Instruction Coor-
dinator) azonositotta az érdekelt feleket. Ezek a
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konyvtaron beliil a kovetkezok: tanszéki kapcsolat-
tartok, az olvasoszolgalat, a képzési csoport, a gylj-
teményszervezési €s tartalommegosztasi részleg, a
kiilongytijtemények és levéltari anyagok részlege,
katarsai, a digitalis fejlesztések felelései, valamint
a konyvtar vezetése. Masodik 1épésként vegyes
Osszetételi munkacsoportot hoztak létre, amely
brainstormingok soran mérte fel a kiillonboz6 szer-
vezeti egységek igényeit és miikddési folyamatait.
Ezutan az alkalmazando adatgytijté platformok kiva-
lasztasat mérlegelték a szoba johetd szoftverek eld-
nyeinek €és hatranyainak feltérképezésével. A feles-
leges adatok azonositasa érdekében az értékelési ko-
ordinator tablazatkezel6ben vizsgalta a korabbi adat-
gyljtési modszereket és eszkdzoket (LibAnalytics,
LibInsights, Trello, Google Urlapok, Excel, papir
stb.), majd a munkacsoport dsszevetette a jelenlegi
adatgytijtési gyakorlatokat a felderitett igényekkel,
ezek alapjan pedig finomhangoltak a gytijtendd ada-
tok korét. Pilot programként eldszor az olvas6szolga-
laton vezették be egy j lirlap hasznalatat.

Végiil 2019 nyaran élesitették az uj Girlapok rendsze-
rét, amelyekhez kitoltési itmutatokat is készitettek a
kollégak szamara. A harom 0 szolgaltatasi helyhez
1-1 megujitott statisztikai adatgy(;jtd tirlap tartozik,
melyeket az ott szolgalatot teljesité konyvtarosoknak
kell vezetniiik. Az 0j munkafolyamat lényege, hogy
a hasznalokkal torténd Osszes interakcié adatai rog-
zitésre keriilnek, minden szolgaltatasi ponton, fiig-
getleniil a konyvtaros személyétol.

A pultoknal torténé interakcidk adatgyiijtését a
Springshare LibAnswers/Ref Analytics szoftverével
végzik az 1) modszer szerint. Korabban a kiilonbo-
z0 pultok nem egységesen gylijtotték az adatokat,
sOt akadt olyan munkaallomas, ahol egyaltalan nem
tortént adatgytijtés. Az uj trlap rovid és attekinthet6:
tartalmazza a pult megnevezését, a hasznald tipusat,
a tajékoztatas tipusat, a raforditott id6t és a kérdés
formatumat.

A nem a pultoknal torténd konzultacidkhoz kapcsolo-
do6 adatgytjtést a Springshare LibInsights szoftverrel
végzik. Az itt hasznalt modszer legfontosabb tjitasa,
hogy képes jobban visszaadni a konzultacidval eltol-
tott id6t, ami akar tobb nap is lehet. Azt is rogzitik,
honnan érkezett a hasznal6 vagy honnan iranyitottak
a konzultaciora. Ezt az Girlapot nemcsak a tanszéki
kapcsolattartd (liaison) konyvtarosok, hanem immar
minden munkatars hasznalja a (kiils6) konzultaciok
nyomon kovetésére.
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A harmadik adatgyijto trlap az ACRL (Felséokta-
tasi és Tudomanyos Konyvtarak Egyesiilete) altal
meghatarozott elvek szerint a konyvtar formalis (tan-
termi) képzési tevékenységére koncentral. Ehhez is
a Springshare LibInsights szoftvert valasztottak. A
legfobb valtoztatas itt az, hogy inkabb a képzési prog-
ram tagabb értelemben vett adatait, semmint csupan
a képzési részleg munkajat naploézzak. Ez az adat-
gyljtés egyuttal a Greater Western Library Alliance
(GWLA) konzorcium tanulmanyi sikert méro nagy-
szabasu kutatasahoz is adatokat szolgaltat.

A projekt el6tt a konyvtarban a statisztika és az érté-
kelés érzékeny teriilet volt, amit a munkatarsak hajla-
mosak voltak a munkajuk ,,megvédéseként” felfogni.
Az értékelési koordinator érkezése utan sikeriilt az
adatgy(jtést semlegesebben, egyuttal egységesebben
kezelni, ami a remények szerint pozitiv hatast gyako-
rol majd a konyvtar mitkodésére. Megemlitend6 to-
vabba — s ezt a tényt a munkacsoport is rendszeresen
hangstlyozza a vezetés felé — hogy az ij mddszer a
hasznaldi interakciokrol gyiijt csak adatokat, és nem
a konyvtari munka teljes egészének hatasat méri. Az
érintett felek igényeit figyelembe vevd, gondosan
elokészitett adatgyiijtés mindazonaltal hozzajarult
az ,ertékelés kultarajanak™ kialakulasahoz az intéz-
ményben.

(Bodog Andrdas)

47/2021

REID, Peter H.: How good is our public library service?
The evolution of a new quality standards framework for
Scottish public libraries 2012-2017. — Bibliogr. In: Journal
of librarianship and information science. — 52. (2020) 3.,
p. 647-658.

Mennyire j6 a kdzkdnyvtari szolgaltatasunk? Egy Uj mi-
ndségmenedzsment-kerefrendszer fejlesztése a skociai
kézkonyvtarak szamara, 2012-2017

Felmérés; Hatékonysag, Kézmdivel6aési kényviar; Norma-
tivak, mutatdszamok; Rendszerelemzés; Szolgaltatasok

A Scottish Library and Information Council (SLIC)
a skot kormany altal 1991-ben létrehozott fliggetlen
tanacsado testiilet, amely konyvtari és informacios
szolgaltatasokkal foglalkozik. A szervezet 2005-re
kidolgozta az elsé mindség-keretrendszert a skot koz-
konyvtarak szamara, ez volt a Public Library Quality
Improvement Matrix (PLQIM).

Egy pilot fazis és tobbéves eredményes hasznalat
utan, 2012-ben a SLIC ugy dontdtt, hogy érdemes
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atdolgozni a keretrendszert, részben a gazdasagi és
technologiai kérnyezet megvaltozasa miatt, részben
pedig azért, mert a konyvtarak ,,tal kénnyen” jo ered-
ményeket értek el a PLQIM-mindsitéseken. 2013-ban
kezd6dott meg a keretrendszer feliilvizsgalata. (Az
id6zitésben szerepet jatszottak a fenntartdi megszori-
tasok is, illetve az ezek nyoman kibontakozd kozéleti
vitak arr6l, mi tekinthetd a kdnyvtari torvény altal
eldirt ,,adekvat” szolgaltatasnak.) A kutatassal egy
munkacsoport volt megbizva, akik négy projektcélt
allitottak fel: a PLQIM szerint lezaljott mindsitések
attekintését; a PLQIM alkalmazasi folyamatanak ér-
tékelését; a mutatdk és szempontok alkalmassaganak
¢s relevancidjanak feliilvizsgalatat; végiil ajanlasok
megfogalmazasat ahhoz, hogy milyen elvek szerint
lehessen tovabbfejleszteni a keretrendszert és az esz-
kozkészletet.

APLQIM a kdvetkezé mindségi mutatokat tartalmaz-
za: 1. az informacidhoz vald hozzaférés; 2. szemé-
lyes és kozosségi részvétel; 3. olvasoi igények; 4. a
tanulas segitése; 5. éthosz és értékek; 6. az er6forra-
sok és a tér hasznalata; 7. vezetés. A kutatas soran a
2005-2012 kozotti szakértéi vizsgalati jelentéseket
(57 db) elemezték és értékelték.

Az azonositott kérdésekrol két fokuszcsoport kér-
deztek meg: a kiemelten érdekelt feleket (a vizsgalt
konyvtarak vezetdit) €és a Robert Gordon Egyetem
konyvtar-informatika mesterszakos hallgat6it mint
a szakmahoz ért6, de a folyamatban részt nem vevo,
fliggetlen szereploket. A fokuszcsoportos felmérés
azzal az eredménnyel zarult, hogy a PLQIM mindség-
fejlesztési elveinek hatékonysagahoz nem fér kétség,
a mindsitéseket pedig koriiltekintd adatgytijtés eldzte
meg (dokumentaciok és statisztikai adatok attekinté-
se, helyszini latogatas, beszélgetés a konyvtar alkal-
mazottaival és egyéb érdekeltekkel). Mindazonaltal
a szakértok altal készitett jelentésekbol tobb alkalom-
mal hidnyoztak az egzakt adatokra val6 hivatkozasok.
A fokuszcsoportok és a kutatok is észrevételezték a
telesnek szamitott 2005-ben, az késobb altalanossa
valt, ami nem érdemelne feltétleniil ,.kivald” min6-
sitést. A szakértdi vizsgalati jelentések mindsitése
hatfokozatu skalan tortént (1: elégtelen — 6: kivalo);
a tobbség 2009 elott 3—5 kozotti osztalyzatot, 2009
utan 4-6 kozotti eredményt ért el. Ugyan mindenki
szeretne jo mindsitést kapni, de érdemes fontoléra
venni, hogy azok a konyvtarak, melyek kevésbé jo
értékelést kaptak, sokkal nagyobb fejlodést értek
el kés6bb, mint azok, amelyek elsére jo mindsitést
szereztek.
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A PLQIM a benchmarking, a teljesitménymenedzs-
ment, a szolgaltatasfejlesztés és tervezés szempontja-
bol egydntetiien hasznos volt a konyvtarak szamara,
noha a feliilvizsgalat tanusaga szerint a benchmarking
nem mindig volt kovetkezetes. Emellett a 7 mindség-
mutatdt tobben til soknak €s koriilményesnek itélték;
javaslat sziiletett a szamuk 5-re valo csokkentésére.
Meérlegelve az eddigieket, a munkacsoport alapveto-
en pozitivan értékelte a PLQIM keretrendszert, mivel
eredményorientalt, onértékelést és szakértdi értékelést
is magaban foglal, illetve allando fejlddésre Gsztondz.
Ugy vélték azonban, hogy sziikség van az ujrakalib-
ralasara: az indikatorok megvaltoztatasara, a bench-
marking szintek kortars gyakorlatokhoz igazitasara,
a bizonyitékalapu mindsitések nagyobb szerepére az
Osszesitésekben, illetve a konyvtari szolgaltatasok
tarsadalmi értékének hangstlyozasara. Ezért a keret-
rendszert atdolgoztak How good is our public library
service? [Mennyire jo a kozkonyvtari szolgaltata-
sunk?] cimen. A legfontosabb valtozas, hogy immar 6t
mindségi mutatot tartalmaz: 1. az informaciohoz valo
hozzéaférés; 2. olvasoi élmény; 3. tanuldsi kultara; 4.
egyéni ¢és kozosségi elkotelezodés; 5. jovokep, straté-
gia és folyamatos fejlesztés. (Ezeket a mutatokat to-
vabbi épitdelemekre bontjak a keretrendszerben.) Ezen
feliil a hatfokozatu skalat tigy dolgoztak at a kutatas
nyoman, hogy a korabbi 6-o0s szint kovetelményeit az
Uj 5-0s szint kritériumainak feleltették meg. Szorgal-
mazzéak a haroméves ,,gordiild” értékeléseket, illetve 0j
urlapokat hoztak 1étre az 6nértékeléshez és a szakértoi
értekeléshez. A kutatocsoport a mindségfejlesztési fo-
lyamat megtjitasa érdekében a kdvetkezo tertiletekre
is kitért: mas keretrendszerekkel vald 6sszehangolas
(pl. EFQM); a konyvtarosok és a szakértok képzése;
jo gyakorlatok megosztasa.

A How good is our public library service? keretrend-
szer alapjan az elsé (részleges) értékelés 2016-ban
késziilt el. A gondolat, hogy a konyvtarak felmérjék
¢s megmutassak, hogy mennyire hasznosak a szol-
galtatasaik, kulcsfontossagu a folyamatosan valto-
z6 fenntartdi, pénziigyi kornyezetben. A konyvtari
szolgaltatasok mindségfejlesztésével kapcsolatos
kutatassal parhuzamosan — ¢s azzal dsszefiiggésben
— elkésziilt a skot konyvtarak stratégiai terve is a
2015-2020-as iddszakra vonatkozdan.

(Horvath Adrienn)
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THOMAS, Linda: Auf dem Weg zu 100 Prozent Open
Access : finf Jahre DFG-geforderter Publikationsfonds
und die Entwicklung notwendiger Infrastruktur an der Uni-
versitat Potsdam. — Bibliogr. In: Bibliotheksdienst. — 54.
(2020) 7-8., p. 545-558.

Res. angol nyelven

Uton a 100%-os nyflt hozz4férés felé: a DFG 4ltal tamo-
gatott publikacios alap és a sziikséges infrastruktra kifej-
lesztésének 6t éve a Potsdami Egyetemen

Egyetemi kbnyvtar; Elektronikus kényviér, Hozzéférhetd-
Ség; Koltségvetés, Kutatas informacidellatasa, Publikalas
-tudoményos kiadvényoké,; Tamogatés -pénztigyi -allami,
hatdsagi

A Potsdami Egyetem 2015 o6ta rendelkezik a Német
Kutatési Tarsasag (DFG) jovoltabol egy olyan pénz-
alappal, amely az egyetem munkatarsainak publika-
cios tevékenységét tamogatja. A 2020-ig tartd pro-
jekt soran 12 megallapodast kotdttek tudomanyos
kiadokkal, tobbek kozott annak érdekében, hogy a
nyilt hozzaférési publikalast tamogassak, és elér-
jék annak minél nagyobb részaranyat az intézmény
publikacios termésében. (Ez a szam 2019-re megha-
ladta az 50%-ot.) A publikaciés alapbol kozel 300
cikk megjelenését finansziroztak, dsszesen 424 265
eurd értékben (cikkenként atlagosan 1500 eurdval).
A megallapodasoknak kdszonhetden az intézmény
jelentds kedvezményeket kapott a kiadoktol, igy ko-
zel 90 ezer eur6t takaritott meg.

A projekt alkalmat adott arra, hogy elemezzék a Pots-
dami Egyetemhez k6tdd6 szerzok publikacios teveé-
kenységét, a pénzeszkozok felosztasanak modelljét,
a nyilt hozzaférési (és hibrid publikalasi) lehetdsé-
gek optimalis megvalosulasat, valamint a vonatkozo
munkafolyamokat.

A pénziigyi forrasok elosztasanak konyvtari modellje
nem az egyes tudomanyszakok nyomtatott dokumen-
tumainak atlagaraira épiilt, ahogy addig a gyarapitasi
keretek felosztasanal megszokott volt, hanem a hall-
gatdk és a kutatok 1étszamara. Figyelembe vették az
egyes tudomanyteriiletek igényeit is; a pénzeszk6zok
virtualis allokécioja a karok szerint tortént.

A Potsdami Egyetemen a munkafolyamatokban a
médiafeldolgoz6 részleg, illetve a kutatas- és publi-
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kaciotamogatoé részleg vesz részt. A publikacidkat az
Osszes kapesolodo informacioval elészor Excel tab-
lazatban, késobb MySQL-adatbazisban rogzitették,
amely képes az adatokat kiils6 forrasokbol (pl. Web
of Science, CrossRef) importalni, emellett egyetemi
bibliografiaként és a tudomanyos tevékenység érté-
kelésére is hasznalhato.

A nyilt hozzaférésre valo attérés a kiadokat, a felso-
oktatasi intézmények vezetését, a konyvtarakat és a
kutatokat egyarant kihivasok el¢ allitja. A kiadok az
elény0s szerzddésekért, a szabvanyos metaadatokért
¢és az atlathatd arakért, a j6 kommunikacidért és az
egyes publikaciok hozzaférési statuszanak nyomon
kovethetdsegeért felelnek. Az intézmények és konyv-
taraik végzik el a szlikséges pénzeszkozokkel kapcso-
latos szamitasokat. Ek6zben kezelniiik és értékelniiik
kell a kiilonb6z6 nyilt hozzaférési modelleket, tekin-
tetbe kell venniiik az egyes tudomanyteriileti jellem-
zoket, ellendrizniiik kell a metaadatokat, valamint a
szerz6i publikalasi dijak (Article Processing Charges,
APC) szamlait. Maguknak a tudosoknak nyomon
kell kovetniiik a nyilt hozzaférési modelleket és a
kutatasfinanszirozok kritériumait. Torekednitik kell
arra, hogy a publikaciokhoz a megfeleld, szabvanyos
szerz0i ¢€s affiliaciés (ORCID) adatokat adjak meg,
és masodkdzléseiket lehetdség szerint elhelyezzék az
egyetemi repozitériumban (publikacids szerveren).
A kalkulacidk soran beigazolodott, hogy a jelentds
publikacios tevékenységet folytatd intézmények
pénziigyi tAmogatasra szorulnak, tovabba hogy a
tdmogatasi kritériumokat rendszeresen értékelni €s
finomitani kell, mérlegelve a nyilt hozzaférést pub-
likalas 0 lehetdségeit (pl. az tn. DEAL hibrid publi-
kalasi modelljét). A cikk abrakat és tablazatokat tar-
talmaz ennek igazoldsara (a DFG-pénzalap felosztasa
a2015-2020-as id6szakban; a kiad6i arengedmények
mértéke; az egyes publikalasi modellek elszamol-
hatésaga a DFG-pénzalapnal; a tdmogatott cikkek
mennyisége karonként; az egyes karok publikacios
tevékenysége 2019-ben; a publikalasi tevékenység
fejlédése a 2012-2019-es iddszakban; az egyetem
publikécios termése).

(Hegykozi llona)
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WALTERS, William H. — MARKGREN, Susanne: Zero-
based serials review : an objective, comprehensive meth-
od of selecting full-text journal resources in response to
local needs. — Bibliogr. In: The journal of academic librari-
anship. — 46. (2020) 5., 102189

Folyoirat-revidealas a nullardl: egy objektiv, atfogé mod-
szer a teljes széveg( forrasok kivalasztasara a helyi igé-
nyeknek megfelelden

Adatbézis; Alloményalakités; FelsGoktatasi kényvtar; Fo-
lydirat-elbfizetés; Gyarapitasi keret; Igény; Koltségvetés

A folyoirat-el6fizetések revidealasakor legtobbszor
az aktualisan elérhetd, &m magas fajlagos hasznala-
ti koltségli forrasok lemondasara sszpontositanak.
Ezzel szemben a Manhattan College legutobbi folyo-
irat-feliilvizsgalata a kdltséghatékonysag alapvetdbb
indikatorat alkalmazta, és nem hasznalta kiinduldépont
gyanant a konyvtar kezdeti folyoirat-allomanyat.
Miutan Osszeallitottak a ,,vagyott” 2717 folyobirat
listajat — amelyeket a tanszékek oktatdi jeloltek ki—,
tobb ezer teljes szovegl folyoirat-forrast (online
adatbazist és egyedi folyodirat-elofizetést) értékeltek,
hogy azonositsak, melyek biztositjak a leginkabb
koltséghatékony hozzaférést a kivant folydiratokhoz.
A tobbszor megismételt (iterativ) folyamat végiil
oda vezetett, hogy a kivant folyodiratok beszerzett
allomanyanak aranya 50%-kal nétt, a kivant folyo-
iratokra esé fajlagos koltség 35%-kal esett vissza, a
teljes szovegl folyoirat-forrasokra forditott dsszes
kiadas 3%-kal csokkent, a folyoirat-allomany tan-
székek kozotti megoszlasanak egyenldtlensége pedig
lényegesen kisebb lett. Mivel a folyamat elsé kore-
iben alacsonyak a koltségek, ugyanez az altalanos
modszer alkalmazhat6 a kiadasok visszavagasara.
A kivalasztott folyodiratok kétharmadat meg lehetett
volna venni a végosszeg mindossze egyharmadaért,
¢és 80%-ot be lehetett volna szerezni a pénz minddsz-
sze 53%-abol. A végeredmény azt bizonyitja, hogy a
kivant folyodiratokra esé fajlagos koltségeken alapuld
objektiv modszerekkel j6 eredményeket lehet elérni,
¢és hogy a kereskedelmi kiadoi adatbazisok kézponti
jelentéségiiek lehetnek egy koltséghatékony folyo-
irat-gylijtemény szempontjabol.

(Autoref.)
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Személyzet

50/2021

CORBIN, Jennifer L.: Turnover is coming : strategies to
prepare for impending retirements. — Bibliogr. In: Journal
of library administration. — 60. (2020) 4., p. 354-364.

Kozeleg a fluktuécid: stratégiak a kiiszdbén all6 nyugdija-
zasokra valo felkész(iléshez

Felsdoktatasi kényviar; Informdcidszervezés, Kényvtaros-
foborzas; Munkaszervezés; Személyzet; Tervezés

Az Egyesiilt Allamokban mar 2000-ben irtak arrol,
hogy a konyvtarosok 40%-a 2010-ig nyugdijba fog
menni (Wilder, The Age Demographics of Academic
Librarians: A Profession Apart). A gazdasagi valsag
idején egy 2009-es jelentésben az szerepelt, hogy
2015-ben a konyvtarosok 30%-a lesz 60 évnél ido-
sebb, és feltehetdleg 2025-ig nyugdijba vonul. A
Munkastatisztikai Hivatal 2018-ban gy talalta, hogy
7000 konyvtari munkatars (fechnician) id6sebb 55
évnél, ami azt jelenti, hogy a konyvtari alkalmazottak
21%-a van a nyugdijkorhatar kézelében.

Amikor a tomeges nyugdijazassal szembesiilnek, a
konyvtarak szamara a munkaerd-felvétel és -megtar-
tas nagyobb jelentdséggel bir, mint valaha. Ami az
uj munkatarsakat illeti, az Gn. tehetség-megszerzési
megkozelités szerint fontosabbak a személyiségi
jellemzdk ¢és a szervezetbe valo beilleszkedés, mint
a szakmai jartassag. Egy masik megkdzelités az 1j
szervezet iranti elkotelezettségre Gsszpontosit, esze-
rint kiemelt szerepe van a teljesitménnyel szembeni
elvarasok kozlésének, a rendszeres visszacsatolasnak,
a dontéshozatalba vald bevonasnak és a tanulasi lehe-
tdségek biztositasanak. Ezek a mddszerek nagyjabol
a betanulast/betanitast irjak le (onboarding), ami az
uj dolgozonak az alkalmazas elsé évében a mun-
kahelyébe és annak kulturajaba valo beilleszkedési
folyamatat jelenti. A folyamat szintjei: megfelelés
(a jogi feltételeknek és a konyvtar célkitlizéseinek),
tisztazas (meggy6zddés arrol, hogy a dolgozé megér-
tette az elvarasokat), kulttra (segitség a munkahelyi
beilleszkedésben), kapcsolat (a szervezeten beliili
kapcsolatok épitése).

A betanitasi programokra nincs egységes eldiras, azo-
kat a konyvtarak maguk allitjak 6ssze. Ha egy konyv-
tarban nincs human eréforras (HR) osztaly vagy fe-
lelés személy, a programot a konyvtar vezetdjének
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kell megterveznie. A nem konyvtaros munkakorben
dolgozoknak (staff) tobb mindent kell megismernitik,
betanuldsuk ezért hosszabb id6t igényel.

A generacidvaltast vizsgalva megallapithato, hogy az
1981 és 1996 kozott sziiletettek gyakran valtoztatnak
munkahelyet, egy felmérés szerint 36,6%-uk 13 ho-
naponként; am amikor 25-35 évesek voltak, az 1965
¢és 1980 kozott sziiletett (,,X”") generacio is koriilbeliil
igy jart el. A statisztikai adatok szerint a mai fiatalok
képzettebbek: 2016-ban tobb 25-35 éves rendelkezett
alapszakos diplomaval, mint 2000-ben. A fiatalok-
nak 1j otleteik és 0j elvarasaik vannak, de igénylik
ugyanazt a figyelmet, mint az idésebbek, beleértve a
megbecsiilést, az eldrelépési lehetdségeket, tovabba
a munka ¢és a maganélet egyensulyat.

A cikk egy esettanulmanyt ismertet egy kisebb, kozel
4200 hallgatoval rendelkezé maganegyetem konyv-
tarabol, amely 8 konyvtarost €s 13 egyéb munkatar-
sat foglalkoztat. 2016 a kezd6dé fluktuacio éve volt:
oten nyugdijba mentek, egy f6 pedig felmondott, és
azota is tovabbi 6ten kérték nyugdijazasukat, mikoz-
ben nyolc 0j statusz nyilt ujabb felmondasok miatt.
Jelenleg a 21 alkalmazott koziil 16 {6 legfeljebb hat
éve dolgozik a konyvtarban. Az j munkatarsakra
altalanossagban jellemzd, hogy fiatalabbak, jobban
alkalmazkodnak a technologiai valtozasokhoz ¢és
képzettebbek: mig a nem konyvtarosi munkakorben
foglalkoztatottak ebben az intézményben régen csak
érettségizettek voltak, ma mar mindenki rendelkezik
felséfokt (BA/BSc) végzettséggel. A szerz6 maga
is 2016-ban érkezett a kdnyvtarba, ahol szembesiilt
a munkaerd felvételéhez és a munka betanitdsahoz
sziikséges dokumentumok hianyaval. Amikor 2017
nyara és 2018 nyara kozott a kdlcsonzési osztalyon a
munkatarsak 100%-a kicserél6dott, a szerz6 az egyes
munkafolyamatokhoz utmutatokat allitott ossze, és
a konyvtar mas osztalyair6l kért at munkatarsakat,
hogy tartani tudjak az tigyeleti rendet. Ugyanebben
az évben a konyvtar j IKR-t kapott, amihez 1j al-
kalmazasi dokumentacio készitése valt sziikségessé.
Mivel a konyvtarban nincs tajékoztato pult, a kérdé-
sek a kolesonzési osztalyhoz futnak be, ezért a szer-
70 az 1j dolgozokat felkészitette a gyakori kérdések
megvalaszolasara. Az 1j munkatarsak képzésébe
be kellett illeszteni a kdnyvtari terminologiat és a
konyvtarnak helyet add épiiletben talalhato egyéb
szervezetekkel vald egyiittmiikodést is. Mindent 6sz-
szevetve, az elmult évek munkaerével kapcsolatos
mérlege pozitiv, bar a betanulasi kultira hianya érez-
hetd volt, és tobb fiatal azota is munkahelyet valtott
kiilonbozo okokbol.
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Az altalanossagban javasolt stratégiai lépések a ko-

vetkezok:

— a munkaerd-toborzasi gyakorlatok megismerése;

— munkaer6-felvételi/betanitasi terv kidolgozasa;

— a konyvtar eljarasrendjeinek osszegytjtése;

— folyamatdokumentacid és segédanyagok készité-
se, informacio- és tudasmegosztas a munkatarsak
bevonasaval;

— gondoskodas a fizikai és mentalis egészségrol.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 12,29

Moédszertani irdanyitds

Lasd 8, 34

Marketing, kozonségkapcsolatok

5172021

EASTMAN, Teagan — SAULNIER, J.: State of e-learning
marketing : results and recommendations from a nation-
wide survey. — Bibliogr. In: Journal of library administra-
tion. - 60. (2020) 3., p. 235-249.

A kényvtari e-learning forrdsok népszeriisitése: egy or-
szagos hatokord felmérés eredményei és javaslatai

Elektronikus  dokumentum; Felmérés, FelsGokiatdsi
kényvtar; Marketing, Oktatds informécioellatasa; Tavok-
latés

A konyvtarosok mar régdta az e-tananyagok felé
fordultak, hogy tamogassak a felsdoktatasban valo
részvételt mind a campuson, mind a tavoktatasban
tanulok szamara. Az e-learning anyagok l1étrehozasa
¢és karbantartasa jelentds id6t és erdfeszitést igényel
a konyvtarosok részérdl, aminek csak akkor van ér-
telme, ha a célkozonség ismeri és hasznalja ezeket
a tartalmakat.

Azért, hogy jobban megértsék a konyvtari e-learning
forrasok népszerlsitésére iranyuld torekvéseket
és stratégidkat, a szerzOk (a Washingtoni Allami
Egyetem és az Utah Allami Egyetem konyvtarosai)
2019-ben kérddives felmérést végeztek az Egyesiilt
Allamok kiilonboz tipust és méretii felsGoktatasi
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intézményeiben dolgoz6 kdnyvtarosok korében. A

kutatas a kovetkezo kérdésekre kereste a valaszt:

1. Hogyan népszeriisitik az Egyesiilt Allamok fels6-
oktatasi konyvtarai az e-learning forrasaikat?

2. Milyen kapcsolat van a kdnyvtarban az ,,e-learning-
konyvtaros” vagy marketingszakember jelenléte
és az e-learning anyagok oktatoi ismertsége ko-
z6tt?

3. Mennyire ismerik az oktatok a kdnyvtari e-learning
forrasokat a kdnyvtarosok szerint?

4. Milyen értékelési modszereket alkalmaznak a
konyvtarosok az e-learning forrasok marketing-
stratégiainak vizsgalatara?

5. Milyen bevalt, az e-learning forrasok népszerisi-
tésére szolgald marketingmodszereket ajanlanak?

A kérdoiv kiértékelésekor 122 f6 valaszait vették

figyelembe. 60% allitotta azt, hogy az oktatok tuda-

taban vannak a konyvtar e-learning forrasainak, 9%

ugy latta, az oktatok nem ismerik ezeket, 31% szerint

ez tansz¢ktdl vagy oktatotol fiigg. Ami a konyvtar al-
tal nyujtott e-learning forrasokat illeti, kozel az 6sszes
megkérdezett kdnyvtar e-tananyagai kdzott szerepel
kutatasi utmutat6 (98%). Népszerti elektronikus se-
gédletek még az oktatasi videok (73%), és jellemzd

a kiilonbozo célesoportoknak szant specialis forrasok

kinalata is (69%). Ezt kovetik az interaktiv itmutatok

(51%), a ,,hogyan csinald / csinald magad” oldalak

(50%) ¢és az adatbazis-utmutatok (38%).

Arra a kérdésre, hogy kinek a feladata a marketing,

a valaszadok 42%-a felelte azt, hogy szamara ez ,,ki-

mondatlan feladat”, 23% pedig azt, hogy munkakoré-

ben is régzitve van ez a tipust tevékenység. Csupan

16% jelezte azt, hogy intézményében alkalmaznak a

marketingre szakosodott munkatarsat.

Az elektronikus tananyagokat a megkérdezettek

34%-a célzottan reklamozza az oktatoknak, mig a

tobbség ad hoc megkozelitést alkalmaz. A legelter-

jedtebb népszertisité modszer egy inkabb passziv-
nak mondhaté technika: a honlapokon valé kozzété-
tel (22%), ezt koveti a személyes e-mailek kiildése

(19%) ¢€s a tanszéki megbeszéléseken valo részvétel

(19%). A valaszadd konyvtarosok 35%-a nyilatko-

zott Ggy, hogy intézményében nem vizsgaljak az

e-learning forrasok marketingjének hatékonysagat,

30% az e-learning forrasok hasznalati statisztikait

méri, a tobbiek valtozatos modszereket alkalmaznak.

Azok szerint, akik valamilyen formaban végeznek

értékelést, a legsikeresebb marketingtechnikak kozé

sorolhat6 a személyes e-mailek kiildése az oktatok-
nak, a tantervbe vald integraci6 és a részvétel a tan-
sz¢éki megbeszéléseken.
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A szerzOk azt tapasztaltak, hogy a marketingspecia-
lista jelenléte nem ndvelte az e-learning tananyagok
oktatok altali ismertségét. A valaszok tanusaga szerint
sokkal fontosabb a tanszéki kapcsolattartdo konyvta-
ros (liaison librarian) szerepe ebben a folyamatban.
A kutatas végso célja azon jo gyakorlatok dsszegyij-
tése volt, amelyek az e-learning tartalmak népszeri-
sitését szolgaljak. A leglényegesebb az, hogy a tan-
sz¢ki kapcsolattartd konyvtaros és az olvasoszolgalati
konyvtarosok jol ismerjék a kdnyvtar e-learning for-
rasait, ugyanis az 6 személyes, kiépitett kapcsolatai-
kat felhasznalva lehet tudatositani az oktatokban és a
hallgatokban a szamukra relevans e-learning forrasok
meglétét. Fontos, hogy az e-learning tartalmak készi-
t6i, marketingfelelései és a tanszéki kapcsolattartd
konyvtarosok folyamatosan egytittmiikddjenek; a
partnerség nemcsak a konyvtaron beliil, hanem azon
kivil (pl. az oktatastervezékkel, a PR-munkatarsak-
kal, az IT-csoporttal) is kifizet6dd. A marketingstraté-
giakat az adott célkdzonségre kell szabni, és sziikség
esetén aktualizalni kell a hasznalok igényei szerint.
Végezetiil az aktiv és személyre sz616 marketingstra-
tégiak sikeresebbek, mindazonaltal tanacsos kitarto-
nak lenni és tobbféle stratégiat alkalmazni.

(Békésiné Bognar Noémi Erika)

52/2021

RENNICK, Brian — CAMACHO, Leticia - SPACKMAN,
Andy: Targeted awareness : promoting niche resources
using confirmation emails. — Bibliogr. In: Library manage-
ment. - 41. (2020) 4/5., p. 183-191.

Célzott figyelemfelhivas: a sz(ik szakteriileti forrasok nép-
szer(sitése megerdsitd e-maileken keresztil

Adatbézis -kézgazdasagi; FelsGokiatasi kényvtar, Kom-
munikacio -hasznalokkal; Marketing; Tajékoztato munka

Jelen tanulmany célja, hogy megvizsgalja egy célzott
e-mailes hirdetési modszer hatékonysagat, amely az

KONYVTARI FIGYELO 2021/1

REEERATUMORK

egyetemi hallgatokat tajékoztatja a fészakjukhoz re-
levéans konyvtari forrasokrol.

Egy szemeszter folyaman azok az iizleti ¢s kommu-
nikacio szakos hallgatok, akik csoportos tanuldszobat
foglaltak, errél személyre szabott megerdsité e-mai-
leket kaptak, melyek konyvtari adatbazisok célzott
hirdetéseit is tartalmaztak. Ezek a hirdetések felki-
naltak a hallgatoknak, hogy kattintsanak egy linkre,
amely a szakjukhoz kapcsolodo adatbazishoz vezet.
A szemeszter vége felé a hallgatokat arra kérték, hogy
toltsenek ki egy rovid kérddivet a hirdetésekrdl. A
felmérés kérdéseit ugy alakitottak ki, hogy megtud-
jék, a hallgatok észlelték-e a hirdetéseket, és hogy
értékeljék az adatbazisok relevanciajat. A kérddiv
emellett 0sszegyljtotte a résztvevoi véleményeket
ennek a célzott figyelemfelhivason alapuld hirdetési
megkozelitésnek az értékérdl.

Osszességében véve az adatbazis-hirdetések foglala-
si e-mailekhez torténd csatoldsa nem bizonyult ha-
tékonynak; nagyon kevés hallgatd emlékezett arra,
hogy latta a hirdetéseket vagy rakattintott a linkekre.
Pozitivum gyanant emlithetd, hogy a kutatas tantisaga
szerint nagyon kevés valaszado ellenezte a hirdetések
érkezését. Egy masik pozitiv eredmény, hogy a tobb-
ség azt jelezte, hogy a kivalasztott konyvtari adatba-
zisok relevansak voltak az igényei szempontjabol. A
valaszadok javaslatokat is tettek e marketingtechnika
fejlesztésére.

Jelen kutatas egy 1j, nem tolakod6 mddszert mutat be
a konyvtari forrasok célzott kozonségnek valo hirde-
tésére. Az eredményeket a konyvtarvezetok kiindulo-
pontként hasznalhatjak ahhoz, hogy kisérletezzenek
a relevans konyvtari forrdsokra vonatkozd, célzott
hasznaloi csoportoknak szant informacidmegosztas
hasonlé (am fejlettebb) modszereivel.

(Autoref.)

Lasd még 18, 36, 55, 57
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Felhasznalok és hasznalat

Altalénos kérdések

Lasd 6, 62, 65

Haszndlat- és igényvizsgdlat

53/2021

JOO, Soohyung — PETERS, Christie: User needs assess-
ment for research data services in a research university.
— Bibliogr. In: Journal of librarianship and information sci-
ence. — 52. (2020) 3., p. 633-646.

Hasznél6i igények a kutatasiadat-kezelési szolgaltata-
sokra egy kutatéegyetemen

Egyiittmiikodeés -helyi; Felméres, FelsGoktatasi konyviar;
Hasznaldi szokasok; lgény; Kutatas informacidellatésa;
Kutatd -mint olvaso, Szolgéltatédsok

A kutatasi adatszolgaltatasok iranti igények és a ku-
tatasiadat-kezeléssel kapcsolatos szokasok vizsgalata
céljabol a Kentucky Egyetemen felmérést végeztek,
melyre 186 érvényes valasz érkezett a kiilonb6z6
tudomanyteriiletek oktatoi, doktoranduszai és mes-
terszakos hallgatoi korébol.

Az adatok kezelésének tervezéséhez a tarsadalom-
tudomanyok, a természet- és miiszaki tudomanyok,
valamint az egészségtudomanyok kutatoi hasznaljak
a leggyakrabban (egyarant 20% feletti aranyban) a
campus kapcsolddd szolgaltatasait (ideértve a tan-
székeket, a kutatointézeteket, az IT-kdzpontot és a
konyvtarat). Adatgytijtésre az egészségtudomanyi
kutatok 52,6%-a veszi igénybe az egyetemi eréforra-
sok segitségét, Oket kdvetik a mezdgazdasagi teriilet
(38,9%), valamint a természet- és miiszaki tudoma-
nyok képvisel6i (35,2%). Az adatelemzésben nyuj-
tott timogatassal leginkabb az egészségtudomanyok
(63,2%), a mezdgazdasag (61,1%) és a tarsadalom-
tudomanyok (49,2%) kutatoi élnek.

A valaszadok tobbsége kvantitativ elemzésekhez,
valamint az adatok vizualizalasdhoz szeretne segit-
séget kapni. Viszonylag nagy igény mutatkozik az
egészségtudomanyok kiilonbozo tipust, adatokkal
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kapcsolatos kutatasi tamogatasara, mig a bolcsé-
szettudomanyok kutatoi a valaszok tantisaga szerint
jellemzden nem tartanak erre igényt.

A felmérés a kutatodi szokasokat is vizsgalta. A f6-
ként szoveges formatumu adatokat hasznald bol-
csészettudomanyok kivételével minden tudomany-
ag esetében az elsoprd tobbség a tablazatos format
részesiti elonyben. A képi anyagokat nagy aranyban
hasznaljak a mezdgazdasag teriiletén (66,7%), mig
a hanganyagokat a tarsadalomtudomanyok korében
(42,9%). A kutatok 85,5%-a adatait sajat szamitogeé-
pén és kiilsd taroloeszkozokon tartja, a felhdtarolast
49,5% valasztja. Ezt kovetik az egyetemi laborato-
riumok tarhelyei, majd a tanszéki és az egyetemi
tarhelyek (33,9%, 25,3%, illetve 11,3%). Mig kiilsé
adatrepozitoriumot a valaszadok 10,8%-a hasznal, az
egyetemi kdnyvtari repozitoriumban csak 1,6% he-
lyezi el az adatait. A sziikséges tarhely nagysagat te-
kintve a valaszadok 17,2% -a jelezte, hogy kevesebb
mint 1 GB tarhelyre van sziiksége, 28%-uk igénye
1-10 GB kozott van, 19,9% 10-100 GB-ot, 16,1%
100 GB ¢és 1 TB kozotti adatmennyiséget kivan ta-
rolni. Az adatok dokumentalasara a valaszadok tobb
mint fele szabvanyos fajlelnevezést hasznal, a szab-
vanyos metaadatsémakat viszont szinte alig (1-2%-
ban) alkalmazzak.

A kutatok kozel fele jelezte, hogy hajlandd masokkal
megosztani kutatasi adatait (legnagyobb aranyban
a természet- és miszaki tudomanyok, legkevésbé
a bolcsészettudomanyok teriiletén). A megosztas
leggyakoribb modja a személyes kérés (68%). Ezt
koveti az adatok kiegészité anyagként torténd meg-
osztéasa folyoirat-publikaciok részeként (43,3%), il-
letve az adatok internetes oldalon torténd kozzététele
(20,6%). A kiilsé, szakteriileti vagy az intézményi
adattarak hasznalatdnak szandéka sokkal alacsonyabb
(17,5%, illetve 15,5%).

Akik azt valaszoltak, hogy nem hajlandéak megosz-
tani adataikat, leggyakrabban az adatok bizalmas
természetére vagy mindsitett jellegére hivatkoztak
(39,3%). Az adatmegosztast akadalyozo tényezdként
sokan utaltak a szakértelem vagy az id6 hidnyéra
(31%, illetve 25%). Tovabbi aggodalmakként a va-
laszadok a szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 aggalyokat,
az adatok megosztasara vagy kozzétételére szolgalod
eszkozok hianyat, a kutatasi elény elvesztésével kap-
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csolatos aggodalmakat és az adatok esetleges félre-
értelmezését nevezték meg.

A felmérés tanulsdgokkal szolgalhat az egyetemi
konyvtarak szamara, ramutatva a szolgaltatasok és
az igények kozotti hézagokra és a képzési lehetdsé-
gekre, tovabba a campus mas szervezeti egységeivel
vald egyiittmiikodések szerepére.

(Koltay Tibor)

54/2021

POISSENOT, Claude: L'usage des ressources en ligne
en temps de confinement : vers une meilleure connais-
sance des publics de Limédia. — Bibliogr. In: Bulletin des
bibliothéques de France. — (2020) 1., p. 1-6.

Az online tartalmak hasznélata a jarvanyhelyzet ideje
alatt: a Limédia hasznaldinak vizsgélata

Elektronikus konyvtar; Felmérés; Gépi kényvtari haldzat;

Hasznalo; Hasznaldi szokasok; Nyitvatartasi idd; Portal

A koronavirus-jarvanyhelyzet okozta kényszerti
bezaras alatt nétt a digitalis forrasokhoz vald hoz-
zaférést mar évek Ota biztositd konyvtarak online
latogatottsaga. Az els6, 2020 tavaszi lezarasok kiilon-
leges aktualitassal szolgaltak, hogy megvizsgaljak a
konyvtarak digitalis tartalmainak hasznalatat, illetve
felhasznaloi profiljat.

2020 januarjaban a Sillon Lorrain térség [Thionville,
Metz, Nancy és Epinal vérosai és agglomeréacioik]
konyvtarai és a Nancy-Charlemagne Egyetemi Inté-
zet (IUT) kozremikodésével felmérés indult annak
érdekében, hogy pontosabb képet kapjanak a regio-
nalis kulturalis 6rokség digitalis konyvtara, a Limédia
portal (https://limedia.fr/) hasznaléirol. Egy rovid on-
line kérddivet tettek kdzzé a portalon és a kdzosségi
médiaban. A zarasig, azaz 2020. marcius 15-ig 266
hasznalo valaszolt, majd aprilis 30-ig tovabbi 190
valasz érkezett, lehet6vé téve a két csoport kozotti
Osszehasonlitast. A cikk az dsszevetés eredményeit
mutatja be.

Az mar ismert volt, hogy az online tartalmak hasz-
nalata gyakorta a konyvtarak fizikai felkeresésébol
kovetkezik. Am a vizsgalat eredményei szerint a
portalt a zarva tartas alatt nagyobb aranyban latogat-
tak olyanok, akik az el6z6 12 honapban nem jartak
konyvtarban (24%, szemben a jarvany eldtti felmérés
13%-o0s adataval), nem koélesonoztek (38% szemben
25%-kal), és aktualisan nem érvényes az olvasoje-
gylik (43% szemben 25%-kal).
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A Limédia altal kinalt tartalmak — régi sajtotermékek,
kurrens folyoiratok, képgaléria, konyvek, zenemi-
vek — felkeresésének motivacidja és az egyes doku-
mentumtipusok népszeriisége a jarvanyhelyzetben
valtozatlan maradt: a legtobben tovabbra is a sajtora
kivancsiak, a portalon elérhetd zenemiiveket viszony-
lag ritkan keresik.

A jarvany ideje alatt a Limeédiat latogatok atlagélet-
kora nétt: az 50 év felettiek aranya 56%-rol 72%-ra
ugrott, a 40 év alattiaké 25%-r61 13%-ra csokkent.
Ennck egy lehetséges magyarazata, melyet tobb mas
kutatas is bizonyit, hogy a digitalis kérnyezetben ke-
vésbé otthonosan mozg6 iddsebb generaciok a jar-
vany ideje alatt rakényszeriiltek az online vilag altal
nyujtott lehetéségek hasznalatara.

A zaras alatt a hasznalok iskolai végzettsége nem
mutatott jelentds valtozast: tovabbra is a diplomaval
rendelkezdk voltak tilsulyban, azaz a jarvanyhelyzet
nem mozditotta el6 a hasznalok digitalis tartalmakhoz
jutasanak demokratizalddasat, hiaba volt ingyenes a
hozzaférés. Hasonlo a helyzet a foglalkoztatasi vagy
a szocialis helyzetet illetéen, némi mddosulassal: az
alkalmazottak aranya a valaszadok korében 21%-r6l
12%-ra csokkent. Az életkori valtozassal dsszefiig-
gésben a portal latogatoi kozott nétt a nyugdijasok
aranya (31%-r6l 41%-ra). Tapasztalhato volt tovab-
ba egy kisebb elmozdulas a foglalkozast tekintve:
a Limédia hasznal6i kozott nétt a privat szféraban
elhelyezkedettek szama, mikozben az eddig feliil-
reprezentalt kozszolgalati dolgozok — a kozigazga-
tasban, az oktatasban, a kozgyljteményekben fog-
lalkoztatottak — ardnya csokkent. Feltételezhetéen
a jarvanyhelyzet okozta id6leges munkanélkiiliség
teremtett id6t és lehetdséget a privat szektorban dol-
gozOk szamara a portal felkeresésére.

A nemek kozotti megoszlas vizsgalata igazolja az
1990-es évek vége 6ta megfigyelt tendenciat, misze-
rint a nék gyakrabban jarnak konyvtarba. A Limédia
hasznaloi kozott is a nék aranya volt a magasabb, a
zarva tartas el6tt és alatt minimalis eltéréssel (58%,
majd 56%).

A Limédia alapvetden a Sillon Lorraine térség helyi
kulturalis 6rokségének dokumentumait teszi elérhe-
tové, a hasznalok is elsdsorban e régio lakoi koziil
keriilnek ki. Ugyanakkor a régidban €16 valaszadok
aranya a zaras alatt csokkent (86%-161 79%-ra). Talan
az elszarmazott lotaringiaiak hasznaltak ki nagyobb
szamban a lehetdséget, hogy a jarvany ideje alatt el-
meriiljenek sziil6foldjiik kultarajaban.
Osszességében elmondhatd, hogy a bezartsag hata-
rozottan novelte a Limédia digitalis tartalmai iranti
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keresletet. A lezaras idGszaka alatt tobb mint 5000
0ij beiratkozast regisztraltak. Am a felmérés tanisa-
ga szerint a latogatottsag szerkezetét, a felhasznalas
modjat tekintve nem tortént forradalmi valtozas. Az
azota bekovetkezett tjabb kényszerii zaras a digita-
lis hasznalat tovabbi megerdsodését, beagyazodasat
eredményezheti. Kétségkiviil zajlik a konyvtarak
hibridizacidja, amely mind a kinalatot, mind a hasz-
nalatot érinti.

(Kadar Krisztina)

Lasd még 5, 17, 19, 35, 37, 38, 45, 49

Olvasas

55/2021

COMALAT NAVARRA, Maite — BARO LLAMBIAS, Moni-
ca: La lettura in Catalogna : analisi dei dati sulle pratiche
di lettura e delle campagne di promozione della lettura =
La lectura en Catalufia : andlisis de los datos sobre practi-
cas lectoras y de las campafias de promocién de la lectu-
ra. — Bibliogr. In: AIB studi. — 60. (2020) 2., p. 361-383.

Res. angol nyelven

Olvasas Kataloniaban: felmérés az olvasasi szokésokrol
és az olvasasnépszer(sitési kampanyokrol

Gyermek- és ifiisagi olvasok; Irodalmi rendezvény; Is-
kolai és gyermekkdnyvidrak; Kézmiivel6dési kényviar;
Miivelbdésiigy; Olvasés; Olvasési szokasok; Olvasasku-
tatés; Olvasasra nevelés

Ha az olvasasrol és az olvasasnépszeriisitésrol be-
sz¢link, olyan alapvetd kérdéseket kell tisztaznunk,
mint hogy mi szdmit olvasasnak, ki szdmit (rendsze-
res) olvasonak, illetve ezzel 0sszefiiggésben mi az
olvasasnépszerisitési kampanyok pontos célja. Az
olvasas tulmutat az egyénen, hiszen az, aki olvas,
nagyobb eséllyel valik tajékozott allampolgarra. Ez
a nehezen szamszertsithetd tarsadalmi érték all az
olvasast népszerlsitd kezdeményezések hatterében
—a spanyolorszagi Katalonia esetében kiegésziilve a
katalan nyelven valo olvasas identitasképzo €s -6rz6
szerepével.

Kataloniaban évente vizsgaljak az olvasasi szoka-
sokat; 2015 ota a felmérést a regionalis kormanyzat
kultaraért felelds szerve (Departament de Cultura de
la Generalitat de Catalunya) végzi. 2018-bana 10 év
feletti lakossagot (6sszesen 6 768 049 f0) reprezen-

160

talo 1205 f6 képezte a telefonos felmérés mintajat.
A kovetkezo tipologiat allitottak fel: gyakori olvasok
(hetente legalabb egyszer olvasnak); rendszeres ol-
vasok (havonta legalabb egyszer olvasnak); alkalmi
olvasok (1-3 havonta olvasnak); nem olvasok (szinte
soha nem olvasnak). A spanyolorszagi orszagos fel-
mérésekhez hasonldan az olvasas fogalmat az utobbi
években kiterjesztették az dsszes dokumentumtipusra
(konyv, idészaki kiadvany), formatumra (nyomtatott,
digitalis) és célra (tanulas/munka, szabadid6). Ezaltal
a2018-as felmérés szerint a katalan lakossag 97,6%-a
(legalabb alkalmi) olvasonak, 68,4% pedig (legalabb
alkalmi) konyvolvasonak szamit. Ami a legkisebbe-
ket illeti, a valaszok szerint a 6 évnél kisebbeknek a
haztartasok 82,4%-aban olvasnak fel a sziileik, a 6 és
9 év kozottiek sziilei pedig a haztartasok kozel 75%-
aban tesznek igy. (Mindkét szam csokkenést mutat
a 2016-os felmérés értékeihez képest.) A legtobbet
olvaso korosztaly a 10 és 13 év kozottieke, akiknek
85%-a olvas a szabadidejében (75% legalabb heten-
te egyszer). A lanyok tobbet olvasnak, mint a fiuk; a
10-13 évesek korében elterjedt a digitalis olvasas is.
Ellenben a 14 és 18 év kozottiek mar szamottevéen
kevesebbet olvasnak: a nem olvaso 14-18 évesek
aranya 32,4%, ¢s a gyakran olvasoké is csak 61,3%.
Ez a korosztaly az, amelyik a legtdbbet olvas digi-
talis eszk6zokon (pl. kozosségi média, weboldalak,
blogok, e-kdnyvek). A tizenévesek olvasasi motiva-
cioi kozott a vilag megismerése, az érzelmek atélé-
se és a szorakozas all; kozel feliikk nyilatkozott ugy,
hogy az olvasas olyan koncentraciot igényel, amire
nem képes a mindennapokban — ez kiiléndsen a romld
tendenciakat mutatd szovegeértési PISA-felmérések
tiikrében figyelemre méltd. Ami a gyerekeknek szolo
olvasmanyok megvalasztasat illeti, a sziilok elsésor-
ban a baratok és rokonok véleményére adnak, kozel
feliik a konyvesboltokban tajékozddik, és csak kisebb
résziik hasznal specialis forrasokat.

A tipikus feln6tt katalan olvasé az eredmények sze-
rint 18 és 34 év kozotti, fels6foka végzettséggel
rendelkezd nd. A ndk altalanossagban inkabb kony-
veket olvasnak, mig a férfiak tobbet olvasnak digi-
talis eszkdzokrol. Mas orszagokhoz hasonloan minél
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki,
annal nagyobb valdsziniiséggel olvas. A konyvolva-
sok aranya az ¢életkor eldrehaladtaval csokken, ami
ellen célzott olvasasnépszertsitési kampanyokkal
lehetne fellépni, tekintettel arra, hogy a kozépkortiak
sziiloként a gyermekek olvasasi szokasaira is hatassal
vannak. A valaszadok szerint az olvasas elsédleges
helyszine az otthon; kisebb aranyban emlitették a

KONYVTARI FIGYELO 2021/1



tomegkozlekedést, a koztereket és a munkahelyeket,
a sor végén pedig a konyvtarakat, a kavézokat és a
fodraszatokat. A felnéttek az olvasas motivacioi ko-
z6tt hasonld okokat jeldltek meg, mint a tizenévesek;
kiemelhetd, hogy az olvasas tal nagy koncentraciot
igénylé mivoltara elsdsorban a 65 évnél iddsebb,
alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezok hivatkoz-
tak, de sokan utaltak az id6 hidnyara, egyéb hobbikra
vagy éppen a megromlott latasra is. Az olvasmanyok
kivalasztasakor a legtobben a baratokra hallgatnak;
a konyvtarakat csak 5,4%, a kdnyvesboltokat 2,9%
emlitette.

Katalonia t6bb szinten is tdmogatja az olvasasnép-
szerusitést: a kormanyzati programok (a legtjabb a
2020-as Pla Nacional de lectura) célja az olvasok
szamanak ndvelése, az olvasas tarsadalmi megbe-
csiilésének javitasa és a szovegértés fejlesztése. Az
intézményi szereplok (iskoldk, konyvtarak) mellett
a piaci szektor (konyvkiadas, konyvkereskedelem)
¢és a civil szféra (egyesiiletek) is bekapcsolodik a
kiilonboz6, egymast kiegészité kezdeményezések-
be. Néhany példa: digitalis olvasmanyajanlo plat-
form (Que llegeixes?) kozdsségimédia-kampany
(#Llibrefils), iskolai ir6-olvaso talalkozok (Lletres a
les aules), olvasokordk (Lletres en viu). Jelentdsek
az iskolas korosztalynak sz616, iskolai konyvtarakra
is épitd olvasasfejlesztési programok (Impuls a la
lectura, LEXCIT, Programa Puntedu de bibliotecas
escolares), valamint a legkisebbeket célzo kampa-
nyok (Nascuts per llegir), gyermekirodalmi feszti-
valok (Mon Ilibre) vagy éppen a gyermekirodalmi
dijak. A konyvesboltokhoz és a kiadokhoz is ko-
tddnek allami kezdeményezések (ajandék konyv a
6 éveseknek), valamint ide sorolhatok a tematikus
vagy regionalis konyves rendezvények (konyvnap,
konyvhét, konyvfesztivalok stb.). A 411 kdnyvtarbol
¢és 12 konyvtarbuszbdl allo katalan kozkonyvtari ha-
16zat is hozzajarul a maga eszkozeivel (olvasokorok,
felolvasasok, irodalmi események) az olvasasnép-
szerusitéshez: 2018-ban 73 946 ilyen rendezvényre
keriilt sor 1 534 740 latogatoval.

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy sziikség van
az olvasasnépszeriisités elomozditasara specializalt
szakemberek képzésére (pedagdgusok, kdnyvtaro-
sok, kulturalis animatorok) — erre szolgal a 2008-ban
indult iskolai kdnyvtarosi €s olvasasnépszertsitési
mesterszak a Barcelonai Egyetemen. Mindemellett
nem konnyi felmérni az olvasasnépszertsitési kez-
deményezések hatasat. A szamok ugyan azt mutatjak,
hogy a konyves rendezvényeket sokan latogatjak, am
ez altalaban ugyanazt a ,,mar olvas6” réteget jelenti,
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azaz érdemes lenne kiszélesiteni a megszolitottak
korét. Aggaszto, hogy 14 éves kor felett csokkend
tendenciat mutat az olvasok aranya. A felmérés tanu-
saga szerint a konyvtarakat a valaszadok nem latjak
hangsulyos szereplonek olvasasi szokasaik alakitasa-
ban —itt is van tere a valtozasnak. Figyelembe véve a
felmérés eredményeit, az olvasast népszeriisité kam-
panyokkal kiilon-kiilon kellene megcélozni az egyes
korosztalyokat, felhasznalva a digitalis/multimodalis
olvasas eszkozeit is, ami altal az olvasok aktivabb
szereploként 1éphetnének fel, és a digitalis és kultu-
ralis szakadék is csokkenthetd lenne.

(Szabo Piroska)
Olvasaskutatas
Lasd 55
Haszndlok képzése
56/2021

BOBKOWSKI, Piotr S. - YOUNGER, Karna: News cred-
ibility : adapting and testing a source evaluation assess-
ment in journalism. — Bibliogr. In: College & research
libraries. — 81. (2020) 5., p. 822-843.

A hirek hitelessége: az Gjsagir6i forrasértékelés adapta-
lasa és tesztelése

Egyetemi hallgato, Felséoktatasi kényviar, Hasznalok
képzése -felsGoktatasban; Informacids miiveltség; Sajto;
Tarsadalmi kdvetelmények

A Kansasi Egyetemen az ujsagirast és kommunika-
ciot tanulo hallgatok egy féléves kurzus keretében
sajatithatjak el a forrasértékeléssel kapcsolatos is-
mereteket. Ezek minden egyetemi hallgato szamara
fontosak, am a jovO 0jsagiroi és mas kommunikacios
szakemberei szamara nélkiilozhetetlenck. Egy ujsag-
ird hitelessége ¢és megélhetése ugyanis attol fligg,
hogy képes-e megtalalni, értékelni és ellendrizni
azokat a forrasokat, melyekre hivatkozik.

A kurzus soran kitérnek a hitelesség jellemzdire (pl.
szerz0, kiado, hivatkozott forrasok stb.) és az ellen-
Orzéshez hasznalhato forrasokra (pl. hirarchivumok,
kozérdeki adatok, iizleti iratok, szakirodalom stb.).
Azok a forrasértékelési készségek, amelyeket a hall-
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gatok varhatoan el tudnak sajatitani, arra szolgalnak,
hogy felkészitsék Oket a hiteles forrasok pontos azo-
nositasara és felhasznalasara.

A hallgatoi teljesitmény értékelése a kurzuson az
ACRL Informdcios miiveltségi keretrendszere, azon
belill ,,az autoritas (szakmai tekintély) konstrualt
természetl és kontextudlis” elnevezésti kiiszobfoga-
lom segitségével torténik. Ehhez az Erin Daniel altal
kidolgozott hétfoku skalat vették alapul, amelynek
legalacsonyabb szintje az, ha az illet6 egyaltalan nem
azonositja a hitelesség jellemzdit; a legmagasabb
szint pedig az, amikor nemcsak meghatarozza ezeket,
hanem értékeli azt is, hogy e jellemzdk miként befo-
lyasoljak egy adott informacioforras értelmezését a
kutatott téma Osszefiiggésében.

A kiiszob elérése és atlépése nem egyszerii; az auto-
ritas konstrualt és kontextualis jellegét nehéz megér-
teni. Mikdzben a hallgatok megkdzelitik a kiiszobot,
valaszaikbol gy tlinhet, mintha tisztaban lennének
az autoritas fogalmanak lényegével. Ez azonban
sokszor csak latszolagos: értékelésiik ,,begyakorolt”,
nem elég arnyalt, azaz hianyzik a forras szakszeri-
ségének és a mogotte allo tarsadalmi struktiraknak
a fényében torténd mérlegelés. Ehelyett hajlamosak
inkabb a tekintély alapvetd mutatdira, példaul a pub-
likacio tipusara vagy a szerz6 elismertségének ada-
taira tamaszkodni.

A hallgatok készségeinek méréséhez a kurzuson fi-
gyelembe vették, hogy az ijsagirok nem készitenek
irodalomjegyzéket, hanem a cikkek, a leiratok vagy
a sajtokozlemények szovegében hivatkoznak a for-
rasaikra. Ezért jelen tanulmany szerzoi a feladatot
¢és a kritériumrendszert a kovetkez6képpen jelolték
ki: a hallgatoknak a szemeszter elején és végén egy-
egy cikk hitelességét kellett értékelniiik, minél tobb
tényezot tekintetbe véve és itéletiiket érvekkel ala-
tamasztva; a hallgatdoi kompetenciak felmérését pe-
dig egy ,,sz¢lességi” és egy ,,mélységi” dimenziora
bontottak. A felméréshez kodoltak a hallgatdk irasbeli
valaszait, a ,,sz¢élességet” az azonositott hitelességi
jellemzok szamossaga, a ,,mélységet” az alkalmazott
érvek mindsége alapjan pontozva. Az eredmények
szerint a félév végére a hallgatok forrasértékelési
készségei javultak: a ,,sz¢élességi” dimenzidban ugyan
nem tortént szamottevd elmozdulds az azonositott
Osszetevok terén (ami még mindig a ,,listakban” vald
gondolkodasra utal), a ,,mélységi” dimenzidban vi-
szont szignifikans fejlddés volt kimutathato.

(Koltay Tibor)
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ESCHER-SCHENKSCHUCK, Annamarie - FLECKE,
Sabine: (Digitale) Medienkompetenz in der Stadtbiblio-
thek Kreuztal - Ein Blick in das Projekt ,Wissen, Kdnnen,
Machen®. — Bibliogr. In: Bibliothek. — 44. (2020) 2., p.
170-175.

Res. angol nyelven

(Digitalis) médiakompetencia a Kreuztali Varosi Konyvtar-
ban: a ,Megtanuljuk, tudjuk, megcsinaljuk” projekt

gi és gyermekkonyvtar; 1d8s olvaso; Informdcids miivelt-
ség; Informaciotechnologia; Kapcsolat intézményekkel;
Rendezvény; Varosi kényviar

A Vilaggazdasagi Forum rangsoraban Németorszag
az aktiv népesség digitalis készségeit tekintve 2018-
ban a 16., 2019-ben a 21. helyet foglalta el. A fel-
hasznalok szama folyamatosan nd; a Z generaciotol
a Baby Boomer generacioig mindenki szembesiil a
technologiai fejlédéssel €s az uj médiumokkal. A kdz-
konyvtarak régota aktiv szerepet vallalnak a digitalis
kulttra és kompetenciak terjesztésében.

A Kreuztali Varosi Konyvtar — amely egy 30 ezres
lélekszamn teleptilést 1at el tobb mint 40 ezres konyv-
tari allomannyal, amihez 8 munkatarssal rendelkezik
5,4 allashelyre — 2018-2019 fordul6jatol, az igazga-
tovaltast és egyéb személycseréket kovetden olyan
szolgaltatasokat igyekezett kifejleszteni, amelyek
tobb embert vonzanak, aktualisak és fenntarthato
eredményeket hoznak. Arra torekedtek, hogy min-
den életkori csoport részesiiljon a szolgaltatasokbol,
¢és a lakosok a digitalis forrasoknak ¢és eszk6zoknek
ne csak fogyasztoi legyenek, hanem ért6 modon és
aktivan alakitva hasznaljak fel azokat. A projekt a
,Megtanuljuk, tudjuk, megcsinaljuk” nevet kapta.
Az 6vodas ¢és kisiskolas gyermekek szamara olyan
foglalkozasokat tartanak, ahol a kdnyvtaros vezeté-
sével maguk készitenek kiilonboz6 szdveges-képes-
hangos konyveket, amelyeket a varosi konyvtarban
bemutatnak, majd eljuttatnak az 6vodakba és az is-
kolakba.

A konyvtar a gylijteményt is felhasznalva természet-
tudomanyi és miiszaki témakrol is szervez rendezvé-
nyeket (példaul robotokrol, meteoroldgiai allomasok-
r6l és hasonlokrol); a résztvevok szamara egytttal
gyakorlati programozasi ismereteket is kdzvetitenek.
Minden hoénap elsd vasarnapjan kiilonb6z6 aktualis
témakrol és tjdonsagokrodl tartanak bevezetd eld-
adast, majd gyakorlati foglalkozast, alkalmanként
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kiils6 szakemberek bevonasaval. (Néhany példa
a témakra: a virtualisvalosag-technologia és a 3D
nyomtatas kiprobaldsa, Lego-robotok épitése ¢€s
programozasa, de létezik Dungeons & Dragons sze-
repjaték, babszinhaz, origamihajtogatas és madaris-
mereti kurzus is.)

A 12-18 évesek korében nagyon népszerii a szamito-
gépes jatékok tesztelése (havonta két alkalommal). A
résztvevok le is irjak, hogy egy-egy jaték mennyibe
kertil, melyik korosztalynak ajanljak, milyen problé-
makat tapasztaltak (er6szakos jelenetek stb.), és lat-
jak-e a fligglség veszélyét. Az elkésziilt utmutatokat
a Spieleratgeber NRW (,,Jatéktanacsadd”) oldalon
kozreadjak a tanarok és sziilok szamara.

A konyvtar munkatarsai a sziiloknek masfél oras
esti programokat szerveznek, ahol egy kisel6adast
kovetden a gyakorlatban is megismerhetik azokat a
szamitogépes jatékokat, amelyeket a gyerekeik el6-
szeretettel jatszanak, és értesiilhetnek arrol, milyen
veszélyeket rejtenek az egyes jatékok.

Kiilondsen az idésebb generacio szamara vonzoak a
technikai konzultaciok. Ezeken sokféle alkalmazasrol
(WhatsApp, Facebook, Onleihe) esik sz06. A résztve-
vok maguk alakithatjak a konzultacidk programjat,
feltehetik kérdéseiket. A cél az, hogy az idések meg-
ismerjék a digitalis kor lehetdségeit, éljenck azokkal,
¢és ehhez megszerezzEk a sziikséges kompetenciakat.
A varosi konyvtar egyik helyiségében havonta tarsas-
jaték-versenyt hirdetnek, ahol a mar népszertick mel-
lett Gjabb szamitogépes jatékokkal is megismertetik
a fiatalokat. Itt elsajatithatjak a csapatjaték és a ver-
sengés fortélyait, illetve a vesztes helyzet kezelését.
A programok megvaldsitasa soran a konyvtar egyiitt-
mikodésre 1épett a kdrnyékbeli 6vodakkal és iskolak-
kal, tovabba a helyi vallalkozasokkal. 2019-ben 166
rendezvényre keriilt sor (2018-ban 123-ra). A részt-
vevok szama 2019-ben majdnem elérte a haromezret
(2018-ban kozel feleannyi résztvevé volt). A prog-
ramokat a konyvtar honlapjan, a helyi Gjsagokban
¢és a kozosségi médiaban népszertisitették (az utob-
biban filmekkel és szoveges-képes utmutatokkal). A
rendezvények gyakorisagat a hasznaloi igényekhez
igazitottak.

2020-ban két VR-szemiiveggel, egy 3D nyomtato-
val, tovabba kolcsonozhetd robotokkal gazdagodott
a konyvtar eszkdzparkja. Elmondhato, hogy a digi-
talis kompetenciakat fejleszt6 rendezvények szerves
részei lettek a Kreuztali Varosi Konyvtar stratégiai
fejlesztési tervének.

(Hegykozi Ilona)
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STEINHARDT, Isabel: Learning Open Science by doing
Open Science : a reflection of a qualitative research pro-
ject-based seminar. — Bibliogr. In: Education for informa-
tion. - 36. (2020) 3., p. 263-279.

A nyilt tudomany elsajtitisa a miivelésén keresztiil:
gondolatok egy projektalapu, kvalitativ kutatasi szemina-
riumrél

Didaktika -felsGoktatdsi; FelsGoktatasi intézmény; Hasz-
naldk képzése -felsGoktatasban; Kutatas informacidella-
tasa; Tudomanyos kutatas

A német egyetemeken kultiravaltasra lenne sziikség
anyilt tudomannyal kapcsolatos gyakorlatok terén, az
oktatas ugyanis még mindig elsésorban tanarkézpon-
tu, és nem pedig a tudomanyra mint tanulasi folya-
matra dsszpontosit. A Kasseli Egyetem szociologia és
tanar szakos hallgatoi egy valaszthat6 szeminariumon
egy kvalitativ kutatasi projektben vehettek részt a
nyilt tudomany gyakorlatanak elsajatitasa érdekében.
A tapasztalatok szerint a nyilt adatok gyakorlatanak
ismerete konnyen tanithatonak bizonyult, mig a nyilt
forraskodt eszk6zok hasznalata és az egytittmikodés
elsajatittatasa joval nehezebb volt.

Elméleti hattérként a habitus-hermeneutika modsze-
rét alkalmaztak, amelynek célja az egyének habitu-
sanak, azaz a tarsadalmi beagyazottsagu cselekvési-
mentalis-¢észlelési mintazatainak rekonstrukcidja. A
résztvevok attekintést kaptak a projektalapt tanulési
kornyezetekrdl, valamint magarol a kutatasi projekt-
r6l, amelynek a célja a hallgatoi digitalistechnolo-
gia-hasznalat és habitus vizsgalata volt. Ezt kdveton
felmérték a hallgatoknak a digitalis technoldgia terén
meglevod felhasznaloi ismereteit, tovabba azt, hogy
gyljtottek-e valaha kutatasi adatokat.

Mivel a hallgatok elméleti felkésziiltsége hianyos
volt, a szemindrium elsd részében a habitus fogal-
manak tisztazasara és a digitalis technologiak hasz-
nalatanak oktatasara koncentraltak. Nem minden, a
habituselmélettel kapcsolatos publikacid volt nyilt
hozzaférési formaban elérhetd, ezért ezeket az
oktatd feltoltdtte az egyetem Moodle e-learning-
keretrendszerébe. A szeminarium masodik részé-
ben a narrativ interjuk lefolytatdsanak modszereivel
foglalkoztak, kitérve az adatvédelmi iranyelvekre,
az atirasra €s a repozitoriumban valo elhelyezésre.
Ezutan kidolgoztak az interjik kérdéssorait. A sze-
mindrium utolsé részében keriilt sor az eredmények
értelmezésére, amihez egy olyan nyilt forraskodu,
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wiki-alapu szoftvert (Kolloln) hasznaltak, amely a
ko6z6s munkara is lehetdséget biztosit.

Egy félév alatt nem lehet teljesen 1j gyakorlatokat
elsajatitani; ebbdl az esettanulmanybdl is vegyes ko-
vetkeztetések vonhatok le. A hallgatok megértették a
nyilt tudomany alapelveit, (1j kompetenciakra tettek
szert, de csak az elvarhatdo minimumot teljesitették, és
ugyan maganéletiikben hasznaljak a web 2.0-s alkal-
mazasokat, a szeminarium keretében nem vagy csak
kevéssé ¢ltek a digitalis kommunikacio és egyiitt-
miikodés eszkozeivel. (A KolloInt a 13 résztvevobol

Informdcideldallitas,

és -terjeszies

Digitalizdlas

59/2021

BENILOUS, Bryan [et al.]: Arhiv mirovoj pressy ,Ist V'0" ;
uroki programmy ocifrovki gazetnyh materialov. — Bibliogr.
In: Bibliografia i knigovedenie. — (2020) 4., p. 140-155.

Res. angol nyelven

Az East View Globalis Sajtéarchivum: egy tdmeges hir-
lap-digitalizalasi program tanulsagai

Alakfelismerés; Digitalizalas, Egytittm(ikédés -nemzetko-
Zzi; Elektronikus kényvtar; Hirlap, Hozzaférhetdség; Nem
latin betd; Orientalia; Sajtdarchivum; Szerzdi jog

Az East View Information Services 2016-ban kezdte
meg egylittmiikodését a Stanford Egyetem Konyv-
taraival (SUL) és a Hoover Intézet Konyvtaraval és
Levéltaraval azzal a céllal, hogy 25 millié oldalnyi
hirlapot digitalizaljon és elérhetové tegyen a vilag
minden tajardl, kinai, japan, arab és cirill nyelveken
egyarant. Ez a partnerség katalizatorként szolgalt az
East View szamara, hogy nagymértékben kibovit-
se sajat digitalizalasi programjat, amelyet ma East
View Global Press Archive (globalis sajtéarchivum)
néven ismeriink.

A Hoover Intézet Konyvtarat és Levéltarat 1919-ben
alapitottak, kiildetése a XX. és XXI. szdzad globalis
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csak 5-en hasznaltak a tanorakon kiviil, egyéb online
kommunikacios csatornat pedig az oktatoé unszolasa
ellenére a csoport nem kivant igénybe venni.) Ez is
bizonyitja, hogy a nyilt tudomany gyakorlatainak és
a nyilt pedagogidnak a német fels6oktatasban vald
meghonositasdhoz mindenképpen sziikség lenne a
digitalis kooperacio és részvétel elveinek alkalma-
zasara, illetve a digitalis készségek elmélyitésére.

(Koltay Tibor)

Lasd még 8, 10, 17, 46

-megijelenités

politikai, tarsadalmi és gazdasagi valtozasairdl sz616
legfontosabb sajtdanyagok 6sszegyiijtése, megdrzé-
se ¢és elérhetové tétele. Az intézet tobb mint 125 or-
szagbol szerez be hirlapokat, és tobb mint 25 millio
oldalnyi gyiijteménnyel rendelkezik. Kiilonlegessé-
ge, hogy a nagyobb napilapok mellett egyedi, ritka
hirlapcikkek is fellelhetéek benne. 2001-2002-ben a
SUL megkapta a Hoover Intézet Koényvtara és Levél-
tara anyagainak mintegy 60%-at, beleértve a kelet-
azsiai gylijteményt is.

A SUL-lal és a Hoover Intézet Konyvtaraval és Le-
véltaraval kotott megallapodas utan az East View
szoros egyiittmikodésbe kezdett a Center for Rese-
arch Libraries-zel (CRL) is. Ez az 1949-ben Midwest
Inter-Library Center néven alapitott szervezet koran
felismerte a nemzetkdzi hirlapok fontossagat, majd
az évek soran paratlan gyljteményt hozott 1étre a
nemzetko6zi hirforrasokbol: katalogusa tobb mint 18
ezer hirt tartalmaz az 1700-as évek kozepétol egészen
napjainkig. A megnovekedett dokumentummennyi-
ség indokoltta tette, hogy a CRL stratégiai lehetosége-
ket keressen egy nagyszabasu digitalizalasi program
megkezdéséhez. 2016-ban a CRL bejelentette szan-
dékat, miszerint minden olyan digitalis anyag, amely
nyilvanos forrasokbol szdrmazik, vagy amelyhez a
CRL biztositotta a sziikséges jogokat és engedélye-
ket, korlatozas nélkiil elérheto lesz.

Az East View-val kotott megallapodas szerint a SUL
10 év alatt 25 milli6 oldal digitalizalasat vallalta; a
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CRL-lel kotott megallapodas szitkebb fokuszi, és a
tagintézmények finanszirozasi képességein alapulva
4,5 milli6 oldal digitalizalasardl szol egy haroméves
iddtartamra. A CRL-lel val6 egyiittmi{ikodés nemcsak
az East View digitalizalasi programjat alakitotta at,
hanem egy olyan 1j digitalizalasi modellt is Iétreho-
zott, amely a legszélesebb korii hozzaférést biztositja
a ritka anyagokhoz, beleértve a nyilt hozzaférést az
arva mutivekhez is.

Egy ilyen hatalmas digitalizalasi projektben azonban
szamos logisztikai kérdés meriil fel, tobbek kozott
a metaadatokkal kapcsolatos problémak, a szallitas
¢s a tarolas, vagy a digitalis kimenet megosztasa. A
logisztikai feladatok megoldasat segitette a Digital
Divide Data nevii, Kambodzsaban alapitott, ma mar
nemzetkozi kereskedelmi szolgaltato cég — amellyel
az East View 2017-ben kezdeményezett egyiittmiiko-
dést —, illetve az altala alkalmazott szoftver és felho-
alapt technologia.

A Stanford—Hoover gyiijtemény immar szazéves
multra tekint vissza. Ez alatt az id6 alatt a katalogi-
zalasi szabalyok modosultak, kiilonos tekintettel a
transzliteralasra. Mas kulcsfontossagli metaadatok
is valtoztak az id6k soran, példaul a varosok neve
is. Ez a cimadatok tobbszorozodését eredményezte.
Bizonyos esetekben teljesen hianyoztak a megfeleld
metaadatok, és nem voltak egységes azonositok az
ismétlddo cimek 6sszehangolasahoz. Mivel a gytijte-
mény kiilonboz6 orszagok sajtdoanyagat tartalmazza,
ezek kiilonféle nyelveken és irasmodokban talalhato-
ak meg, mint példaul a hagyomanyos és egyszeriisi-
tett kinai, japan (hiragana, katakana), koreai, orosz,
spanyol, arab, urdu, pastu stb. Tovabbi problémat
jelentett az OCR szoftver alkalmazasa. Az OCR-
eredmények még kivételes képmindség mellett is
elmaradhatnak az elvarhat6tol, mert egyes nyelvek
OCR-ezése nem éri el azt a pontossagot, mint a nyu-
gati nyelveknél.

A projekt a szerzdi jogok ¢és a finanszirozas teriiletén
is szamos akadalyba litk6zott. Mivel a digitalizalando
tartalom nagy része szerzoi jogvédelem alatt all, az
East View megbizast adott a szerzdi jogi torvény glo-
balis szintli és orszagonkénti vizsgalatara. A szerzoi
jogi szabalyok ugyanis attol fliggéen valtoznak, hogy
hol és mikor késziiltek a kiadvanyok, illetve hogy hol
talalhato a forgalmazo6, és milyen orszagokban adjak
ki az anyagot. Mindezek miatt egy ilyen vallalkozas
oriasi 0sszegeket emészt fel.

A tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy a tomeges di-
gitalizalasi programok megvalositasahoz elenged-
hetetlen a szoros egyiittmiikddés a kereskedelmi és
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a tudomanyos szervezetek kozott. Az olyan cégek,
mint az East View, meghatarozo6 szerepet jatszanak
az egyetemek, a konyvtarak, a tudomanyos intézmé-
nyek és a kiadok kozotti szakadékok athidalasaban.

(Lengyel Szilvia)

60/2021

STANCIC, Hrvoje — TRBUSIC, Zeljko: Optimisation of
archival processes involving digitisation of typewritten
documents. — Bibliogr. In: Aslib journal of information
management. — 72. (2020) 4., p. 545-559.

Az archivalasi folyamatok optimalizalasa a gépiratok digi-
talizalasanak példéjan

Alakfelismerés; Digitalizalas, Elektronikus kényviar; Haté-
konysdg; Levéltari anyag; K6zgydjtemény; Szoftver

Napjainkban a teljes szovegi eléréssel rendelkezd
elektronikus tartalmak kereshetésége mindennapos,
koszonhetden az optikai karakterfelismerés (OCR)
dokumentumtipusok, amelyek szdvegfelismerése
informatikai szempontb6l nehezebb. Ezek kozé tar-
toznak a kézirdsos, valamint az irégéppel késziilt
dokumentumok is.

A digitalis repozitoriumok hasznalata nagyban fligg
a szovegek kereshetdségének mindségétdl, vagy-
is az OCR-ezés pontossagatol. A felismerési hibak
minimalizalasa érdekében modszeres, empirikus
vizsgalattal sziikséges értékelni a szovegfelisme-
rés hatékonysagat. A cikkben targyalt horvat kuta-
tas XX. szazadi, irogéppel késziilt iratokat hasznalt
mintaként. Arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy
gépiratok esetében a modern OCR-szoftverek elegen-
dé pontossaggal dolgozzak-e fel a szoveget ahhoz,
hogy nagy 1éptékben alkalmazni lehessen ket mini-
malis emberi beavatkozas mellett. A kiértékeléshez
a Nevadai Egyetem Informacidotudomanyi Kutato-
intézete (ISRI) altal kifejlesztett, The ISRI Analytic
Tools for OCR Evaluation (ISRI-elemzbeszk6zok
OCR-értékeléshez) nevii szabadon felhasznalhatod
szoftvert alkalmaztak. Két f6 hipotézist allitottak fel:
egyrészt a szovegfelismerés pontossadga novekszik a
digitalizalas mindségének javulasaval, masrészt az
un. binarizacio (fekete-fehérre konvertalas annak ér-
dekében, hogy a szoveg jobban megkiilonboztethetd
legyen a hattértdl) tovabb noveli az OCR-folyamat
pontossagat. Ehhez kapcsolodo alhipotézis, hogy a
szokatlanul nagy ¢és kis mértékii binarizacié a gépek
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¢és az emberek szamara egyarant olvashatatlan szo-
veget eredményezhet.

A binarizacié folyamatara a Linux operaciés rend-
szerre fejlesztett ImageMagick nevii szoftvert hasz-
naltak, mig magat az optikai karakterfelismerést a
téritéses Abbyy FineReader 15 és a nyilt forraskod
Tesseract 4.0.0 szoftverekkel végezték. Az adatmintat
123, Ad-es méreti szinesen szkennelt TIFF formatu-
mi oldal szolgaltatta, amely a Horvét roszovetség
17 db, 1966 és 1968 kozotti jegyzokonyvét, valamint
egy irodalmi nyelvvel kapcsolatos deklaraciéo gép-
iratat foglalta magaban. (Az irategyiittes lel6helye
a Horvat Tudomanyos és Miivészeti Akadémia.) A
dokumentumok kizarolag irott szoveget (azaz tab-
lazatokat, abrakat, képeket nem) tartalmaztak, ese-
tenkénti margoéra irt kézirasos jegyzetekkel. Minden
egyes oldalt hatféle mindségben szkenneltek (100,
200, 300, 400, 500 és 600 DPI), az adategyiittes igy
738 oldalt szamlalt. (Minél nagyobb a felbontas,
annal tobb iddt vesz igénybe a szkennelés, és annal
nagyobb tarhelykapacitasra van sziikség, aminek to-
meges digitalizalaskor nagy jelentdsége van.)

Az OCR-szoftverek esetében nem valtoztattak az
alapbeallitasokon. A horvat nyelvet — és a specidlis
karaktereket — mindkét OCR-szoftver gond nélkiil
felismerte. A karakterfelismerés pontossagat a be-
avatkozast (beillesztést, torlést vagy behelyettesi-
tést) igényld hibak szamszerlsitésével hataroztak
meg, majd ezt hasonlitottdk dssze a kutatasra eld-
készitett ground truth adatmintaval (elére ismert,
,idealis, varhaté eredmények”). Kiilon vizsgaltak
a karakterfelismerésen tul a szavak felismerését is,
amit szintén a ground truth mintaval vetettek ossze.
(Az iratokban el6fordulo, x-ekkel feliilirt elgépelések
a dokumentumtipusbol ad6do kihivast jelentettek a
szovegfelismerés soran.)

A Tesseract atlagos karakterfelismerési pontossaga
binarizacio nélkiil 88% ¢és 91% kozott mozgott 100
¢és 400 DPI felbontas kozott. Magasabb felbontas
esetén romlani kezdett a hatékonysag, mivel a na-
gyobb részletesség miatt az igy mar lathato kosz
vagy a papirhibak megzavartak a szovegfelismerd
algoritmust. A FineReader esetében még nagyobb
karakterfelismerési pontossagot értek el (a legjobb
érték 95,02% volt 300 DPI mellett), és az algoritmus
a nagyobb felbontassal is hatékonyabban birkézott
meg. A szavak felismerésének pontossaga ugyanezt
a trendet kovette, azzal a kiilonbséggel, hogy a kapott
értékek alacsonyabbak voltak (a FineReader maxi-
muma 86,97% volt 500 DPI mellett).
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A binarizacid kevés eredményt hozott a Tesseractnal
¢és a FineReadernél egyarant. Tobb szinttel is kisér-
leteztek: 30-50% kozott drasztikusan visszaesett az
OCR-hatékonysag, 20% alatt és 70% felett pedig
szinte olvashatatlanok volt a szovegek a szoftverek
szamara (is). A 60%-os binarizacios szint novelni
tudta a felismerés pontossagat 400-600 DPI felbon-
tas esetében (szignifikdnsan 600 DPI-nél), altalanos-
sagban azonban megallapithato, hogy nem érdemes
alkalmazni a binarizéacios eljarast.

Osszegezve az eredményeket, a két szoftver koziil
mind karakter- mind szofelismerés tekintetében a
FineReader bizonyult hatékonyabbnak. A kutatas az
elsé hipotézist megcafolta: a pontossag nem nétt a
felbontassal aranyosan, 200 DPI (Tesseract), illetve
300 DPI (FineReader) felbontas felett vagy stagnalo,
vagy csokkené OCR-pontossagot mértek. Ezt szem
el6tt tartva szamottevé munkaidd és tarhely sporolhatd
meg. Amasodik hipotézist sem igazoltak, a binarizacio
Osszességében nem javitja az OCR-ezés pontossagat.
Az alhipotézis viszont megerdsitést nyert: a szélso-
ségesen alacsony vagy magas binarizacios szintek
olvashatatlan karaktereket eredményeznek. A vizs-
galat maga megmutatta, hogy a horvat nyelvii XX.
szazadi gépiratok OCR-ezése nem okoz problémat
a jelenlegi szovegfelismerd szoftverek szamara, a
nyilt forraskoda Tesseract raadasul koltséghatékony
modon biztosit kielégitd pontossagot.

(Bodog Andras)

Lasd még 11, 20, 28, 39, 66, 68

Adatbhazisok

Lasd 39, 49, 52, 68

Nyomtatott dokumentumtipusok

Lasd 39

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

Lasd 19,27, 51, 61
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Informdcid- és kommunikdcios
technolagia

61/2021

HARDESTY, Juliet L. [et al.]: 3D data repository features,
best practices, and implications for preservation models :
findings from a national forum. — Bibliogr. In: College &
research libraries. — 81. (2020) 5., p. 789-807.

A 3D-adatrepozitoriumok jellemz6i, j6 gyakorlatok és
megdrzési modellek: egy orsz4gos férum tanulsagai

Adatfeldolgozas; Elektronikus kényvtar; Formatum -gépi;
Informacidtechnoldgia; Konferencia -nemzeti; Megérzés;
Munkafolyamat

A haromdimenzios és virtudlis valosag (VR) forma-
ban megjelend dokumentumok egyre inkabb teret
hoditanak a kozgytjteményekben és a kutatasban,
lehetévé téve a miitargyak, helyszinek és adatok
interaktiv vizualizacidjat és elemzését. Egyre tobb
felsdoktatasi kdnyvtarban jelennek meg ilyen jelle-

gl gylijteményrészek, am jelenleg még hianyoznak a

szabvanyok ¢és jo gyakorlatok a 3D-s és VR-tartalmak

eloallitasara, szolgaltatasara és megdrzésére. E kihi-
vasra valaszul inditotta el az Egyesiilt Allamokban

a Muzeumi és Konyvtari Szolgaltatasok Intézete

(Institute of Museum and Library Services, IMLS)

a Kényvtari stratégia kidolgozasa 3D-s és VR-

gytijtemenyfejlesztés és -ujrafelhasznalas céljabol

(LIB3DVR) elnevezési palyazatot, amely négy o

célt tiizott ki maga elé:

— holisztikus tudas gytjtése a kiilonboz6 alteriiletek
szakért6inek bevonasaval;

— j6 gyakorlatok kialakitasa a 3D/VR-technoldgia ta-
mogatasara a kutatasi ciklus egészét tekintve, be-
leértve a metaadatsémakat, a tartalom-eloallitast,
a vizualizaciot, az ujrafelhasznalast, a kereshetd-
séget, a megOrzést és a repozitériumokat;

— iranyelvek kidolgozasa tobbféle kutatasi kornye-
zet és felhasznalasi mod tamogatasara, ahogy egy-
re inkdbb elterjednek a 3D/VR-kutatasi eszk6zok;

— konyvtari stratégidk kidolgozasa a 3D/VR-szol-
galtatasok iranyelveihez és munkafolyamataihoz.

A projektcélokkal dsszhangban 2018 folyaman ha-

rom konferenciat szerveztek orszagszerte (Washing-

ton DC Forum, Oklahoma Forum, Chicago Forum).
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A cikk az utdbbi konferencian targyalt kutatasi prob-

1émakat Gsszegzi:

1. Milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie egy
repozitériumnak a 3D-adatkezeléshez?

2. Milyen munkafolyamatokat és jo gyakorlatokat
alkalmazhat egy informacios intézmény a 3D-ada-
tok megérzésére €s kezelésére?

3. Milyen vonatozasokkal birnak a 3D-adatok a je-
lenlegi tartés meg6rzési modellek tiikrében?

Ami a 3D/VR-adatokat kezeld repozitoriumokhoz

sziikséges és hasznos jellemzdket illeti, els6ként a ke-

reshetdség emlithetd: elengedhetetlen a kulcsszavak,

cimkek, targykorok és miifajok hozzaadasa, hiszen a

3D-modellek esetén nem-szoveges tartalmakrol be-

széliink. VR-kornyezetben a keresési eredményeknek
vizualisan ajanlott megjelennie, a videojatékokban
alkalmazott kiemelések és metaadatok hasznalata-
val. Tovabbi kovetelmény a tartalom jogvédelme,
valamint a tulajdonjogot és a licencet érint6 kérdések
egyértelmil tisztazdsa. Hasznos opcid a 3D-tartalom

streamelésének lehetdsége webbongészében vagy a

repozitériumplatform feliiletén. A tartalom letdltése

is valos igény a felhasznalok részérdl, ami szintén
meéret- és felbontasbeli kérdéseket vet fel. A gytjte-
mények méretének novekedésével sziikségessé valik

a munkafolyamatok skalazhatdsaga is. A tartos meg-

Orzéshez kivanatos a szabvanyositott formatumok be-

vezetése, valamint a 3D/VR sajatossagaibol eredden

fontos a formatumok verzidzasa, ami altal lehetséges
az ujonnan kibocsatott valtozatok, illetve a nyom-
tatasra vagy vizualizacidra szant verziok nyomon
kovetése. Az adattisztitas (data scrubbing) kulcs-
fontossagu a személyes adatok védelme érdekében

(pl. CT-felvételeknél). Szintén a hosszl tavii megor-

z¢ést segiti el6 a mikodéshez sziikséges informatikai

kornyezet és forraskodok megdrzése az utdkornak.

A konferencia soran a résztvevok munkacsoportokba

szervezddve vazoltak fel a 3D-adatkezelés munkafo-

lyamatait és gyakorlatat. Az egyik megkozelités sze-
rint a 3D/VR-objektumok repozitoériumba vétele négy

Osszetevot igényel: befogadast/feldolgozast, vizuali-

zaciot, archivalast és disszeminaciot. Utdbbira a szab-

vanyositott X3D fajlformatumot ajanlottak. Egy ma-
sik megkozelités az OAIS referenciamodellen alapul,
egy javasolt felhasznaléi feliilet (UI) hozzaadasaval.

A jelenleg alkalmazott megdrzési modellek koziil

a Digitalis Gondozas Eletciklusa (Digital Curation

Lifecycle: leirasi és reprezentacios informaciok,

megorzési terv, kozosségi részvétel, gondozas ¢és

megobrzés), a mar emlitett OAIS referenciamodell

(atadasi informdaciés csomag, archiv informacios
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csomag, felhasznaldi informacids csomag — SIP, AIP,
DIP), valamint a FAIR (megtalalhatd, hozzaférheto,
interoperabilis, ujrafelhasznalhat) alapelvek jonnek
szamitasba a 3D/VR-adatok kezelésekor.

Osszegzésképp elmondhato, hogy a 3D/VR-gytijte-
mények kialakitasanal sziikség van az egyedi doku-
mentumtipus sajatossagainak figyelembevételére
a munkafolyamatok soran, am kivanatos lenne a
3D/VR-fajlformatumok szabvanyositasa. A hosszu
tavi megdrzésnél a legnagyobb nehézséget a munka

koltsége és volumene jelenti; tovabbi kihivas a szel-
lemi tulajdont érinté kérdések megoldasa 3D/VR-
kornyezetben. Erdemes mérlegelni a repozitoriumok
aggregatorokon keresztiili elérésének lehetdségeit.
Végezetiil megemlitheté még fejlesztési teriiletként,
hogy atvehetdk jo gyakorlatok a média- és szorakoz-
tatoiparbol is.

(Bodog Andras)

Lasd még 6, 8, 13,57, 62

Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtdrgépesités dltaldban

62/2021

FU, Meng-Hsuan: Integrated technologies of blockchain
and biometrics based on wireless sensor network for li-
brary management. — Bibliogr. In: Information technology
and libraries. — 39. (2020) 3., p. 1-13.

Vezeték nélkiili szenzorok halézatan alapulé blokklanc-
és biometrikus technolégiak integralt hasznalata a konyv-
tar mikadtetése soran

Adatvédelem, Gépesitési kérdések -altalaban; Hasznalo;
Informécidtechnoldgia; Kdlcsonzés -Onkiszolgaldé, Mun-
kafolyamat; Radidfrekvencias azonositas

A dolgok internete (/nternet of Things, 10T), amely
egyedi azonositoik alapjan kot Ossze egyes targyakat
vezeték nélkiili haldézaton keresztiil, immar a hétkoz-
napi ,,okos” technoldgia egyik alappillérét képezi. Ide
tartoznak az RFID-cimkékkel ellatott ,,okoskartyak™:
didkigazolvanyok, tomegkdzlekedési bérletek, bank-
kartyak, vagy akar a konyvtari olvasojegyek. A tobb-
féle kartya hasznalata helyett mar rendelkezésre all
a biometrikus — ujjlenyomat, tenyérvéna, arc, hang
vagy retina alapjan torténd — azonositas lehetdsége is.
A jelenlegi tiz legnépszeriibb technologiai trend
egyike a blokklanc-technoldgia (blockchain), amely-
ben az un. blokk egy kriptografiai eszkozokkel és
komplex algoritmusokkal védett virtualis adattarolo
egység. Az ilyen privat, védett rendszerben tarolt
adatok decentralizaltan, felhasznald és felhasznald
kozott cserélédnek. A technologiat tobb teriileten is
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alkalmazzak mar; biometrikus azonositasi techno-
logiaval és vezeték nélkiili halézattal kombinalva
a konyvtarszakmaban a kolcsonzési adminisztracio
korszerisitésére lehet felhasznalni.

A tajvani szerz6 cikkében a BlockMetrics Library
(blokkmetrikus konyvtar) koncepciot ismerteti,
amely blokklanc- és biometrikus technologiakat in-
tegral egy loT-eszkozoket tomoritd, vezeték nélkiili
szenzorhalozatba. A tervezett architektura otrétegii
(hardver, szoftver, internet, adatatvitel és bizton-
sag, alkalmazas). Hardveroldalrol a konyvtarban
fizikailag elhelyezett szenzoros csomépontokrol és
RFID-cimkével ellatott dokumentumokrol, valamint
biometrikus azonositérendszerekrél, kamerakrol,
érintdképerny6krodl és egyéb perifériakrol van szo.
A szoftveres rétegben egy nyilt forraskoda szoveg-
szerkesztot alkalmaznak a konyvtari gytijtemény
adatainak rogzitésére és a konyvtari tigyek keze-
lésére, emellett természetesen megfeleld szoftve-
rek szolgaljak a biometrikus azonositast, a kép- ¢és
videofeldolgozast, az adatbazis-kezelést. A haszna-
l6kat biometrikai jellemz6ik révén (ebben a koncep-
cioban ujjvéna-felismeréssel) azonositja a rendszer.
A konyvtari tereket, a be- és kilépést, valamint a kol-
csonzési tranzakciokat kamerak figyelik. A rogzitett
felvételeket, a személyes adatokra, illetve a kdnyvtari
gyljteményre €s hasznalatara vonatkozo informacio-
kat célszoftverekkel dolgozzak fel, az eredményeket
gyljteményi és biometrikus (személyi) adatbazisban
taroljak. Az internettechnologiai réteg a hardveres és
szoftveres komponenseket koti 6ssze az internettel
mint a konyvtari és egyéni eszk6zok elsédleges koz-
vetitd csatornajaval. Itt valik nélkiilozhetetlenné az
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adatatviteli és adatbiztonsagi réteg: a blokkmetrikus
konyvtarban az informaciokat blokklanc-kriptografi-
ai megoldassal védik. Végezetiil az alkalmazasi réteg
az RFID-technologiat és ujjvéna-felismerést hasznald
beléptetéshez, az onkiszolgald kdlcsdnzéshez/vissza-
vételhez, valamint a konyvtar részérdl a miikodtetés-
hez sziikséges megoldasokat takarja.

Hasznaloi oldalrél a folyamat a regisztracioval kez-
dédik, ami magéaban foglalja az azonositashoz sziik-
séges ujjvéna-beolvasast és a konyvtarhasznalathoz
sziikséges személyes informaciok megadasat. Ezek
az adatok blokklanc altal védetten keriilnek a rend-
szerbe. A regisztracié utan biometrikus azonositas-
sal vehetdk igénybe a konyvtar szolgaltatasai az
érvényesség lejartaig, nincs sziikség olvasodjegyre
vagy egyéb fizikai azonositora. A beléptetékapunal
a vénaszkenneléssel automatikusan megtorténik
az olvasok azonositdsa. Amint valaki levesz egy
konyvet a polerol, egy infravords érzékeld észle-
li a dokumentum helyvaltoztatasat. Ezt kovetden a
megfigyeldkamerak képi felismerés tjan azonosit-
jék a konyvet és az olvasot, statisztikailag rogzitve a
dokumentumhasznalatot. Helyben hasznalat esetén a
hasznald egyszerlien egy jabb ujjvéna-azonositassal
tavozhat a kapunal (ha nincs nala a konyv). Ha kdl-
csO6ndzni kivanja az adott dokumentumot, a teendék
sora kiegésziil az RFID-cimkéket beolvaso teriilet és
a vénaszkenner hasznalataval, majd az illetd kiviheti
a kapun a dokumentumot. A hasznaloi adatokat €s a
dokumentumok statuszanak valtozasat 6sszekapcsol-
jak, és személyes kolcsonzési blokklancban taroljak.
A visszahozatal is egyszerl folyamat: a dokumentu-
mokat az RFID-olvaso teriiletre kell helyezni, aminek
révén megtorténik a statuszvaltozas a gyljteményi
adatbazisban és a személyi kolcsonzési blokklancban.
A helyi adatbazisokkal dolgozé integralt konyvtari
rendszerek jelenleg nincsenek felkésziilve a blokk-
lanc-technologia adaptalasara. (Az arcfelismerés és
az ujjlenyomat-olvasas konyvtari alkalmazasara mar
van példa, de ezek adatait helyben taroljak.) Egy sza-
mos kdnyvtarat atfogé 1j, blokklanc-alapt rendszer
kiépitése 11j szabalyozast, illetve a kdnyvtari feldol-
gozas ¢és egyéb munkafolyamatok egységesitését
teszi sziikségessé, tovabba interdiszciplinaris szak-
tudast igényel, és magas koltségekkel jar. El6re nem
lathat6 adatvédelmi problémak is felmeriilhetnek,
emellett maguknak a haszndloknak a részérdl is sza-
mitani lehet ellendllasra egy ilyen mitkodési modell
bevezetése esetén.

(Bodog Andrds)
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A 2019-ben 1j helyre koltozott konyvtar Pisek va-
rosaban korabban kronikus helyhidnnyal kiizdott,
ami gatolta fejlodését. A hasonld nagysag (2040
ezer lakosu) varosok koziil itt 1000 lakosra csupan
17,27 m? konyvtari tér jutott. A jelenlegi ajanlasok-
hoz képest ez joval elmaradt az elvarttol (60 m?/1000
lakos). Korabban jellemz6 hianyossag volt az aka-
dalymentes bejutas megoldatlansaga, mivel az épiilet
milemléki védelmet élvezett. A nehézségek ellenére
a konyvtar hasznaloinak szama 2009 6ta folyamato-
san novekedett, ezért a varos j megoldast keresett.
A médiamegjelenések mellett a konyvtar folyama-
tos lobbitevékenységet fejtett ki; a nyilvanossag, a
konyvtarhasznalok bevonasaval sikeriilt dontést hoz-
ni egy Uj konyvtar épitésérdl. A helyszin kivalaszta-
sara mar 2007-ben torténtek kezdeményezések, végiil
a varos tanacsa a lehetdségek 2013-as mérlegelése
utan a régi altalanos iskola atépitése mellett dontott,
amely a régi konyvtar épiiletének kdzelében, attol kb.
40 m-re helyezkedik el.

A 2014-ben indult épitészeti tervezésbe a konyv-
tar munkatarsait is bevontak, a tender Pisek Varosi
Konyvtar és Oktatasi Kozpont néven mintegy 13
millié koronas tamogatast kapott az integralt regio-
nalis operativ programbdl. A tervezéskor figyelembe
vették a hasonld nagysagu 0j cseh varosi konyvta-
rak épiileteit. A rekonstrukcio tervezett koltsége 153
millié cseh korona volt, amelyet menet kzben 139
milliora sikeriilt csokkenteni. A bels6 berendezésre
és az IT technologiara csaknem 17 millié koronat
forditottak. A megujult konyvespolcok, butorok,
pultok, tovabba a konyvlift, a szdmitastechnikai
eszkozok (PC-k, laptopok, tablagépek, nyomtatok,
szerverek) mellett televiziok, indukcios hurok és 3D
nyomtatok beszerzésére is sor keriilt. Kialakitottak
egy politechnikai mithelyt is, ahova a bioldgia és a
fizika oktatasahoz sziikséges felszerelések keriiltek
(mikroszkopok, csillagvizsgald taveso stb.). A konyv-
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tar alaptertilete az el6z6hoz képest megharomszoro-
zodott (3729 m?); a kiiltéren egy belsé udvar varja
a latogatokat a parkold mellett, és a teton egy okta-
toteraszt is létrehoztak geoldgiai parkkal. Az épiilet
minden szintje akadalymentes, a foldszinten 110
féréhelyes oktatoterem, az atriumban kiilsé podium
¢s relaxacios zona talalhatd. Az egyéni €s csoportos
tanulast 313 m?-nyi teriilet szolgalja (politechnikai
miihely, nyelvi és digitalis tanuldszoba, kézmiives
miihely és oktatokonyha). Az eredeti iskolaépiilet tor-
nyaban kapott helyet az obszervatorium a tavesovel.
A bels6 design a konyvtar egész teriiletén ujszerd,
latvanyos, vonzo, és az olvasok kényelmét szolgalja
(pl. kor alak polcok, akvariumok, szévegfelh6t for-
mazo vilagitotestek, szines iil6helyek). A bejaratnal
1évo kavehaz kiilso és belso térrel is rendelkezik. A
foldszinten talalhatok az irodak, raktarak, technikai
helyiségek. Az 1. emeletre helyezték az informacios
¢és szolgaltatasi dvezet kozponti részét a kdleson-
z6ével, regisztracioval, kdnyvtarkozi és onkiszolga-
16 kdlcsonzési lehetdséggel. A 2. emeletre keriilt a
szépirodalom, a 3. emeletre pedig a szakirodalom és
a tovabbi oktatotermek. A konyvtar amellett, hogy a
szabadid6 aktiv eltoltésének szintere, egyuttal egy
oktatasi kozpontnak is helyet ad, s a varos oktatasi
intézményeivel egylittmikodve a képzési tevékeny-
ség (olvasasfejlesztés, digitalis irastudas, kdrnyezeti
nevelés stb.) kiemelkedd szerepet tolt be az épiilet
kiilonbozo tereiben.

A 2019-ben megnyilt konyvtar munkanapokon 9-t61
18 oraig, szombaton 9 és 16 ora kdzott tart nyitva. A
regisztralt hasznaldk szama 2018-ban 5350 6 volt,
amely 2019-re 6039 fére novekedett. A kdlcsonzott
kotetek szamaban jelentds emelkedés volt tapasztal-
hatd, kiilondsen a gyermek- és szépirodalom terii-
letén. A megujult konyvtarral a munkatarsak és az
olvasok is megbaratkoztak, igy az a varos latvanyos,
népszert nyilvanos terévé valt.

(Prokai Margit)
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Szamitogépes konyvtdri rendszerek

64/2021

PORTER, Toccara D.: Migrating from ILLiad to Tipasa. —
Bibliogr. In: Journal of access services. — 17. (2020) 2.,
p. 83-95.

170

Migraci6 az ILLiadrél a Tipasara
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A Tennessee Allami Egyetem (TSU) kényvtaraiban
2009 ota hasznaltak az OCLC ILLiad nevii konyv-
tarkozi kolesonzési rendszerét. 2018-ban dontés szii-
letett arrdl, hogy atallnak a szintén OCLC-termék
Tipasara. A migracié oka nem az ILLiaddal valo
elégedetlenség volt, hanem az, hogy értesiiltek rola,
hogy a szolgaltato fel kivanja valtani az ILLiadot a
Tipasaval. A cikk a TSU egyik konyvtarkozi kdleson-
zésért felel6s munkatarsanak szemszdgébdl mutatja
be a kozel egy évig tarté implementacios folyamatot,
kiilonds tekintettel az OCLC-vel valé kommunika-
cidra, a munkatarsak tovabbképzésére és egytittmii-
kodésére, valamint az 0j feliilet megismertetésére a
hasznalokkal.

Mig az ILLiad az asztali gépekre konfiguralt alkal-
mazas, a Tipasa egy, a WorldShare Platform webes
architekturajara épiild felhdalapt rendszer, amely
okostelefonrol is hasznalhato, és tobb szempontbol
hatékonyabb, mint az elédje. A szerzd két elonyt
emel ki: a konyvtarosok otthonrol is beléphetnek
a Tipasaba, igy a hét elején kevesebb felgytilt ké-
rést kell kezelniiik. Emellett az automatikus érte-
sitési rendszernek koszonhetden azonnal {izenetet
kapnak a teljesitett cikk-kérésekrol, amit kdvetéen
a beszkennelt anyagot rogton tovabbithatjak az ol-
vasoknak.

Az atallasi folyamat 2018 nyaran vette kezdetét:
ekkor a kdnyvtar vezetdsége, a konyvtarkozi kol-
csonzési szolgaltatast nytjtd két campuskonyvtar
egy-egy konyvtarkozi kdlesonzésért felelds konyv-
tarosa, a rendszerkonyvtaros, illetve az OCLC kép-
visel6i bevonasaval parbeszéd indult az adminiszt-
raciordl, a koltségekrdl, a hataridékrdl és a munka-
tarsak tovabbképzésérdl. A migracidra vonatkozo
papirokat 2018 szeptemberében nyujtottak be, ezt
tovabbi egyeztetések kovették, majd 2019 elején a
rendszerkdnyvtarosnak ki kellett toltenie egy fel-
mérést az intézményi autentikaciorol, egy IT-mun-
katars pedig részt vett egy online megbeszélésen,
ahol pontositottak a rendszer felallitasahoz sziiksé-
ges kovetelményeket. A konyvtarkozi kolecsonzé-
sért felelds konyvtarosok ezutan egy un. kohorsz-
tovabbképzésbe kapcsolodtak be 2019 aprilisaban,
amelyet az OCLC egyszerre tobb konyvtarnak biz-
tositott (a rendszermigraci6 ara tartalmazta a képzés
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dijat). Az 6sszesen 9 alkalombol allo online kép-
zéssorozat lefedte a kdlcsonzés, az tigyfélkezelés és
értesités, a szerzodi jog és a dokumentumszolgaltatas
tematikajat, illetve attekintd jellegti, interaktiv meg-
beszéléseket is tartalmazott. Az OCLC implementa-
cioért felel6s munkatarsai online fogaddorakat is tar-
tottak, ahol valaszoltak a kohorsz résztvevoinek fel-
meriilé kérdéseire. A betanulasi idészak alatt a TSU
konyvtarosai parhuzamosan dolgoztak az ILLiadban
¢és a Tipasaban, egyre nagyobb mértékben az utdbbira
tdmaszkodva. Az OCLC ezenfeliil oktatovidedkkal és
online szimulacios feladatokkal is segitette a Tipasa
hasznalatanak elsajatitasat. 2019 majusatol juliusig a
TSU konyvtarkozi kolesonzésért felelds konyvtaro-
sai és a rendszerkonyvtaros kozdsen finomhangoltak
az értesitések szovegét, valamint beallitottak a felii-
letre valo belépést. Utobbihoz elegendd az egyete-
men hasznalt felhasznalonév és jelszd, a rendszer
els6 hasznalatakor ugyanis automatikusan 1étrejon
egy hasznaléi fiok; a statisztikai relevanciaval bird
hasznaloi adatok (egyetemi hallgatoi/oktatoi/dolgo-
701 statusz, illetve tanszéki illet6ség) megadasara a
rendszerkdnyvtaros a dokumentumkéré tirlapon ho-
zott 1étre 1j mezoket.

Miutan mindkét campus konyvtaraban gondoskodtak
az egységes feliilet véglegesitésérol, elkezdddott a
Tipasa marketingkampanya. 2019 juliusatol szeptem-
berig kor-e-maileket kiildtek az atallasrol azoknak,
akik az elmult egy évben éltek a konyvtarkozi kol-
csonzés lehetéségével. A Tipasa hasznalataval kap-
csolatban (belépés, kérés inditasa, elektronikus do-
kumentumok megtekintése, hosszabbitas stb.) kor-e-
mailek, az egyetemi levelezdlistara kiildott e-mailek,
LibGuide-utmutatok, illetve a konyvtar honlapjan
elhelyezett PowerPoint-prezentaciok formajaban ta-
jékoztattak a kozonséget.

A Tipasat 2019. augusztus 1-jén élesitették; az
ILLiad augusztus végén valt végleg inaktivva. Az 0j
platformmal eddig pozitivak a tapasztalatok, egye-
diil a két campuskonyvtar kozotti dokumentum-at-
iranyitast nem tudja jol kezelni a rendszer. A TSU
konyvtarai az OCLC altal szolgaltatott hasznalati
statisztikdk vizsgalata mellett a jovoben hasznaloi
elégedettségfelmérést terveznek.

(Szabo Piroska)
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A webes elemzdeszkozok kivalasztasakor a fel-
séoktatasi konyvtarak hagyoméanyosan a Google
Analytics-hez fordultak az adatok gytijtése céljabol,
hogy képet kapjanak webtulajdonaik hasznalatarol.
Mikozben az adatelemzés nagy értékkel bird terti-
lete egyre n6, aggalyok is felmeriilnek a hasznaléi
személyes adatokkal (user privacy) kapcsolatban,
kiilonésen ha egy Google-hoz hasonlé technologiai
oriasrol beszélink. A cikkben a szerzok a Matomo
nevi ingyenes és nyilt forraskodu, a konyvtaruk
discovery rétegének webanalitikajara szolgalo szoft-
veres alkalmazas hasznalhatosaganak lehetdségeit
tarjak fel. A Matomo olyan webanalitika-platform,
amelyet a felhasznaloi adatok védelmének garanciait
szem elott tartva terveztek. A cikk részletezi a telepi-
tési folyamatot, 6sszehasonlitja a Matomot a Google
Analytics-szel, tovabba leirja egy nyilt forraskddu
elemzdplatform miikddését egy konyvtarspecifikus
alkalmazas, az EBSCO Discovery Service keretén
beliil.

(Autoref.)

Lasd még 13, 26, 36, 60, 66
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A cikk a Georgiai Egyetem Alexander Campbell
King Jogi Konyvtara intézményi repozitériumanak
adattisztitasi folyamatat mutatja be a jogi mestersza-
kos szakdolgozatok kiilongylijteményén keresztiil. A
szakdolgozatok elektronikus valtozatainak gytijtését
mar az 1990-es évek végén elkezdték; az ezt kiegészi-
t6 nagy volumenti digitalizalast kiils6 partner végez-
te. (Az tires PDF-oldalak torlését egy szkripttel oldot-
tak meg.) A kiilonféle elektronikus dokumentumok
megOrzésére és szolgaltatasara a konyvtar 2006 ota
hasznalja a bepress Digital Commons repozitdrium-
platformjat.

A repozitérium rekordjai kevesebb metaadatmez6t
kezelnek, mint a MARC-on alapul6 konyvtari katalo-
gusrekordok. A repozitorium hasonlé informaciokat
tarol, mint a katalogus, de eltéré mezdelnevezéseket
¢és formatumot alkalmaz, ezért nagy kihivast jelentett
a szakdolgozatok esetében a meglévo rekordokbol a
gyljteményt alkotd példanyok kilistazasa, raadasul
a hianyzo pontok, felesleges szokozok vagy kotdje-
lek megnehezitették a behasonlitast a katalogus- és
a repozitoriumrekordok kozott. A katalogusbeli pél-
danylistahoz jé kiindulopontnak gondoltak az 502-
es disszertacié megjegyzést, am nyilvanvaldva valt,
hogy a jogi teriilet megnevezését (LL.M. = Legum
Magister, Master of Laws) és az intézményt tobbfeé-
le modon is feltiintették a rekordokban. Végiil kide-
riilt, hogy a szakdolgozatok rekordjainak tobbsége
rendelkezik azonos adomanyozodra vonatkozo meg-
jegyzéssel, igy ez lett az atemelés kontrollmezdje,
melynek segitségével mar tobb talalatot értek el, mint
a repozitoriumban talalhaté szakdolgozatok szama.
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Ezt kovetben a Sierra IKR Create Lists funkcidjaval
nyert listat szoveges fajlba exportaltak, hasonléan a
repozitorium tartalméahoz, amelybdl szintén késziilt
exportalas. Mindkét listat adattisztitdsnak vetették
ala, amig a koztiik 1évé kiilonbség kevesebb nem
lett, mint 30 rekord. Az eredményeket Excelben kézi
munkdaval tovabb javitottdk (pl. korrigalva az elhe-
lyezéssel és a dokumentumtipussal kapcsolatos ko-
vetkezetlenségeket vagy a repozitdriumra hivatkozo
856-0s mez0 kitoltetlenségét). Végiil az OpenRefine
szoftver hasznalataval hasonlitottak be a két listat,
javitva minden el6forduld kisebb formai hibat az
adatokban (pl. a repozitériumban csupa nagybetiivel
szerepl6 cimeket).

A munkaval parhuzamosan atnézték a Digital

Commons statisztikait, és kideriilt, hogy a jogi szak-

dolgozatok az egyik legnépszeriibb gyljteményt

képezik a repozitériumban. Ehhez az adattisztitas
és az OPAC-beli 856-0s mezdk frissitése — aminek

kdszonhetden tobben jutottak el a repozitoriumba a

katalogusbol — nagymértékben hozzajarult.

A cikk hat pontban foglalja 6ssze a repozitoriumi

gyljtemények felfedezhetdségének optimalizalasat

a Google és a hasonl6 keresdmotorok szamara:

1. Fontos kitdlteni a cimmezdket, mivel a Google
algoritmusai elsédlegesen ezeket figyelik.

2. A Google elényben részesiti az emberek al-
tal olvashatobb tartalmakat az OPAC-ok gépi
olvashatosagt adataival szemben.

3. Maximum négy kulcssz6t adjunk meg a rekordok-
nal, ugyanis a keresémotorok a tal sok kulcsszot
manipulacionak észlelik, ezért ezeket a taldlatokat
figyelmen kiviil hagyjak.

4. Gyakori frissitéssel és hasznalattal torekedjiink
arra, hogy a Google gyakran indexelje az olda-
lunkat!

5. Akeresébotok nem szeretik a hosszi toltési idOket,
igy az oldalakat célszerti nem tulterhelni videdkkal
¢és egy¢éb bedgyazott médiatartalmakkal.

6. Akeresdmotoroknak fontos az oldaltérképek meg-
1éte, ezért tigyeljiink ezek pontossagara és napra-
készségére!

(Bodog Andrdas)

Lasd még 11, 25, 28, 34, 42, 48, 54, 59, 60, 61, 67,
68
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Kapcsolodo teriiletek

Mozeumok, levéltarak

Lasd 8, 20, 34, 60

Kiadoi tevékenység

67/2021

WOUTERSEN-WINDHOUWER, Saskia [et al.]: Consoli-
dating institutional repositories in a digital, free, open ac-
cess publication platform for all scholarly output. — Bibli-
ogr. In: LIBER quarterly. — 30. (2020) 1., p. 1-15.

Az intézményi repozitériumok egyesitése egy digitalis, in-
gyenes, nyilt hozzaférésii publikaciés platformon minden
tudomanyos produktum szaméra

Elektronikus ~ kényviar;  FelsGoktatasi  kényviar;
Folydiratkiadas; Hozzaférhetdség, Kutatas informacioel-
latdsa; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké, Tudoma-
nyos kutatas

A jelenlegi publikalési kdrnyezetet a kereskedelmi
célu kiadok oligopoliuma jellemzi, amelyben a szer-
z0k és az intézmények minimalis kontrollal birnak.
Az intézményi repozitériumok kevéssé vonzoak a
szerzOk szamara, mivel nem részei a tudomanyos el-
ismerési rendszernek; ezzel szemben a finanszirozok
gyakran el6irjak a nyilt hozzaférésti (open access)
publikalast. Tovabb bonyolitja a helyzetet az, hogy
a hagyomanyos kiadok dontéen csak lektoralt tanul-
manyokat és konyveket publikalnak, amibe viszont
a tudomanyos produktumok jelentds hanyada (igy
példaul a jelentések, adatok, szoftverek, protokollok
stb.) nem tartozik bele. Nem is szolva arrol, hogy
a szektor lektoralasi és replikacios valsaggal néz
szembe, ¢s a kiadoi elvarasok publikacids torzitast
is eredményeznek (nem hoznak le negativ kutatasi
eredményeket vagy megismételt kutatasokat).

A nyilt hozzaférésli publikalas ujabb lehetdsé-
gét keresve, illetve az intézményi repozitdriumok
ujrapozicionalasat célul kitlizve négy europai or-
szag 13 egyeteme 2018-ban elinditotta a Univer-
sity Journals elnevezésii konzorciumi projektet
(https://universityjournals.eu/). Az elgondolas az,
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hogy egy nyilt hozzaférésii, akkreditalt nemzetko-
zi platformon, mindségbiztositast kovetden folyo-
irat formajaban tegyék kozzé az elézdleg intéz-
ményi repozitoriumokban elhelyezett tudomanyos
produktumokat, legyenek azok cikkek, jelentések,
adategyiittesek, protokollok, szoftverek vagy egyéb
tudomanyos eredmények. A kezdeményezés megfelel
a nyilt tudomany (open science) gyakorlatanak ¢és a
FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable
— kereshetd, hozzaférhetd, interoperabilis, ujrafel-
hasznalhato) alapelveknek. A tervek szerint tipustol
fiiggetleniil minden publikacio DOI-azonositot kap,
¢s indexelik a vezetd tudomanyos adatbazisok és a
keresémotorok is, mikdzben a szerz6i jogok az egye-
temeknél maradnak.

Mindségbiztositds szempontjabol a University
Journals Gjszert megkozelitést kivan alkalmazni,
amelynek 1ényege, hogy a részt vevé egyetemek
maguk végzik sajat repozitdriumi tartalmaik szigora
ellendrzését, és helyi és tudomanyteriileti gyakorlatok
alapjan az egyetemen dolgozo6 illetékesek dontenek
— a szerzOk mellett — a lektoralas esetleges modja-
ol (belsd/kiilsd/lektoralas nélkili; nyilt/anonim). A
kiils6 szaklektoralas lehetésége valtozatlanul adott
lenne a szerzok szamara. A University Journalsba az
egyetem ¢s a kutat6 is bekiildhet majd anyagokat; a
lektoralas modjat a platformon kozzétett publikacion
egy cimkével jeldlnék. A hagyomanyos folyodiratok-
kal szemben a Universal Journals szabad publikalast
tesz lehetévé: nem valogatnak téma, diszciplina vagy
a varhato idézettség szerint, ezzel is gyorsitva a mi-
ndség-ellendrzés folyamatat.

A University Journals a részt vevo partnereket tomo-
rité konzorcium tulajdonaban 4ll, amelyben minden
egyetem egyenld szavazati joggal bir, a dontéseket
pedig egy megvalasztott vezetd testiilet hozza majd.
A kiindulopontot képez6 intézményi repozitoriumok
mikodtetése az egyetemek feladata marad; a kozos
infrastruktura koltségeit a résztvevok osztjak fel
egymas kozott, illetve kormanyzati finanszirozasra
is szamitanak. A projekthez késébb is lehet csatla-
kozni, amennyiben a belépni kivano intézményt a
tagok erre alkalmasnak talaljak. A feladatok tobbsé-
gét a partnerintézmények (mar meglévd) munkatarsai
végeznék, igy a kdzpontnak csak kevés munkatars-
ra van sziiksége, akik a platform miikodtetéséért, a
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marketingért, a technikai fejlesztésekért felelnek.
Az egyetemek szintjén helyi szerkesztok és admi-
nisztratorok dolgoznanak, akik bizonyos keretekig
intézményi sztenderdek alapjan végeznék a munkat.
A platform els6 (béta) verziojat 2020 juniusaban ki-
vanjak élesiteni. A University Journals célja, hogy a
kutatok tanulmanyainak és egyéb tudomanyos ered-
ményeinek egy gyors és rugalmas, lektoralt, nyilt
hozzaférési és indexelt feliiletet kinaljon, 6sszekap-
csolva a mar 1étezd intézményi repozitoriumokat.
Eldnye, hogy a szerz6knek nem kell fizetniiik a publi-
kalasért, nem kell lemondaniuk szerzéi jogaikrol, va-
lamint tudomanyos produktumaik megjelenése sincs
tipushoz kotve. A platform a részt vevo egyetemek
kore miatt presztizzsel is bir, emellett eleget tesz a
nyilt hozzaférési kovetelményeknek is, igy vélhetéen
a szerzOk tudomanyos elismerését is novelné, akik
emiatt elfogadnak ezt a tipust publikalast.

A hagyomanyos bibliometriai mutatok hattérbe szo-
ritdasaval a University Journals tobb teret enged a
nyilt tudomany gyakorlatanak; a platform révén az
egyetemek segithetik kutatoik (koltség)hatékonyabb
nyilt hozzaférésti publikalasat egy mindségbiztosi-
tott feliileten. A miikddtetést és az adminisztraciot a
konyvtarakra biznak, akik ezaltal kulcsszerepet jat-
szananak a nyilt tudomany infrastrukturajanak el-
mozditasaban, és a kutatokkal egyiitt visszanyernék
a kontrollt a tudomanyos publikalasi folyamatban.

(Molnar Bence)
Lasd még 43, 48, 68
Kozmivelddés

Lasd 55
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Hatdartudomdnyok
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MARTINEZ, Merisa: Critical approaches to ‘clerical’ work :
textual transmission in two Swedish digital resources. —
Bibliogr. In: LIBER quarterly. — 29. (2019) 1., p. 1-44.

Kritikai kozelitések a ,hivatali” munk&hoz: textualis kozve-
tités két svéd digitalis forras esetén

Adatbazis, Digitalizalas; Egyetemi kényvtar, Egydttmd-
kbdés -szaktertileti; Elektronikus kényvtar; Hasonmas ki-
adas, Interdiszciplinaris problémak; Kiadoi tevékenység
-kényvtarban; Tudomanyos kutatas

Jelen kutatas szerz6i a konyvtari digitalizalasi projek-
tek és a digitalis tudomanyos kiadasi projektek kozot-
ti kiilonbségtételt elemzik kvalitativ interjuk adatait
felhasznalva, melyeket két svéd digitalis tudomanyos
Okoszisztémabol gyljtottek: 1) Litteraturbanken
(a Svéd Irodalmi Adatbank) ¢s egylittmiikodése a
Goteborgi Egyetemi Konyvtarral, illetve 2) belsé
egyittmiikodés az Uppsalai Egyetemi Konyvtar-
ban és az ebbdl sziileté digitalis output az ALVIN
platformon. A digitalis kiadasi gyakorlat mindkét
emlitett egyiittmiikodésben felbukkano elemeinek
vizsgalata utan a szerz6k amellett érvelnek, hogy
a fenti kiilonbségtételek elmosdddban vannak, és a
,.kritikai kontra nem kritikai kiadas” feldl a kritikai
kozvetitési (transmission) tevékenységek felé torténd
orientaciot szorgalmazzak, amely tobb teret enged a
nehezebben definialhato digitalis kiadasi projektek
vizsgalata szamara. Végezetil arra a kovetkeztetés-
re jutnak, hogy a konyvtarosok, a konyvtari bazissal
dolgozo textologusok, tovabba az olyan kdnyvtari
technikai szakemberek, mint a képtechnikusok, a di-
gitalizalasi koordinatorok és a felvételezok, aktivan
részt vesznek az irodalmi szovegek kritikai kozveti-
tésében, valamint a ,,konyvtaros” és a ,.kutatd” fogal-
ma kozotti, intézményi szinten érvényesiild hatarok
ujrakeretezésében.

(Autoref.)

Lasd még 13,25
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Az ismertetett cikkek forrdsai

AIB studi (IT)

Aslib journal of information management (GB)
Bibliografia i knigovedenie (RU)
Bibliotekovedenie (RU)

Biblioteksbladet (SE)

Bibliothek (DE)

Bibliotheksmagazin (DE)

Bibliotheksdienst (DE)

Bok og bibliotek (NO)

BuB (DE)

Bulletin des bibliotheques de France (FR)
Cataloging & classification quarterly (US)
College & research libraries (US)
Computers in libraries (US)

Ctenat (CZ)

Education for information (I)

Information technology and libraries (US)
The journal of academic librarianship (I)
Journal of access services (US)

Journal of documentation (GB)

Journal of education for library and information science (GB)
Journal of librarianship and information science (GB)
Journal of library administration (US)
Journal of map & geography libraries (US)
LIBER quarterly (I)

Library hi tech (GB)

Library management (GB)

The library quarterly (US)

Libri (I)

Naucnye i tehniceskie biblioteki (RU)

New review of academic librarianship (GB)
Public library quarterly (US)

The serials librarian (US)

Technical services quarterly (US)

KONYVTARI FIGYELO 2021/1

REEERATUMORK

60. (2020) 2.
72. (2020) 4.
(2020) 4.

(2020) 2., 3.

105. (2020) 6.

44. (2020) 2.
(2020) 2.

54. (2020) 7-8.
88. (2021) 1.

72. (2020) 7., 8-9.
(2020) 1.

58. (2020) 3-4.
81.(2020) 3., 5., 6.
40. (2020) 6.

72. (2020) 4., 6.
36. (2020) 3.

39. (2020) 3.

46. (2020) 4., 5.
17. (2020) 2.

76. (2020) 4.

61. (2020) 3.
52.(2020) 2., 3.
60. (2020) 3., 4.
15. (2019) 2-3.
29.(2019) 1.; 30. (2020) 1.
38. (2020) 3.

41. (2020) 4/5.
90. (2020) 1.

70. (2020) 1.
(2020) 2., 3.
25.(2019) 2-4.
39.(2020) 1.

78. (2020) 1-4.
37. (2020) 3.

175



