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Fenntarthatosdg és tdrsadalmi hasznossag:
gazdasdgfejlesztés innovativ konyvtdri

eszkozokkel

KISZL Péter

Prologus

,, Az atfogo oktatasi rendszer mellett
a kényvtari halozatok nyujtjak milli-
Oknak a legtémegesebb hozzafeéreést
az ismeretekhez, tarsadalmi hatdasuk
tehat messze tul mutat a ’kulturdlis
orhelyen’. Ezért az oktatashoz hason-
loan kitiintetetten a tarsadalmi dina-
mizalas és fejlodés alapintézményei
kozé tartoznak. Nem tulzas azt allita-
ni, hogy eképpen a konyvtari rendszer
kézgazdasagi kategoria is és a fejlett
orszagokban ekkent is kezelik. Ez a
kézgazdasagi kategoria-felfogas mit
sem von le természetesen a kényvta-
ri rendszer kulturdlis és tudomdanyos
Jelent6ségébdl. Am éppen kozgazda-
sagi kategoriakent is tekintheté volta
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miatt az informdacios autosztradanak a
kényvtarak nem szervizallomdasai, ha-
nem alapkomponensei, bazisintézme-
nyei”! — Rozsa Gydrgynek, a Magyar
Tudomanyos Akadémia Konyvtara
egykori féigazgatdjanak tobb mint
negyedszazada papirra vetett axioma-
it valtozatlanul aktualisnak tartjuk, s
nemzetkdzi fokuszu, interdiszcipli-
naris szemléletli igazolasara vallalko-
zunk tanulmanyunkban.?

Konyvtardimenziok

A kézgyiijtemeényi rendszerben, va-
lamennyi kényvtartipus alkotta ha-
lozatban értelmezett XXI. szdzadi
konyvtar funkciorendszere komplex:® a
dokumentumszolgaltatas, a hordozotol
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fliggetlen informaciokdzvetités, a kulturalis orokség
Orzése mellett kozosségi és oktatasi tér, szocialisan
érzékeny, demokratikus kozintézmény,* amelynek
folyamatosan bizonyitania kell tarsadalmi létjogo-
sultsdagat, végs6 soron az értékét.’ A tartalom- és
hasznalokozpontlsag figyelembevételével, napjaink-
ban a kdzgytjtemények €s valtozatos médiaforma-
tumok altal teremtett kulturafogyasztasi versenyben
egyre hangsulyosabb a vonzé konyvtari kornyezet,
a mobilitas, az allandd rendelkezésre allas és a fo-
lyamatos élménynyujtas, atipikusbol szinte mar ti-
pikusba hajlo szolgaltatasokkal (pl. makerspace,®
eszkozkolesonzés,” kozosségi kertészkedés®) is a
felhasznalok szamara;® egyuttal a fenntarthatdsdg
¢és a tarsadalmi felelosségvallalas szem elott tarta-
sa.'” A nem csak a konyvek taraként értelmezhet
multifunkcios konyvtdri platformok (épiiletekben'! és
azokon kiviili®? infrastruktarak, szolgaltatasok stb.)
széles kore — akar kozvetleniil, akar kozvetve — hoz-
zajarul a helyi tarsadalom fejlédéséhez, a regionalis
gazdasag erdsitéséhez (1. dbra). Ahogy valamennyi
szervezetet, a konyvtarakat is varatlan helyzet elé
allitotta a Covid19 vilagjarvany, melynek még csak
rovidtavi hatasai ismertek. "

Legyél te is konyvtartag!

Tudtad?

Konyvtarak nélkiil nincs kutatas,
kutatas nelkul nincs innovacio,
innovacio nelkul nincs

gazdasagi fejlodeés!

1. dbra
Konyvtari kutatas, innovdcio, gazdasagi fejlodés
(OSZK Kényvtari Intézet)
Forras: https://konyvtarak.hu/infografika/konyvtari-
kutatas-innovacio-gazdasagi-fejlodes

Fenntarthatosdg

Fenntarthatosag alatt gyakran okoldgiai szempon-
tokat szokas emlegetni, a szlikebb szakteriiletiinkdn
pedig an. zéld kényvtdri projekteket felsorakoztatni.'
Az International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) Environment, Sustainability
and Libraries (ENSULIB) Section'> 2016-t6l évente
kiosztja a Green Library Award elismerést.'® A fenn-
tarthatosag pedig olyan, id6ben és térben egyarant
értelmezhetd viszonyrendszer, ami a természeti té-
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nyez6knél 1ényegesen Osszetettebb kategoria. Szak-
irodalma —az 1. pont nem meglepé dominanciajaval
— harom pillérét kiilonbozteti meg:

1. kornyezet,

2. gazdasag,

3. tarsadalom.!”

Konnyt belatni, hogy az emberi toke gazdasagi ér-
téke azonban mara meghaladja a dologi toke értékét,
ezért a kozgazdaszok a szervezetek un. felszin alatti
vagy lathatatlan vagyonarol mar évtizedek 6ta foly-
tatnak vizsgalatokat.'® A nemzedékek anyagi, szelle-
mi és lelki jolétének megteremtése nem lehetséges
az emberi tényezd nélkiil. A fenti felsorolas tovabb
finomithaté6 a human er6forrassal, hiszen az, ami
megfeleld 1étszamban és jo egészségben, a rendel-
kezésre allo tudasok birtokaban alkalmas kiilonféle
problémak megoldasara: igy a legfontosabb nemzeti
eroforras. Ezt hangstlyozza az Orszaggytlés altal
2013-ban elfogadott' Nemzeti Fenntarthato Fejlodés
Keretstratégia. A dokumentum szerint fenntarthato-
sagon azt értjiik, hogy az ,, egyéni jo élet és a kozjo
biztositasanak feltételeit az adott idopillanatban sajat
Jjolétet megteremto generdcio nem éli fel, nem meri-
ti ki erdforrasait, hanem megfelelé mennyiségben
és mindségben a kovetkezé generdciok szamara is
megdrzi, boviti azokat” > tovabba ,,a fenntarthatoé
fejlédés az ember boldog és értelmes életvitelének
elomozditasat és a kozjo kiteljesitését célozza ugy,
hogy az emberi tevékenységek a Fold kornyezeti el-
tarto-képessége szabta hatarokon beliil maradnak,
és a gyarapithato, fejlesztheté emberi, tarsadalmi
és gazdasagi ercforrasok terén gondoskodunk ezek
megfelelé mennyiségi és mindségi allapotanak fenn-
tartasarol, bévitésérdl, illetve javitasarol. A jovo
nemzedékekért viselt feleldsségiink értelmében a fenti
négy nemzeti eréforrds megfeleld szintii fenntartasat,
megorzesét és gyarapitasat folyamatosan biztosi-
tanunk kell. Eszerint a fenntarthatosagi politika az
utodaink erdforrasait bovito, az ilyen beruhazasokat
osztonzo, valamint az erdforrdasokat feleld dontése-
ket visszaszorito politikai cselekvések egyiittese. ™!

Garrett Hardin 1968-ban, a Science magazin ha-
sabjain publikalta az onérdek és a kozjo egymas-
nak fesziilését reprezentald kozlegeldk tragédidja
(tragedy of the commons) jelenséget.?4 novekedés
hatarai. Jelentés a Romai Klubnak az emberiség
sorskeérdeéseivel kapcsolatos programja részere (The
Limits to Growth. A Report for the Club of Rome’s
Project on the Predicament of Mankind)* 1972-es,
majd az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ; Uni-
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ted Nations, UN) Kérnyezet és Fejlodés Vilagbi-
zottsaga (World Commission on Environment and
Development — WCED; elndke utan Brundtland-
bizottsag) 1987-ben megjelent Kozés jovonk (Our
Common Future) jelentése® ota beszélhetiink a fenn-
tarthatosagi (fejlodés, névekedés, gazdalkodas, alkal-
mazkodas, hatarok, 6koszisztémia stb.) tudomanyos
diskurzusok igazi kiteljesedésérdl, de a témakor va-
l6jaban a XX. és XXI. szazad fordulojatol izzott fel.

Az ENSZ Emberi Fejlettségi Indexe (Human Deve-
lopment Index, HDI)*® mint mutat6szam harom f6
komponense (sziiletéskor varhato élettartam, iras-

Human Development Index (HDI) Ranking

From the 2020 Human Development Report

tudas és oktatas, életszinvonal), valamint az azokba
sorolhato tovabbi, konyvtari szolgaltatasok altal is
fejleszthetd alszempontok (pl. kornyezeti fenntart-
hatosag, egészség, mobilitas és kommunikacio, tar-
sadalmi-gazdasagi fenntarthatdsdg, munkaerdpiac)
mentén készitett statisztikak, illetve évente kiadott
jelentések? alapjan Osszehasonlithato a vilag or-
szagainak joléte. Magyarorszagnak a rangsorban
elfoglalt helyét a 2. abra mutatja. Az ENSZ a HDI
figyelembevételével csoportositja a fejlett és fejlo-
do orszagokat, és szervezi Fejlesztési Programjat
(United Nations Development Programme, UNDP).
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2. abra
Magyarorszag helyezését mutato részlet a HDI 2020 rangsorabol (ENSZ)
Forras: http://hdr.undp.org/en/content/latest-human-development-index-ranking
[CC BY 3.0 IGO]

A Fenntarthato Fejlédésért és a Fenntarthato Fej-
lodeési Célokert 2030 Program (The 2030 Agenda
for Sustainable Development)® kozéppontjaban
az un. Fenntarthato fejlédési célok (Sustainable
Development Goals, SDGs)* allnak. Az ENSZ 70.
kozgyilésén, 2015. szeptember 25-én elfogadott,
15 éves tavlati SDG-k, amelyeket egyébként a HDI
komponenseinek is megfeleltetnek, konyvtarosok
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korében jol ismertek, részletes ismertetésiiket nem
tartjuk sziikségesnek. A Nemzetkozi Erdekvédelmi
Program (International Advocacy Programme, IAP)*
keretébe foglalt konyvtari adaptacios lehetségeit’!
az IFLA megannyi szakmai féorumon — tdbbnyire
tudomanyos publikaciokban® és konferencidkon?
— népszerlsiti. Témank szempontjabol 1ényeges,
hogy a célokban markansan megjelennek a gazdasagi
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aspektusok. Szinte mindegyik SDG-t felsorolhatnak,

chelyett alljon itt néhany transzparens példa:

e SDG4 —Inkluziv és igazsagos, szinvonalas oktatas
¢s az élethosszig tarto tanulas lehetéségének biz-
tositdsa mindenki szamara (Ensure inclusive and
equitable quality education and promote lifelong
learning opportunities for all) — IFLA konyvtari
hozzajarulas: A konyvtarak a vilag minden orsza-
gaban az iskolak, egyetemek ¢és féiskolak koz-
ponti intézményei. A konyvtarak tamogatjak az
irastudassal kapcsolatos programokat, biztonsagos
tanulasi tereket biztositanak, és tdmogatjak a ku-
tatokat abban, hogy ujra felhasznaljak a kutatasok
eredményeit és adatait Uj ismeretek létrehozasa
érdekében;

o SDGS — A nemek kézotti egyenldség megvalosita-
sa, a nok és lanyok tarsadalmi szerepvallaldsdnak
eldsegitése (Achieve gender equality and empower
all women and girls) — IFLA konyvtari hozzaja-
rulas: A konyvtarak tamogatjak a nemek kozti
egyenlOséget azzal, hogy biztonsagos talalkozo-
helyként miikodnek, programokat nyujtanak a n6k
¢s lanyok szamara, példaul jogi és egészségiigyi
kérdésekrol, tovabba olyan informaciotechnolo-
giaval és irastudassal kapcsolatos programokat
kinalnak, amelyek segitik a ndket, hogy fejlesszék
iizleti készségeiket;

e SDGS8 — A folyamatos, inkluziv és fenntarthato
gazdasagi fejlodes, teljes és produktiv foglalkoz-
tatas és tisztességes munka mindenki szamara
(Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive employment
and decent work for all) — IFLA konyvtari hoz-
zajarulas: A konyvtarakban az emberek szdmara
elérhetéek az informacidtechnologiai eszkozok
¢s kiilonbozo képzések, amelyek segitenek az al-
laskeresésben. A képzett kdnyvtarosok segitséget
tudnak adni ahhoz, hogy az érdekléddok online
palyazatot nyujtsanak be, megirjak a sziikséges
dokumentumokat, és megtalaljak a szamukra meg-
feleld munkahelyet;

e SDGY — Rugalmas infrastruktara kiépitése, az
inkluziv és fenntarthato iparosodas elémozdi-
tasa és az innovdcio 0sztonzése (Build resilient
infrastructure, promote inclusive and sustainable
industrialization and foster innovation) — IFLA
konyvtari hozzajarulas: A konyvtarak a kutatas €s
az egyetemi ¢let kozponti intézményei. Hozzafé-
rést adnak a nagysebességli internethez, a kutatasi
infrastrukturahoz és képzett konyvtari szakembe-
rek tuddsédhoz. Sok orszagban a kdzkonyvtarak s
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az oktatasi intézmények kdnyvtarai a legfontosabb
vagy az egyediili szolgaltatoi az olcsod vagy in-
gyenes, nyilvanos internet hozzaférésnek, amely
nélkiilozhetetlen eszkoze a kapcsolatépitésnek, a
haldzati miikodésnek;

e SDGI17 — A végrehajtas eszkdzeinek megerd-
sitése, a fenntarthat6 fejlodésért valod globalis
partnerkapcsolatok felélesztése (Strengthen the
means of implementation and revitalize the global
partnership for sustainable development) — IFLA
konyvtari hozzajarulas: A kdnyvtarak a kdzosségi
alapt intézmények globalis haloézataként miikod-
nek, amelyek helyben és orszagos szinten tamo-
gatjak a helyi fejlesztési terveket, és forrasként
szolgéalnak a jobb dontéshozatal érdekében.**

Az IFLA Library Map of the World portélja az SDG-
ket tamogato jo gyakorlatok megosztasa segitségével
biztositja az egymastol tanulas lehetdségét.’> Magyar-
orszagon a konyvtarak regionalis gazdasagfejlesz-
tésben valo kozvetlen részvételérdl meglehetdsen
ritkan esik $z0,% ennek pozitiv iranyt elémozditasat
szeretnénk elérni munkankkal.

Az UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization) a kdvetkez6 teriileteken
kapcsolodik az ENSZ SDG-khez: oktatas, természet-
tudomanyok, bdlcsészet- és tarsadalomtudomanyok,
kultara, kommunikacio és informacid, éceanok vé-
delme. A kozgytjteményi gondolkodassal konnyen
befogadhato Kultura2030 (Culture2030) SDG-alapt
tematikus indikatorrendszere (3. abra) négy dimenzid
koré szervezddik:

1. kornyezet és ellenalloképesség,

2. jolét és életmad,

3. tudas és készségek,

4. befogadas és részvétel.”’

A fenntarthat6 fejlodést az eurdpai politika is a zasz-

l6jara tizte.® Az Furdpai Unié elkotelezett vala-

mennyi SDG megvalositasaban, az Eurostat évente

késziilo jelentéseiben® szazas nagysagrendi mu-

tatohalmazzal prezentalja tagallami szinten, majd

Osszesitett formaban az eredményeket. Az Europai

Bizottsag 2019-2024 kozotti, az SDG-knek megfe-

leléen, valamennyi szektor szamara meghirdetett hat

politikai prioritasa:*’

1. Eurépai zo6ld megallapodas (European Green
Deal);

2. Emberkozponta gazdasag (Economy that works
for people);

3. A digitalis korra felkésziilt Europa (Europe fit for
the digital age);

KONYVTARI FIGYELO 2021/2
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i THEMATIC INDICATORS FOR

ENVIRONMENT
& RESILIENCE

PROSPERITY
& LIVELIHOODS

1 Expenditure on heritage Culture in GDP

2 Sustainable management
of heritage ¢

Cultural employment ¢ %

3 Climate adaptation & resilience ¢
4 Cultural facilities ¢
5 0Open space for culture '

6

1

8  Cultural businesses ¢

9 Household expenditure

10 Trade in cultural goods & services
11 public finance for culture ¢

| == DEaE 12

Sustainable foodways & agriculture
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41 Quality infrastructure
14 Cultural & natural heritage
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125 Sustainable tourism management
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83 Policies for sustainable tourism
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TRANSVERSALLY TO:
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CULTURE IN THE 2030 AGENDA

KNOWLEDGE INCLUSION
& SKILLS & PARTICIPATION
13 Education for Sustainable 18  Culture for social cohesion ¢

Development ¢
14 Cultural knowledge ¢
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19  Artistic freedom ¢
20 Access to culture &
21 Cultural participation ¢

16  Cultural & artistic education ¢ 22 particpatory processes &

F#i2)
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= HEER
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Skills for employment Quality infrastructure/equitable access
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bl B

55 Women participation & leadership 7=

g 8¢ Policies on gender equality
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* | 136 Global partnership
N0 Public, private and civil society partnerships
N1 Measuring of sustainability

3. abra
Az UNESCO Kultura 2030 tematikus indikatorai
Forras: http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/publication_culture _2020_indicators_en.pdf
[CC-BY-ND 3.0 IGO]

4. Az eurdpai életmdd elémozditasa (European way
of life);

5. Eurdpa globalis térnyerése (Stronger Europe in
the world);

6. Az eurdpai demokracia megerdsitése (New push
for European democracy).*!

Az allando koltségvetési forrasok mellett Gn. Next
Generation EU eszkdz egésziti ki a Covidl9 jar-
vany okozta gazdasagi és tarsadalmi karok enyhi-
tésére szolgalo, 2021-2027 idotavra tervezett Euro-
pai helyreallitasi tervet (Recovery plan for Europe),
mely Eurdpa zoldebbé, digitalisabba és ellenallobba
valasat szolgalja.*?

A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (Digital
Economy and Society Index, DESI)* 6t sulyozott di-
menzidban, az azokhoz tartozo indikatorokkal teszi
Osszemérhet6vé az eurdpai tagallamok infokommu-
nikacios fejlettségét (4. abra). Az EU tagallamainak
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a digitalis gazdasag és tarsadalom kiépitésében elért

eredményeit méri (foként az Eurostat adatai alapjan):

1. halézati 6sszekapcsoltsag — vezetékes és mobil
széles sav lefedettsége, elterjedtsége ¢s ara (suly:
25%);

2. human tdke — internethasznaldk és infokommuni-
kacios szakemberek aranya, alapszintli ¢és fejlett
digitalis készségek szintje (stly: 25%);

3. internetes szolgaltatdsok hasznalata — online el-
érhetd tartalmak, digitalis kommunikacio €s az
elektronikus tranzakciok igénybevétele (stly:
15%);

4. digitalis technoldgiak integraltsaga — vallalkoza-
sok digitalizalasa és e-kereskedelem (suly: 20%);

5. digitalis kdzszolgaltatasok — kormanyzat, kozigaz-
gatas, egészségiigy digitalizaltsaga (suly: 15%).

A 2019. évi adatokat ismertetd 2020-as jelentésbol
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idéziink: ,, 4 vilagjarvany elétti adatok alapjan Ma-
gvarorszag legjobban a szélessavii hozzaféréssel
kapcsolatos vetiilet tekintetében teljesit. A legalabb
100 Mbps sebességii széles savu internet-hozzaférés
terjesztése, valamint az 5G felkésziiltség tekintetében
az élen szerepel, és jo eredményeket ért el a vezetékes
széles savii internet-hozzdférés terjesztése terén is.
Tovabbra is lemaradasban van a digitalis kézszol-
galtatasok és a digitalis technologiak vallalkozasok
dltali integralasanak teriiletén. Az orszag a 24. helyen
all a digitalis kozszolgaltatasok tekintetében annak
ellenére, hogy a teriiletre vonatkozo valamennyi mu-
tato jelentos javulast mutat. A vallalatok tobbsége
nem akndzza ki a digitalis technologiakban, példaul
a felhéalapui szamitastechnikaban és a big data tech-
nologiaban rejlo lehetoségeket, és csak kevés végez
koziiltik online értékesitest. Ami a human toket illeti,
a lakossdag tobb mint fele nem rendelkezik alapvetd
digitalis és a szoftverek haszndlatihoz sziikséges

készségekkel. "** A hazai eredmények az elmult évek-
ben az unids atlagnak megfeleld iitemben javultak,
és a legutolso mérések szerint Magyarorszag a gyen-
gén teljesitd orszagok csoportjaba tartozik (2019-ben
EU-s 4tlag alatti, 21. a 28-bol).* A Covid19 hatasara
meghozott azonnali szakpolitikai kormanyzati intéz-
kedések, valamint a lakossag és gazdasagi szektor
mindennapi rutinjat kényszerbdl atalakito valtozasok
varhatdan javitani fogjak a felsorolt tarsadalmi jel-
legli mutatokat. Magyarorszag ,, lemaraddasban van
a vallalkozasok digitalizalasa és a digitalis kozszol-

galtatasok teriiletén”*

— ezt igazoljak a Szazadvég
2020 augusztusaban és szeptemberében, a jarvany
hatasara bevezetett korlatozasok alatt a hazai lakos-
sagi internethasznalati, illetve digitalis tigyintézési

szokasok alakulasarol végzett felmérésének 5. abrarol

=
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i
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4. dbra
Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index 2020 (EU)
Forras: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
[CC BY 4.0]

Minden fenntarthatosagi célkitiizésnek az oktatas a
gyokere. Kiindulopontként az EU berkeibdl figyelem-
re érdemes az Oktatas és képzés 2020 keretrendszer
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(Education and Training, ET 2020 Framework), mely-
nek négy altalanos sarokpontja az egész ¢leten at tartd
edukacio elvébdl kiindulva a formalis, a nem formalis
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Elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevétele

Szokott-e On elektronikus Uigyintézési szolgaltatasokat igénybe venni?
(pl. addbevallas, e-recept, EBEV szolgaltatasok, jarmiszolgaltatasi platform, stb.)

B 1gen, a Covid-19 jarvanytol fiiggetleniil

] Igen, a COVID-19 jarvany hatasara
B Nem

Nem tudja/ Nem valaszol

X SzazanviG

Forrds: Szdzadvég

5. abra
Elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele (Szdzadvég, 2020)
Forras: https://szazadveg.hu/hu/2020/11/23/a-koronavirus-hatasa-az
-internethasznalatra-es-a-digitalis-szolgaltatasokra~n684

¢és az informalis tanuldsra egyarant kiterjed:

1. az egész életen at tarto tanulas és a mobilitas meg-
valositasa;

2. az oktatas és a képzés mindségének €s hatékony-
saganak javitasa;

3. a méltanyossag, a tarsadalmi kohézio és az aktiv
polgari szerepvallalas eldmozditasa;

4. az innovacid és a kreativitas (a vallalkozoi kész-
ségeket is beleértve) fejlesztése az oktatas és a
képzés minden szintjén.*’

Az oktatas jelentsége a gazdasagi fejlodés szem-
pontjabol vitathatatlan, ezt tiikkrozik a Tanacs altal
elfogadott kulcskompetenciak:

e irds-olvasasi készségek;

e tobbnyelviiség;

e matematikai, valamint a természettudomanyok-
kal, a technologiaval és a miiszaki tudomanyokkal
kapcsolatos készségek;

o digitalis és technologiai jartassag;

e interperszonalis készségek és 1j kompetenciak
elsajatitasanak képessége;

o azaktiv polgari szerepvallalashoz sziikséges készségek;
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o vallalkozoi készség;
o kulturalis tudatossag és kifejezOkészség.*

Az eurépai oktatasi egyiittmiikodést segiti a Fury-
dice haldzat,” a vallalkozoi szemlélet kialakitasat
pedig tobbek kozott az Erasmus+> és az OECD
(Organisation for Economic Co-operation and
Development)-partnerségli HEInnovate®' progra-
mok célzottan tdmogatjak.

Magyarorszagon is zajlik a Digitaliskompetencia-ke-
retrendszer adaptacidja.’> Alapja a DigComp 2.1 uni-
0s referenciaanyag,’® amelynek 6t digitalis kompeten-
ciatertiletét 21 digitaliskompetencia-elem azonositja:
1. informacio- és adatmenedzsment;

2. kommunikacio és egylittmiikodés;

3. digitalis tartalmak 1étrehozasa;

4. biztonsag;

5. problémamegoldas.

Az Eur6pai Uni6 2020-2030 kozotti idoszakra kidol-

gozott digitalis jovéképe négy kulcstényezo koré épiil:

1. digitalisan képzett lakossag és magasan képzett
digitalis szakemberek;
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2. biztonsagos, jol teljesitd és fenntarthato digitalis
infrastruktarak;

3. vallalkozasok digitalis atalakulasa;

4. kdzszolgaltatasok digitalizalasa.>*

A 2021. évi Digitalis napon (Digital Day 2021) a
részt vevo uniods tagallamok harom teriileten tettek
konkrét kotelezettségvallalasokat:

1. kapcsolddas — Eurdpa a globalis 6sszekapesolhato-
sagi halézatokat erdsiti adatatjaroival (connectivity
— Europe to reinforce global connectivity networks
through its data gateways);

2. startupok — startupok €s nagyvallalatok, hogy ki-
hasznalhassak a legjobb gyakorlatokat (startups
—startups and scale-ups to benefit from best
practices);

3. zold digitalis atalakulas — tiszta digitalis techno-
logiakba torténd beruhazasok mozgositasa (green
digital transformation: mobilising investments in
clean digital technologies).>

Az Europai Adatstratégia (European Data Strategy)

2018-r61 2025-re a kovetkezd varakozasokkal sza-

mol:

o 530%-kal n6 a globalis adatforgalom 33 zettabajt-
16l 175 zettabéjtra;

e 829 milliard eurot fog kitenni a 27 taghi EU adat-
gazdasaganak értéke (2018-ban 301 milliard euro,
az unios GDP 2,4%-a);

e 10,9 millidan fognak dolgozni az adatgazdasagban
az EU-27 orszagaban (2018-ban 5,7 millio);

o 65% az alapveto digitalis készségekkel rendelkezd
EU-lakossag aranya (2018-ban 57%).%

Az elemzett stratégiai célok és cselekvesi felhivasok
kivétel nélkiil mindegyike konyvtari kontextusba he-
lyezhetd. A kovetkezokben bevalt kiilfoldi gyakor-
latok Osszefoglalasaval a hazai konyvtari halozat
lehetséges kitdrési pontjait azonositjuk, 6sszhang-
ban a digitalis jov6 EU altal megfogalmazott harom
pillérével:

1. technoldgia az emberek szolgalataban;

2. meéltanyos és versenyképes digitalis gazdasag;

3. nyilt, demokratikus és fenntarthaté tarsadalom.>’

Gazdasdgfeijlesztés

A gazdasagfejlesztés manapsag a digitalis oko-
szisztéma koordindtarendszerében értelmezhetd. A
2014-2020 kozotti idészakra sz616 Nemzeti Infokom-
munikacios Stratégia (NIS) megerdsitéseként 2015
végén elfogadtak a Digitalis Jolét Programot (DJP),
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2017-ben pedig a DJP 2.0-t, 2019 6ta az Innovacios
és Technologiai Minisztérium (ITM) iranyitasa alatt
szervezve a feladatokat. A DJP 2030 kozponti téma-
ja a digitalis allamkormanyzas. A gazdasagfejlesz-
tésre szamos digitalis stratégia kidolgozasa tortént
meg az utobbi években: digitalis oktatasi, digitalis
startup, digitalis exportfejlesztési, 5G bevezetését
célzo, mesterséges intelligencia (MI), mezdgazdasagi
agazat digitalizalasi, pénziigyi technologiai (fintech),
e-egészségligyi stratégia. A Szupergyors Internet
Program célja, hogy nagy kapacitast optikai széles
savu halézatot épitsen ki a nem lefedett teriileteken.
A digitalis szakadék csokkentésére iranyuld palya-
zati forras a munkavallald kor népességet célozta,
mig a kozosségi internethozzaférési pontok fejlesz-
tése a digitalis miiveltség javitasat segiti. A Modern
Vallalkozasok Programja a kis- és kdzepes méretii
vallalkozasok digitalizacidjanak eszkdze. A tovabbi
felsorolas helyett inkabb a DJP honlapjarol szarmazé
6. abran szemléltetjiik a f6bb fejlesztési elemeket™
azzal, hogy a 2021-2027-es ciklusra tervezett opera-
tiv programok kialakitasa jelenleg még zajlik:
e Digitalis Megujulas Operativ Program (DIMOP),
e Humanfejlesztési Operativ Program (HOP),
e Magyar Halgazdalkodasi Operativ Program Plusz
(MAHOP Plusz),
o Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program
Plusz (IKOP Plusz),
o Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Prog-
ram Plusz (GINOP Plusz),
e Versenyképes Magyarorszag Operativ Program
(VMOP),
o Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Prog-
ram Plusz (KEHOP Plusz),
e Végrehajtas Operativ Program Plusz (VOP
Plusz).%

A fenntarthatdsagra épiilé gazdasagfejlesztés megje-
lenik a hazai felsGoktatasi intézmények tevékenysé-
gében, ezt két példaval tamasztjuk ala:

1. A 2021 szeptemberében induld, innovativ peda-
gbgiai megkozelitésii, angol nyelvii, a probléma-
megoldas, az 6nallo vallalkozas, az innovacio, a
digitalis készségek és az élethosszig tarto tanulas
teriileteit kreativ és kritikus gondolkodas fejlesz-
tésével erdsitd fenntarthatosdagi mesterképzés akk-
reditalt diploméjat kozosen adja a CHARM-EU®
0t partneregyeteme (Barcelonai Egyetem, E6tvos
Lorand Tudomanyegyetem, Montpellier-i Egye-
tem, Trinity College Dublin, Utrechti Egyetem).®!
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1S

=

STRATEGIAK

D05 - Magyarorszég Digitalis Oktatési Stratégiéja
D55~ Magyarorszag Digtai Startup Stratégiéja
DES - Magyararszég Digitais Exportiejesztés Stratégiéja
DGYS - Magyarorszag Digitds Gyermekvédelmi Stratégida
DIP20- Stratégiai tanuimény
K05 - KazgytiteményiDigitalzalis Statégia

DIGITALIS TUDAS

Digitdlstudisfefesztés
Digtdls ol Program Halozat
Okosdvoda Program
Digkomp
DIPLab

DIGITALIS HOZZAFERES

Digitalis addcsokkentés
DJA- Digitdlis J6lét Alapesomag
Digitalis Jolét WiFi

9

DIGITALIS ALLAM
Digitlsbiztonség
Okos Varos - Smart city
Digtliskezigazgatés

=

DIGITALIS HALOZATOK

Saupergyors Internet Program (SZIP)
56K - Magyarorszdgi 56 Koalicie
NIF - Nemzeti Informcids Infrastruktira Fejlesztési Program
NTG - Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat
Mobilinteret Halizatfejesatés

(_B%j‘

DIGITALIS GAZDASAG

Ipar 4.0
DMP - Diitslis Munkaerd Program
DEFS - Digitdlis Eqészségipar-fejlesztési Stratégia
DAS - Magyarorszég Digitdlis AgrarStratégiéja

Digitals J6lét Hitelprogram
Digitalis 6lét Tokeprogram

Mesterséges Intelligencia Koalicia

Digitalis Fogalomtar
Fintech Stratégia
Digitalis Jolét Pénziigyi Védjegy

6. abra
A Digitalis Jolét Program rendszere
Forras: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/rolunk

2. A Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovdacios Hi-
vatal innovacids 6koszisztéma tdmogatasi ernyo-
je ala sorolt Egyetemi Innovdcios Okoszisztéma
Programja a felsdoktatasi intézményekben létre-
jovo kutatas-fejlesztési eredmények iizleti hasz-
nositasat segiti, a vallalkozoi szemlélet, a techno-
logia-transzfer és az innovacid intézményi szintil
menedzsmentjének erdsitésével.® Tobb egyetemi
résztvevot szamlal a Nemzeti Laboratoriumok
Program® és a Teriileti Innovdcios Platformok
(TAP) kezdeményezés is.*

Az eddigi megkozelitésekbdl 1athattuk, hogy a fenn-
tarthatosag ¢s a gazdasagfejlesztés tandeme komplex,
mindig megujuld, interdiszciplinaris és folyton bovii-
16 akciokat feltételezd parancsa korunknak, amelyben
az adoforintokbdl finanszirozott kozintézményeknek
kotelez6 szerepet vallalniuk: mindennapi tevékeny-
ségeik koze beépiteni a globalis és lokalis célkitiizé-
sek megvalositasat. Kozleményiinkben a kdnyvtarak
jellemzden a helyi gazdasagi életet katalizalo, elso-
sorban nem formalis, valamennyi tarsadalmi réteget
megszolitd (kozosségi) edukacids rendszerét vessziik
goreso ala, mely egytttal szignifikans hatéssal lehet
a szakma ismertségének ¢és elismertségének foko-
zasara, tarsadalmi értékének egyértelmiisitésére.®
A konyvtarak Osszes tipusa — eltérd célcsoporttal,
lehetdségekkel stb., de — eredményesen vehet részt
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a nemzetgazdasagot tamogatd akciokban, tigy mint:

1. a digitalis miiveltség fejlesztése;

2. a pénziigyi kultira fejlesztése;

3. avallalkozasinditas, a vallalkozasfejlesztés, bele-
értve a startupokat is.*

Az IFLA 2019-2024 kézotti stratégiaja (IFLA
Strategy 2019-2024), illetve annak szlogenje (inspire,
engage, enable, connect)®’ teljes dsszhangban van
ezekkel a Magyarorszagon — szolgaltatoi (konyvtari)
¢és felhasznaldi (allampolgarok és gazdalkodo szer-
vezetek) oldalrél egyarant — rendszerint szokatlan
elvarasokkal. Ahogy a Magyar Kényvtarosok Egye-
siilete (MKE) szervezésében tartott Kompetencidk
és trendek konferencia Fejlodési célok a digitalis
vilagban. A konyvtarak és a konyvtarosok hat sze-
repkore cimii eléadasaban®® Stephen Wyber, az IFLA
stratégiai és érdekérvényesitési kérdéseinek feleldse
kifejtette: nem kell minden szolgaltatast a konyvtaro-
soknak nyujtaniuk és az SDG-k minden aspektusaval
foglalkozniuk. Ugy kell magunkra tekinteniiik, mint
tobbféle — tarsadalmi, oktatasi, innovacids — infra-
struktiira metszésponti részére; sajatos helyzetiink
révén kiilonleges hatékonysagu rendszerelemként. A
konyvtarban nem kiilonithet6k el mereven az egyes
SDG-k, azokat egységben érdemes kezelni, az el6-
adas cimében mar elérevetitett hat szerepkor (védel-
mez0, szolgaltatd, j tudast kozvetitd, portal, partner,
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platform) egyiittes betdltésével.

Kiilondsen igaz ez a gazdasagfejlesztésre iranyuld
konyvtari szolgaltatasokra, amelyeknél latni fogjuk,
hogy 1étkérdés utvonalak, kapcsolatok kijelolése
mas, kiilsé szolgaltatdsokhoz, az erdsségek Ossze-
kapcsolasa érdekében egylittmiikddések kiilsé szer-
vezetekkel, kozos projektek bonyolitasa, megbizhato,
hiteles helyként helyszin és infrastruktiira biztositasa,
ingyenes ¢s felzarkoztatd (esélyegyenldséget segi-
t6) tevékenységek mitkodtetése és az egyre er6s6do
szocialis funkcid (pl. fedél nélkiiliek konyvtari ke-
zelése®) ellatasa.

Digitdlis miveltség fejlesztése

Az oktatasban és a vallalkozasok vilagaban vég-

bement robbanasszerli digitalis atallast tekintve a

konyvtarak legkézenfekvébben a digitalis készségek

fejlesztésével, az oktatas teriiletén érhetnek el sza-
mottevd gazdasagi eredményeket.” A kdzelmultbol
ennek bizonyitékaul az American Library Association

(ALA) Public Library Associaton (PLA) digitalis

miuveltség, ezaltal a pénziigyi és gazdasagi muvelt-

séget is pallérozo amerikai hatokorii, multinacionalis
cégek bevonasaval megtervezett, kozkonyvtari pro-
jektjeit soroljuk fel:"

1. Digital Lead — Felismerve, hogy a vidéki konyv-
tarak 1étfontossaguak a k6zosségek szamara a fog-
lalkoztatasi, gazdasagi, oktatasi és egészségiigyi
elénydk elérése érdekében, gyakran az egyetlen
ingyenes hozzaféréssel szamitogépekhez, inter-
nethez és a képzéshez az adott régidoban, a PLA a
Microsoft 400 000 amerikai dollaros tamogatasa-
val vidéki konyvtarakat helyzetbe hozd, hardveres,
mobil hotspot kdlcsonzési és tréningprogramot
inditott.”

2. Libraries Lead with Digital Skills — A k6zkonyv-
tarak a digitalis készségek fejlesztésével eredmé-
nyesen hozzajarulhatnak az allaskereséshez, a
karriertervezéshez, a kisvallalkozasok novekedé-
si palyara helyezéséhez. Ezt erdsiti a valameny-
nyi amerikai allampolgar szamara elérheté Grow
with Google kezdeményezés (munkalehetdségek
keresése, kisvallalkozasok online jelenlétének
biztositasa, startupok otleteinek menedzselése,
diakok és tanarok szamara legtijabb technologiak
osztélytermen beliilre és kiviilre).”

3. Public WiFi Access Micro Grant Program — A
Microsoft tdmogatasaval a Covid19 hatasara be-
zart intézmények wifi halézatanak folyamatos
miikddtetése az épiilet kornyékén.”
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4. Skilling for Employment Post Covidl9 — A virus
miatt a munkahelyiiket elvesztd, elsésorban a tar-
sadalom leszakadé rétegeihez tartozok, kétkezi
munkabol ¢16k digitalis készségeinek fejlesztése:
a) Linked In Learning — ingyenes tanfolyamok

népszertl szakmakhoz (szoftverfejlesztd, érté-
kesitési képviseld, projektmenedzser, informa-
tikai rendszergazda, iigyfélszolgalati szakem-
ber, digitalis marketingszakember, informatikai
tamogatas/help desk, adatelemzd, pénziigyi
elemzd, grafikus) és készségfejlesztéshez (al-
laskeresés, professzionalis lagy készségek, vir-
tualis egyiittmiikddés, sokszinliség-befogadas-
Osszetartozas).”

b) Microsoft Learn —hozzaftérés a GitHub Learn-
ing Lab termékeihez és Microsoft tanusitva-
nyok megszerzése a piaci ar toredékéért (pl.
100 helyett 15 amerikai dollar).

5. Digital Learn — angol és spanyol nyelvii, digitalis
készségeket fejlesztd oktatdanyag-gylijtemény.”

Céljukban hasonld kezdeményezések természete-
sen a vilag valamennyi rész¢ébdl, igy Eurdpabdl és
Magyarorszagrol is felsorakoztathatok, a szakmai
kommunikacioban ezekkel gyakran talalkozhatunk,
igy tovabbi ismertetésiiktdl eltekintiink.

Pénzigyi kultdra fejlesztése

Kozhely, hogy mindennek van kozvetlen vagy koz-
vetett pénziigyi vonzata, szinte minden korosztaly
akar naponta tobb pénziigyi dontés meghozatalara
is kényszeriil. A pénziigyi ismeretek gyakorlati al-
kalmazasa alapvetd jelent6séggel bir a tarsadalom
szamara a mindennapokban. A pénziigyi kulturaként
vagy peénziigyi miiveltségként emlegetett ’financial
literacy’ szakkifejezésnek szamos értelmezése 1¢é-
tezik, koziilik az OECD"” 2018-as meghatarozasat
tekinthetjiilk mérvadonak: ,, a sziikséges tuddas, tuda-
tossag, attitiidok és magatartdas kombindcioja annak
érdekében, hogy az egyén megfelelo pénziigyi donte-
seket hozhasson, hogy igy 6nmaga szamara pénziigyi
Jjolétet biztosithasson”,” amit kiegészithetiink azzal,
hogy ,, a pénziigyi képzés — az OECD definicidja sze-
rint — az a folyamat, melynek segitségével az egyének
jobban megértik a pénziigyi termékeket és fogalma-
kat, informaciok, oktatas és/vagy objektiv tandacsadas
segitségeével fejlesztik készségeiket és magabiztossa-
gukat, igy jobban felismerik a pénziigyi kockdzatokat
és lehetoséegeket, megalapozott dontéseket hozhatnak,
a pénziigyi jolétiik és biztonsaguk novelésére egy jol
behatarolhato kockdzatvallalas mellett.””
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A pénziigyi kultira fejlesztése, a pénziigyi tudatossag

kialakitasa a felsorolt, egymast feltételez elemek

iddrendi sorrendjében formalhato:

1. pénziigyi ismeretek és belatas;

2. pénziigyi szemlélet és viselkedés (pénziigyi isme-
retek alkalmazasi képessége);

3. pénziigyi hozzaallas, magatartas, attitlid, onbiza-
lom.*

Mindezek végsd célja a felelds pénziigyi dontések
meghozatala, a pénziigyi sériilékenység megakada-
lyozasa, ami specifikus szemléletmodot, kultarat fel-
tételez. Ezekre épitve lehet a mar jol ismert €s széles
korben alkalmazott vallalkozasfejlesztési akcidkat
eredményesen szervezni.

A pénziigyi kultura fejlesztésére szamos modell 1¢-
tezik,?" ahogy a tarsadalom pénziigyi oktatassal kap-
csolatos elvarasai és lehetdségei is valtozatosak.®? A
pénziigyi kultura fejlesztésének nemzetkdzi motorja
a2008-ban létrehozott OECD International Network
on Financial Education (INFE), ami 130 orszag tobb
mint 285 allami intézményét tomoriti. Az OECD/
INFE tevékenysége a nemzetkozi és regionalis ku-
tatdsi eredmények disszemindcidja érdekében kon-
ferenciak, szeminariumok szervezésére is kiterjed,
tagjai szamara kollaborativ website-ot izemeltet. A
Covid19 miatt tobb eseményt tordlni kényszertiltek,
igy a Global Money Week 2020 vilagméretii rendez-
vénysorozatot is.

Az egyes tagallamok torekvései igazodnak az OECD
célkitlizéseihez, igy Magyarorszag Kormanya 2017-
ben fogadta el a Pénziigyi Tudatossag Fejlesztési
kumentumban, hanem egy komplex, az Okosan a
peénzzel! cimet viseld portal kdzvetitésével is tanul-
manyozhato. Itt megvaldsuldsa, a gyakorlati kezde-
ményezések, események, projektek stb. naprakészen
nyomon kdvethetok. A szolgaltatas egylittmikddo
partnerei, azaz a Nemzeti pénziigyi tudatossag mun-
kacsoport tagjai tobbek kozott a Budapesti Erték-
tézsde, az Innovdcios és Technologiai Minisztérium,
a Magyar Allamkinestar, a Magyar Nemzeti Bank, a
Pénziigyminisztérium. A stratégia mellett letdlthetd
a 2018-2019 és a 20202021 kozotti idészakokra
kidolgozott cselekvési terv, valamint a hirek mellett
az oktatasi anyagok, a palyazatok, a fogyasztovéde-
lem és a versenyek/jatékok meniipontok képezik a
tartalom gerincét. Kiemelt témak: szamlak, fizetési
szolgaltatasok; hitel, kdlcson, lizing; biztositasok;
pénziigyi vagyon; tézsde; 6ngondoskodas; PENZ7;
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készpénzkiméld iskolak; tematikus taborok; videok,
oktatofilmek.

Az ALA Reference and User Services Association
(RUSA) Business Reference and Services Section
(BRASS)*Financial Literacy Interest Group® te-
vékenysége, az ALA RUSA 2014-ben kozzétett Fi-
nancial Literacy Education in Libraries cimi utmu-
tatoja® és az ALA gondozasaban elérhetd Financial
Literacy in Public Libraries: A Guide for Building
Collections portal®” megkeriilhetetlen tajékoztatasi
mintdk. A Financial Industry Regulatory Authority
(FINRA)® Investor Education Foundation szponzo-
ralasaval ¢épiild, konyvtarosok allomanygyarapitasi
és tajékoztato, valamint oktatasi és partnerkapcsolati
munkajat segitd, a nyilvanos konyvtaraknak szolo,
nyomtatott €s elektronikus forrasokat egyarant fel-
6leld portal linkgytijteményének témakdrei: banki
szolgaltatasok; koltségvetés-tervezés; fogyasztovéde-
lem és a csalasok megeldzése; hitel és adossag; ott-
honteremtés; csaladi pénziigyek; pénziigyi miiveltség
gyermekeknek; tovabbtanulas finanszirozasa; sze-
mélyi pénziigyi tervezés; személyazonossag-lopas;
biztositas; befektetés; pénziigyi nehézségek kezelése;
ingatlan; nyugdijazas; megtakaritds és koltés; adok;
tinédzserek pénziigyei.

Az USA-ban jol szervezett orszagos konyvtari ALA-

projektek szolgaljak a tudatos pénziligyi dontéseket, a

korosztalyi és foldrajzi tekintetben egyarant a lehetd

legszélesebb kort megszolitva:

o A Smart Money Week, a Global Money Week része-
ként a chicagdi Federal Reserve Bank koordina-
lasaval 2002 6ta meglévo oktatasi akcidprogram,
mely legutobb 45 allamban 4000 eseményével 152
000 emberhez ért el. Jelentdsége azért kiemelen-
dd, mert a rendezvények kulcspartnere az ALA,
helyszint sok esetben az amerikai kdzkonyvta-
rak biztositanak. 2019 legnépszeriibb témakorei
a gyermekek ¢és fiatalok pénziigyei, valamint a
pénziigyi csalasok koré szervezddtek.®® A 2021-es
programok aprilis 10. és 17. k6zott webinariumok
formajaban latogathatok, naponta mas és mas kér-
déskorrel (pl. diakhitel, bankszamlavezetés, sze-
mélyazonossag-lopas, lakasbérlet) foglalkoznak,
kiilonos tekintettel a Covid19 altal eldidézett kri-
zishelyzetekre.

o A Smart Investing@Your Library nemzeti hato-
korh, ALA és FINRA partnerségii, 2007 o6ta zajlo
konyvtari innovacids program szamos, a konyv-
tarosoknak biztositott timogato eszkozzel hat te-
riileten fejti ki tevékenységét:
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1. iranymutatasok és segédletek a szolgaltatasok
kialakitasahoz, a partnerkapcsolatok kiépitésé-
hez, a marketinghez, az értékeléshez;

. modellprogramok kozzététele;

. informéacioforrasok gyijtése;

. képzések;

. FINRA kivalosagi tdmogatas, programfinan-
Szirozas;

6. Thinking Money for Kids.”

o A 7-11 éves korosztalyt és a sziiloket megszolitd
Thinking Money for Kids utaz6 kiallitas 2019 és
2021 kozott 50 amerikai kdzkonyvtarba juthatott
volna el, 1000 négyzetméteren, egyenként 6 hetes
iddtartamra. A FINRA-tdmogatott, professzionalis
szakmai-logisztikai feladatot az ALA koordinal-
ja, a résztvevok egyenként 1000 amerikai dollart
kapnak a kapcsolodd programok megvalositasara.
El6futara a 2016 és 2018 kozotti, tizenéveseket
vonz6 Thinking Money volt.”!

[V I SN US I )

Véllalkozdsindités, vallalkozéstejlesztés

A vallalkozasfejlesztési stratégiakrol csak emlitéssze-
riien szolunk, hiszen azok minden fejlett és fejlédo
orszag gazdasagi ¢letének régota szerves részét ké-
pezik. Napjainkban novekszik a startup (korai fazi-
su, induld) vallalkozasok jelentésége, akik innovativ
termékeket vagy szolgaltatasokat, 0j lizleti modellek
és technologiak kozbeiktatasaval, de jelentés kocka-
zati tékeigénnyel vezetnek be.”> Magyarorszagon is
felismerték ezt, a DJP részeként meg-
jelent Magyarorszdag Digitalis Startup
Stratégiaja (DSS)* és a Hungarian
Startup University Program (HSUP).*
Az tizleti informacioszolgaltatas té-
makorét korabban mar szamos kdnyv-
tar- és informacidtudomanyi kdzlemé-
nylinkben korbejartuk.”A vallalkoza-
sok miikddtetéséhez nélkiilozhetetlen
tizleti informaciok a vilag fejlett al-
lamaiban, de kiilondsen az Egyesiilt
Allamokban tobb mint szaz éve ter-
mészetes velejaroi a konyvtari szol-
galtatasoknak. Az elsd, nyilvanos koz-
konyvtari iizleti informacios részleg
John Cotton Dana 0ttdrd munkajanak
eredményeképpen 1904-ben nyitott
meg Newarkban (New Jersey), de mar
ezt megeldzden is szokkentek szarba
iizleti informacios gytjtemények a
gazdasagi felsdoktatasi képzdhelyek
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konyvtaraiban.”® A mar emlitett ALA RUSA BRASS

a mai szolgaltatasok motorja.

A New York Public Library (NYPL) korabbi Science,

Industry and Business Library (SIBL) részlege” —

ahogy a 7. abran lathat6 — mar utcai portaljan igy hir-

dette magat: ,,Financial Literacy Central.” A konyv-

tarat ma befogado Thomas Yoseloff Business Center

at Stavros Niarchos Foundation Library (SNFL)

megujult konyvtari egység — jelenleg kényszeriliség-

bdl a virtualis térben (8. abra) — a lakossag ¢s a val-

lalkozo6i szektor mindennapi financialis boldogulasat

a kovetkezokkel segiti:

o informaciok a Covid19 altal érintett vallalkoza-
soknak;

e otthonrdl elérhetd lizleti informacidoforrasok
(Small Business Resource Center);

o iizleti terv készitése otthonrol,

o New York StartUP!izleti terv verseny (1. dij: 15 000,
2 dij: 7500 amerikai dollar);

e virtualis karrierszolgaltatasok;

o forrasok a személyes pénziigyek kezelés¢hez.

A tanacsadasban, mentoralasban, kutatasban, képzé-
sekben, dijazassal jaro startup versenyekben stb. a
konyvtar stratégiai partnere piaci szereplok és szamos
nonprofit szervezet mellett tobbek kozott a SCORE
Association®® és a Small Business Development
Centers (SBDCs)” halozata, amellyel gyakran ta-
lalkozhatunk amerikai konyvtari honlapok gazda-
sagi dontéseket tdmogatd oldalait, szolgaltatasait
bongészve.

I

:the lower level

ore on

7. abra
New York Public Library (USA)
Forras: a szerzo felvétele (2014)
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New York
Public
Library

The New York Public Library offers grab-and-go service at select locations as part of our gradual reopening.

LOGIN v LOCATIONS ~ GET A LIBRARY CARD  GET EMAIL UPDATES v SHOP

Books/Music/Movies Research Education Events Connect Give GetHelp Search @

The New York Public Library ' LibCal = Appointments

Book a Consultation -

in-person help for patrons interested in
« Personal finance and investing
« Small business resources
« Business and financial research

« Career services

policy, which can be found here: Google Privacy Policy.

1. Select staff: 2. Select Date:

® Business Center Librarians 0

Su Mo Tu

The Library's world-class Business Center at the Stavros Niarchos Foundation Library (SNFL) features electronic resources, comprehensive print materials, and

As of Monday, November 16, the Library is temporarily suspending onsite research appointments as part of our efforts to limit the spread of COVID-
19. Read more about the Library's gradual reopening. We are pleased to continue to offer one-on-one virtual consultations with Library staff to determine how your
research needs may be met remotely. If you are unsure which division or research center you are looking for, contact Ask NYPL

During this Program, you may use Google Meet for the purpose of communication, collaboration, projects, etc. Google may collect some personally identifying
information about you, such as name, username, email address, and password. Google will treat the information it collects about you pursuant to its own privacy

Apr v]2021 O

We Th Fr Sa

3. Select Time:
Thursday, April 15, 2021
Time Zone: Eastern Time - US & Canada (change)

3:00pm 4:00pm

15/ 16

8. dbra
Iddpontfoglalas a New York Public Library Thomas Yoseloff Business Center at Stavros
Niarchos Foundation Library (USA)virtudlis konzultacioira
Forras: https://libcal nypl.org/appointments/snfl-business
[,, Courtesy of The New York Public Library. www.nypl.org”’]

Az allaskeresésben, a pénziigyi tervezésben vagy kri-
zismenedzsmentben, az adobevallas elkészitésében,
de az irodalomkutatasban, a vallalkozasinditasban
is szamithatunk az amerikai kozkonyvtarakra. A na-
gyobb intézmények koziil személyesen is alkalmunk
volt a Chicago Public Library és a Phoenix Public
Library (9. abra) szolgaltatasaiba betekintést nyerni.
A szeles varos gylijteménye Jobs & Small Business,
Events: Jobs & Careers,Online Resources: Business
& Money és Chicago Digital Learn meniipontjaiba
rendezte online elérhetd szolgaltatasait.!® A kak-
tuszokkal szegélyezett bibliotéka esetében pedig a
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hive@central egy olyan vallalkozasfejlesztési rész-
leg, amely az Arizona State Universtity J. Orin Edson
Entrepreneurship + Innovation Institute USA-ha-
l6zathoz tartozik. Ezen kiviil fiokkonyvtaraiban
konyvtari tizleti egyiittmiikodési terek (Library
Business Co-working Spaces: The Loft@Civic Cen-
ter, Scottsdale Civic Center Library;, THINKspot,
Mesa Public Library; InnovationHub@Goodyear
Public Library) is varjak a latogatokat.'”! Az Urban
Libraries Council Closing the Entrepreneurship Gap:
Tools for Libraries stratégiai célja ugyancsak erdsiti
ezeket a kezdeményezéseket.'?
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Aléhuzzuk, hogy a szolgaltatasok nyujtasa nem kép-
zelheto el kiilsé partnerek — a mar emlitett FINRA,
SCORE, SBDC vagy akar a Consumer Financial
Protection Bureau (CFPB) és regionalis, helyi szer-
vezetek — bevonasa nélkiil, hiszen a konyvtarak és
konyvtarosok megfeleld pénziigyi-iizleti szakérte-
lemmel nem rendelkeznek. Befogad¢ infrastrukturat
és nem utolsésorban — gytijteménytiik révén — tartal-
makat biztositanak a segitségre szoruloknak, ezek
teljesedhetnek ki nonprofit egyiittmiikdésekkel.

A 2020-ban és 2021-ben bénitoként hatd koronavirus
vilagjarvany gyokeresen valtoztatta meg életiinket,
igy a konyvtari szolgaltatasokat is. Ugyan mar ed-
dig is sok tevékenység zajlott az online térben, nap-
jainkban — az intézménybezarasok miatt — ez teljes
mértékben napi rutinna valt. Tobbszor utaltunk ra,
hogy a Covid19 hatasara a rendezvények, szakért6i
konzultaciok, tanacsadasok stb. kizarolag applikaci-
0k, webes alkalmazasok kozbeiktatasaval, in. home
office formaban zajlanak.

A pénziigyi miveltség, illetve az arra épiilé vallal-
nem csak amerikai jo gyakorlatokat lehet és kell fel-
vonultatni. Més foldrészeken, igy tobbek kozott az
azsiai Shanghai Library (Institute of Scientific and
Technical Information of Shanghai) is kialakitotta
Innovation Space/Industry Information Library di-
vizidjat (10. abra),'® ahol példaul szabadalom- és az
abran mutatott céginformacio-kutatasra, versenytars-
figyelésre és egyéb, piaci vonatkozasu tartalomszol-
galtatasok igénybevételére lehet idépontot egyeztetni.

The ABC:s of Starting
a New Business
Salurday, Feb 2

9. abra
Phoenix Public Library (Arizona, USA)
hive@central programajanlata
Forras: a szerzd felvétele (2019)
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10. abra
Shanghai Library Innovation Space/Industry
Information Library (Kina)
Forras: a szerzd felvétele (2018)

Az eddigiekben a kozkdnyvtari szférdbdl vettiik a
bevalt megoldasokat. Europabol egy nemzeti konyv-
tar, a vilag egyik legnagyobb, patinas gylijteménye,
a The British Library Business & IP Centre (BIPC)
Network brit halozatara iranyitjuk ra a figyelmet.'™
2006-ban alapitott londoni nemzeti konyvtari koz-
pontja mellett 15 egységgel rendelkezik, melyek
angol kozkonyvtarakban nyertek elhelyezést.'™ Az
elsésorban a mikro-, kis- és kozepes vallalkozasok
fejlesztésre fokuszalo, a J. P. Morgan globalis pénz-
iigyi cég, az Arts Council England és a Mintel anyagi
for Growth, 2012 6ta futd, immar masodik ciklusa-
ban miikddd tamogatd programjanak egymast is jol
kiegészito tartdoszlopai:

1. Start-up — Scaling up? Grow with us (kétrészes,
tanusitvannyal zaruld, 6sszesen 12 6ras interaktiv
workshop londoni székhelyti, 12 honapnal nem ré-
gebben alapitott, nem kereskedelmi profila kezdd
vallalkozéasok fejlesztésére);

2. Start-ups in London Libraries (10 londoni kertileti
konyvtarban elérhetd startup tamogaté halozat, tiz-
letileg fejlesztend6 otlettel rendelkezé magansze-
mélyeknek vagy egy éven beliil alapitott, londoni
kezd6 vallalkozasoknak 3 honap idétartamu mi-
helyfoglalkozasokkal és személyes tanacsadassal)
(11. abra);

3. Scale-up — Are you ready? Let's start up (2012 6ta
540 miikodo kisvallalkozas egyenként 3 honap
iddtartamu, 10 000 angol font értékii személyre
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szabott mentoralasa; minésité kérdéiv bekiildése
utan haromhavonta 18 londoni székhelyt, mini-
mum 100 000 angol font éves forgalmit miikodo
vallalkozas kivalasztasa utan) (12. abra).

Az 1. tablazatban Gsszefoglalt képzési szolgalta-
tasok a European Regional Development Fund

tarsfinanszirozasaban valosulhatnak meg. Nagy
kérdés, hogy a Brexit milyen modon érinti ezt az
oktatasi-mentoralasi témakorti — a startupokat ki-
emelten katalizalo — kivételes nemzeti konyvtari
innovaciot, ami valoszintileg tisztan szigetorszagi
forrasokbdl mitkodhet majd tovabb.

Start-up — Scaling up? Start-ups in London Libraries Scale-up — Are you ready?
Grow with us Let’s start up
I. Szeminariumok Uzleti t_itlet é§ szellemi Novekedési stratégia
. o tulajdonvédelem
A. Uzleti elképzelések és
kiprobalasuk
Uzleti informaciokeresés (otthon)
Bevezetés a lean startup-ba'% Vallalkozasinditas Uzleti modell meghatérozasa
. , Marketing mesterkurzus Termék- és szolgaltatasfejlesztés
Versenytars- és piackutatas .
1. rész
Bevezetés a kozosségi médidba Marketing mesterkurzus Markaépités
kisvallalkozasoknak 2. 1ész
.. Ertékesités Marketin,
B. Uzleti dtletek védelme e
Védjegyek sziikségessége ¢s keresése
Bevezetés a szabadalmak keresésébe Pénziigyek Szellemi tulajdonvédelem
Bevezetés a szellemi tulajdon Piackutatas
védelmébe
. - Pénziiavi 1 .
Bevezetés az tizleti és szerz6i jogba CnzZugy! tervezes
Bevezetés a formatervezési minta
keresésébe
II. Gyakorlatok, konzultaciok
(Uzleti tervezés, vallalkozas-
finanszirozas stb.)
1. 1ész
2. 1ész
1. tablazat

Az Innovating for Growth program tartalmi elemei (The British Library)

A BIPC-ben a tradicionalis konyvtari szolgaltata-
sokon (dokumentumok, adatbazisok hasznalata,
pl. Free industry and IP guides) tal téritésmentes
egyoras szakértdi tandcsadas (Information clinics)
is igényelhetd, szellemi tulajdonvédelmi tartalmak
tanulmanyozhatok, valamint szamos rendezvény
(személyes jelenlét helyett most webinar-formaban)
latogathato (13. abra). A Covid19 kihivéasaihoz iga-
zodva Reset. Restart programot inditottak a kisval-
lalkozdk jarvany okozta nehézségeinek lekiizdésére,
talpra allasuk eldsegitésére, ahogy elkészitették a
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Coronavirus business support linkgytjteményt is.
A BIPCTV YouTube csatornajan'” szamos szakmai
esemény ¢s tovabbi felvétel korlatozas nélkiil meg-
tekinthetd. A BIPC mellett a nyilizsgd pénziigyi vi-
lagkdzpont szivében a City of London altal fenntar-
tott City Business Library (CBL)!® is az érdekl6d6k
rendelkezésére all (14. abra).

A nemzeti konyvtarak koziil a Bibliotheque nationale
de France (BnF) PRISME (Pdle de Ressources
et d’Information Sur le Monde de I’Entreprise)'”
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rendszere ugyancsak jelentds, honlapja azonban Library of Congress Science, Technology and Busi-

111

francidul bongészhetd, szolgaltatasaival 6sszefiiggd ness Division Business Reference Services''! elsésor-

szakcikkek sajnos gyér szamban lelhet6k fel.!'® A ban tudomanyos kutatasi iranyultsaga.

Search our website

O Ourwebsite @ Main Catalogue

Catalogues & Collections v | Discover & Leam Business Support v

Business & IP Centre

Home  Startyourbusiness  Protecting yourideas  Grow yourbusiness ~ Mentoring ~ Workshops and events ~ Articles  About

Support resources

START HERE!

Suptedty

DM 11 | Moo [European Union
EMorgan © L Eurcpean Regonal
OIEAL "+ omao il

11. abra
A Business & IP Centre honlapjanak fémeniije a Start-ups in London Libraries oldalrol (The British Library)
Forras: https://www.bl.uk/business-and-ip-centre/start-ups-in-london-libraries
[CC BY 4.0]

Business &
IP Centre
London

BRITISH
AdvYHaI

SINCE 2012 INNOVATING FOR

GROWTH HAS SUPPORTED... SCALE-UP

BUSINESSES

12. dbra
Az Innovating for Growth Scale-ups program hirdetése (The British Library)
Forras: https://www.bl.uk/business-and-ip-centre/innovating-for-growth
[CC BY 4.0]
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Upcoming workshops & events

BT g
S
B

-

WEBINAR

FREE WEBINAR

Webinar: How to
interview and assess
your next employee
without ever meeting
them

Wed 14 Apr 2021

Learn how to dramatically
improve your hiring successes
and minimise poor hires

What next for my
business idea? (Online) -
Start-ups in London
Libraries

Tue 13 Apr - Tue 15 Jun 2021
Find out how the Start-ups in
London Libraries programme can
help you achieve business
success

WEBINAR

FREE

Innovating for Growth
webinar: Why you need
a Trade Mark and how to
search for one

Fri 16 Apr 2021
This webinar explains the basics

WEBINAR FREE

Innovating for Growth
webinar: Introduction to
Lean Start-Up

Thu 15 Apr 2021
This webinar provides the ideal
introduction to Lean Start-Up

RESTART

WORKSHOP
Reset. Restart

Thu 1 Oct 2020 - Wed 30 Jun Get ready for business -
2021 Start-ups in London
We know this is a difficult time for Libraries

small businesses and business Thu 15 Apr - Thu 27 May 2021
owners. That's why we've :
Find out how to set up your

developed a dedicated ? :

business and avoid common
programme to support SMEs S -

start-up pitfalls in seven easy

across the country, all of which

steps
can be accessed remotely.
wherever you are

RES

your mindset

WEBINAR WEBINAR

Reset. Restart: your
mindset (introduction to
programme)

Mon 19 Apr 2021

Set yourself up to win with this
introduction to the Reset. Restart

FREE

Innovating for Growth
webinar: Introduction to
copyright for business

Mon 19 Apr 2021
Almost every organisation has
intellectual property of some sort

philosophy and practices behind trade mark protection and series — this series of webinars helps
how to use free web databases businesses to understand and
protect it
13. dbra

Részlet a Business & IP Centre online rendezvényeibdl (The British Library)
Forras: https://www.bl.uk/business-and-ip-centre/workshops-and-events
[CC BY 4.0]

Tudomdnyos bedgyazottsdg

A globalis tudomanymetriai rangsorokban elismert
library and information science (LIS) szakfolyoira-
tok ko6zott talalhatunk olyanokat, amelyek részben
vagy egészben a pénziigyi kultira, az tizleti informa-
ci6 stb. konyvtari vetiileteit targyaljak. igy a Scimago
Journal & Country Rank (SJR) altal Q2-es mindsi-
tésti Journal of Business and Finance Librarianship
cimt iddszaki kiadvanyt, amelynek 2015. évi tema-
tikus szama példaul a ’financial literacy’ koré szer-
vez6dott,''? de emlithetjiik itt a Q1-es College & Re-
search Libraries'” és a The Reference Librarian'*
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frissen, 2021 marciusaban megjelent kdzleményeit
is. Ugyanigy szamos elemzés targyalja a vallalko-
zasfejlesztés konyvtari lehet6ségeit,'' akar felso-
oktatasi kdrnyezetben, amir6l — terjedelmi korlatok
¢s az egyetemek mint innovacios kdzpontok sajatos
helyzete figyelembevételével — most nem szoélhattunk
részletesen. Egy kiilon tanulményt érdemel intéz-
ményi hatteriik okan professzionalisabb mddszereik
elemzése (akar a pénziigyi kultura fejlesztése terén
is, hiszen az egyetemek gazdasagi profila fakultasai
magatol értet6dod partnerei sajat konyvtaraiknak).!®
Onall6 kétetek is szép szamban allnak rendelkezés-
re a témakban.'” Nem lehet ez masképp, hiszen a
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14. abra
A City Business Library (London) felhasznaléit fogado moliné
Forras: a szerzé felvétele (2019)

kutatas feladata a vilag megismerése, majd torvény-
szeriiségeinek feltarasan alapuld tudomanyos ered-
ményekkel a gyakorlatban alkalmazhat6 (és meg-
ismételhetd) megoldasokkal szolgalni. Nemzetkozi
szakmai szervezetek stratégiaiban is megjelenik a
vezet6i pénziigyi ismeretek sziikségessége,''® amit
magyarorszagi kutatasok is alatamasztanak.'®

A szolgaltatasok mikddtetése, a tudomanyos-szak-
irodalmi hattér kolcsondsen feltételezi egymast a
képzok képzésével. Az iizleti informacios kompe-
tenciafejlesztésnek a felséfoku konyvtarosképzésben
jelentékeny nemzetkdzi szakirodalma és curriculum-
gyakorlata van.'?® Az iskolarendszeren kivill az ALA
RUSA BRASS Business Reference 101 (BizRef
101) cimmel haromhetes posztgradualis tanfolyami
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képzést kinal.'”! Magyarorszagon a rendszervaltas
utani biztatdé indulds utan a megtorpanas évei ko-
vetkeztek.'?? A képzdintézmények koziil az Eotvis
Lorand Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomanyi
Kar Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézete két
évtizede kezeli prioritasként a pénziigyi ismeretek,
a pénziigyi tudatossag, a vallalkozasfejlesztés téma-
korének oktatasat-kutatasat:'?3,, Mikor cégtdarsammal
megtartottuk elso taggytilésiinket, minden koriilottiink
lévé ember felkapta a fejét az ELTE BTK-n: Itt ilyet is
tanitanak? Pedig ez a mi konyvtartudomanyi tanszeé-
kiinkén — hosszu évek ota — mar nem kiilonés. El6z6
félévben elsajatitottuk a gazdasagi és jogi ismere-
tek, valamint a menedzsment és marketing alapjait,
amelyeket most a gyakorlatban kellett alkalmaznunk
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dr. Kiszl Péter iranyitasaval, aki kényvtarosként és
kozgazdaszkent egyarant segitette, de szigoruan meg
is kovetelte a hatékony csoportmunkat. Hetrol-hétre
ujabb feladatokat kaptunk, az eredményeket pedig
minden cégnél egyesével elemezve épitettiik fel in-
formacios kisvallalkozasunkat. Mindvégig a valos
piaci igények kielégitését tartottuk szem elott, ennek
figyelembevételevel allitottuk ossze projektdokumen-
tumunkat, amely nem csak a szemindriumi jegy meg-
szerzéséhez volna jo, hanem ha szeretnénk, akkor se-
gitsegével meg is alapithatnank elso cégiinket. Hogy
milyen cégprofilok, tevékenységi kérok fordultak el6?
Az mariizleti titok. ”'** A 2009-b6l szarmazo hallgatoi
vélemény egyfajta modszert kozvetit. A képzésnek
nem az 6nalld vallalkozasok 1étrehozasa a kifejezett
célja, hanem a gazdasagi és jogi folyamatokban vald
eligazodas, a pénziigyi felkésziiltség csiszolasa, a val-
lalkoz6i szemléletmod csirainak eliiltetése a diakok-
ban, mellyel a végzett szakemberek a kdnyvtarakban
is széles 1atokor(, gazdasagi kérdésekben jartas, ma-
gabiztos kulturalis menedzserekké valhatnak.

Tarsadalmi hasznossdg

»Most olyan intézményrendszert kell létrehozni,

amely megfelel a plurdlis demokracidk és piaci gaz-

dasagok elvének és gyakorlatanak, de meg tudja oriz-
ni az értékeket, sét képes hatékonyabb terjesztésiikre
is 1% — olvashat6 a rendszervaltas utan néhany évvel

Vitanyi Ivantol. Tobb mint harminc esztendo telt el

1989 6ta, de a kulturagazdasdagtan teriiletén még min-

dig van mit tanulnunk. A , karcstibb, de hatékonyabb

allam — kiilsd forrasok bevonasa’ koncepcio folyama-
tosan jelen van a kdztudatban, s az intézményvezetok
szamara mar szabvany-sorvezet$'* is rendelkezésre
all, mely a konyvtarak gazdasagi értékének felméré-
se terén vildgos lizenetet hordoz: ,, 4 konyvtarak ki
tudjak szamolni szolgaltatasaik pénzben kifejezett
erteket és fel tudjak mérni, hogy milyen a konyvtar
hatasa egy tagabb gazdasagi kérnyezetben. Ez kiilo-
ndsen akkor fontos, ha a konyvtarnak érvekkel kell
alatamasztania koltségvetését. A konyvtarak nem
egyediil versenyeznek a kézpénzekert és a pénziigyi
tamogatdsokert. Bizonyitaniuk kell tevékenységeik
fontossagat és szolgadltatdasaik értékeét.”'”’ Az ISO

16439 két £6 modszere:

1. a konyvtar hozadékanak értéke pénzigyileg ki-
fejezve (potlasi koltségek kiszamitasa, konyvtar-
hasznalat értékének tételes meghatarozasa, idéra-
forditas koltsége, hasznaldi becslés a gazdasagi €s
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pénzbeli értékrol, feltételes értékelés);

2. a konyvtarak (elsésorban a helyi) gazdasagra
gyakorolt hatasa (vasarloként és munkaadoként);
kozvetett turisztikai, kutatasi, épitészeti, kulturalis
¢és szabadidds tevékenységekkel; tizleti informa-
cioszolgaltatassal, kisvallalkoz6i mentoralassal,
informaciosmiiveltség-fejlesztéssel és képzéssel,
tudomanyos eldmenetel tamogatasaval.

Mindkettdre, illetve kombinacidjukra is talalhatunk
kovetendo kiilfoldi és hazai példakat, érdemes lenne
a kérdéskornek a magyarorszagi konyvtariigyben,
illetve szaksajtoban nagyobb teret engedni, a jelen-
leginél erdteljesebb hangsulyt fektetni a forrasok
nansan allami forrdsokbol gazdalkodnak, emellett
jelentdsek lehetnek (eseti) palyazati bevételeik. Sajat
bevételeik (pl. beiratkozasi és késedelmi dijak) és a
kiils6 forrasokbol szarmazo6 tdmogatasaik (pl. ado-
manyok, vallalkozasi tevékenység)'?® rendszerint a
legkisebb tételek.'?

A nemzetko6zi szaksajtoban mar a 2008-as gazdasa-
gi vilagvalsag nyomasa el6tt is komoly elemzések
¢és programok jelentek meg a konyvtar hatékonysa-
garol, értékérdl, hasznarol, nélkiilozhetetlenségérol
stb.,"" és a hazai szakfolyoiratokban is felbukkant
a téma."’! Napjainkban minden jelentésebb szak-
mai szervezet, koztiik az IFLA is dolgozik azon,
hogy globalisan bemutassa a konyvtarakra forditott
adopénzek megtériilését. Az IFLA utal arra, hogy
barmennyire is 1éteznek kdzponti marketing €s PR,
illetve lobbitevékenységek, helyi szinten kell bi-
zonyitani (olvasatunkban: kozérthetden, egyszerii
hozzaféréssel, online kommunikalni'*?) a konyvtar
nélkiilozhetetlenségét az informacidés miveltség, a
digitalis irastudés, a demokratikus talalkozohely és
kozosségi tér, az internet-hozzaférés €s internetes
készségfejlesztés, az e-kormanyzati és e-kereske-
delmi alkalmazasok elérése stb. terén. Az érvelés
hianya végzetes lehet, hiszen a valsag nyoman a
koltségvetések megkurtitasa sok esetben a kulturat
érinti a legstlyosabban. Felmérések sziikségesek ar-
rol, mi hianyzik és megsziinése esetén mi hianyozna
a tarsadalomnak, azonban korultekintoen, realisan, a
tulzasokat kertilve, pozitiv és baratsagos iizenetben
szlikséges ezeket megfogalmazni, nem megkeriilve
az esetleges karok érzékeltetését.'* Az értékteremtés
prizméaja'3* nem alkothaté meg univerzalisan az 6sz-
szes nyilvanos konyvtar szamara, de a bizonyitékok
gyljtése inspiraciot és tamogatast nyujthat, ezaltal
pozitiv hatassal lehet a helyi kozosségekre.
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Az ALA National Impact of Library Public Programs
Assessment (NILPPA) kezdeményezése dokumen-
talja az amerikai nyilvanos konyvtari programok
jellemzoit, ezzel kifejezve eredményeiket és érté-
keiket.!* A konyvtaros kompetenciakkal kapcso-
latban kiilon kiemeli a pénziigyi felkésziiltséget: a
koltségvetéstervezést, a forrasszerzést, a gazdal-
kodast, a kiilsé partnerekkel torténd egytlittmiko-
dést. State of America’s Libraries Report'*® évente
megjelend orszagjelentéseiben mélto teret szentel a
gazdasagfejlesztést bizonyitd statisztikaknak. Mar
zajlik az ALA FY2022 #FundLibraries kampanya,
melynek célja kormanyzati forrasszerzés az USA
116 000 konyvtaranak. A 2022-es pénziigyi évre ki-
tlizott cél legalabb 206 millié amerikai dollar eléré-
se a Library Services and Technology Act (LSTA) és
50 milli6 amerikai dollar az Innovative Approaches
to Literacy (IAL) program keretében (15. abra).'’” A
szétosztott allami forrasok transzparensek, intézmé-
nyenként lekérdezhetdk az Institute of Museum and
Library Services honlapjarol.'

American
ALAE:
Association
Q i
.
()
<8 A
——

Fund
Libraries

Tell Congress to invest in libraries.

15. abra
A Fund Libraries Campaign Instagramra optimalizalt
arculati eleme (ALA)

Forras: http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advoca
cy/files/content/advleg/graphics/FL_Instagram-share jpg
[Copyright 2021, ALA. This document may be reprin-
ted and distributed for non-commercial and educational
purposes only, and not for resale.]

Egyre tobb intézmény tesz kdzzé alapos szakértoi
anyagokat sajat gazdasagi hasznarol,' ennek egyik
zaszloshajoja a brit nemzeti kdnyvtar. A The British
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Library statisztikai adatokkal gazdagon alatamasztot-
tan, szakért6i anyagokkal'*’ bizonyitja példaul, hogy
a BIPC Network érdemben 2016 és 2018 kozott, ha-
rom ¢év alatt példaul tobb mint 12 000 1 vallalkozas
¢s 8000 allashely létrehozasaban vald kozremiiko-
déssel, 78 millié angol font értékben jarult hozza a
brit nemzetgazdasag fejlédéséhez. Minden egyes font
kozpénz 6,95 font megtériiléssel jart. Az Innovating
for Grow program 2016 és 2019 kozotti — hasonldan
grandiézus — eredményeit a 16. abrarol olvashatjuk
le. Oriasi fegyvertény ez akkor, amikor a konyvta-
raknak napi szinten meg kell kiizdeniiik elismertsé-
giikért, presztizsiikért, finanszirozasukért. A BIPC
kivalo példaja a konyvtari tarsadalmi hasznossag
objektiv, minden kétséget kizaré kommunikaciodjara,
amit egyuttal bizonyitanak a hasznalok video6-spo-
tokban vagy rovid szoveges tizenetekben (17. abra)
kozzétett elismerései (case studies) is. Szerencsé-
re eldljar6 magyarorszagi példaval is talalkozni. A
konyvtar jo befektetés — hirdeti a 18. abran a Godollsi
Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont, a Return
on investment (ROI) befektetésaranyos megtériilési
mutato kiszamitasaval.

Fontos tisztazni: a konyvtarak szolgaltatasai nem
ingyenesek, szolgaltatasaikért tobbnyire ugyan koz-
vetleniil nem, de kdzvetve azonban a hasznalok fi-
zetnek a fenntartoktol biztositott koltségvetés altal.
Adoéforintokbdl finanszirozott kozintézmények révén
inkabb fogalmazzunk igy és tdmasszuk ald szam-
adatokkal: a konyvtarak minden fillért megérnek.'*!

Felhivds keringdre

,,Mi lesz a konyvtarral? ” — tette fel a kérdést 2009-
ben Papp Istvdn, a hazai konyvtariigy doyenje, majd
igy folytatta: ,, Ez az a kérdés, amelyre senki sem tud
biztos valaszt, csak valosziniisit, extrapolal, jovendol
vagy struccmadarat jatszik. Ez utobbi a legveszélye-
sebb, mert a valtozas apro sokkok sorozataként (t6bb-
nyire technikai innovdciok és koltségvetési dontések
formdjaban) jatszodik le, amely nem kivan azonnali
és hatarozott reagalast, hiszen ,, raériink arra meég”.
Az igy kelt hamis remény a konyvtaros konzervativiz-
musat erositi: kibekkeli, kiguggolja, atvészeli a ne-
hézségeket, panaszkodik, kicsit takarékoskodik, de az
idok valtoztaval ott szeretné folytatni, ahol abbahagy-
ta. Holott ideje volna reformos arculatat forditani a
tarsadalom felé, elévenni innovacios készséget.”'*
Pro és kontra érveket lehetne felsorakoztatni, ezek
helyett inkabb réginek tekinthetd és egyben ujként
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Business &
IP Centre
London

INNOVATING FOR GROWTH:
SCALE-UPS AND START-UPS

Economic Impact Analysis
January 2016 - December 2019

SCALE-UP PROGRAMME

* Businesses with a £500K
average turnover

» Three month support programme

¢ Seven modules based on the
Business Model Canvas

IMPROVED BUSINESS PRACTICES

Created a growth strategy 75%

Improved branding of business 75%

Identified new target markets 63%

Launched new products and services 60%

HIGH LEVELS OF INCLUSION

Female-led businesses 45%

BAME-led businesses 39%

ae
2
=
o
2]

M*M
The Scale-up and Start-up programmes have created
a symbiotic network of 2,000+ businesses
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Achieved greater economic impact
at good value for money

A payback of £4.09 for every £1 of public spent

Businesses Jobs
Assisted created”

* Gross improvements in businesses estimated for three
years of benefits following support, Source: ERS, 2020

AV daI

16. abra
Az Innovating for Grow program 2016 és 2019 kozétti gazdasagi hatasai (The British Library)
Forras: https://'www.bl.uk/business-and-ip-centre/about

[CC BY 4.0]

Case studies

¢...One of the most
invaluable things

o was just
fascinated by how

much information about coming to the

was here and it was

Centre is networking
all free...”

with other budding
entrepreneurs.“,
Imran Merza and Taz Basunia

Jealous Sweets Jessica Rose, London Jewellery

School

Guy Jeremiah, Ohyo

More Case studies

¢..The Centre is
helping us check we
aren't infringing on

¢ ..IfIhadn't have
gone to the

anyone else's

>

course I wouldn't

patents... have even thought

about trademarking

my business name...

Dana Elemara, Arganic

)

intellectual property

>

b

17. abra
Hasznaloi vélemények a Business & IP Centre szolgaltatasairol (The British Library)
Forras: https://'www.bl.uk/business-and-ip-centre [CC BY 4.0]
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Godolléi Varosi Konyvtar
és Informacios Kozpont

Saknumroatbs évf. 2. szdm
Kiadjo 3 GodIS) Viros Keoyvtdr €3 informadcids Kozpont
2100 GEdond, DGrsa Gy. Gt 8. www.gviik.hu

2021. februdr 18,

Konyvtarunk meg a 2020-as, korlatozasokkal és bezarasokal megnehezitett
évben is komoly gazdasagi hasznot generalt a helyi tarsadalomban. *

Minden 5. goddll6i lakos kdnyvtarunk tagja.
Godolls lakossaganak 2-szerese fordult meg nalunk 2020-ban,~>

beiratkozott bsszes osszes oOsszes I 4871

személyes rendezveény tavhasznalat konyvet konyve=
latogaté i\ 422 l*\ 222 414 = Y vittlink ‘ csomagot ‘
74 392 16 alkalom elérés -~ Hazhoz

olvasok
szama t*'
6 366 6

DR Minden nap 600 tavhasznalati alkalom volt.
Minden nyitvatartasi napra esett 2,5 rendezvén)D

rendeltek

Tarsadalomba juttatott erték 2020-ban

IE!" 99 524 kolcsonzott konyv 2020-ban 228 407 000,-Ft
’*‘m 7 317 rendezvényen résztvevd o 3 658 500,-Ft

_J 21 322 kdnyvtari tajékoztatas 9 594 900.-Ft
i Osszesen: 241 660 400,-Ft

Egy gddilidi lakosra jut,
kinyvtar altal megndvelt érték:

5, ami a befektetés hatékonysagat méri, Esetinkben minden befektetett forint a konyvtir mikidésébe

18. abra

A Gédollgi Varosi Konyvtar és Informdacios Kozpont
gazdasagi megtériilést bemutato infografikdja
Forras: Kirakat. Szakmai Hironto 3. évf. 2. sz.
https://www.gvkik.hu/uploaded_files/files/hirlevel/3.evfolyam/haromperketto.pdf

206 KONYVTARI FIGYELO 2021/2


https://www.gvkik.hu/uploaded_files/files/hirlevel/3.evfolyam/haromperketto.pdf

@ FENNTARTHATOSAG ES TARSADALMI HASZNOSSAG ... ®

jelentkezd, nem vart kérdések sorozataval zarjuk
tanulmanyunkat: Mi lesz a Covid19 utan?'®® A jar-
vany altal eléidézett krizishelyzet hogyan valtoztat-
hatja meg a kultirafinanszirozast, a kdzgytjteményi
szakpolitikakat? Miképpen valhat a kozjobol (public
good) kozossegi érték (public value)? Milyen értéket
képvisel az allampolgarok szamara a kulturalis in-
tézményrendszer?'** Hogyan befolyasolhat6 pozitiv
iranyba a dontéshozok véleménye, a hasznalok altal
a konyvtarakrol kialakitott kép, a szakma presztizse,
utanpétlasa, az intézményrendszer pozicionalasa?'
Fesziil-e indokolt ellentét a telepiilési és a tudoma-
nyos konyvtarak kozott, vagy tovabbra is egységes
konyvtari halézatban, hivatasban, érdekképviselet-
ben gondolkodunk?'*® Hogyan valtoznak a digitalis
gazdasag kihivasai kozepette a konyvtarak szolgal-
tatasai?'?’

A takarékossag, a hosszl tavra tervezés, az ésszer(i
kockazatvallalas, a fejleszto- és ujitoképesség a fenn-

Jegyzetek és irodalmi hivatkozdsok

Az elektronikus hivatkozasok megtekintésének datuma a

tanulmany szerkesztése soran végzett ellendrzés idépont-

Jjat tiikrozi.

1. ROZSA Gyorgy. ,Konyvtarak: az 'informécios autésztrada’
szervizéllomasai vagy bazisintézményei?” == Konyv, Kényv-
tar, Konyvtaros. 4. (1995) 6., p. 15-16. ISSN 1216-6804.
Hozzaférhetd: https://epa.oszk.hu/01300/01367/00165/
pdf/02konyvtarpolitika2.pdf [Megtekintve: 2021.05.05.]

2. Korai kutatasainkra hatéssal volt Rézsa Gydrgy munkassa-
ga, aki a 2005-ben kiadott monografiank elészavat is jegyzi:
ROZSA Gyérgy. El6sz6. == KISZL Péter. Uzleti informacio,
céginformécié és a konyvtarak. Budapest: ELTE, 2005. p. 8.
ISBN 978-963-217-689-5. A témaval kapcsolatos els6 pub-
likacionk 21 évvel ezel6tt jelent meg: KISZL Péter. Rend-
szervaltas a konyvtarakban: Kozkonyvtarak a gazdasagi
informéaciok kozvetitésében. == Tudomanyos és Miiszaki
Téajékoztatas, 47. (2000) 4., p. 171-182. ISSN 1586-2984.
Hozzaférhetd: https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/2310
[Megtekintve: 2021.05.05.]

3. AUDUNSON, Ragnar A. [et al.] eds. Libraries, archives
and museums as democratic spaces in a digital age.
Berlin: De Gruyter Saur, 2020. 370 p. (Current topics in
library and information practice). ISBN 9783110629545.
Hozzaférheté: https://doi.org/10.1515/9783110636628
[Megtekintve: 2021.05.05.] Ism. KOLTAY Tibor. De-
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tarthatosag értékei, amelyek kdzvetlen vagy kozvetett
adottsagai a hazai konyvtari rendszernek. K6zlemé-
nylinkben szamos bevalt recept tudomanyos feldol-
gozasaval ramutattunk, hogy a fenntarthatosag, azon
belill is a gazdasagfejlesztés tdmogatdsa Magyaror-
szagon is adaptalhato, bizton vallalhato és megtériild,
szamszerlsithetd eredményekkel jaro, tarsadalmi el-
ismerést hozo konyvtari feladat. Konyvtarosként sem
feledhetjiik, hogy ,,az élet nemcsak kényvespolcok
hatarolta joleti karam, hanem iizleti porond is, ahol
a bravuros teljesitményeket értékelik. ”'*

E3

Késziilt a Bolyai Janos Kutatdsi Osztondij, valamint az
Innovdciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-20-5
kédszamii Uj Nemzeti Kivaldsdg Programjénak a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott

szakmai tamogatasaval.

mokratikus terek. == Kényv, Kényvtar, Kényvtaros, 29.
(2020) 11., p. 42-47. ISSN 1216-6804. Hozzaférhetd:
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00333/pdf/EPA01 367_
3K_2020_11_042-047 pdf [Megtekintve: 2021.05.05.]

4. AUDUNSON, Ragnar A. Do we need a new approach to
library and information science? == Bibliothek Forschung
und Praxis, 42. (2018) 2., p. 357-362. ISSN 1865-7648.
Hozzaférhetd: https://doi.org/10.1515/bfp-2018-0040 [Meg-
tekintve: 2021. 05. 05.]

5. KISZL Péter. Akdnyvtar- és informaciotudomany, valamint a
kényvtarosképzés valaszai a gazdasagi, tarsadalmi és tech-
nologiai kihivasokra. == Valésagos konyvtar, konyvtari valo-
sag: Konyvtar- és informaciotudomanyi tanulmanyok 2020.
KISZL Péter — BODA Gaborné Kontds Nelli, szerk. Budapest:
ELTE BTK Konyvtar- és Informaciétudomanyi Intézet, 2021.
p. 57-74. ISBN 978-963-489-268-7. Hozzaférhetd: https:/
doi.org/10.21862/vkkv2020.57 [Megtekintve: 2021.05.05.]

6. GAHAGAN, Pia M. — CALVERT, Philip J. Evaluating a public
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hu/sites/default/files/2020-10/244_262_Cseh_web.pdf [Meg-
tekintve: 2021.05.06.]

Eurdpai szakpolitikai egyiittm(ikodés (,Oktatas és képzés
2020"). == Eurdpai Bizottsag [webhely]. Oktatas és képzés
[aloldal]. [Brlsszel]: Eurdpai Bizottsag, [2020]. Hozzafér-
het6: https://ec.europa.eu/education/policies/european-
policy-cooperation/et2020-framework_hu [Megtekintve:
2021.05.06.]

A Tanécs ajanlasa az egész életen at tartd tanulashoz
szikséges kulcskompetenciakrol. == Eurdpai Bizottsag
[webhely]. Oktatas és képzés [aloldal]. [Brisszel]: Euro-
pai Bizottsag, [2019]. Hozzaférhetd: https://ec.europa.eu/
education/education-in-the-eu/council-recommendation-
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@ FENNTARTHATOSAG ES TARSADALMI HASZNOSSAG ... ®
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cia-keret: Nyolc jartasségi szinttel és gyakorlati példak-
kal. EUR 18558 EN. [Budapest]: Digitalis Pedagogiai
Maédszertani Kozpont, cop. 2019. 36 p. Hozzaférhetd:
https://dpmk.hu/wp-content/uploads/2019/07/DigComp2.1_
forditas_6_20200130.pdf [Megtekintve: 2021.05.06.]

European Commission [webhely]. Eurydice [aloldal].
[Bruxelles]: EC, [s.a.]. Hozzaférhetdé: https://eacea.
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kintve: 2021.05.06.]
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ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/node_hu [Megte-
kintve: 2021.05.06.]

HEInnovate [webhely]: An initiative of the European
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with the OECD. [S.l]: EC: OECD, [2014]. Hozzaférhet6:
https://heinnovate.eu/en [Megtekintve: 2021.05.06.]
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dapest]: Digitélis Jolét Program, cop. 2021. Hozzaférhetd:
https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/digkomp [Megte-
kintve: 2021.05.06.]

CARRETERO, Stephanie — VUORIKARI, Riina — PUNIE,
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Ollce of the European Union, 2017. 48 p. ISBN 978-92-79-
68006-9 (pdf), eISSN 1831-9424. Hozzaférhetd: http://dx.doi.
org/10.2760/38842 [Megtekintve: 2021.05.06.]

Eurépa digitalis évtizede [elektronikus dok.]: A Bizottsag ki-
jeldli a digitalisan felkésziilt Eurépa 2030-ig torténd megva-
|6sitasa felé vezetd utat. Sajtokdzlemény. Brisszel: Eurdpai
Bizottsag, 2021. marcius 9. Hozzaférhetd: https://ec.europa.
eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_21_983 [Megtekint-
ve: 2021.05.06.]

Digital Day 2021 [elektronikus dok.]: EU countries commit
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release. Brussels: European Commission, 19 March 2021.
Hozzaférhetd: https://ec.europa.eu/commission/presscormner/
detail/en/IP_21_1186 [Megtekintve: 2021.05.06.]
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ec.europa.eulinfo/strategy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/european-data-strategy_hu [Megtekintve:
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Eurdpai Bizottsag [webhely]. Eurépa digitalis jovéjének
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digital-future_hu [Megtekintve: 2021.05.06.]

Digitélis Jolét Program [webhely]. Roélunk [aloldal]. [Buda-
pest]: Digitalis Jolét Program, cop. 2021. Hozzaférhetd:
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Felhivasok tarsadalmi egyeztetése 2021-2027. == Palyazat.
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hu/felhvsok-trsadalmi-egyeztetse-2021-2027 [Megtekintve:
2021.05.06.]

Nyert az ELTE-s részvételli CHARM-EU az Uni6 palyazatan
[elektronikus dok.] == Az Etvds Lorand Tudomanyegyetem
honlapja. Feltéltve: 2019.06.27. Hozzaférhetd: https://www.
elte.hu/content/nyert-az-elte-s-reszvetelu-charm-eu-az-unio-
palyazatan.t.19205 [Megtekintve: 2021.05.06.]

A fenntarthatésag globalis kihivasai [elektronikus dok.] ==
Az Eodtvos Lorand Tudomanyegyetem honlapja. Feltdltve:
2021.03.14. Hozzaférhetd: https://www.elte.hu/content/a-
fenntarthatosag-globalis-kihivasai-felhivas.t.23061 [Megte-
kintve: 2021.05.06.]

A hazai fels6oktatasban rejlé tudas és kapacitasok haszno-
sitdsa az innovacios dkoszisztéma fenntarthato fejlédésének
kulcsa [elektronikus dok.] == A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési
és Innovacios Hivatal honlapja. Feltéltve: 2020.01.14., utols6
mddositas: 2020.06.02. Hozzaférhetd: https:/nkfih.gov.hu/
palyazoknak/innovacios-okoszisztema/egyetemi-innovacios
[Megtekintve: 2021.05.06.]

Nemzeti Laboratériumok Program [elektronikus dok.]
== A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hiva-
tal honlapja. Feltdltve: 2021.01.05., utolsé mddositas:
2021.01.18. Hozzaférhetd: https://nkfih.gov.hu/palyazoknak/
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kintve: 2021.05.06.]

Ter(leti Innovaciés Platformok [elektronikus dok.] ==
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V6. ,A kényvtar nem az, aminek elsére latszik” (7. p.) — erre
rimelve a gazdasagi fejlédés tamogatasa szamos ponton
megjelenik a kdzosségi tér funkciot koriil jarva: TOTH Maté.
Konyvtér és kozosség. Budapest: Argumentum Kiadd, 2015.
138 p. ISBN 978-963-446-742-7
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@ KISZL PETER @

Afiatalok pénzligyi nem formalis nevelésének kdnyvtari esz-
koztarat részletesen elemzi: KISZL Péter. Pénziigyekben
tudatos generaciok — konyvtari tamogatassal?: A fiatalkori
pénzligyi nevelés nemzetkdzi és hazai programkérnyezete.
== Konyv és Nevelés, 22. (2020) 3/4., p. 7-35. ISSN 0454-
3475.
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strategy [Megtekintve: 2021.05.06.]

WYBER, Stephen. Delivering development in a digital world.
6 roles for libraries and library workers [YouTube vided].
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Konyvtarosok Egyesiilete Kompetencia és trendek c. kon-
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célok a digitalis vilagban: A konyvtarak és a konyvtarosok
hat szerepkore. Hozzaférhetd: https://www.youtube.com/
watch?v=ALKiTeBedOl [Megtekintve: 2021.05.06.]
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tools/homelessness [Megtekintve: 2021.05.06.]
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150 million new technology-oriented jobs and the skills
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onlinelearning/webinars/ondemand/150million [Megtekintve:
2021.05.06.]
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http://www.ala.org/pla/initiatives/publicwifi [Megtekintve:
2021.05.06.]
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Elindult a Kézgyijteményi Digitalizalasi Stratégia adatbazisa, a KDS portal

A KézgyUiteményi Digitalizdldsi Stratégia (KDS) egy olyan &tfogé rendszer, mely
a kézgyljteményekben 8rzott kulturdlis javaink digitalizéldsat hivatott megvalésitani. Célja, hogy
a kézgylGjtemények anyagai digitdlis formdban bérki szdmara, |6 mindségben és informativ médon
elérhetdvé vdaljanak, igy elésegitve azok megismerését, a kultira kézvetitését, a tudomdnyos kutatds
és az oktatds tdmogatdsat.

llyen dgazati aggregdtor-intézmény: kényvidri terileten az Orszdgos Széchényi Kényvtar, levél-
tari terOleten a Magyar Nemzeti Levéltér, mizeumi terileten a Magyar Nemzeti Mizeum és a
SzépmUvészeti MUzeum, audiovizudlis terGleten a Médiaszolgdltatés-tdmogaté és Vagyonkezeld Alap
(MTVA) és a Nemzeti Filmintézet (Filmarchivum).

A portdl a www. kds.gov.hu cimen érhetd el.

https://kormany.hu/hirek/elindult-a-kozgyujtemenyi-digitalizalasi-strategia-adatbazisa-a-kds-portal

A KDS lehetévé teszi a kulturdlis rokség szolgdltatésorientdlt, felhasznélébardt megijelenitését, és
annak a leheté legteliesebb kérG hozzaférhetéségét. 2019-2021 kézétt 8sszesen
5 milliard 104,6 millié forintot biztositott Magyarorszag Kormdénya a KDS megvalésitésdra.

Ennek érdekében az intézmények kidolgoztak egy egységes médszertani Gtmutatdt, az Ggynevezett
Fehér Kényvet. A megvalésitdsban kulcsszerepik van az dgazati aggregétor intézményeknek, akiknek
feladata az egy-egy szakterileten belil megvalésulé feladatok dsszefogésa, koordindlésa és

az eredmények publikdélésa.

A Magyar Nemzeti Levéltar dltal Gzemeltetett KDS Portdl célja, hogy modern kéntésben nydjtson kény-
nyen elérhetd informdcidkat a KDS-r8l és annak megvalésulésarél mind az érdekléddknek, mind a
kézgyUjteményi szakma képvisel&inek. A Portélon keresztil elérheték az egyes szakteriletek legfonto-
sabb eredményei, valamint a kézgyGjteményi digitalizélds médszertani Gtmutatdja, a Fehér Kényv is.

(Forrds:

2021. jonius 15.)
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