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Innovacio vagy kényszerujitds?
Digitalizalodo konyviari szolgaltatdskindlat
a koronavirus-vilagjdrvany idején

BEKESINE BOGNAR Noémi Erika — NAGY Andor — VASTAGH

Zoltdn

Bevezetés

A Konyvtari Intézet Kutatasi és Elem-
70 Osztalya 2021 januarjaban rovid
online kérddivet kiildott ki a legutob-
bi, 2019-es statisztikai adatok szerint
miikddo konyvtarak, illetve a Konyv-
tarellatasi Szolgaltato Rendszer (a to-
vabbiakban KSZR) keretében miiko-
dé szolgaltatohelyek szamara, azzal
a szandékkal, hogy valaszaik révén'
helyzetképet kapjunk intézményiik mii-
kodésérdl. A kérddiv elsésorban azt tu-
dakolta, milyen fejlesztéseket, innova-
ciokat valdsitottak meg a hazai konyv-
tarak annak érdekében, hogy a jarvany-
helyzetben is meg6rizzék a tdrsadalom-
mal vald €16 kapcsolatukat, és hogy e
krizishelyzetben tovabbra is ki tudjak
szolgalni olvasodikat, hasznalodikat. A
felmérésbdl szarmazod elsd eredmé-
nyeket tartalmazo6 jelentés (Békésiné —
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Bir6 — Bodog et al. 2021) eldzetes at-
tekintést tett kozz¢ a hazai konyvta-
rak jarvanyhelyzetre adott reakcidirdl.
Jelen irasban részletesen elemezziik
azokat a kérdéscsoportokat, amelyek
a tav- és az online szolgaltatasok tény-
szerti bemutatdsan tul arra is alkalma-
sak, hogy e szolgaltatasokrol, valamint
altalanossagban a konyvtarak jarvany-
helyzetben valé miikodésérdl alkotott
szubjektiv konyvtarvezetdi benyoma-
sokat, véleményeket is tiikrozzék.

Kutatdsi el6zmények

A Covid19-vilagjarvany 2020 marciu-
sa Ota a vilag minden orszagaban alap-
vetd hatast gyakorol az élet minden
teriiletére, minden tarsadalmi szerep-
l6re, intézményre, és igy természete-
sen a konyvtarakra is. A vilagjarvany
kitorése ota eltelt alig egy év soran
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szinte minden tudomanyteriileten szdmos elemzés
latott napvilagot a pandémia hatasairol. Ezen beliil
a konyvtarakkal foglalkozé kutatasok jelentds része
kvalitativ jellegli informaciogytijtésekbdl taplalko-
zott, és csak igen kevés kvantitativ kutatas eredmé-
nyeirdl olvashatok olyan tanulmanyok, amelyek a
kvalitativ kutatasok — inkabb benyomasszer(i — ta-
pasztalatait, eredményeit szélesebb, reprezentativ
korben is megprobaljak megvizsgalni.

A konyvtar- és informaciétudomany teriiletén meg-
jelent, a koronavirusnak a konyvtarakra gyakorolt
hatasaival foglalkozo uttord kvalitativ elemzések
eredményei alapjan vildgszerte hasonld kép rajzo-
lodott ki a konyvtarak és szolgaltatasaik pandémia
soran megvaltozott miikddésérdl. Ezek alapjan (Bo-
dog, 2020; Bédog — Dancs — Dedk et al., 2020) Ggy
tiinik, hogy a kdnyvtarak vildgszerte nagyon hason-
loan reagaltak a jarvanyhelyzetre. A 2020. marcius
kozepétdl Eurdpaban és vilagszerte elrendelt kijarasi
korlatozasok, intézménybezarasok, valamint a nyil-
vanos rendezvények betiltasi hullamainak kovetkez-
tében a kdnyvtarak is jelentésen korlatozni kénysze-
riltek addig miikodtetett szolgaltatasaikat. Ezeket a
korlatozasokat a legtobb orszagban 2020 majus—ja-
niusaban enyhitették, igy a kdnyvtarak tobbsége is
ujra kinyithatott, de ezt mindenhol csak fokozatosan
tették: a helyben igénybe vehetd szolgaltatasok sza-
manak minimalizalasaval, a zart térben tartozkodok
szamanak maximalizalasaval és a tavolsagtartasi
ajanlasok betartasaval, a visszahozott dokumentumok
iddszakos karanténban tartasaval. A Covid19-jarvany
ujabb hulldmainak megjelenésével a jarvany hatasara
bevezetett valtoztatasok tartdsnak is bizonyulhatnak.
Eurdpaban a 2020 tavaszi jarvany gocpontjaban ta-
lalhat6é Bergamo konyvtari halozatanak megvaltozott
szolgaltatasai (Szabd, 2020) egy ideig elsddleges
tampontot nytjtottak a tobbi eurdpai konyvtar szama-
ra (Bodog, 2020: 425.). A megvaltozott koriilmények
kozotti mikodés lehetséges gyakorlatara vonatko-
z6an (pl. online konyvtari szolgaltatasok, tavoktatas
tdmogatasa) szamos ajanlas sziiletett (pl. Magyaror-
szagon: Dienes, 2020). A pandémia elsé hullamarol
sz616 kvalitativ elemzések alapjan mar viszonylag
¢lesen kirajzolodtak bizonyos altalanos tendenciak.
A konyvtarak a helyben elérhetd szolgaltatasaikat,
igy a kolcsonzéseket is atmenetileg szilineteltették,
a reprografiai szolgaltatasokat jelentés mértékben
korlatoztak, ellenben a tavoli elérés biztositasa (pl.
VPN-kapcsolattal vagy proxyn keresztiil), valamint
az online kommunikacio, illetve a digitalis portalok
fejlesztése érdekében nagy erdfeszitéseket tettek. A
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legéltalanosabban elterjedt megoldasok az egyik ol-
dalon a helyben elérhet6 szolgaltatasok és a konyv-
tarkozi kolesonzés felfliggesztése, a masik oldalon
pedig az egyszerusitett elektronikus beiratkozas, a
hiteles informacioszolgaltatas, az online digitalis tar-
talmak és szolgaltatasok korének bovitése, elérésének
megkonnyitése, valamint az online térbe koltoztetett
oktatasok és kozosségeépitd foglalkozasok voltak (Bo-
dog, 2020: 425-427.). Hasonldan jatszodott le mind-
ez a vilag minden tajan, igy az Egyesiilt Allamokban
(Goddard, 2020; Johnson, 2020; Santos, 2020; Wang
—Lund, 2020; Chase, 2021), Ausztralidban (Crowell,
2020), Olaszorszagban (Tammaro, 2020; Mercurio,
2021, Panattoni, 2021), Portugalidban (Alvim — da
Silva — Borges, 2020), Finnorszagban (Haasio —
Kannasto, 2020), frorszagban (Carbery et al., 2020)
Horvatorszagban (Solis — Kear, 2020) vagy éppen
Kolumbiaban (Torres, 2020).

Az ismertetett kvantitativ felméréseken feliil tobben
végeztek kvantitativ tartalomelemzést is az egyes
konyvtarak altal hasznalt nyilvanos webes feliilete-
ken elhelyezett tartalmakon. Az egyik ilyen elemzés
keretén beliil a Times Higher Education folyoirat altal
kozzétett legjobb otven kutatdegyetem konyvtara-
nak weboldalan késziilt kvantitativ tartalomelemzés
(Fraser-Arnott, 2020). Az igy kivalasztott felsdoktata-
si intézmények tizennégy kiilonbdzo orszagbol kertil-
tek ki. A szerz0 arra kereste a valaszt, hogy a kdzzétett
tartalmak kiktdl szarmaznak és mirdl szolnak. Ezeket
tipizalta és szamszerUsitette. A 416 elemzett hivatko-
zas legtobbjének forrasai a kormanyzati intézmények,
de jelentds szamu tartalom fiizédik a kutatdkhoz, a
nemzetkozi és a nonprofit szervezetekhez, valamint
a felsdoktatas szerepldihez. A tartalmak tobbsége a
tudomanyos cikk mifajaba sorolhatd, amelyet az
egészséggel, egészségmegobrzéssel kapcesolatos infor-
macidk, az adattablak és diagramok (pl. fertdzottek
szama), valamint médiatartalmak kovettek.

Egy masik jo példa a kvantitativ tartalomelemzés-
re a Kozel-Keletrdl szarmazik. A Kuvaiti Egyetem
oktatoinak cikke (Alajmi — Albudaiwi, 2020) arra
keresi a valaszt, hogy a vizsgalt harmincnyolc New
York-i kézkonyvtar milyen tartalmakat tett kozzé
Twitter-csatornajan kozvetleniil a jarvany kirobba-
nasanak idészakaban. 9450 darab, 2019 decembere
¢és 2020 aprilisa kozott publikalt Twitter-bejegyzést
elemeztek, s arra jutottak, hogy ebben az iddszakban
a bejegyzések tobb mint 14%-a mar a pandémidhoz
volt kothetd. A tanulmany a bejegyzéseket tipizaltan,
tablazatos és diagramos formaban mutatja be.

M¢ég mindig a tartalomelemzés modszerénél marad-
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va, az egyesiilt allamokbeli Emporia Allami Egyetem
oktatoi azt vizsgaltak meg, hogy a jarvany kirobbana-
sat kovetden milyen intézkedéseket foganatositottak
a kézkonyvtarak (Wang — Lund, 2020). Ehhez vélet-
lenszeri mintavétellel kivalasztott kozkonyvtarak
kozleményeit elemezték. A konyvtarak 90%-a irt be-
zarasrol, 98%-a valamely programjanak elmaradasa-
rél. Tobb mint 50%-uk tett kozzé a Covid19-cel és a
higiéniaval kapcsolatos tudnivalokat. A kdzlemények
tartalma marcius 14. és aprilis 14. kozott a jarvany-
helyzet gyors kiterjedésével radikalisan megvaltozott.
A tanulmany szerz6i szerint mindez jol szemlélteti,
hogy a konyvtaraknak lehetdségiik €s feladatuk is a
hiteles informaciészolgaltatas egy olyan krizishely-
zetben, mint amilyen a pandémia.

A kvalitativ kutatasok és a kvantitativ tartalom-
elemzések alapjan kirajzolodo fenti képet azonban
a vilagjarvany kitorése ota eltelt egy évben sem
egészitette ki tal sok nagyobb lélegzetvételi, survey
jellegii kutatas. Az igen kevés kérdoives adatfelvéte-
len alapuld elemzés koziil mi harom olyat talaltunk,
amely viszonylag nagymintas kérddives modszerrel
dolgozott. Ezek koziil kett6 az Egyesiilt Allamokbdl,
egy pedig Finnorszagbol szarmazik.

Az amerikai kdzkonyvtarakat tomorité Public Library
Association még a koronavirus-jarvany elsé hulla-
ma idején, 2020 marciusaban végzett nagyszabasu
online kérdives felmérést az amerikai kozkonyv-
tarak 28%-anak, 2545 konyvtarnak a részvételével
(Public Library Association, 2020). Leird jellegii
adatkdzlésiikben nem torekedtek ugyan mélyebb 6sz-
szefiiggések feltardsara, de eredményeik mar ekkor
szamszerlsitették — az addig még kvalitativ mod-
szerekkel sem feltart — alapvetd valtozasokat. Az
adatfelvétel idopontjaban az amerikai kozkonyvtarak
koziil gyakorlatilag az dsszes zarva tartotta kapuit a
nagykodzonség eldtt, ugyanakkor tobb mint kilenc-
tizediik adott online kozdsségimédia-platformokon
tajékoztatast megvaltozott szolgaltatasairol, kozel
haromnegyediik vezetett be online beiratkozast, il-
letve a dokumentumkdlcsonzésekre online hosszab-
bitast, haromotddiik kezdett virtudlis programokat
biztositani, kétotodiik miikddtetett online és telefonos
referensz-szolgaltatast, tizediik inditott online kialli-
tasokat, de csak alig hat szazalékuk végzett konyv-
hazhozszallitast.

A legnagyobb amerikai konyvtarosszervezet, az
American Library Association altal 2020 majusaban
végzett vizsgalat tulajdonképpen a Public Library
Association altal lebonyolitott felmérés folytatasanak
tekinthetd. Ez utobbi online kérdbéiveit mar mintegy
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3800 konyvtarbol (az dsszes amerikai konyvtar 30
szazaléka) kiildték vissza a kutatdoknak, amelyek
kozott immar nemcsak a kdzkonyvtarak, hanem tob-
bek kozott a felsdoktatasi konyvtarak is szerepeltek
(American Library Association, 2020). Ez a felmérés
szintén leir6 céllal késziilt, és sok szempontbdl szii-
kebb, illetve mas kérdéskoroket is vizsgalt, mint a
megel6zo adatfelvétel, ezért jelen elemzéstink szem-
pontjabdl kevesebb hasznos informacioval szolgal. A
legfontosabb, amit megtudhattunk beldle, az, hogy
ekkor az amerikai konyvtaraknak mar csak alig tobb
mint 60%-a volt teljesen zarva, és mar 26%-a bizto-
sitott hazon kiviil konyvatvételi lehetdséget. A tobbi
konkrét konyvtari szolgaltatasra ebben az adatfelvé-
telben nem kérdeztek ra.

A finnorszagi konyvtarak korében végzett online
felmérést 251 konyvtaros megkérdezésével haj-
tottak végre 2020. aprilis végén. Ez a kutatas tobb
szempontbol eltér a két amerikai kérdéives felmé-
rés és a korabban hivatkozott kvalitativ kutatasok
eredményeitdl, mivel a vizsgélati sokasagot egyrészt
nem maguk a konyvtarak, hanem a konyvtarakban
dolgoz6 munkavallalok képezték, masrészt nem el-
sOsorban a szolgaltatasok, hanem sokkal inkabb a
konyvtarosok munkakoriilményei és a konyvtarak
miikddését befolyasold dontéshozatali folyamatok
alltak a kozéppontjaban. Az eredmények igy tobb
érdekességgel is szolgalnak. A valaszokbdl kideriilt,
hogy a finn konyvtari dolgozék mintegy 6todét a
helyi 6nkormanyzatok teljesen mas munkakordkbe
vezényelték at, igy példaul azok, akik névéri vég-
zettséggel is rendelkeztek, atmenetileg atkeriiltek az
egészségiigyi kozpontokba, masoknak pedig az id6-
sek ellatasaban kellett segédkezniiik. A finn konyv-
tarosok 45%-a nyilatkozott ugy, hogy kdnyvtarukban
j szolgaltatasokat, szolgaltatasi formakat vezettek
be. Természetesen a finn kdnyvtarakban is eldtérbe
kertiltek az online tartalmak és szolgaltatasok, de
ez leginkabb a nagyobb konyvtarakra volt jellemz6
(Haasio — Kannasto, 2020).

Célok és modszerek

Sajat kutatasunk tervezésekor tovabb akartunk 1épni
a fent felsorolt harom kutatas leird jellegii céljainal,
igy azon tul, hogy joval részletesebben kérdeztiink
ra a hazai konyvtarak jarvanyidészak alatt nyujtott
tav- és online szolgaltatasaira, bizonyos egyszertibb
Osszefiiggések feltarasara is torekedtiink, amelyek a
konyvtarak tényleges miikodési gyakorlata — illetve
ennek megvaltozasa —, valamint a konyvtarvezetok
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szubjektiv tapasztalatai, benyomasai kozott esetleg
fennallnak. A kérdoiv segitségével elsdsorban a ko-
vetkez0 kérdésekre kerestiik a valaszt:

1. Milyen lépéseket tettek a konyvtarak a felhasz-
naldk segitésének, elérésének, megtartasanak,
valamint a digitalis oktatas, illetve az otthoni
tanulas és munkavégzés tamogatasa és a (digi-
talis) tartalmak tavoli elérése érdekében a jar-
vanyhelyzet alatt 2020 marciusa 6ta?

2. Milyen valtozésok torténtek a konyvtarakban a
szolgaltatasok miikddtetését, mindségét tekint-
ve a jarvanyhelyzet miatt?

3. Milyen a szolgaltatasok jelenlegi formaban
torténd fenntartasi lehetdségeinek megitélése,
illetve milyenek az ezekrdl érkezett olvasoi
visszajelzések?

4. Hogyan valtozott a bezarasok idején az egyes
hattérmunkakra szant munkaido, illetve human-
erdforras-raforditas a konyvtarakban?

A fenti kérdéscsoportok koziil jelen irasban az elsd
harommal foglalkozunk, mivel most annak bemuta-
tasara fokuszalunk, hogy a konyvtarhasznalok sza-
mara elérhetd szolgaltatasok szempontjabol milyen
valtozasokat hozott ez a rendkiviili helyzet. Termé-
szetesen fontos kérdésnek tartjuk azt is, hogy mindez
miként hatott a kdnyvtarak munkafolyamataira és a
konyvtari dolgozodkra, de terjedelmi korlatok miatt
ezzel a kérdéskorrel most nem tudunk foglalkozni.

A célsokasagot az Osszes magyarorszagi konyvtar
és KSZR-ben ellatott szolgaltatohely képezte, az is-

kolai konyvtarak nélkiil. A megfigyelési egységeket
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a konyvtari kdzpontok, illetve a KSZR esetében a
szolgaltatohelyek jelentették. Ebbol kovetkezden a
megyei hatokorli varosi, valamint a varosi konyvta-
rak esetében a tag-, illetve fiokkonyvtarak onalldéan
nem kertiltek megfigyelésre. A sokasag 3838 cimet
tartalmazott, amely teljeskortien kertilt kivalasztas-
ra a kutatashoz. Az adatfelvétel 2021. januar 15-én
kezdodott, a valaszadas végleges lezarasara 2021.
februar 18-an keriilt sor. Osszesen 712 kitdltott kér-
déiv érkezett be,> amelyek koziil kettd duplikatum
volt. Ezek, valamint a konyvtari funkciéra vonatkozd
adatok alapjan nem egyértelmiien besorolhatd kér-
déivek kisziirése utdn az elemzéshez mindosszesen
689 konyvtarvezetd valaszait tudtunk felhasznalni.
A felmérés soran az elsddleges kdnyvtari funkcio és
a teriileti elhelyezkedés alapjan soroltuk be az egyes
intézményeket. Az elézetesen altalunk megadott ti-
pusok a kovetkezok voltak: nemzeti, felsdoktatasi,
orszagos szak-, egyéb szak-, iskolai, megyei hatokorii
varosi és fovarosi, varosi, kozségi konyvtar és ellatott
szolgaltatohely. Jelen elemzéshez a kozségi konyv-
tarakat és a KSZR-ben ellatott szolgaltatohelyeket
Osszevontuk egyetlen kategoridba, mert dnbesorola-
suk helyessége tobb esetben kétséget hagyott maga
utan. A minta nemvalaszolasbol adodo torzitasait a
konyvtari funkciok és a kdzigazgatasi régiok szerinti
sulyozassal korrigaltuk, igy a minta a magyarorszagi
konyvtari rendszerre vonatkozoan orszagosan repre-
zentativnak tekinthetd.

.. - Tisz- | Valasz- |
KOI?{::Z” so- titott | adasi Siilyozott minta
Funkcio 8 minta | arany
N % n % N’ % n’ %
: megyei hatokorti varosi konyvtar,
A ] 173
févarosi konyvtar
ebbdl:
kozponti 20 0,6% 16 80,0% 20 0,6% 3,89 0,6%
tag-, fiok 153
varosi konyvtar 365
ebbdl:
kézponti 301 8,5% 113 37,5% 301 8,5% 58,49 8,5%
tag-, fiok 64
ellato konyvtar 11
T:f:f:agl‘taktgﬂzlvjar cllatott 2801 | 79.0% | 468 | 167% | 2801 | 79.1% | 54432 | 79,1%
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Konyvtari so- T:ISZ- 5 Valz}s_z- 5 | .
. kasig titott adasi Stlyozott minta

Funkcio minta | arany

N % n % N’ % n’ %
orszagos szakkonyvtar 12 0,3% 12 100,0% 12 0,3% 2,33 0,3%
egyéb szakkonyvtar 285 8,0% 57 20,0% 285 8,1% 55,39 8,1%
felsGoktatasi konyvtar 126 3,6% 23 18,3% 121 3,4% 23,52 3,4%
egyéb 65
’géslskzifls)e“ (tag-, fidk, ellit6, egyeb | 3545 | 100,0% | 689 | 19% | 3540 | 100,0% 687,93 | 100,0% |
Mindssszesen 3838

1. tablazat

Sokasag, minta, valaszadasi arany

A felhaszndlok elérése a pandémia idején

Mint az kézismert, a 2020 marciusa 6ta eltelt 1d6
nagyobb részében a konyvtarak fizikai tereik beza-
rasara kényszeriiltek, ami 0j kihivasokat hozott az
intézmények életébe, s a megszokott olvaséi kom-
munikacid és szolgaltatasi rend nem mikddhetett
tovabb. Célunk helyzetképet adni arrdl, hogy milyen
fejlesztéseket, innovacidkat valositottak meg a hazai
konyvtarak annak érdekében, hogy a jarvanyhelyzet-
ben is megorizzék a tarsadalommal vald kapcsolatu-
kat, és hogy e krizishelyzetben is ki tudjak szolgalni
olvasoikat, hasznaldikat.

Kutatasunk egyik erre vonatkoz6 kérdésében arra
szerettiink volna valaszt kapni, hogy a konyvtarak
milyen erdfeszitéseket tettek a pandémia id6szaka-
ban, a megvaltozott koriilmények kozott a hasznalok
elérésére, megtartasara. A kérdésben 6t kiilonb6z6
valaszlehetdséget adtunk meg, amelyek a szolgalta-
tasokra vagy a kommunikaciora iranyultak, és tobb
valasz is megjel6lhetd volt. A valaszlehetéségek ko-
z0tt szerepelt:

e a meglévo szolgaltatdsok fokozott digitaliza-
cidja, amellyel szélesebb korben valnak hoz-
zaférhetové,

e a szolgaltatasok épiiletfiiggetlenné tétele;

e 1j szolgaltatasok bevezetése;

e ajelenlét fokozasa a meglévé kommunikacios
csatornakon (honlap, kozdsségi média);

e az olvasokat célz6 kommunikécionak az eddig
nem hasznalt csatornakra valo kiterjesztése (pl.
0j kozosségimédia-feliilet, Gijabb chatfunkcio
stb.).

A kiértékelés soran csak azokat a valaszokat vet-
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tiik figyelembe, amelyek egyértelmi valaszt adtak
a konyvtar eziranyu tevékenységére. Eszerint nem
elemeztiik azoknak a konyvtaraknak a valaszait,
amelyek egyidejileg kijelentették, hogy nem tettek
semmilyen 1épést, ugyanakkor masik valaszleheto-
séget is megadtak.

A valaszok gyakorisaga alapjan (1. abra) elmondha-
to, hogy a konyvtarak 89%-a fejlesztette szolgalta-
tasait vagy kommunikaciojat ebben az idészakban,
¢és mindossze 11%-a nem tett semmilyen lépést a
jarvanyhelyzet alatt az olvasok elérése érdekében.
A leginkabb jellemz6 az volt, hogy a konyvtarak
megprobaltdk meglévé kommunikacios csatorna-
ikon fokozni jelenlétiiket, valamint szolgaltatasai-
kat épiiletfiggetlenné tenni (a konyvtarak fele tett
eziranyt 1épéseket). Legkevésbé az (1j kommunika-
cios csatornak 1étrehozasa volt jellemz6 (12%).

A konyvtarosok valaszait konyvtari funkciokra le-
bontva is vizsgaltuk: szerettiik volna megtudni, hogy
van-e kiilonbség a kiilonbozé funkcioju konyvtarak
aktivitasaban, valamint az olvasok megtartasara ira-
nyulo, altaluk hasznalt modszerekben. A 2. abra be-
mutatja, hogy a legaktivabbak ezen a téren a megyei
hatokorti varosi és fovarosi konyvtar kategoriaba
tartozo intézmények voltak. Ebben a funkcioban
minden konyvtar fokozta kommunikaciojat és tobb,
mint 90%-uk 1] szolgaltatast vezetett be, valamint
néhany szolgaltatast épiiletfliiggetlenné tett a beza-
ras miatt. A tdbbi kdnyvtari funkcidba tartozé in-
tézmény is jelentds aktivitast mutatott. Az orszagos
szakkonyvtarak és a varosi konyvtarak az olvasokkal
valé kommunikacidra helyezték a hangsulyt, a koz-
ségi konyvtarak és a KSZR szolgaltatohelyek pedig
a szolgaltatasok épiiletfiiggetlenné tételére. A felso-
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Tett az Onok konyvtara valamilyen Iépést az alabbiak koziil a digitdlis oktatas, illetve az otthoni
tanulds és munkavégzés tamogatasa és a (digitalis) tartalmak tavoli elérése érdekében?
100%
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60%
49% 9
0% 48%
40%
30% 27%
24%
20%
12%
- .
0%
Tettunk valamilyen A meglévé Néhany Uj szolgaltatasokat Meglévd Olvasoinkat célzé
|épést. kommunikacids szolgaltatasunkat vezettiink be. szolgaltatasainkat ~ kommunikacidnkat eddig
csatorndinkon fokoztuk épuletfuggetlenné fokozott digitalizacioval nem hasznalt
jelenlétiinket. tettik. tettiik hozzaférhet6bbé. csatorndkra is
kiterjesztettik.
1. dbra
A felhasznaldk elérésének, megtartasanak érdekében tett Iépések
a jarvanyhelyzet alatt kényvtartipusonként
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W Meglévé szolgéltatasainkat fokozott digitalizaciéval tettik hozzaférhetSbbé. W Olvasdinkat célzé kommunikacionkat eddig nem hasznalt csatornakra is kiterjesztettiik.
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oktatasi konyvtarak kimagaslo aranyban a meglévd
szolgaltatasaik fejlesztésére koncentraltak, azokat
fokozott digitalizacioval probaltak szélesebb korben
elérhetévé tenni. E konyvtari funkcid nagyszamu
igen” valasza egybecseng azzal, amit kiilf6ldon is
tapasztalhatunk. A konyvtari analog allomany elekt-
ronikus szolgaltatasarol szol6 friss szakirodalomban
messze feliilreprezentaltak a felsdoktatasi és a szak-
konyvtarak. Példaként emlithetjiik a brnéi Morva
Foiskola Konyvtarat, amely teljes értékl digitalis
tartalomszolgaltatasi platformot alakitott ki (Pokorna,
L. et al, 2020), hasonloan az egyesiilt allamokbeli
Bridgewater Allami Egyetem Konyvtarahoz (Meh-
ta, D. és Wang, X., 2020) és a svéd egyetemi konyv-
tarak jelentds részéhez (Temiz, S. és Lakshmi, P.S.,
2020). Persze fontos tisztdznunk, hogy a szolgaltata-
sok digitalizacioja alatt nemcsak az analog allomany
digitalizalasat érthetjiik, hanem mas szolgaltatasokét
is, példaul a referensz- vagy az irodalomfigyel6 szol-
galtatas online térbe helyezését.

Szolgaltatdsok a jarvany el6tt és kozhen

Az atfogd kép utan érdemes részletesebben is atte-
kinteni a konkrét szolgaltatasokat (3. abra). A harom

leggyakoribb, kifejezetten a jarvany hatasara beve-
zetett 0j szolgaltatas: konyvatvételi pontok kialaki-
tasa (46%), konyvek hazhoz szallitasa (42%) és a
tavoli ligyintézés kiilonbozo lehetdségeinek beveze-
tése (28%) volt. Ez nem is igazdn meglepd, hiszen
egyrészt mind az ,¢épiiletfiiggetlenitést” szolgaljak,
masrészt ezek azok a tevékenységek, amelyeket tu-
lajdonképpen barmelyik konyvtar képes biztositani,
fiiggetlentil attol, hogy egy kis faluban vagy a fova-
rosban miikddik-e. Fontos kiemelni, hogy a tavoli
igyintézés (32%) — a tavoli referensz-szolgaltatas
(28%) mellett — mar a jarvanyt megel6zéen is meg-
lehetdsen elterjedt volt, igy mostanra mar a hazai
konyvtarak kozel kétharmada biztositja ezt a lehe-
téséget. A konyvtarak szintén viszonylag jelentds
része valaszolt a jarvanyhelyzetre online rendezvé-
nyek szervezésével (20%) és a virussal kapcsolatos
informacioszolgaltatassal (23%). A masik oldalon a
legkevésbé elterjedt konyvtari tevékenységek: az on-
line képzések, e-learning (8%), az egyéb digitalis tar-
talomszolgaltatas (9%), az online kiallitasok (15%), a
tavoli szakirodalmi és kutatastimogatd szolgaltatasok
(16%), az adatbazisokhoz és mas tartalmakhoz vald
tavoli hozzaférés lehetéségének megteremtése (17%).
Ez természetesen Osszefiigghet azzal, hogy az ilyen

m Nincs ilyen szolgéltatasunk, és kordbban sem volt.

0% 10% 20%
Koényvatvételi pont 41%
Kényvek hazhoz széllitdsa 39%

Tavoli tigyintézés

Koronavirussal kapcsolatos kurrens informécidszolgéltatas
Online rendezvények

Tavoli referensz-szolgéltatas

Tavoli reprogréfiai szolgéltatas

Uj vagy bévitett adatbazis-szolgaltatas nyGjtasa

Online kidllitéasok

Tavoli irodalomkutatas, témafigyelés

Tévoli hozzaférés adatbazisokhoz és més tartalmakhoz
Tévoli szakirodalmi és kutatastdmogaté szolgéltatasok
Online képzések, e-learning

Egyéb digitélis tartalomszolgaltatas

Tortént valamilyen véltozas az Onok kényvtaraban az alabb felsorolt szolgaltatasok miikodtetését
tekintve a jarvanyhelyzet miatt 2020 marciusa 6ta?

m A jarvanyhelyzet el6tt is mikodtettiik.

M A jérvanyhelyzetre tekintettel elinditottuk.

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
13% 46%
% 42%

3. abra
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tipust szolgaltatasok a biztositasukhoz sziikséges
anyagi ¢s infrastrukturalis eréforrasok, illetve spe-
cialis szaktudas és sajatos kompetenciak miatt eleve
inkabb csak a nagyobb kdnyvtarak sajatjai.

A kérddiv tervezésekor az imént felsorolt konkrét
szolgaltatasokkal kapcsolatban kivancsiak voltunk
arra, hogy az altalunk vizsgalt szolgaltatasok a
konyvtarvezetok szerint mennyire hasznosak, illet-
ve mennyire lehetnek tartdsak a hazai konyvtarak-
ban, vagy mas szemszdgbdl: mennyiben tekinthetok
kényszersziilte megoldasoknak. Erre a témakdrre vo-
natkozoéan két kérdést tettiink fel, amelyek egyike azt
tudakolta, hogy fenntarthatok, illetve fenntartandok-e
ezek a szolgaltatasok a jarvanyveszély elmultaval is,
a masik pedig azt, hogy a jarvany hogyan befolya-
solta e szolgaltatadsok mindségét.

A szolgaltatasok fenntartandosagaval kapcsolatosan
csak azoknak a konyvtarvezetoknek a valaszait vettiik
figyelembe, akik mind a harom, konkrét szolgaltata-
sokkal kapcsolatos kérdésnél azt nyilatkoztak, hogy
az konyvtarukban jelenleg is miikddik, mivel 6k
azok, akik sajat tapasztalataik alapjan tudjak meg-
itélni az egyes szolgaltatasokat. Az e kérdésre adott
valaszok alapjan (4. abra) az latszik, hogy a tizen-

harom?® altalunk vizsgalt szolgaltatas koziil egyediil
a konyvatvételi pont volt az, amellyel kapcsolatban
a szolgaltatasrol személyes tapasztalatokkal bird
konyvtarvezetdk fele azt gondolja, hogy a jarvany
elmultaval nem lenne érdemes tovabb mikddtetni. A
masik oldalon az egyéb digitalis tartalomszolgaltatas-
ra példaul blog, podcast (89%), az adatbazisokhoz és
mas tartalmakhoz vald tavoli hozzaférés lehetdségére
(88%), a tavoli reprografiai (87%), és a konyvtarak
altal épitett adatbazis-szolgaltatasokra (86%) vo-
natkozoéan latszik kirajzolddni a legkedvezdbb kép,
hiszen ezek esetében vannak valaszadoink kozott
legnagyobb aranyban azok, akik szerint sajat tapasz-
talataik alapjan érdemes* lenne ezeket hossza tavon
is fenntartani. A pozitiv megitélést tekintve azonban
ezektdl nem sokkal maradnak el a tavoli referensz
szolgaltatasok (83%), az online képzések (79%), va-
lamint a kutatadstimogato (77%) tevékenységek sem.
Fontos azonban kiemelni azt, hogy példaul az egyéb
digitalis tartalomszolgaltatasok vagy az online képz¢-
sek megitélése joval sziikebb korii személyes tapasz-
talaton alapul, hiszen ezek sokkal kevésbé elterjedt
szolgaltatasok a hazai konyvtari rendszerben mint
példaul a konyvatvételi pontok, a konyv-hdzhozszal-
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Mit gondol, az Onok konyvtaraban az alabb felsorolt szolgaltatasokat érdemes lenne-e fenntartani a
jelenlegi formajukban a jarvanyhelyzet elmdultaval is?
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4. abra

360

KONYVTARI FIGYELO 2021/3



@ INNOVACIO VAGY KENYSZERUJITAS? ... @

litas vagy a tavoli ligyintézés. Mindenesetre az 9sszes
szolgaltatas megitélését Gsszevetve mégis egy olyan
altalanos kép korvonalazodik, amely szerint azok a
konyvtarvezetdk, akiknek van mar tapasztalatuk a
tavoli, illetve online szolgaltatasokra vonatkozoan,
hosszl tavon is hasznos, értékes szolgaltatasoknak
tartjak dont6 tobbségiiket.

A szolgaltatasok mindségének jarvanyhelyzet alatt
bekovetkezett valtozasa vizsgalatakor szintén csak
azok valaszait vettiik figyelembe, akik azt nyilatkoz-
tak, hogy konyvtarukban jelenleg is miikodik az adott
szolgaltatas. E tekintetben némileg vegyesebb &ssz-
kép rajzolodik ki, mint a fenntartand6sag esetében (5.
abra). Az altalunk vizsgalt szolgaltatasokkal kapcso-
latban az adott szolgaltatast mitkodtetd konyvtarak
vezetonek meglehetdsen kis hanyada tapasztalt miné-

ségi romlast, €s ez az arany még az olyan, szélesebb
korben elterjedt szolgaltatasoknal is alig érte el vagy
haladta meg a tiz szazalékos aranyt, mint amilyen a
tavoli tigyintézés, a konyvatvételi pontok vagy a ta-
voli reprografiai szolgaltatasok. Ellenben a konyvek
hazhoz szallitasaval (50%), az online kiallitasokkal
(50%), az online képzésekkel, e-learninggel (56%),
valamint az egy¢b digitalis tartalomszolgaltatasokkal,
példaul blog, podcast (59%) kapcsolatban szamoltak
be az adott szolgaltatasokrol személyes tapaszta-
lattal biré konyvtarvezetok a legnagyobb aranyban
érezhetd mindségi javulasrol. Az Osszes szolgaltatas
megitélését dsszevetve ugy tiinik, hogy a konyvtarak
altal nyujtott tavoli, illetve online szolgaltatasok mi-
ndségére a jarvanyhelyzetben kifejtett tobbletenergia
inkéabb pozitiv hatast gyakorolt.

Egyéb digitalis tartalomszolgéltatas (n = 59) 5%

Uj vagy bévitett adatbazis-szolgéltatés nyjtasa (n = 166) WA

Tavoli h i és mas tar (n=101) 6%

Tévoli szaki és

m érezhet6en romlott e szolgéltatds mindsége

Tortént valamilyen véltozas az Onok konyvtaraban az alabb felsorolt szolgaltatasok mingségét
tekintve a jarvanyhelyzet miatt 2020 marciusa 6ta?
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M érezhetGen javult e szolgéltatds mindsége

5. abra

A digitdlis oktatds, otthoni tanulds és
munkavégzés konyvtdri tamogatdsa

A pandémia idején a korlatozasok miatt sokaknak at-
alakult a munkavégzésiik, elterjedt a home office. A
koznevelési és felsGoktatasi intézményekben tanulok
és tanitok is otthoni munkara kényszertiltek. A beza-
ras idején azonban ugyantigy vagy még inkabb sziik-

KONYVTARI FIGYELO 2021/3

ség van a tanulast, tanitast és munkat tdmogatd in-
formaciokra, (szak)irodalmakra, mint amikor nyitva
tartanak a konyvtarak. Ennek apropdjan a kovetkezd
kérdésben azt vizsgaltuk, hogy a konyvtarak milyen
Iépéseket tettek a digitalis oktatas, illetve az otthoni
tanulas és munkavégzés tamogatasa és a (digitalis)
tartalmak tavoli elérése érdekében. Ennél a kérdés-
nél is felsoroltunk lehetséges valaszokat, amelyekbdl
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minden, az intézményre jellemz6 valaszt be kellett
jelolni, igy a kitoltok tobb valaszt is megjelolhettek.
Azt kivantuk feltérképezni, hogy a vélaszadok tet-
tek-e ez iranyban barmilyen 1épést, s ha igen, milyet.
Fontosnak gondoltuk felmérni, hogy a konyvtarak
biztositottak-e a tavoli tartalmak elérhetéségét ott-
honrol is, szolgaltattak-e informaciot kiilonb6zo ta-
nulasi feliiletekrdl, digitalizaltak-e dokumentumokat,
hoztak-e 1étre 0j honlapo(ka)t, feliilet(ek)et vagy bo-

NAGY ANDOR - VASTAGH ZOLTAN ®

vitették-e meglévo tartalomszolgaltatasaikat, tovabba
készitettek-e segédlet(ek)et, ttmutatd(ka)t (példaul
adatbazisokhoz, tdivmunkat tdmogato eszk6zokhoz).
Az elemzés soran azok valaszait nem vettiik figye-
lembe, amelyeknél ellentmondast talaltunk. Ez akkor
fordulhatott el6, ha a kdnyvtar amellett, hogy bejeldl-
te, hogy nem tett semmilyen 1épést, mellé megjelolt
egy masik valaszt is.
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6. abra

A konyvtarak valaszaibol kideriil (6. abra), hogy or-
szagosan minden masodik konyvtar (51%) kivanta
még inkabb segiteni az otthoni tanulast, oktatast,
munkat ebben az idészakban. A tamogatas legjel-
lemzdbb moédja a tanulasi feliiletekrdl torténd infor-
macioszolgaltatas volt. A legkevésbé az 1j honlapok,
feliiletek 1étrehozasa jellemezte az intézményeket.
Ezeket az eredményeket azonban erdsen befolyasolja
a kozségi konyvtarak és a KSZR-szolgaltatohelyek
nagy aranya az 0sszes konyvtaron beliil. Fiigg ter-
mértékben feladata példaul a kézoktatasban tanuld
diakok vagy az egyetemeken oktatok szolgalata.
Amig egy felsdoktatasi konyvtarnak az az elsédle-
ges feladata, hogy az intézmény polgarait kiszolgal-
ja, legyen az oktaté vagy hallgato, addig az egyéb
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szakkonyvtaraknak teljesen mas a feladatkore. Emiatt
vizsgaltuk meg az erre a kérdésre adott valaszokat
konyvtari funkcionként is.

Kitlinik, hogy a kdzségi kdnyvtaraknak és a KSZR-
szolgaltatohelyeknek a konyvtari rendszeren be-
lilli nagy ardnya magyarazza a végeredményt. Ha
konyvtari funkcionként elemezziik a valaszokat, ak-
kor lathato (7. abra), hogy mas funkciokban sokkal
nagyobb azoknak az aranya, akik célul tiizték ki az
otthoni tanulas, oktatds és munka segitését. A felso-
oktatasi konyvtarak, valamint a megyei hatokorii va-
rosi ¢s févarosi konyvtarak mindegyike, az orszagos
szakkonyvtarak 83%-a, a varosi konyvtarak 72%-a
torekedett arra, hogy tudjon tdmaszt nytjtani a meg-
valtozott koriilmények kozotti munkaban (ideértve a
tanulast is). A telepiilési konyvtarak legtobbje a ta-
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A digitalis oktatas, illetve az otthoni tanulds és munkavégzés tamogatasa és a (digitalis) tartalmak
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m Uj honlapo(ka)t, felilet(ek)et
hoztunk létre.

7. abra

nulési feliiletekrdl adott informaciokat a tarsadalom
tagjai szamara. Ezzel szemben a fels6oktatasi konyv-
tarakra mas modszer volt a legjellemzdbb: a tavoli
tartalmak elérhetdségét biztositottak. Az orszagos
szakkdnyvtarak mar meglévo tartalomszolgaltatasa-
ikat bovitették leginkabb, az egyéb szakkonyvtarak
pedig dokumentumokat digitalizaltak.

A hidnyolt konyvtari szolgdltatdsok az olvaséi
visszajelzések alapjdn

A jelenleg is miikodo, tavoli elérésii szolgaltatasra
atalakitott vagy kibovitett konyvtari szolgaltatasok
nagy aranya jellemzi a jelenlegi konyvtari rendszert.
Azonban — kiilonféle okok miatt — bizonyos szolgal-
tatasok online biztositasa teljes értékiien nem lehetsé-
ges. Ezek elsdsorban azok a szolgaltatasok, amelyek
emberi kapcsolatokra €s a kozosségi aktivitasra épite-
nek. A konyvtari, konyves kdrnyezet sem valdsitha-
t6 meg az online térben. Kutatasunk ezért kitért arra
is, hogy a folyamatos szolgaltatasfejlesztés mellett
mely hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokat hia-
nyoljak leginkabb az olvasok a jarvanyhelyzetben. A
kitolték az altalunk elére definialt valaszlehetoségek
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kozil kivalaszthattdk mindazt, ami jellemz6 intézmé-

nyiik olvasoéira. Hangsulyozando, hogy a kdnyvtaros

szubjektiv véleményét vizsgaltuk, nem az olvasok

valaszoltak kérdéseinkre. A felsorolt szolgaltatasok:
o kdlcsonzés, eldjegyzés a konyvtarban;

e bongészés a dokumentumok kozott;

e helyben olvasas, tanulas;

o konyvtarosokkal valo talalkozas, beszélgetés;
o kozOsségi programok;

o kozosségi tér;

e irodai szolgaltatasok;

o személyes képzések;

o szaktajékoztatas;

e repozitoriumok, adatbazisok hasznalata;

o helytorténeti gylijtemények, kiillongytjtemények

olvasoéi hianyoltsaga megmutathatja azt is, hogy
miben rejlik a konyvtarosok €s az olvasok szerint a
konyvtar fizikai terének varazsa. Ennek a kérdésnek
az esetében is kisziirtiik azokat a valaszokat, ame-
lyek bels6 ellentmondast tartalmaztak (a nem voltak
olvasdi visszajelzések valasz megjelolése mellett mas
valaszt is bejeldlt a valaszado).
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Az olvaséi visszajelzések alapjan az Ondk kényvtaranak mely korabbi szolgéltatasai
hianyoznak a leginkabb az olvasdknak a jarvanyhelyzetben?

90% 85%

80%

68%

70%
61%
60%
52% 51%
50%

30%
20%

10%

47%

44%

20%

8. abra

A konyvtarosok valaszai alapjan elmondhatd (8.
abra), hogy sok visszajelzést kapnak az olvasoktol,
hiszen a vélaszadok minddssze 15%-a nyilatkozott
ugy, hogy nem érkeztek olvasoéi visszajelzések. Eb-
bol arra kovetkeztethetiink, hogy tovabbra is ¢10 a
kapcsolat a konyvtarosok és az olvasok kozott. A
diagramon lathato, hogy a konyvtarak hasznaldinak
a kozosségi programok, a konyvtarosokkal valo be-
szélgetés ¢és talalkozas, valamint a konyvtari doku-
mentumok kozotti bongészés és a helyben olvasas,
tanulas hianyzik a legjobban. Ezeket a valaszokat a
konyvtarosok tobb mint fele bejeldlte. Erdemes azon-
ban részletesebben is megvizsgalni ezt a kérdést, ami
a konyvtari funkciok eltérésébdl adoddéan mas-mas
eredményt mutathat.

A telepiilési konyvtarak nagy szama alakitotta az
elobbiekben targyalt diagram végeredményét, hi-
szen ezekre a konyvtarakra jellemzé (9. abra), hogy
a konyvtarosok szerint olvasoiknak a k6z0sségi prog-
ramok, a bongészés, a helyben olvasas €s tanulas, va-
lamint a kdnyvtarosokkal vald beszélgetés hianyzik
a legjobban. Az orszagos szakkonyvtarak esetében
a kozosségi programok kivételével szintén az imént
felsoroltak a legjellemzébb valaszok, kiegésziilve a
konyvtarban torténd kolcsonzéssel, eldjegyzéssel.
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A fels6oktatasi konyvtarak esetében egyértelmiien
kiugré a fizikai tér tanuldsra, helyben olvasasra valo
hasznalata (86%), de a bongészési lehetdséget is so-
kan hidnyolték a konyvtarosok benyomasai szerint.

Ujitok és passzivak

Annak érdekében, hogy egyetlen atlathato és kony-
nyen értelmezhetd valtozoban tudjuk 6sszefoglalni a
konyvtarak jarvanyhelyzetre adott reakcioit, illetve
az ahhoz t6rtén6 alkalmazkodasukat, 1étrehoztunk
egy egyszeri tipologiat a mar mikodtetett, az Gjon-
nan inditott, illetve bovitett szolgaltatasok alapjan.
Ez a tipologia reményeink szerint jol érzékelteti a
hazai konyvtarak jellemzd csoportjait. A tipoldgia
létrehozasahoz el6szor is két segédvaltozot alkot-
tunk, amelyek koziil az egyik azt mutatta meg, hogy
az adott konyvtar a jarvanyt megel6z6en hany tav-,
illetve online szolgaltatast miikddtetett a kérdéiviink-
ben felsoroltak koziil, mig a masik azt, hogy hany 11
szolgaltatast vezetett be ezek koziil a jarvany hatasa-
ra. E két valtozo segitségével az alabbi négy elméleti

konyvtartipust kiilonboztettiik meg egymastol:
o Passzivak: ebbe a kategoridba azokat a konyvta-
rakat soroltuk, amelyek a jarvany el6tt egyetlen
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Olvaséi visszajelzések a jarvanyhelyzetben hianyolt kényvtari szolgaltatasokrol konyvtartipusonként

100%
90%
80%
70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Megyei hatdkor(
vérosi, févarosi

Vérosi kényvtar

kényvtar

m Voltak olvasoi visszajelzések 100% 99%

K6z6sségi programok 100% 91%

Kényvtarosokkal vald talalkozas, beszélgetés 100% 88%
W BOngészés a dokumentumok kozott 100% 90%
H Helyben olvasas, tanulds 100% 74%
W Kdlcsonzés, elSjegyzés (a konyvtarban) 50% 57%
W Kdzdsségi tér 75% 72%
M Irodai szolgaltatasok 25% 40%
M Helytorténeti gy(jtemények, kiilongydjtemények 75% 36%
m Személyes képzések 25% 16%
M Szaktajékoztatas 50% 7%
m Repozitériumok, adatbazisok haszndlata 25% 2%

FelsGoktatasi

Orszagos

Kozségi konyvtar,

KSZR szolgaltatohely szakkonyvtar Egyéb szakkonyvtar konyvtar
86% 75% 48% 100%
74% 33% 6% 5%
63% 50% 13% 36%
50% 50% 23% 52%
49% 50% 36% 86%
49% 50% 13% 50%
45% 33% 8% 23%
19% 0% 0% 19%

5% 0% 8% 5%
5% 0% 2% 5%
1% 33% 9% 33%
0% 0% 8% 14%

9. abra

egyet sem biztositottak az altalunk felsorolt
tav-, illetve online szolgaltatdsok koziil, és a
jarvany hatasara is csak legfeljebb kett6t indi-
tottak el.

e Kényszertjitok: ebbe a tipusba kertiltek azok,
amelyek a jarvany el6tt nem biztositottak egyet
sem a felsorolt szolgéltatasok koziil, de a jar-
vany hatasara harmat vagy akar tobbet is elin-
ditottak.

o Me¢érsékelt 0jitok: ebbe a kategoriaba azokat so-
roltuk, amelyek mar a jarvany elott is nyujtottak
néhany tav-, illetve online szolgaltatast, de ezek
szamat a jarvanyhelyzet hatasara legfeljebb két
Uj szolgaltatas bevezetésével egészitették ki.

¢ Innovativak: ebbe a tipusba soroltuk azokat,
amelyek mar a jarvanyt megel6zden is biztosi-
tottak néhany szolgaltatast, de a megvaltozott
kornyezet kihivasaira reagalva ezek szamat még
legalabb harom uj bevezetésével bovitették.

Mint ahogy az varhato is volt, a fenti négy tipusba
igen eltérd valoszinliséggel tartoznak a kiilonboz6
funkcioju konyvtarak (10. abra), és igy az altalunk
kialakitott elméleti tipusok €s a betoltott konyvta-
ri funkcid kozott osszességében kozepes erdsségi
(Cramer V®=0,26) szignifikans (¥*<0,001) kapcsola-
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tot latunk. A legnagyobb aranyban a megyei hatokorti
varosi konyvtarak és a févarosi konyvtar, valamint a
varosi konyvtarak sorolhatok mind az innovativ, mind
pedig a mérsékelt ujitok kategoriaiba. E két funkciot
betdltoé konyvtaraknak legalabb 44%-a az innovativ
tipusba tartozik. A jarvanyhelyzet kihivasaira tehat
e két funkcioba tartoz6 konyvtarak tudtak a legak-
tivabban reagalni. Oket a felsboktatasi konyvtarak
¢és az orszagos szakkonyvtarak kovetik az ujitdsok
bevezetésében, illetve mitkddtetésében, amelyek
35, illetve 17%-a nevezhetd innovativnak. Az 6 sze-
repkoriik és olvasodi célcsoportjuk jelent6sen eltér a
kozkdnyvtarakétol, igy nem is olyan meglepd, hogy a
jarvanyhelyzetben kevésbé voltak arra kényszeritve,
hogy megszokott szolgaltatasaikat nagymértékben at
kelljen alakitaniuk. Megjegyzendd, hogy az utobbi
két funkcidt ellato konyvtarak dontd tobbsége mar a
jarvanyhelyzet el6tt is nagyobb aranyban biztositott
tav-, illetve online szolgaltatasokat, s igy az egyéb
szakkonyvtarak mellett, az orszagos szakkonyvtarak
¢s a felsdoktatasi konyvtarak koziil tartoznak a leg-
tobben a mérsékelt 0jitok tipusaba. A felsGoktatasi
konyvtarak és a szakkonyvtarak funkcioikban és szol-
galtatasaikban erésen fliggenek az anyaintézménytol.
Elég peldaul csak arra gondolni, hogy a gytijt6kdri
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szabalyzatot alapvetden meghatarozzak az adott fel-
s6oktatasi intézményben miikodo képzések tematikai,
illetve funkciojukbol szamos sajatos feladat kdvetke-
zik: az oktatok és kutatok tudomanyos publikacidinak
¢és azok idézettségének nyilvantartasa, az oktatasi
munka tdmogatasa, szakmai gyakorlatok szervezése
és mas szakmai vagy adminisztrativ feladatok (pél-
daul az intézményi repozitorium gondozasa vagy a
szakdolgozatok kezelése).

A passzivak és a kényszerujitok tipusaba a kozségi
konyvtarak, illetve az ellatott szolgaltatohelyek tar-
toznak a legnagyobb aranyban. Ez nem is meglepd,
hiszen a kistelepiilési konyvtarak anyagi, infrastruk-
turalis és személyi lehetdségei 0sszességében sokkal
korlatozottabbak, mint a joval nagyobb telepiilési és
szakkonyvtarakéi. Azt is érdemes kiemelni ugyan-

akkor, hogy a jarvanyhelyzetre — kényszeruajitoként
— a kozségi konyvtarak és a kistelepiilési ellatott
szolgaltatohelyek kozel negyede is probalt vala-
milyen 1j szolgaltatdssal alkalmazkodni. Némileg
meglepd viszont, hogy az dsszes konyvtari funkciot
Osszevetve az egyéb szakkonyvtarak hasonléan nagy
kistelepiilési szolgaltatohelyek. Erre magyarazat le-
het, hogy az ilyen (példaul torvényszéki, érseki stb.)
konyvtarak esetében a tav- €s az online szolgaltata-
sokra a jarvanyhelyzettdl fiiggetleniil is kevésbé van
szlikség, hiszen altalaban egy relativ sziik célk6zon-
ség vertikalisan mély igényeit szolgaljak ki egy ho-
rizontalisan keskeny teriileten, igy nem kell pl. ijabb
megoldasokat talalniuk az olvasoik széles rétegének
elérésre, erre elegendd pl. egy intézeti hirlevél.

0% 10% 20% 30%

Megyei hatokor( varosi, févarosi konyvtar

Varosi konyvtar gm

Orszagos szakkonyvtar

Felsdoktatasi kényvtar m

M passzivak

Konyvtartipusok konyvtari funkcidk szerint
Tipolégia: passzivak és Gjitok
(n = 689; Khi-négyzet = 0,000; Cramer's V = 0,260)

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m kényszerujitok mérsékelt Ujitok

50%

44%

17%

7%

35%

M innovativak

10. abra

Fontosnak tartottuk azt is megnézni, hogy az altalunk
megalkotott konyvtartipusba tartoz6 intézmények
mekkora kiilonbséget mutatnak az altalunk vizsgalt
online és tavszolgaltatasok nyujtasat illetéen. Az
adatok azt mutatjak (11. abra), hogy jelentds eltérést
¢s szolgaltatasi palettat jelentenek ezek a csoportok.
Mig az innovativak csoportjaba tartozé kdnyvtarak
hét szolgaltatas esetében is 60% feletti aranyt mu-
tatnak fel, addig a passzivak csoportjaba tartozoknal
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csak két szolgaltatas esetében latunk 20%-nal maga-
sabb aranyt. Erdekes azonban azt is megvizsgélni,
hogy egyes tipusokon beliil melyek voltak a legin-
kabb jellemz6 szolgaltatasok. A harom legjellemz6bb
az innovativak és a mérsékelt 0jitok esetében a tavoli
ligyintézés, a konyvatvételi pont és a tavoli referensz-
szolgaltatas nyujtasa. A kényszertjitok a jarvany
atvészelését a tavoli ligyintézés és a konyvatvételi
pont biztositasa mellett a hazhoz szallitdsban lattak.
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A jarvanyhelyzetben is mi{ikod6 konyvtari szolgaltatasok kiilénbsége az aktivitas szerinti
csoportokban

passzivak kényszerujitok mérsékelt jitok innovativak
W Tavoli tigyintézés 6% 67% 66% 90%
W Konyvatvételi pont 21% 61% 55% 90%
Tavoli referensz-szolgaltatas 3% 34% 52% 83%
Tévoli reprografiai szolgaltatds 1% 34% 49% 75%
m Konyvek hazhoz szallitdsa 34% 68% 54% 64%
m Uj vagy bévitett adatbazis-szolgdltatas nyujtasa 1% 12% 30% 64%
B Tavoli irodalomkutatas, témafigyelés 1% 13% 29% 61%
H Online rendezvények 6% 16% 18% 55%
B Az Uj koronavirussal kapcsolatos kurrens informacidszolgaltatds 3% 27% 17% 48%
W Tavoli hozzéférés adatbazisokhoz és mas tartalmakhoz 0% 11% 17% 43%
W Tavoli szakirodalmi és kutatastdmogato szolgaltatasok 0% 5% 18% 31%
m Online kidllitasok 1% 6% 12% 30%
™ Egyéb digitalis tartalomszolgaltatds 0% 2% 11% 23%
Online képzések, e-learning 1% 5% 4% 20%
11. abra

A passzivak, kisebb szdzalékban ugyan, de szintén a
konyvek hazhoz szallitasat és a kdnyvatvételi pontot
jelolték be miikodo szolgaltatasként.

A konyvtarak jarvanyhelyzethen valo mikodése-
r6l kialakult konyvtdrvezetdi benyomdsok

Mint ahogyan a bevezet6ben mar utaltunk ra, kérdo-
iviink tervezésekor a tav-, illetve online szolgaltata-
sokkal kapcsolatban nemcsak az objektiv tényekre,
hanem az ezekrdl, valamint a kdnyvtarak jarvany-
helyzethez val6 alkalmazkodasarol kialakult szub-
jektiv konyvtarvezet6i benyomasokra is kivancsiak
voltunk. Ennek a kérdéskdrnek a vizsgalatahoz egy
valamivel korabbi, de kisebb 1¢élegzetvétell kutatas
adta az inspiraciot (Asvanyi, 2020; Asvanyi-Kovécs,
2020), igy kérdoiviink 6sszedllitasahoz segitségiil
hivtuk az ott megfogalmazott kérdéseket, illetve al-
litasokat. Sajat kérdésblokkunkban &sszesen tizenhét
allitast fogalmazunk meg, amelyek a konyvtarveze-
ték jarvanyhelyzet alatt szerzett szubjektiv benyo-
masaira vonatkoztak; pontosabban arra, hogy miként
érzékelték ezen id6szakban a konyvtarosok munka-
janak megbecsiiltségét, a konyvtarak miikddésének
objektiv feltételeit, a kiilonbdz6 munkafolyamatok-
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ra, szolgaltatasokra forditott energidk mennyiségét,
valamint az olvasdkkal valé kapcsolattartas lehetd-
ségeit. Arra kértiik a konyvtarvezetoket, hogy érté-
keljék (5-fokozath Likert-skalan), milyen mértékben
értenck egyet ezekkel. El6zetesen azt vartuk, hogy a
valaszok alapjan a fentieknek nagyjabol megfeleld
négy-6t témakdr vagy dimenzid lesz elkiilonithetd,
amelyek a konyvtarosok elismertségére, a hagyo-
manyos ¢s az online szolgaltatasok megitélésére, az
alkalmazkodast meghatarozo kiilso feltételekre, vala-
mint a konyvtarak és az olvasok kapcsolatara fognak
fényt vetni. Varakozasaink tobbé-kevésbeé teljesiiltek,
mivel a tizenhét kdzil tizenkét allitas informaciodtar-
talmat sikeriilt harom Osszetett indexbe suritentink,
amelyek tartalmilag jol kozelitettek az eldzetesen
megfogalmazott dimenzidkhoz. Mindharom index-
bdl haromkategorias valtozot hoztunk 1étre,” amelyek
kozEépso kategoridja a ,,semleges”, két sz¢Els6 katego-
ridja pedig a pozitiv €s a negativ itéleteket fejezik ki.
A kialakitott indexek az alabbiak:

o Elismerés index:® a konyvtarosok megbecsiilt-
ségére vonatkozo kérdésekbdl kialakitott index
(Cronbach a = 0,781) kifejezi, hogy mennyire
érezték a konyvtarvezetdk a jarvanyhelyzet
alatt a konyvtarhasznalok, illetve a fenntartok
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altal elismertnek, megbecsiiltnek a konyvtaro-
sok munkajat.

o Fejlesztésipotencial-index:’ a tervezett szolgal-
tatasok megvalosulasara vonatkozo kérdések-
bol kialakitott index (Cronbach o = 0,884) azt
fejezi ki, hogy milyen mértékben akadalyoztak
objektiv (infrastrukturalis, humaneréforras,
kompetencia) feltételek azt, hogy a jarvany-
helyzetben megvaldsulhassanak a konyvtar-
vezetOk altal tervezett szolgaltatasfejlesztések,
vagy masként, hogy mennyiben volt akada-
lyozott a jarvanyhelyzethez torténd rugalmas
alkalmazkodas.

e Szolgaltatasi elégedettségi index:!'* a digitalis
szolgaltatasok megitélésére vonatkozo kérdé-
sekbdl kialakitott index (Cronbach o = 0,863)
azt fejezi ki, hogy mennyire érzékelték pozitiv-
nak a kiilonb6z0, konyvtaruk altal mikodtetett
tavoli és online szolgaltatasokra vonatkozo
visszajelzéseket a konyvtarhasznalok, illetve
a munkatarsak részérol.

E harom index segitségével egyrészt arra voltunk
kivancsiak, hogy hatassal van-e a konyvtarvezetok
megitéléseire az, hogy valdjaban mit tett, illetve mit

tehetett konyvtaruk a virushelyzetben. Itt tehat a ko-
rabban ismertetett tipologia és az indexek kozotti
Osszefiiggés alapjan probalunk kovetkeztetni az ob-
jektiv és a szubjektiv oldal kapcsolatara. El6zetesen
azt feltételeztiik, hogy minél aktivabb, minél innova-
tivabb médon reagalt egy konyvtar a jarvanyhelyzet-
re, annal nagyobb elismerésben részesiiltek dolgozoi
¢és a konyvtar vezetdje, és annal inkabb latjak meg
a krizisben az Gjjasziiletés lehetdségét, vagyis annal
pozitivabban értékelik az ujonnan bevezetett tav-,
illetve online szolgaltatasok hozadékait.

Adataink azt mutatjak (12. abra), hogy el6bbi felté-
telezéslink helyesnek bizonyult. A leginnovativabb
konyvtarak vezetdinek 51%-a érezte ugy, hogy el-
ismerték a jarvanyhelyzetben tett eréfeszitéseiket, a
mérsékelt ujitok és a kényszertjitok 38 és 40%-arol
mondhato el ugyanez, mig a passziv konyvtarak ve-
zetdinek csak 21%-a érzett megbecsiilést kornyezete
részérél. A masik oldalon, a passzivak 20%-a nyi-
latkozta azt, hogy egyaltalan nem érzékeltettek vele
sem az olvasok, sem a fenntartok, hogy kiilondseb-
ben elismernék munkéjukat, mig ezzel szemben az
innovativ tipusba sorolt konyvtarak vezetdinek csak
egy szazaléka érzett hasonldan.

0% 10% 20% 30% 40%

passzivak

20%

(— 50/ 55%
mérsékel itk | 19174 50%
innovativak {14 48%
LN 11% 53%

M nem éreztek elismerést

A konyvtarvezetdk altal szubjektiven érzett megbecsiiltség konyvtartipusok szerint (elismerés index)
(n = 689; Khi-négyzet = 0,000; Cramer's V = 0,170)

59% 21%
40%
38%
51%
36%
B jelentds elismerést éreztek

W mérsékelt elismerést éreztek

12. abra
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Masodik feltételezésiink adataink szerint (13. abra)
szintén helyesnek bizonyult. Az innovativ tipusba
sorolt kdnyvtarak vezetdinek 51%-a érezte inkabb
pozitivnak a konyvtaruk altal mikddtetett tav- és
online szolgaltatasokra vonatkozo visszajelzéseket,

viszont a passziv konyvtarak korében csak négy sza-
zalék itélte meg ezt a kérdést hasonldan. Ezzel szem-
ben negativ itéletet a passziv kdnyvtarak vezetdinek
54%-a fejezett ki, mig az innovativ tipusba soroltak
koziil csak 6t szazalék.

0% 10% 20% 30% 40%

passzivak

54%

kényszerujitok

23%

mérsékelt Gjitok 26%

innovativak 5%

44%

egyiitt 29%

M inkabb negativak

A kényvtarvezetdk tav-, illetve online szolgaltatasokrol szerzett szubjektiv benyomasai
kényvtartipusok szerint (szolgaltatasi elégedettség index)
(n = 689; Khi-négyzet = 0,000; Cramer's V = 0,290)

m semlegesek

42% 4%
60% 17%

54% 20%

51%

52% 19%

M inkabb pozitivak

13. abra

Egy harmadik el6zetes hipotézisiink szerint az objek-
tiv kiils6 adottsagok jelentds hatassal lehettek arra,
hogy valdjadban hogyan tudott reagalni egy konyvtar
a pandémias helyzet kihivasaira. Vagyis elézetesen
azt feltételeztiik, hogy minél kedvezotlenebbnek
itéli egy konyvtarvezet6 sajat konyvtaranak infra-
strukturalis és személyi feltételeit, annal kevesebb
tav-, illetve online szolgaltatast inditott el konyvta-
ra. Legnagyobb meglepetésiinkre ez a hipotézistink
egyaltalan nem latszott beigazolddni, mivel éppen
ellentétes tendenciak figyelhet6k meg az adatsorok-
ban (14. abra), amelyek szerint pont azon konyvta-
rak sorolhatok a legnagyobb aranyban az innovativ
tipusba, ahol a konyvtarvezeté benyomasai alapjan
az objektiv kiilsd tényezdk jelentds mértékben akada-
lyoztak a tervezett fejlesztések megvalositasat, illetve
az ellentétes oldalon: éppen azon kdnyvtarak kozott
a legmagasabb a passziv tipusba sorolhatok aranya,
ahol a kdnyvtarvezetd megitélése szerint nem alltak
jelentés nehézségek a fejlesztések utjaba.
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Ennek az elsd latasra igen meghdkkentd eredmény-
nek egyetlen magyarazatat tudtuk adni, mégpedig
azt, hogy a mérlegelendd allitdisok megfogalmaza-
sakor ,tervezett, de elmaradt fejlesztésekre™ hivat-
koztunk, és igy az eleve passziv kdnyvtarvezetok,
akiknek nem is voltak oOtleteik arra vonatkozodan,
hogy mit is lehetne tenni a jarvanyhelyzetben, nem
is terveztek semmilyen Gjitast, s épp ezért ezek a nem
tervezett fejlesztések akadalyokba sem iitkdzhettek.
Annak érdekében, hogy ezt az alternativ magyara-
zatot is megvizsgalhassuk, forditva is megnéztiik a
kapcsolatot, hasonldéan ahhoz, ahogyan azt korabban
amegbecsiiltség és a szolgaltatasfejlesztési potencial
esetében tettiik.

Az igy megforditott kapcsolatra vonatkozo ered-
meényeink (15. abra) megerdsiteni latszanak utobbi
alternativ feltevésiinket, mivel itt egyértelmien ki-
rajzolodik egy olyan tendencia, amely szerint minél
0jitobb szellemii, innovativabb médon miikodott egy
konyvtar, annal nagyobb valdszintiséggel értékelte
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Konyvtartipusok a konyvtarvezetdk objektiv kiils6 tényez6kr6l kialakitott szubjektiv benyomasai
szerint (fejlesztésipotencidl-index)
(n = 689; Khi-négyzet = 0,000; Cramer's V = 0,170)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nem hétraltattak 3 1% 44% 7%

kevéssé akadalyoztak 1 7% 48% 14%

jelentésen akadalyoztak 8% 5 1% 23%

egyiit 23% 46% 12%

M passzivak kényszerujitok  ® mérsékelt Gjitok M innovativak

14. abra

A konyvtarvezet6k objektiv kiils6 tényezokrdl kialakitott szubjektiv benyomasai

kényvtartipusok szerint (fejlesztésipotencidl-index)

(n = 689; Khi-négyzet = 0,000; Cramer's V = 0,170)
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15. abra
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ugy az adott kdnyvtar vezetdje, hogy az objektiv
feltételek jelentdsen hatraltattak az elgondolt fej-
lesztések megvalositasat. Ez tehat bizonyos értelem-
ben a szubjektiv relativ deprivacidhoz (Ferge, 1980,
1984, 1987; Medgyesi, 1997) hasonl6 jelenségként
értelmezhetd, vagyis jelen kontextusban ugy, hogy
a kreativabb, aktivabb konyvtarvezetékben egyfajta
hianyérzet maradhatott az elszalasztott lehetéségek
miatt, mivel joval tobb otletiik volt annal, mint ame-
lyek tényleges megvaldsitasara az objektiv koriilmé-
nyek lehetdséget adtak.

Osszegzés és kitekintés

Kutatasunk a legtobb szempontbol szamszertiien is
alatamasztja és részben pontositja a masok altal ké-
szitett korabbi elemzések jellemzden kvalitativ in-
formaciok alapjan lesziirt kovetkeztetéseit. Magyar-
orszag konyvtarai a pandémids helyzetre kiilonféle
modokon reagaltak. A kutatas eredményei alapjan
elmondhaté azonban, hogy nagy résziik jelentds
erdfeszitéseket tett annak érdekében, hogy kreativ
moédon reagaljon a kialakult helyzetre. Annak ér-
dekében, hogy az olvasodkat tovabbra is elérjék és
ki tudjak szolgalni, a kdnyvtarak és a kdnyvtarosok
els@sorban online kommunikacidjukat fokoztak, va-
lamint a k6lcsonzést és az ezzel kapcsolatos ligyinté-
z¢st probaltak minél inkabb épiiletfiiggetlenné tenni.
Természetesen a biztositott tdvoli és online szolgalta-
tasok palettdja, illetve az innovativitas tekintetében is
jelent0s eltérések vannak a mas-mas funkciot betdltd
konyvtarak kozott. Mivel talan a legegyszeriibben és
leghatékonyabban megvalosithato fejlesztéseknek a
konyvatvételi pontok kialakitasa, a konyv-hazhoz-
szallitas és a tavoli ligyintézés lehetdségeinek biz-
tositasa tekinthetdk, ezért ezek voltak a jarvanyido-
szak soran leggyakrabban bevezetett szolgaltatasok,
fiiggetleniil attol, hogy kistelepiilési vagy nagyvarosi
konyvtarrdl beszéliink-e. Tavoli iigyintézésre jelen-
leg mér a hazai konyvtarak kozel kétharmaddban
van lehet6ség. Ezzel szemben az online képzések, a
digitalis tartalomszolgaltatds, az online kiallitasok,
a tavoli kutatdstdmogatés, az adatbazisokhoz vagy
mas tartalmakhoz valo tavoli hozzaférés tovabbra is
alegkevésbé elterjedt konyvtari szolgaltatasok, mivel
ezek jelentds anyagi €s infrastrukturalis er6forraso-
kat, illetve specialis szaktudast és sajatos kompeten-
cidkat igényelnek, és igy ,,természetszertien” inkabb
anagyobb telepiilési konyvtarak, valamint a felséok-
tatasi és az orszagos szakkonyvtarak sajatjai. A beza-
rasok idején jellemzdébbé valt otthoni munkavégzés
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¢és tanulas, illetve tavoktatas idején is nagy sziikség
van a konyvtari szolgaltatasokra, informaciokra,
irodalmakra. Orszagosan minden masodik kdnyvtar
kivanta még inkabb, célzottan segiteni ezeket a tevé-
kenységeket ebben az iddszakban. Feladatkoriikbol
adododan is kiemelkednek e tekintetben a felsGokta-
tasi konyvtarak. A telepiilési konyvtarak legtdbbje a
tanulasi feliiletekrdl adott informaciokat a tarsadalom
tagjai szamara. Ezzel szemben a felsdoktatasi konyv-
tarakra mas modszer volt a legjellemzobb: a tavoli
tartalmak elérhetdségét biztositottak. Az orszagos
szakkonyvtarak mar meglévo tartalomszolgaltatasa-
ikat bovitették leginkabb, az egyéb szakkonyvtarak
pedig dokumentumokat digitalizaltak.

A pandémia hatasa minden jel szerint felgyorsitotta a
tav-, illetve online szolgaltatasok terjedését, és olyan
Uj szolgaltatasok létrehozédsara 6sztonozte a konyvta-
rosokat, amelyek vagy csak kés6bb, vagy soha nem
jottek volna létre. Ugy talaltuk, hogy azok a konyv-
tarvezetok, akiknek van mar tapasztalatuk a tavoli,
illetve online szolgaltatasokra vonatkozoan, hossza
tavon is hasznos, értékes szolgaltatasoknak tartjak
donto tobbségiiket. Azokban a kdnyvtarakban, ahol
mar a jarvany el6tt is biztositottak az adott szolgal-
tatasokat, a fenntartandosaggal kapcsolatos konyv-
tarvezetoi vélemények szignifikdnsan kedvezdbbek,
mint azokban a kdnyvtarakban, ahol csak a jarvany
hatasara inditottak el ezeket, s ahol igy még csak
kevés tapasztalat gyilt 6ssze roluk. Az adott szol-
galtatasokrol személyes tapasztalatokkal rendelkez6
konyvtarvezetdk az egyéb digitalis tartalomszolgalta-
tast (példaul blog, podcast), az adatbazisokhoz és mas
tartalmakhoz val6 tavoli hozzaférés lehetdségét és a
konyvtarak altal épitett adatbazis-szolgaltatasokat
jelolték meg legnagyobb aranyban, mint amelyeket a
leginkabb érdemes lenne hosszu tdvon is fenntartani.
A legkevésbé fenntartandonak a kdnyvatvételi pon-
tot gondoljak a vezetok. Megjegyzendd, hogy utobbi
szolgaltatasrol sokkal tobb konyvtarnak van tapasz-
talata, hiszen a digitalis online szolgaltatasokhoz ké-
pest joval elterjedtebb a hazai konyvtari rendszerben.
Ugyanakkor ez utobbi tényt mérlegelve is ugy tlinik,
hogy a kdnyvtarak altal nytjtott tavoli, illetve online
szolgaltatasok mindségére a jarvanyhelyzetben kifej-
tett tobbletenergia inkabb pozitiv hatast gyakorolt.
Az elemzés soran altalunk definialt négy tipus koziil a
hazai konyvtarak legnagyobb része a mérsékelt ujitok
kozé volt sorolhat6 (a kdnyvtarak fele tartozik ebbe a
csoportba), ami azt jelenti, hogy mar a jarvany elétt
is nytjtottak néhany tav- és online szolgaltatast, ame-
lyek szamat a jarvanyhelyzet hatasara még egy-két 4j
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szolgaltatas bevezetésével bovitették is. A leginnova-
tivabb konyvtarak tipusaba a legnagyobb aranyban
a megyei hatokorti varosi kdnyvtarak és a fovarosi
konyvtar, valamint a varosi konyvtarak sorolhatok.
Eredményeink azt mutatjak, hogy minél aktivabb,
innovativabb mddon reagalt egy konyvtar a jarvany-
helyzetre, annal nagyobb elismerésben részesiiltek
dolgozoéi és a konyvtar vezetdje, igy talan kijelent-
hetd, hogy a fokozott eréfeszitések jutalma —ha csak
erkdlcsi értelemben is, de — jellemzden nem maradt
el. Hasonlo 0sszefiiggést talaltunk az ujonnan beve-
zetett tav-, illetve online szolgaltatasok megitélését
tekintve is. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy minél
innovativabb modon reagalt egy konyvtar a jarvany-
helyzetre, a konyvtarvezetok annal inkabb lattak meg
a krizisben az Gjjasziiletés lehetdségét, vagyis annal
pozitivabban értékelik e szolgéltatdsok hozadékait.
Mindezek ellenére azt talaltuk, hogy minél ujitdbb
szellemben miikodott egy konyvtar a krizishelyzet-
ben, annal nagyobb valdsziniiséggel értékelte ugy az
adott konyvtar vezetdje, hogy az objektiv feltételek
jelentdsen hatraltattak az elgondolt fejlesztések meg-
valdsitasat, ami arra utal, hogy sok olyan konyvtar,
illetve kreativ, energikus konyvtarvezetd van az or-
szagban, aki tobbet is tehetett volna, ha pénz és paripa
is rendelkezésére allt volna, s taldn sokukban maradt
némi hidnyérzet az elmaradt fejlesztések miatt.
Nagyon ugy tlnik tehat, hogy a Covidl9-jarvany,
ahhoz hasonldan, mint ami a gazdasagi szervezetek
esetében tortént (Soto-Acosta, 2020), a kdnyvtarak
korében is erdteljesen felgyorsitotta a digitalis atala-
kulés folyamatat. Bar e valtoztatasok révén sikertilt
a konyvtarlatogatok nagy részét tovabbra is elérniiik
a konyvtaraknak, szamos j problémat is a korabbi-
aknal erételjesebben érzékeltek. A konyvtaraknak
az elmult évtizedekben egyre inkabb feler6s6dott
kozosségi funkcidja egyértelmtien karosodott, a
virtualis térben biztositott szolgaltatasokra torténd
atallas pedig fokuszba helyezi a tarsadalmi egyen-
l16tlenségekkel szoros kapcsolatban allo digitalis
egyenldtlenségek, digitalis szakadék (Danyi et al.,
2004; Jakobi, 2007, 2015; Z. Karvalics, 2009; Cse-
peli — Prazsak, 2009; Csepeli, 2017; Csoto, 2017;
Molnar, 2017) kérdéskorét.

A tavoli, illetve online digitalis szolgaltatasok ¢s a
tarsadalmi egyenlOtlenségek Osszefiiggésével kap-
csolatban fontos kiemelni, hogy — mint lattuk — a
hazai konyvtari rendszer funkcionalis felépitésébdl
adododan a kistelepiilési konyvtarak, illetve az ellatott
szolgaltatohelyek — amelyek ellatasi tertiletén talal-
haté aranyaiban a legtobb raszorul6, hatranyos hely-
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zetli ember — leginkabb a hagyomanyos, papiralapt
dokumentumkélesonzés kiilonbozé modokon vald
fenntartasaval tudtak reagdlni a jarvanyhelyzetre, és
a digitalis tartalmak eldallitasa és elérhet6vé tétele a
fovarosi, a megyei, a varosi, illetve a fels6oktatasi
¢és az orszagos szakkonyvtarakra harult. A digitalis
tartalmak online elérése elvileg foldrajzi kotottsé-
gektol fliggetlen ugyan, de a tdrsadalom azon tagjai
szamara, akik nem rendelkeznek sajat digitalis esz-
kozokkel, interneteléréssel, vagy nincsenek a digi-
talis kompetenciak birtokaban, sokszor a konyvtar
az a hely (talan éppen a legkisebb telepiiléseken a
leginkébb), ahol az online tartalmakhoz, szolgalta-
tasokhoz hozzaférhettek, illetve ahol megkaphattak
azt a segitséget, amire (az oktatasban vald részvé-
telhez, az alldskereséshez stb.) sziikségiik volt. igy
annak ellenére, hogy sok nagyobb kdnyvtar jelentds
eréfeszitéssel és anyagi raforditassal probalta széle-
sebb korben biztositani az internetelérést (példaul a
wifi-szolgaltatast kozteriileten is biztosito hotspotok
telepitésével), s telefonon, e-mailben vagy online
oktatovideokkal segitséget nyujtani az onéletrajz-
irasban, az allaskeresésben, az interjuzasban, vagy
éppen a konyvtarak masik hagyomanyos tarsadalmi
funkcidjat jelentd oktatastamogatast ellatni a digitalis
gyljtemények bdvitésével és az online foglalkozasok,
rendezvények szamanak novelésével, a fejlesztések
feltehetden éppen azokhoz a tarsadalmi csoportok-
hoz értek el a legkevésbé, amelyeknek a legnagyobb
sziikségiik lett volna rajuk. A digitalis szakadékot
atmenetileg mélyithette az is, hogy bar az 1997. évi
CXL. térvény alapjan valamennyi telepiilésen biz-
tositani kell a konyvtari ellatast, ez sok telepiilésen
nem allando6 jelleggel, helyben elérhetd konyvtar
formajaban valoésul meg, hanem konyvtarbuszos
ellatassal. A jarvany okan hozott korlatozé intézke-
dések hatdsara a konyvtarbuszos ellatas kezdetben
csak sziikiilt, a késdbbiekben pedig mar egyaltalan
nem jutott el a kdnyvtar az aprofalvas telepiilésekre,
megfosztva ezzel az ott ¢ldket sok esetben nemcsak
a dokumentumkolcsonzéstél, hanem az internethasz-
nalat, a nyomtatas, a fénymasolas és az elektronikus
iigyintézés lehetdségétdl is. E kérdéskor mélyebb
vizsgalatanak érdekében mindenképpen érdemes
lenne a jovében tovabbi kutatasokat végezni.

Tovabbi — a digitalis szakadékkal is dsszefliggésben
all6 — problémat jelent az online kdlcsondzhetd doku-
mentumoknak a hagyomanyos nyomtatott formaban
rendelkezésre allo6 dokumentumokhoz viszonyitott
joval kisebb kore, valamint egyidejii hasznalatuk
szamdanak korlatozottsaga (Bddog, 2020: 426.). Bar
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szamtalan dokumentum érhetd el és tdlthetd le in-
gyenesen a konyvtarak digitalis taraibdl, talan még
nagyobb a szama azon digitalis adatbazisoknak és
e-konyveknek, amelyeket a konyvtarak piaci szerep-
16kt6l vasarolnak meg, és igy biztositjak ezek elérhe-
tdségét beiratkozott olvasdik szamara. Ugyanakkor
az ilyen kiilsé szereploktdl vasarolt adatbazisok és
dokumentumok tébbnyire nem jelentenek plusz be-
vételi forrast a konyvtarak szamara, ellenben jelentds
pénziigyi kiadasokkal jarnak. Ez szintén egy olyan
kutatasi kérdés, amelyet a jovében érdemes lenne
mélyebben is megvizsgalni.

Végiil, a konyvtarak kozosségi funkcidikat, igy pél-
daul csoportos foglalkozasaikat és rendezvényeiket
(példaul meseolvasas, zenei eldadas, konyvklub, tar-
sasjatékok, szerepjatékok, hobbifoglalkozasok stb.)
kiilonb6z6 online kozosségi médiafeliiletekre torté-
no atkoltoztetésével probaltak tovabbra is betdlteni,
amelyek ugyan arra alkalmasak, hogy a kdnyvtarak
ne adjak fel teljesen kozosségi szerepiiket, s hogy
legalabb ilyen mddon is kapcsolatban maradjanak
tagjaikkal, de ezek a megoldasok mégis alapjaiban
kérddjelezhetik meg a kdzodsségorientalt konyvtar
koncepcidjat' (vo. Bédog, 2020: 431.). Ezt tamaszt-
jék ala kutatasunk azon eredményei, amelyek sze-
rint a tav- ¢és online szolgaltatasok bovitése és ujak
létrehozasa ellenére szamos olyan hagyomanyos,
konyvtarépiilethez kotott tevékenység van, amely a
jarvanyhelyzetben csak nagyon korlatozottan vagy
egyaltalan nem tud megvaloésulni, és amelyet az
olvasok hianyolni is kezdtek. A konyvtarvezetok
véleményei alapjan gy tlinik, hogy az olvasdknak
leginkabb a kdnyvtarosokkal valo személyes talalko-
zasok és beszélgetések, a konyvtari dokumentumok
kozotti bongészés, a kozosségi programok, valamint
a helyben olvasas és tanulas hidnyoznak a legjobban,
amelyek koziil utobbi hianya a felsdoktatasi hallga-
tok tanulmanyait tobb tudomanyagban is erdteljesen
akadalyozza.

Felhasznalt szakirodalom

Az elektronikus hivatkozasok megtekintésének datu-
ma a tanulmany szerkesztése soran végzett ellendrzés
iddpontjat tiikrozi.
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Jegyzetek

1. A szerzbk eziton szeretnék kifejezni halas koszonetiket
mindazon konyvtarvezetéknek, akik vélaszaikkal hozzaja-
rultak e kutatds megvalésitdsahoz.

2. Akorabbi gyorsjelentésben (Békésiné et al., 2021) 682 kér-
déiv adatait dolgoztuk fel. A jelen elemzéshez az adatbazist
kiegészitettlik harminc késedelmesen bekiildétt kérddiv va-
laszaival.

3. ltta Covid19-jarvannyal kapcsolatos hiteles informaciészol-
galtatast nem vizsgaljuk, hiszen ennél a fenntartandésag
kérdése nem relevéns.

4. E harom szolgaltatas kozotti szazalékos eltérések hibaha-
taron beliilinek tekinthetdk, igy sorrendjik csak illusztrativ
értékkel bir.
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5. Az utdbbi megallapitdshoz kapcsolddoan azt is megvizs-
galtuk, hogy vajon az a tény, hogy bizonyos kdnyvtarakban
mar korabban is mlikddtettek bizonyos tavoli, illetve online
szolgaltatasokat, masokban viszont kifejezetten a Covid19-
jarvanyra adott reakcioként vezették be 6ket, hatassal van-e
a szolgaltatasok megitélésére. A valaszok megoszlasabol
itélve erre a kérdésre igennel vélaszolhatunk, mivel a szolgal-
tatasok tobbségénél 95%-os konfidenciaintervallum mellett
szignifikans (x?<0,05) kapcsolatot talaltunk a szolgaltatasok
elinditdsa és a szolgaltatds megitélése kozott. E kapcso-
latok ereje ugyan minden esetben csak gyengének vagy
kdzepesen erdsnek volt minésithetd, de az egyértelmiien
megallapithat6, hogy azokban a kényvtarakban, ahol mar
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a jarvany elétt is biztositottdk az adott szolgéltatasokat, a
fenntartandésaggal kapcsolatos konyvtarvezetdi vélemények
szignifikansan kedvezdbbek, mint azokban a kényvtarakban,
ahol csak a jarvany hatasara inditottak el azokat, s ahol igy
még csak keveés tapasztalatuk van réluk.

megvalésulhatott volna. IX16: Volt olyan tervezett, de nem,
vagy csak részben megvalésitott szolgéltatas, amely infra-
struktura-fejlesztéssel megvalosulhatott volna. IX17: Volt
olyan tervezett, de nem, vagy csak részben megvalositott
szolgéltatés, amely a munkatérsak kompetencia-fejleszté-

sével megvaldsulhatott volna.
6. Atérsadalomtudoményokban 0 és 0,2 koz6tt gyenge, 0,21

és 0,4 kozott kozepesen erds, 0,4 feletti Cramer’s V értékek
esetében erds kapcsolatrol szokas beszélni.

10. Azindex alapjaul szolgalo kérddiven szerepld allitasok: [X4:
Atdbb digitalis tartalom j6 ,reklém” volt kbnyvtarunk szamara
és vonzotta az olvasokat, IX5: A kutatdk fokozottabban veszik
igénybe digitélisan kbnyvtarunk szolgéaltatasait, IX6: A virus
kezdete oOta az olvasdink jobban ismerik online adatbazi-
sainkat, kataldgusainkat, IX8: Felértékel6ddtt a digitalizalt
kényvtari allomany. IX9: Tébb idénk jutott a honlapok és
egyéb kommunikacios eszkézdk frissitésére, bévitésére.
IX11: Az adatbazis-tisztitas és -javitas kévetkeztében pon-
tosabb kataldgusok allnak rendelkezéstinkre.

7. Kategdriahatarok: 0-1,49; 1,5-3,5; 3,51-5.

8. Azindex alapjaul szolgéld kérdéiven szerepld allitasok: [X71: A
virushelyzetben felértékel6détt kbnyvtarosaink munkaja. IX2:
Sok elismer6 szot kaptak kdnyvtarosaink helytallasukért a
kbnyvtarhasznalok részérdl. IX3: Sok elismerd szot kaptak
kényvtarosaink helytallasukért a fenntarté részérél.

9. Az index alapjaul szolgalo kérdéiven szereplé allitasok:
IX15: Volt olyan tervezett, de nem, vagy csak részben meg-
valdsitott szolgaltatas, amely humaner6forras-fejlesztéssel

11. A harmadik hely” (v6. Oldenburg, 1989).

(Beérkezett: 2021. aprilis 6.)

Paratlan irodalomtorténeti hagyaték valt elérhetévé legojabb
tartalomszolgaltatasunkban
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A Fotétér, a Féldabrosz, a Plakéttér, a Régi Ritka és a Hangtdr utdn 0 generéciés digitélis tarta-
lomszolgdltatdsaink sordban Udvézélhetjok az Orszdgos Széchényi Kényvtér (OSZK) Kézirattéra-
nak irodalomtérténeti forrédsanyagait is a 19-20. szdzadi magyar irodalom legnagyobb alkoté-
it6l. Elséként Babits Mihdly és felesége, Térdk Sophie monumentdlis hagyatékénak levélanyagét
publikdltuk a kélté 1941. augusztus 4-ei haldlédnak nyolcvanadik évforduléja alkalmébél. Ebbél
az alkalombél indul el a nemzeti kédnyvtér kézirattéri gyijtéoldala, a Copia, amely a Babits-pro-
jekt elsé Utemében a 6700 darabos levélhagyaték teljes kérG feldolgozéséra és a kdzkincskdrbe

tartozé csaknem 2500 dokumentum online kézreaddsara vallalkozik.

A tévolrdl elérheté adatbdzisban hosszabb tévon leveleket, levelezéseket, kora Gjkori és Ujkori
kotetes kéziratokat, 6ndéllé vers-, tanulmdany- és regénykéziratokat, valamint analektékat (egyedi,
nem levéltipust dokumentumokat) szolgdltatunk.

Az Orszdgos Széchényi Kényvtédrban megkezd8dstt a hagyaték t6bbi mifaji egységének digitdlis
feldolgozdsa is. A levélanyag utdn a fényképeket, valamint a versek kritikai kiaddsdnak alapjat
képezd verskéziratokat kivanjuk a nagykézénségnek hozzaférhetdvé tenni.

(Forrds: https://www.oszk.hu/hirek/paratlan-irodalomtorteneti-hagyatek-valik-elerhetove
2021. 08. 04.)

376 KONYVTARI FIGYELO 2021/3


https://fototer.oszk.hu/
https://foldabrosz.oszk.hu/
https://plakattar.oszk.hu/1956-tortenelem-roplapokon/
https://regiritka.oszk.hu/
https://hangtar.oszk.hu/rolunk/
https://copia.oszk.hu/
https://www.oszk.hu/hirek/paratlan-irodalomtorteneti-hagyatek-valik-elerhetove 2021
https://www.oszk.hu/hirek/paratlan-irodalomtorteneti-hagyatek-valik-elerhetove 2021

