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Bevezetd

Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat (EKSZ)
2020-ban a magyar konyvtarak koziil elséként el-
nyerte az Eur6épai Mindségmenedzsment Alapitvany
(European Foundation for Quality Management —
EFQM) , Elkételezettség a Kivalosagert” tanusit-
vanyat.

A hazai konyvtarak a mindségiranyitasi és min6-
ségmenedzsment tevékenységet a Konyvtari Kozds
Ertékelési Keretrendszer (KKEK,) illetve a Konyv-
tarak Minéségi Miikédésének Ertékelési Rendszere
(KMER) alapjan végzik, igy az EFQM-modell kevés-
sé ismert. Ezért az alabbiakban el6szor roviden be-
mutatjuk az EFQM szervezetét, az altaluk kidolgozott
mindségértékelési modellt és elismerési rendszert, ezt
kovetden ismertetjiik az EKSZ palyazatat, az onér-
tékelés kérdéseit és eredményeit, és Osszegezziik a
palyazat keretében megvaldsitott harom fejlesztési
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projekt céljait és megallapitasait. Végezetiil ismer-
tetjiik a 2021-t61 bevezetett, tartalmaban és megjele-
nésében is jelentdsen megujult EFOM Modell 2020
legfontosabb valtozasait.

Az Europai Mindségmenedzsment Alapitvény

Az EFQM egy alapitvanyi formaban miikdd non-
profit szervezet, melyet az eurdpai gazdasag verseny-
képességének fokozasara nagyvallalatok hoztak 1étre
1989-ben. Az alapitvany dolgoztatta ki a Kivalosag
Modellt, amely 1992 6ta az Europai Mindség Dij
(2006-t61 EFQM Kivalosag Dij)', valamint az eu-
ropai orszdgok nemzeti mindségi dij palydzatainak
az alapja. Az EFQM a teljes korii mindségmenedzs-
ment (Total Quality Managament, TQM) alapelve-
in és értekfelfogasan nyugszik, a Kivalosag Modell
megalkotasaval azonban keretbe foglaltdk a TQM
alapelveit és irdsban rogzitették a szempontrendszert
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is. A modell els6 valtozatat az ipar kiilonféle szekto-
raibol és tudomanyos intézményekbdl allo szakértdi
csoport hozta 1étre.

A briisszeli székhelyt, fiiggetlen nonprofit alapitvany
— amelynek tagjai kozott kiilonbozo szektorokbol
kiilonb6z6 méretli és tevékenységili szervezeteket
talalunk a nagyvallalatoktol, iskolaktol, felsdokta-
tasi intézményekt6l kezdve egészen a korhazakig a
vilag minden tajarol — elkotelezett amellett, hogy ta-
mogassa tagjait a kivaldsag felé vezet6 uton. Az ala-
pitvany tobb szaz szervezettel dolgozik egyiitt szerte
a vilagban, amelyek képzést, tanacsadast nyujtanak,
illetve jogosultak az értékelések elvégzésére. A szer-
vezetekkel szemben elvaras az EFQM-tagsag és az
EFQM magatartasi kodex kovetése. A szervezetek
két csoportba sorolhatok:

» Certified Advisor Organisations (Tanusitott
Tanacsadoi Szervezetek), amelyek tanacsadoi,
konzultacids szolgaltatast nyujthatnak a palya-
76 szervezeteknek az EFQM modell megvalo-
sitasahoz;

 Certified Recognition Organisations (Tanusitott
Elismerd Szervezetek) — az EFQM engedélye
alapjan jogosultak az értékelések elvégzésére.

A magyarorszagi tanacsadd €s tanusitd szervezet
a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet
(SzKKE), amely 2003 6ta jogosult az értékelések
elvégzésére és az ezek alapjan jaro elismerési szin-
tek odaitélésére.

Adottsagok

Vezetés Emberek

Folyamatok,
termékek

Az EFQM Modell

Az EFQM Modell egy vilagszerte elismert, gyakor-
lati keretrendszer a szervezeti valtozasok kezelésé-
hez és a teljesitmény javitasahoz. Egy olyan eszkoz,
amely segiti a szervezetet abban, hogy felmérje, hol
tart a kivalosag felé vezetd uton. Segit a hianyossa-
gok, problémak feltarasaban, s elésegiti a fejlesztési
lehetéségek meghatarozasat. Egy olyan keretrend-
szer, amely barmely agazatban, barmely szervezetre
alkalmazhato, fiiggetleniil annak méretétdl. A modellt
rendszeresen feliilvizsgaljak, adaptaljak a globalis
piac valtozasaihoz. Az utolso feliilvizsgalatra 2019-
ben kertilt sor, amelynek eredményeként 2020-t61 1j
modell keriilt bevezetésre és az elismerési rendszer
is megujult.

Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat tanusita-
sa még a korabbi, a 2010-es modell és elismerési
rendszer alapjan tortént, ezért a kovetkezokben ezt
ismertetjiik el6szor.

A Kivalosag Modell 9 kritériumbol (5 adottsag-
és 4 eredménykritérium) all, amelyekhez tovabbi
alkritériumok (6sszesen 32) tartoznak. A kritériumo-
kat és azok egymashoz valo kapcsolatat az 1. abra
szemlélteti. Az adottsagkritériumok azt vizsgaljak,
hogy mit és hogyan végez, az eredménykritériumok
pedig azt, hogy mit ért el a szervezet.

Eredmények

[

Kulcs-
eredmények

Vevéi
eredmények

és szolgaltatasok

| Stratégia

Partner-
kapcsolatok
és erdforrasok

Munkatarsi
eredmények

Tarsadalmi
eredmények

Tanulas, kreativitas és innovacio

1. 4bra
Az EFOM ModelP
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A modellt az in. RADAR-logikanak (Results, App-
roaches, Deployment, Assessment & Refinement,
részletesen 1d. késébb) nevezett értékelési modszer
egésziti ki, amely azt vizsgalja, hogy a szervezet
milyen modszereket alkalmaz, s mennyire tudatosan
alkalmazza a PDCA-elvet.*
A modell kialakitasakor 8 alapelv keriilt megfogalma-
zasra annak érdekében, hogy a szervezetek szamara
utmutatast adjanak ahhoz, hogy milyen értékek, elvek
mentén miikddjenek a siker érdekében. A rendsze-
res feliilvizsgalatokat kovetden, 2012-ben elfogadott
alapelvek a kovetkezok:
,,1. Ertéket adni a vevék szamara.
. Egy fenntarthat6 jovot épiteni.
. Fejleszteni a szervezeti képességeket.
. Hasznositani a kreativitast és az innovaciot.
. Jovborientaltan, inspiraléan és tisztességesen
vezetni.
6. Agilis menedzsment.
7. Sikereket elérni az emberek tehetsége altal.
8. Fenntartani a kiemelked6 eredményeket.”

[ I SNV I NS

Az EFQM Modell alapjan, a megpalyazott elismerési
szinthez (részletesebben 1d. késobb) meghatarozott

kritériumok mentén a szervezet 6nalléan vagy kiilsé
szakértd bevonasaval késziti el az értékelést.

Az értékelési folyamat soran minden kritériumhoz
¢és alkritériumhoz meg kell hatarozni az er6sségeket
és a fejlesztendo teriileteket, majd ezeket megszabott
szempontok szerint szazalékosan is értékelni kell az
EFQM altal kidolgozott RADAR-logika alkalma-
zasaval. A RADAR segitségével lehet azonositani,
hogy mely teriileteken és mennyire miikodik jol a
szervezet, illetve, hogy hol és min sziikséges javitani.
A RADAR mobdszertan azt vizsgalja, hogy a szer-
vezet:

* a stratégidja részeként miként hatdrozta meg
azokat az eredményeket (results), amelyek
elérésére torekszik;

* milyen megkozelitést (approaches) (modszert,
eljarast) tervezett, fejlesztett az eredmények el-
érése érdekében;

» amegvalositas érdekében ezeket miként alkal-
mazza (deployment);

» az elért eredmények alapjan ezeket a megko-
zelitéseket miként értékeli (assesment) és fi-
nomitja (refinement).

MEGKOZELITESEK
tervezése és fejlesztése

’””

Elérendd

»

EREDMENYEK

,

Megkozelitések
ALKALMAZASA

Megkozelitések és alkalmazasok
ERTEKELESE ES FINOMITASA

2. abra
A RADAR-logika®
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1998-ban az Eurdpai Uni6 tagallamai konszenzusra
jutottak abban, hogy sziikség van egy olyan k6zos
europai mindségi keretrendszerre, amelyet a koz-
szféraban eszkdzként lehet hasznalni a szervezeti
onértékeléshez. A Kozos Ertékelési Keretrendszert
(Common Assessment Framework — CAF) az EFQM-
modell alapjan fejlesztették ki, és 2000-ben, Lissza-
bonban fogadta el hivatalosan az Eur6pai Unio. A
CAF terjesztéséért, tovabbfejlesztéséért az Eurdpai

ADOTTSAGOK

|

]

Kozigazgatasi Intézet (European Institute of Public
Administration — EIPA) felel, amely képzésekkel és
tanacsadassal is segiti a modszer megvalositasat. A
keretrendszer célja, hogy hozzajaruljon a j6 kormany-
zashoz, a kozigazgatas reformjahoz, és a szolgalta-
tasok mindségének javitasahoz. 2019-ben, a CAF
bevezetésének 20. évforduldjan fogadtak el a modell
otodik valtozatat (CAF 2020), amelyet az EFQM-t6l
fiiggetlentiil fejlesztettek tovabb.

EREDMENYEK

>

-
|

INNOVACIO ES TANULAS

3. abra
A CAF 2013 modell’

A CAF 2020 modellben az alapstrukttra (lasd 3. abra)
a 9 kritériummal és 28 alkritériummal valtozatlan ma-
radt, de a nyelvezetét egyszertsitették, roviditették.
A CAF 2020 a digitalizaciora, az emberi eréforras
menedzsmentre, az agilitasra, az innovaciora, a sok-
féleségre és a fenntarthatosagra dsszpontosit.®

Az EFQM ¢és a CAF-modellt bemutaté abrakbol
jol latszik, hogy az értékelés soran mindkét esetben
ugyanazokat a teriileteket kell vizsgalni, minddssze
a kérdések megfogalmazasaban, nézépontjaban lat-
hatok eltérések.

A 2013-as CAF-modell alapjan késziilt el a magyar-
orszagi konyvtarak mindségi miikodésének értéke-
lésére szolgalo Konyvtari Kozos Ertékelési Keret-
rendszer® és a Konyvtarak Mindségi Miikodésének
Ertékelési Rendszere."
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Az EFQM elismerési rendszer

Az EFQM elismerési rendszer célja, hogy a szer-
vezetek szamara visszajelzést adjon a miikodésiik
hatékonysagarol; a munkatarsakat motivalja a szer-
vezet folyamatos fejlesztésére; 0sztondzze a tanu-
last, a javulast, az egyre jobb eredmények elérését.
Az elismerés barmely szervezet szamara elérheto,
fliggetleniil annak méretétdl, agazati hovatartozasa-
tol. A szervezetek kiilonboz6 igényeik, érettségi €s
teljesitményszintjiik alapjan kiilonb6z6 elismerési
szinteket érhetnek el az ,, Elkételezettség a Kivalosa-
gért” (Committed to Excellence Validation) belépd
szinttdl az ,, Elismerés a Kivalosagert” (Recognised
for Excellence 3—5 csillag)!! szintjein at, egészen az
,, EFOQM Kivadlosag Dij” (Excellence Award) elnye-
réséig, amelyet a regionalis, illetve nemzeti mindség
dijak egészitenek ki.

Az EFQM tanusitasi folyamatot fiiggetlen EFQM-
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értékelok végzik, akik az egyes szintekhez el6irt
onértékelési és egyéb dokumentumok, valamint a
helyszini ellendrzés, a latogatas soran készitett in-
terjuk alapjan, 6sszegezve értékelik a szervezet tel-
jesitményét.

Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat

A modern, XXI. szazadi, korszer(i szervezetté valas
igénye ¢s folyamata meghatarozoan az Egyetemi
Konyvtari Szolgalat megszervezése ¢s mikodé-
se ota jellemzi az ELTE konyvtari hal6zatat. Ez a
rendkiviil sajatos és bonyolult szervezet az ELTE
egységes alapelvek szerint miikodd, dsszehangolt
szolgaltatasokat nyujtd konyvtari rendszere, 1étre-
jotte elvalaszthatatlanul fonodik &ssze a konyvtari
mindségmenedzsment tevékenységgel.

Az EKSZ-et az Egyetemi Konyvtar és Levéltar (a to-
vabbiakban EKL) mint az egyetem kdzponti konyvta-
ra és informacios kozpontja, 8 kari kdnyvtar, valamint
a kari szervezetbe nem tartozé kozponti egységek
konyvtarai alkotjak. Az egyetemen a konyvtari fel-
adatokat az EKSZ tagkonyvtarai egyiittesen, egymas-
sal egyiittmiikodve valositjak meg, annak érdekében,
hogy az egyetem polgarainak ¢és a nagykozonségnek
a halézat minden kdnyvtaraban egységes és magas
szakmai szinvonall szolgaltatasokat nyujtsanak. Az
EKSZ célja, hogy az egyetem oktatési és tudomany-
politikai tevékenységének kiemelt intézménye, tarta-
lomszolgaltatd tudaskdzpontja, az egyetem tudoma-
nyos miikddésének ¢s tevékenységének tamogatoja,
valamint tanulasi kozpont és kozosségi tér legyen.

Az EKSZ min&ségirdnyitdsi rendszere

Az egyetem konyvtarosai 2008-ban, alulrol jovo
kezdeményezésként, személyes és szakmai elkote-
lezettségen alapuld, onkéntes projektet inditottak
K21 mindségfejlesztési program néven. Egy olyan
mindségfejlesztési program megvaldsitasat kezd-
ték el, amelynek célja az egyetem konyvtarainak és
konyvtarosainak egyiittmiikodése annak érdekében,
hogy a konyvtarszakmai kdvetelmények a konyvtari
halézat minden pontjan egységesen érvényesiiljenek,
a hasznalok a szolgaltatasok kdzéppontjaba kertilje-
nek, és méréseken alapuljon a szolgaltatasfejleszté-
sek tervezése. A kozosen meghatarozott alapelvek a
TQM filozofidjat kovetik:

 akonyvtaros kényvtarat a hasznalo konyvtarava

alakitsak at;
* akonyvtari minéségmenedzsment modszereinek
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alkalmazasaval noveljék az intézmény verseny-
képességét;
* a meglévd erdforrasokat gazdasagosabban
hasznaljak ki;
* tudatosabban szervezzék feladataikat; valamint,
hogy
» partnereik igényeit magasabb szinvonalon elé-
gitsék ki.
Az EKSZ tagkonyvtaraiban folyé mindségiranyitasi
tevékenységet a Konyvtari Tanacs (a tovabbiakban
KT) alland6 bizottsagaként mikodé K21 Mindség-
iranyitasi Koordinacios Bizottsadg (a tovabbiakban:
K21) tervezi, szervezi és iranyitja. A 2009-ben, sze-
natusi hatarozattal 1étrejott, 21 fobol allo Konyvtari
Tanacs az EKSZ tagkonyvtarait iranyito operativ tes-
tillet. A KT elnoke az EKL féigazgatdja, tarselndke a
tudomanyos tigyekért felelds rektorhelyettes. A KT
tagjai: a kancellar altal delegalt személy, a Rektori
Koordinacios Kézpont vezetdje, az informatikai igaz-
gatd, az Egyetemi Konyvtar és Levéltar képvisele-
tében a féigazgato altal delegalt, a kiilonboz6 szak-
teriileteket irdnyitd tovabbi hat f6, a kari konyvtari
szolgaltatok karonként egy-egy f6 delegaltja, illetve
az EHOK, valamint az EDOK altal delegalt egy-
egy hallgat6. A megoldandd szakmai feladatokat a
KT keretein beliil miikodé koordinécios bizottsagok
végzik el. Minden tagkonyvtar részt vesz a KT altal
meghatarozott feladatok végrehajtasaban, mikoz-
ben minden tagkonyvtar egyedi gyljteményének,
sajat célcsoportjanak megfeleléen miikodik és nyujt
szolgaltatasokat A K21 Mindségiranyitasi Koordi-
nacios Bizottsag mintegy negyven aktiv résztvevoje
hét munkacsoportban végzi tevékenységét. A mun-
kacsoportok:
1. Minéségkoordinalasi munkacsoport,
. Akadalymentes konyvtar munkacsoport,
. Primer kutatasi munkacsoport,
. Folyamatiranyitasi munkacsoport,
. Kommunikaciés munkacsoport,
. Z061d konyvtar munkacsoport,
. Konyvtarvezetéi munkacsoport.

N N B W

A K21 a stratégiai és a mindségcélok figyelembevé-
telével, helyzetértékelések, mérések és onértékelések
alapjan éves intézkedési tervet, a megvaldsult ered-
ményekrdl pedig éves mindségfejlesztési jelentést
készit. Ezek a dokumentumok a KT jovahagyasa utan
az ELTE Mindéségfejlesztési Bizottsaga elé keriilnek
beterjesztésre.

A mindségiranyitasi rendszer miikodése irasban rog-
zitett szabalyokon és utasitasokon nyugszik. A doku-
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mentacios rendszer lehetévé teszi a mindségiranyitasi
rendszer nyomon kovetését, a hatékonysag és az ered-
ményesség igazolasat, valamint biztositja a folya-
matos fejlesztési tevékenység informacios hatterét.

Az EKSZ EFQM-palydzata

Az EKSZ clkoételezett az egyetemi stratégiai célok
megvalodsitasa és a folyamatos mindségfejlesztés
irant, ezért 2020 februarjaban palyazatot nyujtott
be az ,, Elkételezettség a Kivalosagert” tanusitvany
(Comitted to Excellence Validation) megszerzése
céljabol az EFQM magyarorszagi szervezeté¢hez.

Az , Elkételezettség a Kivalosageért” tanusitvany a
2020-ban utoljara alkalmazhat6 elismerési rendszer
els6 lépesdje. A tanusitvany megszerzéséhez a szer-
vezetnek 6 kritérium (vezetés, stratégia, emberek,
partnerkapcsolatok, folyamatok és altalanos adott-
sagok) alapjan kellett elkészitenie az onértékelését
a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznii Egyesiilet
honlapjan elérheté online feliilet segitségével. Ezt
kovetben, a fejlesztési javaslatokat rangsorolva, fej-
lesztési tervet kellett készitenie, majd a javaslatok

382

koziil harom, a szervezet altal kivalasztott projektet
kellett 6-9 honap alatt megvaldsitania. A palyazat
zarasaként egy értékeld helyszini latogatasra keriilt
sor, ahol az EFQM altal delegalt validator a szervezet
vezetbivel és néhany munkatarsaval készitett interju-
val igazolta az onértékelés ¢s a projektek dokumen-
talt megvaldsitdsdnak eredményeit és relevancidjat.
Az onértékelés egy online feliileten tortént 50 kérdés
megvalaszolasaval, melyek az alabbi harom, kdtele-
76 részbdl alltak:

1. az elso értékelési részben minden egyes allitas
esetében a megadott pontértékek segitségével
kellett jelezni, hogy mennyiben ért egyet a ki-
tolto az adott allitassal (0: nincs informacio, 1:
egyaltalan nem, 5: teljes mértékben);

2. értékelni kellett az adott kérdés fontossagat (1:
nem fontos, 5: nagyon fontos);

3. meg kellett hatarozni, hogy az adott teriilet a
szervezet erdsségének vagy fejlesztendo terii-
letnek szamit-e.

Amennyiben az adott teriilet fejlesztend? teriiletnek
bizonyult, akkor lehetéség nyilt konkrét fejlesztési
javaslatok megfogalmazasara. Ezenkiviil minden
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kérdésre kotelezd volt valaszolni, hidnyos kitdltésnél
a rendszer az Osszes valaszt torolte.

A jelentkezést kovetden egyeztetésre keriilt sor a
Szovetség a Kivalosagért Egyesiilet képviseldjével
a palyazati folyamatrol és az onértékelésrdl, mivel
bizonyos kérdések értelmezése az EKSZ sajatos
szervezetére vonatkozoan problémat okozott. Ezek
tisztazasat kovetden kdzosen meghataroztuk az 6n-
értékelésbe bevonni kivant munkatarsak korét és az
onértékelés menetét.

Az onértékelésben az EKSZ 9 tagkdnyvtaranak (8
kari konyvtar és az EKL) 40 munkatarsa vett részt.
A konyvtarak kiilon-kiilon végezték el az onértéke-
1ést, szervezeti egységenként egy kitoltés késziilt,
azonban ez az adott szervezeti egység onértékeldi-
nek konszenzusos véleményét tiikrozte. A kitdltéshez
minden konyvtar kiilon kodot kapott, és egy hét allt
rendelkezésre az egységenkénti egyeztetésekre. A
Covid19-jarvany azonban az egész palyazati folya-
matot nagymértékben befolyasolta, hiszen sem az
onértékeldknek, sem a projektek megvaldsitasaban
résztvevoknek nem volt lehetdségiik a személyes ta-
lalkozasra. Az onértékeldknek ezért egy tajékoztatd
¢és elméleti bevezetd anyagot készitettiink az EFQM-
rél, a TQM-r6l és az dnértékelés menetérdl, amelyhez
egy, az egyeztetést segitd pontozolapot csatoltunk. Az
EKSZ konyvtarvezetdi és a projektmunkakban részt-
vevok a MS Teams alkalmazas segitségével tartottak
online megbeszéléseket.

Az EFQM énértékelés kérdései'?
L, VEZETES

1. Vezetbink biztositjdk a képzés lehetdségét és a
fejlesztési technikak elsajatitasat a munkatarsak
részére.

2. Vezet6ink meghallgatjak masok G&tleteit és se-
gitik azok megvalosulasat.

3. Vezetdink torekszenek sajat személyes teljesit-
ményliik javitasara.

4. Vezet6ink aktivan részt vesznek a folyamatos
fejlesztési projektekben.

5. Vezetdink személyesen részt vettek a szervezet
iranyitasi rendszerének kialakitasaban és beve-
zetésében.

6. Vezetdink tartjak és apoljak a kapcsolatot a
kiemelt partnerekkel (vevok, beszallitok, tar-
sadalmi szervezetek).

7. Vezetbink biztositjak az er6forrasokat a szer-
vezeti valtozasokhoz.
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STRATEGIA

1. Szervezetiinknél biztositott a munka jo szerve-
zettsége, melynek célja a kitlizott célok elérése.

2. Napi tevékenységiinket és dontéseinket dssze-
hangoljuk a szervezet Jovoképével, Kiildetésé-

3. Jol ismerjiik mitkddési kornyezetiinket, mely
alapjat képezi tevékenységiink tervezésének
(versenytarsak, szakmai trendek, sajat verseny-
elony stb.).

4. Folyamatosan keressiik az 0j ,,lizleti” lehetdsé-
geket (0j piacok feltarasa, 0j termék/szolgalta-
tas kialakitasa stb.).

5. A szervezet stratégiai és iizleti terveket készit
[iizleti terv = munkaterv].

6. Az elkésziilt terveket (iizleti, stratégiai) rend-
szeresen feliilvizsgaljuk és aktualizaljuk a ki-
tlizott célok elérése érdekében.

7. Szervezeten beliil minden munkatars felé¢ kom-
munikaljuk terveinket (stratégiai, tizleti tervek).

8. A munkatarsak korében rendszeresen ellendriz-
ziik, hogy milyen mértékben ismerik és értik a
szervezet céljait.

EMBEREK

1. Mindent megtesziink munkatarsaink magas
szintll elkotelezettségéért.

2. Munkatarsainkat elismerjiik és jutalmazzuk az
elvégzett munkaért.

3. Munkatarsainkat inspiraljuk, segitjiik és felha-
talmazzuk, hogy munkdjukat legjobb képessé-
geik szerint tudjak végezni.

4. A hétkdznapi gyakorlat feliilvizsgalatanak
eredményeit, tapasztalatait megosztjuk egymas
kozt.

5. Munkatarsainkat folyamatosan képezziik és fej-
lesztjiik (pl. tréningek, rendszeres teljesitmény
értékelések, visszajelzések.

6. A szervezeten beliil lehetéség van ra, hogy
megosszuk egymas kdzott az ismereteinket.

7. Ismerjiik a munkatarsaink elégedettségét (visz-
szajelzések, elégedettség felmérés stb.).

8. Munkatarsainkat batoritjuk és felhatalmazzuk,
hogy 6nalléan hozzanak meg dontéseket.

9. A szervezeten belill jellemz6 a teamekben tor-
téné munkavégzés.

PARTNERKAPCSOLATOK

1. Aszervezet pénziigyi helyzete stabil, pénziigyi
kotelezettségeinket idében teljesitjik [/idében
tortennek a kifizetések, pl. bér].
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. Maximalisan kiaknazzuk az ingatlanjainkban,

eszkozeinkben, technoldgiankban rejld értéke-
ket, lehetdségeket.

. Munkank soran éliink az informacids techno-

l6gia altal nyujtott lehetdségekkel (szamitogép,
internet stb.).

. Rendszeresen feliilvizsgaljuk pénziigyi telje-

sitményiinket (éves beszamolokban, statiszti-
kaban szerepel kiadas/bevétel osszesités, érté-
kelés).

. Aktiv szerepet vallalunk a helyi k6zosség éle-

tében [helyi kozosség = egyetem] (pl. rendez-
vények, képzések).

. Vizsgéljuk tevékenységiink kornyezetre gya-

korolt hatasat [fenntarthatosagi felmérés, zold
kényvtar].

. Hatékonyan, a szervezet céljaival sszhangban

mikddtetjiik beszallitoi és egyéb partnerkap-
csolatainkat.

FOLYAMATOK

1.

2.

Termékiinket/szolgéltatdsunkat folyamatosan
fejlesztjiik.

Termékeink/szolgaltatasaink fejlesztése soran
figyelembe vessziik ligyfeleink elvarasait, ki-
kérjiik véleménytiket.

Marketing és értékesitési rendszeriinket ered-
ményesen muikodtetjiik, mely felkésziilt az
érdeklédések és megrendelések fogadasara
[kommunikdcios csatorndk megléte, pl. portdl,
honlapok, facebook].

Folyamataink teljesitményét folyamatosan ér-
tekeljik.

Az elvarttdl alacsonyabb szintli teljesitmény
esetén beavatkozunk és javitjuk a problémas
folyamatot.

Vevoink (ligyfelek, kliensek, célcsoport) és
partnereink igénye alapjan tovabbfejlesztjiik
folyamatainkat.

Tevékenységiinket folyamatokra bontjuk le.
Folyamatainkat szervezetten miikddtetjiik, fo-
lyamatiranyitasi rendszer formajaban.
Tudjuk, hogy mennyire elégedettek veliink a
vevOink (ligyfelek, kliensek, célcsoport), fo-
lyamatosan gyjtjiik a visszajelzéseiket, rek-
lamacioikat.

10. Folyamatosan épitjiik, fejlesztjiik és apoljuk

kapcsolatainkat vevdinkkel (iigyfelek, klien-
sek, célcsoport).

11. Vevéi (igyfelek, kliensek, célcsoport) szeg-
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mentaciot alkalmazunk, mely segit az eltérd

vevoi elvarasoknak valo sikeres megfelelésben
(kules célcsoport, VIP stb.).

ALTALANOS ADOTTSAGOK

1.

2.

Miikddésiink soran pénziigyi és szakmai muta-
tokat alkalmazunk [csak szakmai mutatok].

A mutatdink alakulasanak vizsgalataval rend-
szeresen értékeljiik tevékenységiinket.

. Munkank soran folyamatosan keressiik a fej-

lesztési lehetoségeket.

. A tervezettol elmaradé teljesités esetén vizs-

galjuk a lehetséges okokat, melyek alapjan
intézkedéseket kezdeményeziink [ldsd éves
munkaterv teljesitése].

. Fejlesztéseinkhez konkrét célokat fogalmazunk

meg.

. Munkank soran rendszeresen megvizsgaljuk a

tapasztalt sikereket ¢és hibakat.

. A mindségiigy, annak rendszere és gyakorlata

hétkdznapi munkank részéve valt.

. Fogékonyak vagyunk minden 6tletre, a legjob-

bakat beépitjiik a hétkéznapi munkankba.”

Az EKSZ 6nértékelésének eredményei

Minden tagkonyvtar minden modult kit6ltott.
Ertékelt allitisok szama sszesen: 50.

14 teriilet mindsiilt fejlesztenddnek (az ér-
tékeld ELTE-konyvtarak koziil minimum 4
konyvtar értékelése alapjan).

Az allitasok kozil 72% erdsség, 28% fejlesz-
tendo.

A pontszamok atlaga (4,5 felett) alapjan 16 mi-
nosiilt f6 erdsségnek.

A fejlesztési javaslatok szama: 147.

Teriilet I\;It(;g;l Fosl;t;)s-
Vezetés 4,33 4,6
Stratégia 4,04 4,64
Emberek 3,86 4,54
Partnerkapcsolatok 4,13 4,59
Folyamatok 4,38 4,67
Altalanos adottsagok 4,45 4,7

1. tablazat

Az EKSZ onértékelésének eredményei szamokban
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Ahogyan az a pontszamokbol 1atszik, f6 erdsségeink
az altalanos adottsagok, a folyamatok és a vezetés,
mig a leginkabb fejlesztendé a munkatarsakkal (em-
berek) kapcsolatos teriilet, s nem meglepd modon
chhez érkezett a legtobb fejlesztési javaslat is. El6-
fordult, hogy ugyanazt a fejlesztési javaslatot tobb
kérdésnél is megfogalmaztik az onértékeldk. Az
Osszesen 147 javaslat az alabbi 4 {6 téma koré volt
csoportosithato:
1. Teljesitményértékelési rendszer (TER) kidol-
gozasa ¢és bevezetése.
e TER alapjan jutalmazési rendszer, elismerési
rendszer kialakitasa,
e EKSZ szintli kdnyvtarosi dij alapitasa.
2. A szervezetet, céljait, terveit, eredményeit be-
mutato asszimilacids anyag Osszeallitasa.
e Asszimilacios program / mentorprogram.
3. A kommunikacio fejlesztése
o Astratégia feliilvizsgalata, ij kommunikacids
csatornak kialakitasa, a meglévok hatékony-
saganak javitasa, rendszeres, rovid tajékozta-
toanyagok (pl. hirlevelek) megjelentetése.
e A portal megtjitasa.
o Akozdsségi média hatékonyabb hasznalata.
o Strukturalt fajlrendszer kialakitasa, ahol
mindenki eléri a munkajahoz sziikséges do-
kumentumokat.
4. Az innovacid tamogatasa (modell kidolgozasa,
munkacsoport az 6tletek befogadasara).

A fejlesztési javaslatokbol 6sszeallitott fejlesztési ter-
vek koziil a konyvtarvezetdk hatdroztdk meg a harom,
megvalositasra keriilé projektet. Ehhez a kdvetkezd
szempontokat vették figyelembe:

e kapcsolddjon az onértékelés soran meghata-
rozott fejlesztendd teriilethez vagy az EKSZ
stratégiai vagy mindségcéljahoz;

e tdbbszor megfogalmazott fejlesztési javaslat
legyen;

e 6 honap alatt megvalosithato legyen.

A fenti szempontok alapjan az alabbi fejlesztési pro-
jekteket valasztottuk ki és valositottuk meg:

1. Asszimilacios dokumentum kidolgozasa az
ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat konyvta-
raiban.

2. Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgélat telje-
elkészitése.

3. Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat kom-
munikacidjanak fejlesztése: felmérések alapjan
intézkedési terv készitése.

KONYVTARI FIGYELO 2021/3

A fejlesztési projektek

1. Asszimilacios dokumentum kidolgozasa az ELTE
Egyetemi Konyvtari Szolgalat kényvtaraiban
Az asszimilacios projekt soran elkésziilt do-
kumentumok célja a munkatarsak elkotele-
zettségének a munkaviszony kezdetén torténd
megalapozasa, és annak lehetové tétele, hogy
a szervezetileg kiilonallo konyvtarak (jonnan
belépd és mar meglévd) munkatarsai ne csak
sajat konyvtarukat ismerjék meg jol, hanem
lehetdségiik legyen informalodni a csapatmun-
kaban veliik egytitt dolgozé konyvtarakrol is.
A munkatarsak feladatokba torténd bevonasat
megkonnyiti, és a célokkal valé azonosulasu-
kat kezdetektdl fogva lehetévé teszi, ha mar a
munkaviszony kezdetén vilagos képet kapnak
a szervezeti keretekrdl. A dokumentumokat az
intézményi repozitériumba (E6tvés Lorand
Tudomanyegyetem Digitalis Intézményi Tu-
dastara — EDIT) feltoltve tettiik kozz¢ a konyv-
tarosok szamara,'® és k6z0s hirlevélben hivtuk
fel a figyelmiiket az elérésre. A projektnek
koszonhetden elkésziilt asszimilacios anyagok
jovobeli hasznalata céljaink szerint noveli az
elkotelez6dést, javitja a konyvtarak kozotti
informacidaramlast, segitséget nyljt a munka-
eré megtartasaban, a munkatarsi elégedettség
ndvelésében.

2. Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat telje-

srer

elkészitése

A teljesitményértékelésnek szervezeti igény-
ként jelentds el6zménye van az EKSZ konyv-
taraiban. A végleges dokumentacio elkészité-
sénél az elsddleges szempontot és egyben a
legnagyobb kihivast az jelentette, hogy a telje-
sitményértékelést a munkakoroket tekintve ve-
gyesen szervezddd konyvtarakban egységesen
kivantuk alkalmazni. Az Egyetemi Konyvtar-
ban leginkabb specializalt munkakorok jellem-
z0k (azaz egy munkatars egyféle feladatkort
lat el), mig a kari konyvtarakban a feladatokat
tekintve 0sszevont munkavégzés jellemzo,
azaz egy-egy munkatars tobb munkako6rhoz
kapcsolodo feladatokat is ellat. A projekt soran
— a munkatarsak széles korti bevonasaval — 6t
dokumentum késziilt el.
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1) Az EKSZ konyvtaraiban ellatando felada-
tokat 10 feladatkdrbe soroltuk, melyekhez
aztan az értékelendd kompetencidkat ren-
deltiik.

2) Elkésziilt az in. kompetenciatérkép, melyen
az egyes feladatk6rokhoz stlyozva rendeltiik
hozza az értékelend6 kompetenciakat.

3) A kompetenciaszotar tartalmazza az egysé-
ges értelmezést segitd kompetenciamegha-
tarozasokat.

4) Elkésziiltek az egyes kompetencidk értéke-
1ési skalafokozatainak szoveges megfogal-
mazasai.

5) Kialakitasra kertilt az értékeld lap, amely
egy munkatars tényleges értékelését tartal-
mazza. K6zos dontést hoztunk abban, hogy
az értékelés soran nemcsak a kompetenci-
akat értékeljiik, hanem az egyes feladatok
ellatasat is, és a kettd atlagabol keletkezik a
végleges értékelés.

Elkészitettiik a bevezetés ilitemtervét, illetve az
itemterv alapjan a teljesitményértékelésrol szo-
16, annak bevezetésé¢hez kapcsolodd kommuni-
kacios anyagok is késziiltek, kiilon a vezetk
(értékeldk), s kiilon a munkatarsak (értékeltek,
illetve 6nértékelk) szamara. A TER bevezetése
soran az els6 értékeléseket kovetden keriil majd
sor az elkésziilt dokumentumoknak a visszajel-
zések alapjan torténd modositasara, fejlesztésére,
javitasara, a PDCA-elvnek megfelelGen.

A teljesitményértékelés bevezetése lehetdséget

ad a szervezeti célokkal 6sszhangban kialakitott

elvarasok meghatarozasara, megfogalmazasara,
¢s az elvégzett munka e szempontok szerinti ér-
tékelésére. A munkatarsak folyamatos visszajel-
z¢ést kapnak a teljesitménytikrol, és tisztazottabba

valnak a veliik szembeni elvarasok, ez erdsiti a

motivaciot is a szervezeten beliil. Tervezhetdb-

bé, célzottabba valnak a sziikséges képzések, de
segitséget jelent a TER a meglevé kompetenciak
és feladatok 6sszehangolasahoz is.

. Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat kom-

munikaciojanak fejlesztése: felmérések alapjan
intézkedési terv készitése

Az elvégzett onértékelés eredményei alapjan
kivalasztott kommunikacids fejlesztési projekt
elégedettségi és igényfelmérésen alapulo intéz-
kedési terv elkészitését jeldlte meg feladatul.
A projekt kittizott célja az EKSZ kommuni-
kacios folyamatainak, eljarasainak és tevé-

kenységének feliilvizsgalata annak érdekében,
hogy az EKSZ stratégiai céljai, a szolgaltatasok
megujitasa, az elért eredmények, a mikodéshez
kapcsolodo informaciok hiteles és széles palet-
tan, megfeleld csatornakon és eszkdzokkel ke-
riilhessenek kozzétételre a partnerek szamara.
A projekt kozvetleniil mintegy 20 munkatars
kozremiikddésével valosult meg, amelynek elsé
szakaszaban a K21 Primer Kutatdsok Munka-
csoportja készitette el6 a felméréseket. A folya-
matba szociologia modszertannal foglalkozo
egyetemi oktatokat, hallgatokat, valamint az
ELTE Mindségiigyi Irod4janak munkatarsait
is bevontuk annak érdekében, hogy verifikal-
hatd, elemezhet6 eredmények sziilessenek, és
olyan beavatkozasi pontokat lehessen kijeldlni,
amelyek alkalmasak a kommunikaci6 javitasa-
ra, fejlesztésére.

A kérdoiv technikai dsszegzése alapjan javasla-
tok késziiltek a vezetdk részére a munkatarsak
¢és a fenntartd képviseldi felé torténd kommu-
nikacio javitasara, valamint a kommunikacios
eszkdztar bovitésére vonatkozoan: pl. 1 fe-
luletek kialakitasa 0j technikai, technologiai
megoldasokat (pl. vizualizaciés technikak)
alkalmazva.

Megallapitasok, javaslatok, beavatkozasi pon-

tok a kommunikacio fejlesztése érdekében:

e az EKSZ mikodése soran keletkezé do-
kumentumok elérhetdsége nem biztositott
teljes korben, az azokhoz valé hozzaférési
jogosultsagok kovetkezetlenek;

e atudasmegosztas és a jo gyakorlatok meg-
osztasara iranyuld forumok, lehetdségek
bovitése;

o aszolgaltatasok kommunikaciojanak fejlesz-
tése, a k6z0s portal és a kari portalok, honla-
pok, a kiilonbdzé hirlevelek dsszehangolasa,
a hirlevelek megujitasa, illetve uj feliiletek
felkutatasa;

e a kommunikacio javitdsanak érdekében a
munkatarsak tobb csoportjanak kompe-
tenciafejlesztése sziikséges, elsé korben a
kommunikacioval foglalkozo kdnyvtarosok,
majd a szervezeti egységek vezetoi, végiil
pedig minden olyan munkatars szamara,
akik partneri egylittmiikodésben vagy koz-
ponti feladat felel6seként, illetve a szolgal-
tatasok teriiletén dolgoznak;

e a2016-ban elfogadott kommunikécios stra-
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tégiat ujra kell gondolni, mivel a szervezet
valtozasai, ¢és a kiilsé kornyezeti feltételek
(pl. atallas a digitalis oktatasra) megvaltoz-
tattak a szakmai mikodést.
A projekt legfontosabb hozadéka azonban a belsd
eroforrasok feltérképezése és annak felismerése volt,
hogy a kommunikaci6 javitasa érdekében egy, a ko-
rabbi tapasztalatok alapjan eredményesnek bizonyult
szervezeti innovaciot alkalmazhatunk, amely k6zos
feladatmegosztast jelent. A haldézatos munkamegosz-
tas ¢és egylittmiikodés felszinre hozza a szervezetben
meglévo tartalékokat. Az EKSZ munkamegosztasa-
nak (matrix-szer(l) modszerét alkalmazva, szervezeti
egységenként kommunikacios felelosoket kijelolve,
6ket munkacsoportba szervezve és bevonva a fej-
lesztési €s megvalositasi folyamatba, jelentds erdfor-
rasra tehetiink szert. Ez az er6forras lehet a legfébb
garancidja annak, hogy megvalosulhasson az EKSZ
kommunikacidjanak fejlesztése, és elérhessiik kiilsé
¢és belsd, kozvetett és kozvetlen partnereink elége-
dettségének novelését.
A palyazatrol és a megvalositott projektekrol rész-
letesebben olvashatnak a Magyar Mindség folyoirat
2021. majusi szamaban.'*
A kovetkezokben a palyazatunk utan megvaltozott,
2021-t61 érvényes 1 modellt és elismerési rendszert
ismertetjik.

Az EFQM Modell 2020

Az EFOM Modell a szervezeti valtozasok és a tel-
jesitmény javitdsanak globdlisan elismert gyakor-
lati keretrendszere, amelyet az elmult 30 év soran
tobbszor megujitottak. A legutolséd feliilvizsgalatra
2018-19-ben keriilt sor, amelynek eredményeként
az alapvet6 értékek megtartasa mellett a modell tar-
talma és megjelenése is jelentdsen megvaltozott. A
szervezetek mitkodését befolyasold gazdasagi, kor-
nyezeti, tarsadalmi valtozasokra reagalva, 6sszeuro-
pai értékeket (EU Alapjogi Charta, Emberi Jogok
Europai Egyezménye, Europai Szocialis Charta, a
foglalkoztatas és munkavégzés soran alkalmazott
egyenld banasmod) és ENSZ-célokat (ENSZ Globalis
Megallapodas 2000, ENSZ Fenntarthato Fejlesztesi
Célok — UN SDG) emeltek be a 2020-t6] érvényes
0j modell nézépontjaba.'’
A modell szerkezete is megvaltozott: harom egymas-
hoz kapcsolodé kérdésen alapul: miért? hogyan? mit?
(lasd 5. abra).

e Iranymutatas — Miért 1étezik a szervezet? Mi-

lyen célt valosit meg? Miért ez a stratégiaja?
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e Megvalodsitas — Hogyan szandékozik a szerve-
e Eredmények — Mit ért el eddig? Mit szeretne
elérni a jovoben?
A modell kézponti vezérelve a szervezet kiildetése
¢s stratégiaja kozotti kapcsolat, illetve az, hogy ez a
kapcsolat miként segiti el6 a legfontosabb, az érde-
kelt felek szdmara fenntarthato értékek létrehozasat
¢és a kiemelked6 eredmények elérését. Az értékelés-
hez tovabbra is a RADAR logikajat kell alkalmazni.

A megujult EFQM elismerési rendszer

Az 10j modell bevezetésével az elismerési rendszer is
megujult 2020-t6l. A kiilonboz6 szintli elismerések
tovabbra is barmely szervezet szamara elérheték a
szervezet méretétol, helyétol, szektoratol fiiggetle-
niill, az EFQM-tanusitastdl (Validated by EFQM)
kezdve a tobb csillagos EFQM elismerési szintig
(Recognised by EFQM 3-7°) vagy akar az EFOM
Global Award elnyeréséig.'® Az egyes szintek elne-
vezései az EFQM-brandnek megfeleléen valtoztak,
tartalmukat tekintve azonban egyértelmtien kdthetok
az el6zo szintekhez, azokhoz hasonldak maradtak.

Az 1j elismerési rendszer harom szintje:

1. Validated by EFQM — az EFQM belépési

szintje, a korabbi Committed to Excellence
Validation egy csillagos (1*) szintjének felel
meg. Ez a legegyszeriibb szint olyan szerveze-
tek szamara, amelyek most kezdik a folyamatos
fejlesztés kultirajanak felfedezését.
Egy kérdéives onértékelés elvégzésébal, majd
harom fejlesztési projekt megvaldsitasabol és
egy ezt kdvetd, egynapos projektvalidacios
szakaszbol all.

2. Qualified by EFQM — a korabbi Committed to

Excellence Validation két csillagos szintjének
(2%*) felel meg. Olyan szervezeteknek ajanlott,
amelyek gyors és atfogd elemzést szeretnének
kapni stratégiajukrol, iranyitasi gyakorlatukrol
¢s altalanos teljesitményiikrol.
Ez a szint egy egyszerisitett onértékelés elvég-
z¢s€ébdl all (nem kérdoives, de nem is a teljes
EFQM modell szerinti 6nértékelés, a modell 7
kritériuma alapjan), melynek tamogato6 rendsze-
re az un. EFQM AssessBase online platform.
Ebben az esetben két értekeld egy egy-masfel
napos szemle soran a szervezet érettségi szint-
jét itéli meg.
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ATELJESIT-
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5. abra
Az EFOM Modell 2020"

3. Recognised by EFQM (3-7%) — a teljes EFOM
Modell szerinti dnértékelés elvégzésébdl all,
szintén az EFQM AssessBase online feliileten,
melyet 3—4 értékelé 3—4 napos szemléje zar.
Olyan szervezetek szamara késziilt, amelyek mar
rendelkeznek iranyitasi rendszerrel, és szeretné-
nek visszajelzést kapni értéknoveld stratégiai és
operativ iranyitasi gyakorlataikrol, teljesitmé-
nylikrol és a jovore valo felkésziiltségiikrol.
Az elért pontszamtol fligg, hogy a szervezet a
Recognised by EFOM elismerés hany csillagat
kapja meg a 3—7 csillag koziil.

Az EFQOM Global Award célja a kiemelkedd szer-
vezetek elismerése vilagszerte. A dij a szervezetnek
a stratégia cselekvéssé alakitasa és a teljesitmény
folyamatos javitasa terén elért vitathatatlan eredmé-
nyeit ismeri el.
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A Nemzeti Kivalosdg Dij és a Nemzeti Kivalosdg
Elismerési Rendszer

A Nemzeti Kivalosag Dij (NKD) rendszere négy cég:
az ISO 9000 Forum, a Magyar Mindség Tarsasag, az
EOQ MNB Europai Mindségiigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsaga és a Szovetség a Kivalosagért Koz-
hasznu Egyesiilet kozos fejlesztése nyoman jott létre. A
dij elérését célzo palyazat az uj EFQM Modell alapjan
elvégzett onértékelésen alapul, és az EFQM AssessBase
feliileten (mely a palyazati anyagok ¢és a szervezet be-
mutatasa, onértékelés és kiértékelés online platformja)
zajlik, 10 fés, EFQM altal akkreditalt értékelokkel, a
RADAR értékelési modszertan alkalmazasaval.

A Nemzeti Kivalosag Elismerési Rendszer (NKER)
egy tobblépcsds értékelési, elismerési rendszert és
tamogato jellegli képzéseket foglal magaba, célja
a NKD miikddése hossza tava fenntarthatdosaga-
nak tamogatasa, a dijra palyazok ,kitermelése”, az
EFQM Modell és a RADAR értékelési modszertan
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megismertetése ¢s alkalmazasa, a szervezeti onérté-
kelés modszereinek és eszkozeinek hasznalata. Ezen
feliil célja az értékelési oldal tamogatasa is (SzZKKE
értekeld képzés, SZKKE Kivalosag transzformacios
szakértok képzése).!8

A nemzeti szintii elismerési rendszer az EFQM Mo-
dellen alapulva, harom elismerési szintet foglal ma-
gaba: bronz (1-2%), eziist (3—4%*), arany (5-6%).

A rendszerbe torténd belépési pontot egy un. kvali-
fikacios tréning jelenti, amelynek célja az NKER el-
ismerési szintek és képzések, az EFQM Modell és a
RADAR értékelési mddszertan bemutatasa, valamint
az ENSZ Fenntarthat6 Fejlodési Célok ismertetése.
Abronz szint 1*-o0s fokozata a kvalifikacios tréninget
kovetden, a hallottak alapjan, egy egyszerti, hazon
beliili projekt megvaldsitasat és egy rovid projekt-
beszamolo elkészitését jelenti.

A 2*-0s fokozatnal két teljesitési opcid koziil lehet
valasztani: egy egyszer(, kérd6éives onértékelés utan
3 fejlesztési projekt megvaldsitasa (projekt-validalasu
opciod), vagy a szervezeti onértékelésen alapulo telje-
sités, mely a korabbi, Qualified by EFOM szintnek
megfeleld, nem teljes modellen alapuld onértékelés
elvégzését jelenti. A folyamatot két értékeld egynapos
(online) szemléje zarja. Az értékeldk legalabb egyike
EFQM altal akkreditalt értékeld.

Az eziist (3—4*) fokozat egy komplett, teljes verzio
szerinti 6nértékelés elvégzését jelenti (a 7 kritérium
alkritériumai szerint is), az EFQM AssessBase feliile-
ten, a RADAR modszertan szerint. A két értékel6 altal
végzett zaro értékelés 23 napig tart. Az eziist fokozat
a korabbi Recognised by EFQM szintnek felel meg.
Az arany (5-6*) fokozat tulajdonképpen az NKD
elészobdja, az eziisthoz képest azzal a kiillonbséggel,
hogy a zar¢é értékelést mar 3 értékeld végzi.

Az NKER rendszer teljes mértékben atjarhaté az
EFQM rendszerével, melyet els6sorban az EFQM éltal
akkreditalt értékelok NKER-beli jelenléte tesz lehetd-
vé, azaz az egyes elismerési szintek harmonizalnak az
EFQM rendszerével. Az EFQM rendszerébe palyazé
szervezet is megkapja a nemzeti szintii elismeréseket.
A koltségek elismerési szintek szerint valtoznak
20 000 Ft (a kvalifikacios tréning részvételi dija) és
1 000 000 Ft (az arany fokozat nagyvallalati legfel-
s0 szintje) kozott, de a dijazasi rendszer tobbszinti:
kiilonbséget tesznek a nonprofit és forprofit szer-
vezettipus, illetve a szervezeti nagysag szerint is,
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valamint a rendszert kidolgozé négy alapszervezet
tagjai szamara kedvezményeket nytjtanak. Az elis-
merési formak az oklevélen kiviil a 2 évre érvényes
logéhasznalat, és terveznek egy dedikalt honlapon
megjelenési lehetéséget is."

Osszegzés

Az egyetemen nagy visszhangot valtott ki az EFQM
tanusitas megszerzése. Szamos egyetemvezeto fejez-
te ki elismerését, a Szenatus iilésén a rektor részlete-
sen ismertette a konyvtari eredményeket, az egyetemi
Mindségfejlesztési Bizottsag tagjai pedig megismer-
kedtek a tantsitashoz kapcsolodd szakmai munka-
val. A tantsitas eredményeit kiilondsen hitelesitette
¢és megerdsitette az ELTE-n 2020 végén lezajlott
MAB akkreditacios folyamat. A latogatd bizottsag
jelentésében kiemelte a konyvtari mindségbiztositasi
rendszer miikodését és a szolgaltatasok fejlesztését:
»A 2016-2020. kozétti idészakra minéségeélokhoz
rendelt feladatok koziil eredményesen teljesiilt az in-
tézmeény integralt konyvtari szolgaltatasanak fejlesz-
tése, mely az el6zo akkreditdcios eljarads ota kiemel-
kedo fejlodésen ment keresztiil. Az egységes iranyitasi
koncepcio lehetove tette egy komplex és mintaértekii
belsé mindségbiztositasi rendszer miikodtetését és
e minoségi elorelépés a gradualis és doktorandusz
hallgatoi visszajelzéseken is tiikrozédott. A kényvtar
élen jar a digitalis szolgaltatasfejlesztések teriiletén:
az elektronikus adatbazisok tavoli elérése, a sajat
mobilapplikacio, az uj discovery keresé feliilet, va-
lamint a jogvédett, tartalmas digitalis szolgaltatasat
elokeészito fejlesztések mind jogyakorlatkent segithet-
nék a teljes magyar felséoktatas kényvtari szolgalta-
tasainak mindségemelkedését.”

A tanusitas elnyerése az orszagos konyvtarszakmai
kozosségben is nagyfoku érdeklédést valtott ki, s a
visszajelzések alapjan tobben tervezik alkalmazni ezt
a fajta kritériumrendszert, onvizsgalatot. A Szegedi
Tudomanyegyetem Klebelsberg Kuno Konyvtara és
a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyv-
tar is egycsillagos elismerési szintet teljesitett azota
a Nemzeti Kivalosagi Rendszerben.

Az EKSZ konyvtaros munkatarsait is inspiralta az
elismerés, amely tovabb erdsitette a szervezet és a mi-
néségi miikddés iranti elkdtelezettséget, igy minden-
képpen folytatni tervezziik a megmeérettetések sorat.

389



@ KOZEPPONTBAN A MINOSEG ... @

Jegyzetek és irodalmi hivatkozdsok

1.

European Foundation for Quality Management. About [on-
line]. Brussels: EFQM, cop. 2021. Hozz&férhetd: https://www.
efgm.org/about/ [Megtekintve: 2021. 05. 05.]

European Foundation for Quality Management. Partners
[online]. Brussels: EFQM, cop. 2021. Hozz&férhet6: https:/
www.efgm.org/partners [Megtekintve: 2021. 05. 05.]

Az abra forrasa: SUGAR Karolina. Az EFQM Kivaldsag
Modell. == Magyar Minéség 20. (2011) 4., p. 10. ISSN
1789-5510. Hozzaférhetd: https://quality-mmt.hu/wp-content/
uploads/2016/06/2011_04MM.pdf [Megtekintve: 2021. 04. 20.]

Plan - Do — Check — Act: Tervezés — Cselekvés — Ellendr-
zés — Beavatkozas. A termékek, folyamatok kontrolljara és
fejlesztésére kidolgozott mddszer, amelyet W. A. Shewhart
munkéssaga alapjan Edward Deming tett elismertté vilag-
szerte, igy Shewhart-ciklusként, Deming ciklusként is hivat-
koznak ra.

EFQM Excellence: A kivalosag alapelvei [online]. == Sz6-
vetség a Kivalosageért Kézhasznu Egyesiilet, cop. 2021.
Hozzaférhetd: https://kivalosag.com/hu/efqm-excellence/a-
kivalosag-alapelvei/ [Megtekintve: 2021. 04. 20.]

Az abra forrasa: MOLNAR Viktor. EFQM-alapu integralt
dontéstamogatd iranyitasi modell fejlesztése és alkalmazasi
lehetdsége: PhD-értekezés [elektronikus dok.]. Miskolc: Mis-
kolci Egyetem Gazdaséagtudomanyi Kar, 2013. p. 28. Hoz-
zaférhetd: http://midra.uni-miskolc.hu/document/16008/8644.
pdf [Megtekintve:2021. 04.25.]

Az abra forrasa: CAF 2013 modell Fejlesztési modszer-
tan: Szervezeti 6nértékeléshez kapcsolodd modszertani
Utmutatd. Készitette: A ,6/A. Minéségmenedzsment — CAF
2013 modell médszertani kézikdnyve” munkacsoport.
Budapest: Kozigazgatasi és |gazsagugyi Minisztérium,
2013. p. 7. Hozzéaférhetd: https://drive.google.com/drive/
folders/1gF GWBEQYsvlfd-DYY9Y4c1bR9aW2Iu8O [Meg-
tekintve: 2021.04.20.]

Common Assessment Framework == European Institute of
Public Administration [online]. Hozz&férhetd: https://www.
eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-%20centre/ [Meg-
tekintve: 2021. 05. 05.]

Konyvtari kozos értékelési keretrendszer 2017 [elektronikus
dok.]. Budapest: Kényvtéari Intézet, 2017. p. 7. ISBN 978-
963-201-645-0. Hozzaférhetd: https://drive.google.com/drive/
folders/1gFGWBEQYsvifd-DYY9Y4c1bR9aW2Iu80 [Megte-
kintve: 2021. 05. 05.]

. Kényvtarak Mindségi Mikddésének Ertékelési Rendszere

(KMER) [elektronikus dok.]. Budapest: Kdnyvtari Intézet,
2018. p. 4. Hozzaférhet6: https://drive.google.com/drive/fold

390

20.

ers/1HBficvK6kOseyq2dDPz92R7fU1wSwN 1L [Megtekintve:
2021.05.05]

. EFQM Excellence: EFQM elismerési rendszer [online]. ==

Szdvetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyestilet, cop. 2021.
Hozzaférhetd: https://kivalosag.com/hu/efgm-excellence/
efgm-elismeresi-rendszer/ [Megtekintve: 2021. 05. 05.]

. EFQM Onértékelés [online]. == Szdvetség a Kivalosa-

gért Kozhasznu Egyesiilet, cop. 2021. Hozzaférhetd:
https://kivalosag.com/hu/efqm-onertekeles1/ [Megtekintve:
2021.05.05.] (Kurzivval szedltiik és szbgletes zaréjelbe tettiik
az értelmez6 kiegészitéseket.)

. A tagkonyvtarak dokumentumai az alabbi linkrdl érheték el

az ELTE kényvtarosai szamara: https://edit.elte.hu/xmlui/
handle/10831/33690/discover

. BERGMANN Krisztina — GOMBOS Annamaria — KALOCZI

Katalin — VAJDA Zsuzsanna. Elen a kdnyvtarak kdzott: Mi-
ndségbiztositds az ELTE konyvtaraiban == Magyar Min6-
ség 30. (2021) 5., p. 24-38. ISSN 1789-5510. Hozzaférhetd:
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-xxx-evfolyam-2021/
[Megtekintve: 2021.08.31.]

. Az EFQM Modell [elektronikus dok.]. Brussels: EFQM, 2019.

42 p. ISBN 978-90-5236-868-9. Hozzaférhetd: ingyenes pél-
dany igényelhetd a Szdvetség a Kivalosagért Egyesiilettd

. EFQM Recognition brochure [elektronikus dok.]. Brussels:

EFQM, cop. 2021. Hozzaférhetd: https://www.efqm.org/
services/recognition [Megtekintve: 2021. 04. 19.]

. Az abra forrasa: EFQM Excellence: EFQM Modell 2020.

[online]. == Szdvetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet,
cop. 2021. Hozzaférhetd: https://kivalosag.com/hu/efqm-
excellence/efqm-modell-2020/ [Megtekintve: 2021. 04. 19.]

. Tovabbi informacié: Kivalosag Elismerési Rendszer [online].

== Szbvetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesiilet, cop.
2021. Hozzaférhetd: https://kivalosag.com/hu/kivalosag-
elismeresi-rendszer/nemzeti-kivalosag-elismeresi-rendszer-
bemutato/ [Megtekintve: 2021. 05. 05.]

. Tovabbi informacio: Kivalosag Elismerési Rendszer: El-

ismerési fokozatok [online]. == Szdvetség a Kivalosagért
Kozhasznu Egyesilet, cop. 2021. Hozzaférhetd: https:/
kivalosag.com/hu/kivalosag-elismeresi-rendszer/nemzeti-
kivalosag-elismeresi-rendszer-elismeresi-fokozatok/ [Meg-
tekintve: 2021. 05. 05.]

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Latogatd bizottsagi je-
lentés: A MAB Testtilet 2020/11/IV/1. szamu hatéarozatanak
melléklete [elektronikus dok.]. [Budapest]: MAB. [2020].
Hozzaférhetd: https://www.mab.hu/wp-content/uploads/
ELTE_201218_jelentesH.pdf [Megtekintve: 2021. 08. 31.]

(Beérkezett: 2021. junius 23.)

KONYVTARI FIGYELO 2021/3


https://www.efqm.org/
https://www.efqm.org/
https://www.efqm.org/partners
https://www.efqm.org/partners
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2016/06/2011_04MM.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2016/06/2011_04MM.pdf
https://kivalosag.com/hu/efqm-excellence/a-kivalosag-alapelvei/
https://kivalosag.com/hu/efqm-excellence/a-kivalosag-alapelvei/
http://midra.uni-miskolc.hu/document/16008/8644.pdf
http://midra.uni-miskolc.hu/document/16008/8644.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1gFGW6EOYsvlfd-DYY9Y4c1bR9aW2Iu8O
https://drive.google.com/drive/folders/1gFGW6EOYsvlfd-DYY9Y4c1bR9aW2Iu8O
https://drive.google.com/drive/folders/1gFGW6EOYsvlfd-DYY9Y4c1bR9aW2Iu8O
https://drive.google.com/drive/folders/1gFGW6EOYsvlfd-DYY9Y4c1bR9aW2Iu8O
https://drive.google.com/drive/folders/1HBficvK6kOseyq2dDPz92R7fU1wSwN1L
https://drive.google.com/drive/folders/1HBficvK6kOseyq2dDPz92R7fU1wSwN1L
https://kivalosag.com/hu/efqm-excellence/efqm-elismeresi-rendszer/
https://kivalosag.com/hu/efqm-excellence/efqm-elismeresi-rendszer/
https://kivalosag.com/hu/efqm-onertekeles1/
https://edit.elte.hu/xmlui/handle/10831/33690/discover
https://edit.elte.hu/xmlui/handle/10831/33690/discover
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-xxx-evfolyam-2021/
https://www.efqm.org/services/recognition [Megtekintve: 2021
https://www.efqm.org/services/recognition [Megtekintve: 2021
https://kivalosag.com/hu/efqm-excellence/efqm-modell-2020/
https://kivalosag.com/hu/efqm-excellence/efqm-modell-2020/
https://kivalosag.com/hu/kivalosag-elismeresi-rendszer/nemzeti-kivalosag-elismeresi-rendszer-bemutato/
https://kivalosag.com/hu/kivalosag-elismeresi-rendszer/nemzeti-kivalosag-elismeresi-rendszer-bemutato/
https://kivalosag.com/hu/kivalosag-elismeresi-rendszer/nemzeti-kivalosag-elismeresi-rendszer-bemutato/
https://kivalosag.com/hu/kivalosag-elismeresi-rendszer/nemzeti-kivalosag-elismeresi-rendszer-elismeresi-fokozatok/
https://kivalosag.com/hu/kivalosag-elismeresi-rendszer/nemzeti-kivalosag-elismeresi-rendszer-elismeresi-fokozatok/
https://kivalosag.com/hu/kivalosag-elismeresi-rendszer/nemzeti-kivalosag-elismeresi-rendszer-elismeresi-fokozatok/
https://www.mab.hu/wp-content/uploads/ELTE_201218_jelentesH.pdf
https://www.mab.hu/wp-content/uploads/ELTE_201218_jelentesH.pdf

