Konyvtar- és informacio-
tudomdny

Altaldnos kérdések

134/2021

JACOBS, Stephanie: Von der Wunderkammer zum digitalen Datenzirkus : ein kurzer
Blick in Geschichte und Gegenwart der bestandsbezogenen Forschung. — Bibliogr.
In: Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie. — 68. (2021) 1., p. 20-26.

Res. angol nyelven

A csodak kamrajatél a digitalis adatcirkuszig: az allomanyspecifikus kutatas multja
és jelene

Egyiittmiikddés -szaktertileti; Interdiszciplindris problémak, Konyvtartudomanyi ku-
tatds; Kutatds informacidellatasa; Tudomanyos €s szakkényvtarak; Tudomanyos
kutatas

A lipcsei Konyv- és irasmuzeum (Deutsches Buch- und Schriftmuseum)
vezetdje tanulmanyaban arra tesz kisérletet, hogy felvazolja a kultar- és a
tudastorténetnek az allomany és a kutatas kozotti kapcsolatra vonatkozo mo-
delljeit, illetve koriiljarja az aktualis kérdéseket ezek szerkezeti jellemz6irdl.
A cikk el6szor a gytijtés és kutatas intézményesiilt elézményeit mutatja be a
reneszansz (kuriozumok kabinetje), majd a barokk (csodak kamrdja) gytj-
teményeirdl szdlva, és részletesen foglalkozik a romai Collegium Romanum
keretében létrehozott Museum Kircheriana (1651) Gttoro szerepével. A XIX.
szazadban differencialod6 tudomanyos diszciplindk nyoman sziilettek meg a
muzeumok, melyek a gy(ijtést és a megdrzést végzik, de elddjeiktol eltéréen
nem a kiilonlegesre, hanem a teljességre ¢és a rendszerezésre fokuszalnak. A
korszakban az ¢let valamennyi teriiletén tapasztalhat6, soha nem latott gyor-
sulas a gyljtés és a kutatas viszonyara is hatott: a konyvtarat, levéltarat és
muzeumot a stabilitas biztos helyének és a felejtés elleni menedéknek lattak.
A gyljtés és a kutatas kozotti viszony e koncepciodi — a barokk csodakamra
¢és a XIX. szazad gyakorlata — olyan alapvetd struktirdkat mutatnak, me-
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lyek korunkban is idészeriiek. Az objektumok és
metaadatok immar digitalis formaban is rendelke-
zésre allnak, aminek révén a bolcsészettudomanyok
a XX. szazad végének kuridzum-reneszansza utan
ismét a statisztikai elemzésre figyelnek. A gytijtés és
kutatas dualizmuséhoz egy harmadik elem is csatla-
kozott: az informaciotechnoldégia koncepcidi, mod-
szerei és eszkozei.

Most formaldédnak az elsé kezdeményezések a tobb
szektoron ativeld, az in. emlékezet-intézmények ¢és
a tudomany altal kozosen kialakitott kovetelmények
(pl. szoftverek, feldolgozasi szabvanyok, digitalis
formatumok, interfészek) irant, amihez az adat-
allomany ,,megtisztitdsa”, homogenizalasa iranti
igény tarsul. Azoknak az adatoknak a generalasara
és mindségiik biztositasara, amelyek majd beke-
rilnek a kutatasba, csak a distant reading kovetel-
ményeit és a bolcsészettudomanyok megkozelitési
modjat ismerdk képesek. Ezért a digitalis gytijte-
mény- és adatmenedzsment, adatelemzés és digitalis
repozitoriumépités és -kezelés kompetenciai hosszi
tavon nem mitkodhetnek parhuzamos elemként, verti-
kalis szervezetben, hiszen képtelenség €s értelmetlen
elvalasztani 6ket egymastol a digitalis kornyezetben.
Nehéz kérdés viszont, hogy az egyes kompetenciakat
hol érdemes teljeskdriien biztositani. (Az intézményi
onallosag mellett szdlna tobb érv is, de az eszkdzok
és modszerek gyors valtozasa miatt a kapcsolddod
kompetencidk gyorsan avulnak, ezért az intézmé-
nyek egyiittmiikddése lenne az optimalis megoldas.)
Természetesen megfeleld koncepciokra is sziikség
van, hogy a kollektiv emlékezet megdrzése sikertil-
jon (a gytjtés és a kutatas dsszekapcsolasaval). Eh-
hez — a szerz6 szerint — egyrészt kivancsi hidepitok-
re van sziikség, akik minden szinten gondoskodnak
arrol, hogy a projekteket a technika se dominalja, és
a bolcsészettudomanyi vagy az infrastrukturalis arro-
gancia se assa ala. A bolcsészettudomanyok szamara
az egyiittmiikddés révén torténd hidépités lehetdség
arra, hogy — Hans Ulrich Gumbrechtet idézve — ,,a
miivelt, koztiszteletben allo bohoc” képzetétdl elsza-
kadva vallaljék a tarsadalmi felelosséget. Masrészt
pedig fantaziadis emberekre van sziikség (cirkuszi
emberekre), akik nemcsak zsonglérkddni tudnak az
adatokkal, hanem olyan arénat képesek létrehoz-
ni, ahol a digitalis és digitalizalt kulturalis 6rokség
fenntarthat6 és a nagykdzonség szamara megjele-
nithetd. Mert a mai, képekkel teli szinpadon a kul-
turalis hagyomanyok és identitasok jelenléte egyre
fontosabb, s az 6rokség megdrzése minden eddiginél
jobban fligg a technika altal meghatarozott hatalmi
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struktiraktol: a lathatosag itt is a demokratikus koz-
jo fontos eleme.

(Murdnyi Lajos)

135/2021

SAVOLAINEN, Reijo: Manifestations of expert power in
gatekeeping : a conceptual study. — Bibliogr. In: Journal of
documentation. — 76. (2020) 6., p. 1215-1232.

A szakértdi hatalom megnyilvanulasai a kapudri szerep-
ben: fogalmi vizsgalat

Informacio; Informaciokeresés; Informacids tarsadalom;
Interdiszciplinaris problémak

Az informacid és a hatalom kozotti kapcsolatokrol
alkotott képet arnyalja az, hogy miként jelenik meg
a — sokak altal elfogadott, mig masok altal meg-
kérddjelezett — szakértdi hatalom a kapudri szerep
gyakorlasa sordn. 40 kulcsfontossagu tanulmany
fogalmi elemzése azt mutatja, hogy a téma kutatoi a
kapudrok szakértdi hatalmat foként a felettes tudas-
bol és a szakteriileti jartassagbol, illetve a hozzaférés
ellendrzésének vagy megkonnyitésének képességé-
bol eredeztették. A hatalmi viszonyok a kapu6rok és
az alanyok (befogadok) kozott kontextusfiiggoek, s
annak fiiggvényében valtoznak, hogy az utébbiak
milyen mértékben férnek hozza az alternativ informa-
cioforrasokhoz. Az eredmények ravilagitanak arra is,
hogy kiilonboz6 halozati informacios kornyezetekben
ujra kell értelmezniink ezt a fogalmat és jelentségét,
mivel a kapudrokrol alkotott hagyomanyos kép kezd
hattérbe szorulni.

A kapudroknek kétféle szerepiik van, a kontroll és a
kozvetités. Az ellenérzés jarhat a hatarok meghuza-
saval és az informacidhoz vald hozzaférés korlato-
zasaval, de a kapudrok a valtozasok kozvetitdiként
vagy véleményvezérekként is felléphetnek. A fudas
kapudreit olyan szereploknek is tekinthetjiik, akiknek
jO képességiik van a tudas 0sszegytjtésére, kombi-
nalasara és terjesztésére. Az egy-egy teriiletre vagy
kontextusra figyeld kapudrok kdzott ott vannak az
ugynevezett etnolingvisztikai (antropologiai) kapu-
orok, akik ismerik az informaciohoz vald hozzaférést,
és szivesen hasznaljak az informacios technologiakat
szereplik megkdnnyitésére.

A kapuoroknek tulajdonitott szakértdi hatalom sza-
mos tényezd fiiggvénye. Kiillonbozd szokasok és
kulturalis normdk hagyomanyosan felhatalmazast
adnak bizonyos informaciok atadasara, egyes tarsa-
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dalmakban példaul jellemzden az anya a kapudr a
f6z¢s csaladi titkainak atadasaban. Az ilyen szerep-
16ket kultura altal igazolt kapudréknek nevezhetjiik.
Az informacio kijelolt kapudrei a nagyobb tudasu, az
informacios forrasokat bizonyos témakban jol ismerd
személyek korébél keriilhetnek ki. Ok szakértelmiik
és aktiv részvételiikk okan lesznek egy csoport vagy
kozosség informacids kapudrei. A tdmegkommuni-
kacio kontextusaban az 0ijsagszerkesztékre mint ka-
pudrokre ugyanakkor pszichologiai nyomas neheze-
dik, hogy egy hirt atengedjenek-¢ a kapun vagy sem.
A technologiai kapudrok feladata a ,.kiils6” infor-
macidk kozvetitése az aktudlis kutatasi-fejlesztési
eredményekrdl egy szervezeten beliil, hogy eljuttas-
sak azokat kollégaikhoz. Ezek azok a kulcsemberek,
akikhez masok gyakran fordulnak informacioért,
mivel 6k a szakirodalom aktiv hasznaloi, akik mod-
szeresen bovitik a tudaskészletiiket.

A halozati kapudrok tevékenységének kulcsfontossa-
gu Osszetevoi: a kapu (atjarasi pont), a kapu 6rzése (a
folyamat), a kapudr (aki a kapudrzést végzi), a kapu-
Orzési mechanizmusok (a kapudrzés végrehajtasadhoz
hasznalt eszkdzok), valamint az, aki a kapun kiviil
marad. A kapudri szerep tanulmanyozasa ezért nem
korlatozodhat az informacio kivalasztasanak, terjesz-
tésének €s kozvetitésének folyamataira, hanem az in-
formaci6 ellendrzésének atfogo, a haldzat hatasat is
magaban foglalé koncepcidjan sziikséges alapulnia.
(Erdemes kiemelni, hogy nemcsak emberi, de gépi
kapudrokrol is beszélhetiink, példaul elektronikus
kapuk és keresémotorok formajaban.)

Az internet és a kozosségi média megjelenésével az
informaciodaramlas is atalakult, barkibol valhat tarta-
lom-eléallito és -kozvetitd, igy kapudr egy bizonyos
szakteriileten. A professzionalis kapuérok hianya
azonban azzal jar, hogy a kritikai értékelést minden
informaciokeresének maganak kell elvégeznie. Mi-
vel a digitalis halozatokban a felhasznalok sokasaga
tovabbitja az informaciot, nehéz feladat az egyes
kapudrdk azonositasa és annak kideritése, hogy ha-
talmuk miként alakitja a kapcsolatokat. Ugyanakkor
tovabbra is vannak olyan befolyasos, szakértdi hata-
lommal rendelkez6, hagyomanyos kapudrdk, mint az
egészségiigyi szakemberek ¢s a jogaszok, akik az in-
formaciot megszirik és értelmezik, miel6tt azt az in-
formacidkeresok és befogaddk korében terjesztenék.
Azjabb kutatasok a kapun kiviil levok szerepével is
foglalkoznak. A kapuérok mikodése nem feltétlentil
jelent kényszert: bar szakértéi hatalmukat sokszor
természetes allapotként fogadjuk el, akaratunkat t6-
liik fiiggetleniil, szabadon gyakorolhatjuk, hihetiink
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nekik, megkérddjelezhetjiik vagy akar meg is kertil-
hetjiik 6ket.

(Koltay Tibor)

Terminoldgia

136/2021

VOLKOVA, Ksenia Urevna - ZVEREVIC, Viktor
Viktorovi¢: Cifrovoj ili élektronnyj (Digital vs Electronic).
— Bibliogr. In: Nauénye i tehniCeskie biblioteki. — (2020)
12., p. 159-172.

Res. angol nyelven

Digitalis vagy elektronikus?

Digitalizalas; Elektronikus kényv; Elektronikus kényvtar;
Terminoldgia

Melyik jelzd tiikrozi jobban a korszer(i, nem nyom-
tatott forrasokkal rendelkez6 allomanyu és/vagy
ezekhez hozzaférést biztositd konyvtar 1ényegét?
Melyik jelz6 az igazi, vagy részesiil elényben a
konyvtartudomanyi kutatasok soran? Esetleg jogos
mind a kettd? Valojaban mindkettd széles kdrben el-
terjedt, a konyvtarakat egyarant nevezik digitalisnak
vagy elektronikusnak. A kérdés az ij tudomanyag, az
elektronikus kényvtartudomany kapcsan mertlt fel:
0nall6 tudomanyag-e vagy a konyvtartudomany egy
specialis fejezete?

Az Oxford szotar értelmezései: elektronikus lehet az,
ami: berendezés (hardver), szamitogéppel vagy mas
elektronikus eszkozzel eldallitott dolog (pl. zene),
elektronikus berendezéssel kapcsolatos (pl. &ramkor).
Digitalis lehet az, ami: binaris (1-et és 0-t tartalma-
z0) informaciok vételére vagy atadasara alkalmas
(pl. kamera), szamitogépes technoldgia, kiilondsen
az internet alkalmazasaval kapcsolatos (pl. korszak),
szamokkal megjelenit6 (pl. ora). A Cambridge szotar
szerint az elektronikus jelzo elsésorban az elektro-
mos arammal mikodé berendezésekkel, eszkozok-
kel kapcsolatban hasznalatos (pl. billentytizet, jaték),
szamitogéphez kotddo vagy azzal miikodo (pl. pénz,
kommunikacio); a digitalis értelmezése: binaris jelso-
rozattal irt vagy tarolt (pl. adatok), digitalis jelekkel
vagy szamitastechnikaval 6sszefiiggd (pl. televizio),
az informaciot elektronikus formaban megjelenitd
(pl. ora, képerny®6). A cikk szerzdi szerint az orosz
nyelvben a két melléknév szinonima; az 1j fogalmak-
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ban csak az egyik jelz6 szerepel, pl. e-mail, e-book,
e-publikacio, de a folyamat neve digitalizalds.

Az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet (ALA) konyv-
tar- és informaciétudomanyi terminologiai szotara a
digitalis fogalmat sziik értelemben hatarozza meg: a
digitalis konyvtar egyenértékii a digitalis archivum-
mal és a digitalis repozitoriummal, azaz egy témahoz
tartozo digitalis objektumok gylijteménye. A szotar-
ban nem szerepel az elektronikus konyvtar, csak uta-
las van arra, hogy ez a digitalis konyvtar szinonimaja.
Az IFLA és az ALA honlapjainak elemzése azt mu-
tatja, hogy mindkét jelz6t hasznaljak, talstlyban a
digitalis van. Az IFLA honlapjan néha egy szdvegen
beliil mindkét melléknév eléfordul, példaul elektroni-
kus kiadvany és digitalis tartalom. Az ALA honlapjan
a publikaciokban, a rendezvények, kurzusok anya-
gaiban folytatott kulcsszavas keresés eredménye:
az elektronikus 32 800 dokumentumban, a digitdlis
57 800 dokumentumban fordul eld. Az IFLA hon-
lapjan hasznalt keresérendszer csak a talalt oldalak
szamat mutatja, nem a dokumentumokét, eszerint
az elektronikus szora valo kereséskor 25 oldal jelent
meg, mig a digitalis keresésére 78 oldal.
Oroszorszagban az els6 Elektronikus konyvtar cimi
tankonyv 2003-ban jelent meg. Szerz6i a termino-
logia kapcsan megjegyzik, hogy a szakemberek ott
probaltak kiilonbséget tenni, ahol nincs; a kiilfoldi
szakirodalomban mar az 1990-es években elterjedtek
az elektronikus kényvtar szinonimajaként hasznalt
digitalis konyvtar, virtualis konyvtar, falak nélkiili
konyvtar stb. elnevezések, melyek ,,irodalmi meta-
foraként” tarthatok szdmon. Az orosz nyelvil szak-
irodalomban is megtalalhaté mindkét jelz6, sokszor
egymas mellett is (pl. Gendina cikkében elektroni-
kus kalauz és digitalis tartalom szerepel; Melent eva
egyik cikkében a digitalis olvasas az elektronikus
kozegben 1évo szoveg olvasasa, masik cikkében
pedig a digitalis formatumu szoveg értelmezése).
Oroszorszagban kormanyszinten sincs egységes al-
lasfoglalas: a 2000-es évek elején meghirdették az
,-Elektronikus Oroszorszag 2002—-2010” programot és
az ,,Oroszorszag elektronikus konyvtarai” agazatkozi
programot. Ma van elektronikus kormany és Nemze-
ti Elektronikus Konyvtar, mikozben a gazdasag és a
tudastarsadalom digitdlis. Az érvényes terminologiai
szabvanyban (2018) csak a mobilkényvtar szerepel,
az elektronikus és/vagy a digitalis konyvtar nem. Van
elektronikus szolgaltatas, dokumentumszolgaltatas és
kolesonzés, de digitalis jelz6 sehol sincs.
Kovetkeztetés: a kiilonbozé szerzék egyéni szohasz-
nalatuktol fiiggden a két melléknevet altalaban szino-
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nimaként alkalmazzak, ezt a jelenlegi terminoldgiai
kornyezet lehet6veé teszi. A digitalis technologia fej-
16désével tijabb fogalmak varhatok.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Torténet

Lasd 145, 149

Kutatas

137/2021

FIRSOV, Viadimir Rufinovi¢ — LODYGINA, Polina Alek-
sandrovna: Vserossojskij konkurs nau¢nyh rabot po bib-
liotekovedenid, bibliografii i knigovedenid kak otrazenie
nau¢nogo potenciala otrasli. — Bibliogr. In: Bibliotekove-
denie. — (2020) 6., p. 580-588.

Res. angol nyelven

Koényvtartudomanyi, bibliogréafiai és bibliolégiai tudoma-
nyos dolgozatok Gsszoroszorszagi versenye — az 4gazat
tudoményos potencialjanak tiikre

Egyesiilet -kényvtari -nemzeti; Kényvtartudomanyi ku-
tatds;, Nemzeti konyvtar; Palyazat -konyvtartudomanyi;
Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

Oroszorszag szovetségi és kdzponti regionalis konyv-
tarainak 2019-ben tartott vezetdi értekezletén hataro-
zatot fogadtak el az 6sszoroszorszagi konyvtartudo-
manyi, bibliografiai és bibliologiai verseny tjraindi-
tasarol. A verseny j alapszabalyzata rogziti, hogy a
6 feladat ,,a kdnyvtariigy, a bibliografia fejlesztésé-
nek 6sztonzése, az informacidtechnoldgia elsajatitta-
tasa, a hazai konyvtartudomany és biblioldgia poten-
cialjat gazdagito kutatasok aktivizalasa”. A verseny
ujrainditasat az Oroszorszagi Konyvtari Egyesiilet
(RBA), valamint az Oroszorszagi Allami Kényvtar
(RGB) és az Oroszorszagi Nemzeti Konyvtar (RNB)
kezdeményezte.

Az 1978-ban indult verseny 2014-ben — nem szakmai
okokbol — sziint meg. A versenyen indul6 kiadva-
nyokban megjelent anyagok intézményi és tartalmi
szempontbdl torténd vizsgalata alapjan tanulma-
nyozhaté a konyvtartudomany helyzete ebben az
iddszakban. A statisztika szerint az eltelt 36 év alatt
26 versenyt hirdettek, a nyertes kiadvanyok szama
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277 volt. 1995-ig a versenyt évenként tartottak, ez-
utan kétévenként. Atlagosan évente tobb mint 100
palyézat érkezett, a kiadvanyokban pedig tobb mint
2500 tudomanyos munka jelent meg.

A verseny meghirdetése a konyvtariigyi tudoma-
nyos kutatasok és a szervezési-modszertani munka
allami tdmogatasanak megerdsitését tikrozte. Az
1960-as évek végétdl tobb figyelmet forditottak a
tudomanyos-szervezési tevékenységre (ezt bizonyit-
ja a Kulturalis Minisztérium 1971. évi rendelete is),
a tudomanyos kutatasok jobb koordinalasa céljabol
meghataroztak a legfontosabb témakat és a kidolgo-
zasukért felelds szervezeteket. 1976-ban az RNB-ben
1étrejott a koordinacios és modszertani részleg (neve
2001-t6l konyvtarkozi egylittmiikodési osztaly lett).
A verseny alapitdja a Kulturalis Minisztérium és az
RNB volt. Késobb csatlakozott az RBA, azRGB és a
Jelcin Elnoki Konyvtar, aminek kdszonhetéen novel-
ni lehetett a jeldlések szamat és a pénziigyi alapokat.
Id6vel a versenyzok kore a kulturalis foiskolakkal és
a kiilonbozo fohatdosagok konyvtaraival boviilt. Az
1995. évi alapszabdlyzat szerint a versenyben tudo-
manyos mithelyek és egyéni szerzok is részt vehettek
fohatosagi hovatartozasuktol fiiggetleniil. A kutatokat
az is 0sztonodzte, hogy nem publikalt munkakkal is
palyazhattak (bar a publikacioknak nagyobb a szak-
mai elismerése).

2003-ig a helyezések (1., néhany 2. és 3. hely) oda-
itélésénél nem valasztottak el a szakteriileteket. 2014-
ben 7 kategéridban hirdettek eredményt (legjobb
konyvtartudomanyi munka, legjobb bibliografiai
munka stb.), tovabba az RNB, az RGB ¢és az RBA
kiilondijat is adomanyozott.

A 36 év adatai szakteriiletenként:

— konyvtariigy: 9 témaban 138 kiadvany, ebbdl
a legtobb (71) a kdnyvtari munka szervezése
témakorrol;

— Dbibliografia: 8 ttmaban 120 kiadvany, a legtobb
(54) a nehezen elkiilonithetd helytorténeti és
biobibliografiai témakorrdl egylittvéve;

— bibliologia: 19 kiadvany.

Az allami konyvtarpolitika és a gazdasagi valtozasok
fiiggvényében a 36 év alatt valtoztak a kutatasi terti-
letek: a 2000-es években a f6 témak az elektronikus,
majd a kozos kataldgusok és a kozos konyvtari rend-
szerek voltak. Specidlis témak is el6fordultak, mint
példaul az allomanyvédelem (konzervalas). A biblio-
grafia hagyomanyos teriilete a bibliografiak biblio-
grafiaja (masodlagos bibliografia) volt, és megjelent
a vilagon egyediilallo harmadlagos bibliografia is. A
biblioldgia teriiletén elsésorban tdrténeti kutatdsok
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folytak, a X. szazadtol a XX. szazadig tart6 idészakot
kutaté munkak szama 20 volt.

Osszességében a nemzeti konyvtarak és mas szovet-
ségi konyvtarak (munkatarsai) altal készitett dolgo-
zatok a verseny dijazottjainak harmadat teszik ki. A
dijazott intézmények megoszlasa: nemzeti €és sz0-
vetségi konyvtarak — 123 kiadvany; az Oroszorszagi
Foderacio szovetségi alanyainak kozponti konyvtarai
— 100 kiadvany; kulturalis féiskolak — 34 kiadvany;
egyéb szervezetek — 20 kiadvany.

(Viszocsekné Péteri Eva)

138/2021

GLEIXNER, Ulrike — STEYER, Timo: Forschung in Biblio-
theken. — Bibliogr. In: Zeitschrift fir Bibliothekswesen und
Bibliographie. - 68. (2021) 1., p. 27-37.

Res. angol nyelven

Kutatas a kdnyvtarakban

Egyiittmiikédés -szaktertileti; Interdiszciplindris problé-
mak; Kényvtartudomanyi kutatas; Kutatas informacidella-
tasa; Tudomanyos és szakkonyvtdrak

A szerz6k mar az elején leszogezik, nem latnak kii-
16nbséget a tudomanyos konyvtarakban és az egyete-
meken folyo kutatas kozott. Egy kutatasi projekt két-
féleképpen indulhat: vagy egy téma all az érdeklddés
kozéppontjaban, vagy egy tudomanyos konyvtar va-
lamelyik allomanyrészérdl jutunk uj felismerésekhez.
(Utdbbi a feltdaro kutatds, mivel a feltarasi kérdések
eldontését a kutatas hatarozza meg.) A tudomanyos
konyvtarak nemesak hagyomanyos konyvtari teen-
doket végeznek; anyagaik rendelkezésre bocsatasan
tul — legyen az adatbdazis, elektronikus portal, online
katalogus, digitalis masolat vagy digitalis kiadvany
— uj rendet teremtenek és forrasszovegeket hoznak
1étre, és ezzel alakitjak a tudastermelés formajat és
tartalmat.

A tanulmany egy tudomanyos konyvtar, a wolfen-
biitteli Herzog August Bibliothek (HAB) példajan
mutatja be, miképp alakult az allomanyhoz kotott
kutatasi tevékenység egy nem egyetemi kutatohelyen,
¢és ez milyen fejleményekkel jart.

Az 1980-as években nagy vita volt az 1j konyvtar-
tipus, a tudomanyos konyvtar fejlesztésérdl, melyet
négy fontos tényezod jellemez: allomanya, tudoma-
nyos felkésziiltségli személyzete, a kutatas tamoga-
tasa és a vitak lebonyolitasara alkalmas hely. AHAB
volt e kritériumok korai megtestesitdje 6sztondij-
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programjaival, kutatasaival, nyari kurzusaival, konfe-
rencidival. Mindezek a mai napig megmaradtak, bar
az elmult hiisz évben hatalmas valtozasok mentek
végbe a digitalizalassal és abbol ered6 folyamatok-
kal 0sszefiiggésben. A digitalizalas messzire vezetd
kulturalis vetiiletét gyakran nevezik digitalitasnak
(Digitalitdt). A kifejezés — ami a ’digitalis’, a 'mate-
ridlis’ és a ’realitas’ fogalmainak Osszeolvadasa — a
szellemtudomanyokban a digitalis és az analog gya-
korlat 6sszefonodasat jelenti.

A tudomanyos konyvtarakban a digitalis és az ana-
log kutatas dsszefonodasa mindennapi gyakorlatta
valt: ez magaban foglalja mindazok munkajat, akik
a konyvtarban dolgoznak, beleértve a hatarozott ide-
ig alkalmazott kdnyvtarosokat és a tudosokat, illet-
ve a vendégeket, 6sztondijasokat is. A szakemberek
olyan allomanykozpontt, feltaro kutatasi projekteken
dolgoznak — mas intézményekkel egytittmiikddve —,
melyek analog és digitalis modszereket hasznalnak,
és amelyeket palyazatokbol finansziroznak. (PL. a
HAB partnere az osnabriicki egyetem, a marbachi
német irodalom archivuma stb.) Uj szempont, hogy
a kutatast digitalizalt teljes szovegli anyagokkal ta-
mogatjak, ami nem csak a konyvtar sajat allomanyara
korlatozodik. (Fontos téma a régi konyvek és kézira-
tok ,,sorsanak” a kutatéasa is.) Lényeges a szakértok,
munkatarsak tapasztalatcseréje, és a tudomanyos
kommunikacionak helyet biztosito terek és alkalmak
kialakitasa is.

A digitalis gytjtemények képezik a hidat a konyv-
tar és a kutatas kozott, hiszen egy konyvtar értékét a
gyljteménye hatdrozza meg: itt kapcsolodik Ossze a
kutatassal. Uj vonasokat hoz ebbe a digitalizalas: a
kutatas profital az adatokbol, az infrastruktirabol és
a szakértelembdl, ugyanakkor a legfontosabb impul-
zusadodja a konyvtarak fejlddésének, melyben koz-
rejatszanak a digitalis bolcsészet egyre jobban meg-
honosodd moédszerei is. A gylijtemények adatalapti
feldolgozasa (datafication) joval sokrétiibb, mint a
digitalizalas. A halozat-, szoveg- vagy a stilometriai
elemzéshez géppel olvashatd szovegekre van sziik-
ség, melyek hasznalata optimalizalhat6, amennyiben
szabvanyositott adatformatummal, kddoléssal stb.
dolgozunk. A metaadatokkal ellatott, szabvanyok
alapjan feltart, digitalizalt gytjtemények jelentik
tehat a digitalis kutatds nyersanyagait. (Hasznala-
tukhoz szabad és egyszerl licencek sziikségesek.)
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A megfeleld digitalis gytijtemények kialakitasahoz
az allomanyi és a kutatasi adatokat 6tvozni kell, a
,.datafikaci6é” pedig megkdveteli mind a sziikséges
ismeretek megtobbszordzését, mind a megfeleld
miuszaki infrastrukturat. Ilyen strukturat hasznal si-
keresen évek 6ta a Forschungsverbund MWW, azaz
a marbachi német irodalom archivumanak, a weimari
klasszikusok alapitvanyanak és a wolfenbiitteli HAB-
nak a kutatasi szovetsége.

Az 1j digitalis-alapu infrastrukturalis fejlesztések
iranti igény tovabbi két, egymassal dsszefliggd kér-
dést vet fel. A kompetenciak terén az adatmiveltség
(data literacy) dont6 fontossagu, amihez oktatasra és
jo gyakorlatok bemutatasara van sziikség. (A HAB
jelentOs tapasztalatokat szerzett a digitalis kiadva-
nyok terén, de kiemelt teriilet a kozépkori kéziratok
digitalis feltarasa is; az MWW kutatasi szovetség
pedig kozos ,,virtudlis kutatoi teret” kivan épiteni.)
A tudésatadast illetéen a nyilt tudomany szellemében
a kutatas az adatok nyilvanos ¢s fenntarthat6 kozrea-
dasaban érdekelt, s mivel az adatok a tudomany ,,1j
fizetdeszkozei”, a kdnyvtarak és a kutatas nagyobb
tekintélyt szerezhetnek a jovoben a jo mindségi di-
gitalis gylijtemények szamara, és jobb helyezést ér-
hetnek el a forrasokeért vivott kiizdelemben.
Osszegezve elmondhaté, hogy a kutatas és a kényv-
tarak osszefonddasa olyan vonasokkal gazdagodott,
amelyek a digitalitasbol adodnak. Ez a fejlemény —
ahogy el6zdleg az 6sztondij- és a rendezvényprog-
ramok példdjan is lattuk — erdsitheti a konyvtar és az
allomanyhoz ko6t6dd kutatas kozotti hagyomanyos
kapcsolatot, és uj Osszefiiggésekre mutathat ra. Az
eddigiekbdl nyilvanvald, hogy a jovoben nem az
varhatd, hogy csokken a tudomanyos konyvtarak
szerepe a kutatassal vagy az egyetemekkel Ossze-
hasonlitva, hanem még szorosabb egyiittmiikodésre
szamithatunk, amelynek alapja a kommunikacio, az
atlathatosag ¢s a kolcsonos tanulas.

(Murdnyi Lajos)

Lasd még 134

Tudomdanymetria, bibliometria

Lasd 151, 194
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Konyvtdr- és tajékoztatdsigy

Altaldnos kérdések

Lasd 148, 176, 182

Nemzetkozi konyvtdriigy

139/2021

TAUSCH, Amo: Die Bibliotheken der Welt per Mausklick
abfragen? Eine aktualisierte Liste internationaler Verbund-
kataloge. — Bibliogr. In: Bibliotheksdienst. — 55. (2021) 1.,
p. 63-86.

Res. angol nyelven

A vilag kényvtérai egyetlen kattintasra? Aktualizalt lista a
nemzetk6zi kdzos kataldgusokrol

Egyiittmiikédés -nemzetkdzi; Gépi kbnyviari haldzat; Ko-
Z0s katalogizalds, Kozponti katalogus -online

A tanulmanyban targyalt témak nagy jelentdséggel
birnak a globalizalt nemzetkdzi tudomany rendsze-
rébe egyre inkabb bekapcsolodd eurdpai konyvta-
rak szamara. A kérdések, amelyeket a tudomanyos
kozosség felvet, de a valsag és a szkiilé pénziigyi
forrasok id6szakaban a politikusok is feltesznek a
konyvtaraknak, a kovetkezok: Mennyire vannak
foldrajzilag jelen egy meghatarozott tudomanyos
kozosség (allamilag vagy maganuton finanszirozott)
termékei a ,,vilagpiacon”? Milyen alapvetd szakiro-
dalom all rendelkezésre a vilag egyes orszagaiban? A
korabban az iparosodott orszagok monopdliumanak
tartott kozos kataldogusok mara mar Kelet-Europara
¢és a fejlédd orszagokra is kiterjednek. A tanulmany
célja, hogy iranytiit adjon az eurdpai konyvtarosok
szamara a kozos katalogusokra vonatkozd, gyakran
csak tobb forrasbdl beszerezheté informaciokhoz,
aminek alapjaul a Karlsruhei Virtualis Katalogus
(KVK) honlapja és az Gn. SharelLL (nemzetkdzi
konyvtarkozi kolesonzési és dokumentumszolgalta-
tasi kozpont) jegyzéke szolgalt. Az igy létrejott gyij-
teményben 54 orszagos kozos katalogus, 81 nemzeti
konyvtar, 17 parlamenti konyvtar és 10 nemzetkozi
szervezet konyvtaranak katalogusa szerepel. (Az 0sz-
szedllitott jegyzek a cikk fliggelékében talalhato). A
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globalis konyvtari allomany masfajta megkozelitése
az OCLC globalis konyvtari halozat WorldCat adat-
bazisa révén lehetséges. Az Ohio College Library
Centerben 1967-ben alapitott haldzatba kezdetben 54
Ohio allambeli felsdoktatasi konyvtar tartozott, mara
mar tobb mint 170 orszag 70 ezer kdnyvtaranak ka-
talogusait egyesiti. 2019 majusaban az adatbazis 2,8
milliard konyvtari allomanyegységet képvisel 450
millié bibliografiai rekordot tartalmazott. Ezaltal az
OCLC az emberiség gazdag, 484 nyelven kozzétett
tudasanyaganak nagy részét katalogizalta. Az angol
nyelven publikalt dokumentumok aranya 39%. A vi-
lag legnagyobb konyvtari halozata egyediilallo kere-
sési lehetdségeket nyujt minden tudomanyteriileten.
Az OCLC First Search teljes verzidja nélkiilozhetet-
len eszkoz a tudomanyos kutatashoz, elemzéshez és a
tudomanyos stratégiai tervezéshez. Eurépa mar régen
,felszallt az OCLC-vonatra”; olyan orszagok, mint
Németorszdg, Franciaorszag, Olaszorszag és Spa-
nyolorszag mar jo ideje a résztvevok kozott vannak,
Ausztriaban azonban sajnos nagyon lassan torténnek
1épések az ehhez az egyediilallé globalis halozathoz
val6 csatlakozas érdekében.

(Autoref. alapjan)
Lasd még 143,157, 171, 178, 185, 191

Nemzeti konyvtdriigy

140/2021

RUNDQVIST, Elisabet: Public libraries as a vital social
function or something we can do without in times of crises :
the Swedish reaction to Covid-19. - Bibliogr. In: Alexan-
dria. — 30. (2020) 2-3., p. 247-255.

A kdzkonyvtarak: létfontossaguak a tarsadalom szdmara
vagy krizishelyzetben nélkiilzheték?

Feladatkor; Felmérés; Jogszabaly -konyviarigyi; Kényv-
tartigy; Kozmdvel6dési konyviar; Nyitvatartasi idd; Szol-
géltatasok

A Covid19-idészakban Svédorszag a tobbi orszaghoz
képest eltérd utat valasztott: sosem rendeltek el teljes
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lezarast, igy a legtobb kozkdnyvtar is nyitva varta az
olvasokat. Az dnkormanyzatisag elvét tiszteletben
tartva a helyi hatosagokra volt bizva a kdnyvtarak
bezarasa vagy nyitva tartdsa, €s 2020 tavaszan dontd
tobbségben a nyitva maradas mellett dontdttek (a ren-
dezvények torlése mellett). Amikor Eurdopa konyv-
tarai az Gjranyitast tervezték, Svédorszag a szokasos
nyari nyitvatartasi rendre tért at. Valtozast csak az 6sz
hozott, amikor a jarvanyadatok romlasaval egyre tobb
konyvtar zarta be kapuit, és tért at kizarélag az atvé-
teli pontok és a hazhoz szallitas mikodtetésére. 2020
karacsonyara mar a legtobb kdzkonyvtar zarva volt.
A nyités és a zaras fokozatainak felmérésére a Svéd
Nemzeti Konyvtar 2020 marciusaban mind a 290
onkormanyzatra kiterjedé adatgy(jtést inditott, és
az IFLA skalajat (1d. https://www.ifla.org/covid-19-
and-the-global-library-field/) adaptdlva értékeltek
a konyvtari szolgaltatasok négy szintjét. (A felmé-
réseket az évben 10 alkalommal tartottak meg; az
adatgytjtésre és -elemzésre a nemzeti konyvtarban
hatf6s munkacsoport alakult.) A zaras négy fokozata
a kovetkezd:

1. ,,Szokasos iizletmenet”, a rendezvények kivé-
telével.

2. A nagyobb varosokban egyes fiokkonyvtarak
bezarnak, masok nyitva maradnak korlatozott
fér6helyekkel; a kisebb telepiiléseken csak a
kozponti kdnyvtar marad nyitva.

3. Minden kdzkonyvtari fiok bezar, de mikodik
a kdnyvtarbusz, a hazhoz szallitas és a konyv-
atvétel.

4. Csak digitalis szolgaltatasok elérhetdek.

Kora tavasszal a kozkonyvtarak lemondtak a progra-
mokat és rendezvényeket, de ettdl eltekintve valto-
zatlanul lehetett bongészni, kolcsondzni, hasznalni a
szamitogépeket. Uj szolgaltatasok is indultak: ha az
olvaso telefonon leadta a ,,rendelését”, az elOkészitett
konyvesomagot atvehette a konyvtar bejaratanal. A
veszélyeztetett csoportoknak és az idéseknek hazhoz
szallitast biztositottak. Par hét elteltével a legtobb
kozkonyvtarban megjelentek a plexifalak, tovabba
atrendezték az olvasotermeket, hogy nagyobb tavol-
sagot lehessen tartani, amire feliratok is felhivtak a
figyelmet. Ekkoriban az altalanos hozzaallas az volt,
hogy a kdzkonyvtarak létfontossaguak a kdzosségek
szamara, egyuttal a Covid19-tajékoztatas kdzpontjai
is. Az informacidhoz val6 hozzaférés jelentdségét na-
gyobbnak tartottak, mint a virus terjedésének veszé-
lyét; az ekkor zajlo vitakban sokan a svéd konyvtari
torvényre hivatkoztak a konyvtarak nyitva tartasa
melletti érvként. Az informacidhoz vald hozzaférés
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biztositasa mellett a kozkonyvtarak konnyen meg-
kozelithetd, nyilvanos teret jelentenek — igy annak
ellenére, hogy az idéseknek mindenki az otthon mara-
dast tanacsolta, mégis gyakran a konyvtarban lehetett
talalni 6ket. Noha néhany konyvtar kiilon idésavokat
kinalt a veszélyeztetett csoportoknak, a hasznalok
tovabbra is a megszokott modon jartak konyvtarba.
Aprilis elején a svéd kozkonyvtarak 85%-a szokasos
nyitvatartas mellett miikodott (1. fokozat). Amikor a
kozépiskolak, majd az egyetemek zartak be és tértek
at a tavoktatasra, a diakok is nagyobb szamban tiintek
fel a kozkonyvtarakban.

Ahogy egyre jobb lett az id, sok konyvtar adott le-
hetdséget szabadtéri olvasasra és programokra, emel-
lett konyves biciklik is indultak a hatranyos helyzett
kornyékekre. Junius kdzepén a kozkdnyvtarak 90%-a
,nhormalis” szolgaltatasokat nyujtott (1. fokozat),
és csupan 3% tért at kizarolag a konyvatvételre és a
hazhoz szallitasra (3. fokozat). A tavasszal kibdvitett
digitalis szolgaltatasok (e-konyvek, hangoskonyvek,
filmstreaming) tovabb miikddtek, és sok 0j hasznalot
értek el. Ekozben a konyvtarak a megszokott (csok-
kentett) nyari nyitvatartast kovették.

Oszre a legtobb intézmény mar kialakitotta a ,.koro-
nabiztos lizemmodot”; a szeptember kdzepi adatgyij-
tés szerint az onkormanyzatok 98%-a ,,kdzel norma-
lis” konyvtari szolgaltatasokat kinalt. A fordulopontot
a jarvany oktéberben kezdddd ijabb hulldma hozta
el, innentdl az év végéig az 1. fokozatba tartozok
szama csokkent, a 3.-ba tartozoké nétt, a 2. és a 4.
fokozatba soroltaké minimalis maradt. A folyamatot
heves vitak kisérték a konyvtaros szakmaban: sokan
megkdnnyebbiiltek a bezaras miatt, masok fenn ki-
vantak tartani a nyitva tartast a konyvtari torvényre
hivatkozva.

December kozepén a népegészségiigyi hatdsag a koz-
konyvtarakat a virus potencialis terjedési helysziné-
nek nyilvanitotta, ami miatt egyre tobb 6nkormany-
zat zarta be a konyvtarait. A honap végén a kormany
egy Uj torvényt dolgozott ki, melynek értelmében a
kormanynak vagy a népegészségiigynek joga van
az orszag minden kdnyvtarat bezaratni, feliilirva az
Oonkormanyzati hataskort és a konyvtari torvényt. (A
végrehajtast 2021. januar 10. utanra tiizték ki.)

A nemzeti konyvtar honaprol hoénapra nyomon tud-
ta kovetni a kozkonyvtarak helyzetét a Covid19-
jarvany alatt, az adatgytjtésnek koszonhetéen pedig
a jovében tovabbi elemzésekre is mod nyilik. Annyi
bizonyos, hogy a svéd kozkonyvtarak 2020-ban az
onkormanyzatisag, a kozegészségiigyi ajanlasok, a
helyi ajanlasok és a konyvtari torvény kozott egyen-
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sulyoztak, ami helyileg eltéré megoldasokat és szol-
galtatasokat eredményezett, Svédorszag egésze pedig
Europa tobbi orszagahoz képest a sajat utjat jarta a
koronavirus-jarvany kozepette.

(Szabo Piroska)

Lasd még 175

Kozponti szolgdltatasok

141/2021

COHEN, Ahava: Luck is what happens when preparation
meets opportunity : building Israel’s multilingual, mul-
tiscript authority database. — Bibliogr. In: Cataloging &
classification quarterly. — 58. (2020) 7., p. 632-650.

Szerencse az, ami akkor torténik, amikor a felkészilltség
talalkozik a lehetdséggel: Izrael tébbnyelv, tobb iras-
rendszer(i authority adatbazisanak épitése

Besoroldsi adatok egységesitése; Feldolgozé munka;
Koz0s katalogizalas; Kozponti szolgaltatasok; Nemzeti
kényvtar; Személynév

A héberiil szerencsét is jelentd Mazal az Izraeli Nem-
zeti Konyvtar tobbnyelvii és irdsrendszerli nemzeti
authority adatbazisanak roviditése. A projekt tobb
évtizedes multra tekint vissza; egészen a kozelmultig
még 4 kiilonalld névadatbazis 1étezett a Jeruzsalemi
Héber Egyetem részeként miikod6 Nemzeti és Egye-
temi Konyvtarban. Izraclben a katalogizalas ugyanis
négynyelvii: arab, angol, héber és orosz nyelven egy-
arant zajlik a feltaras, ami nagyban megnehezitette a
visszakeresés hatékonysagat, mivel a hasznaloknak
négy kiilonb6zo keresést is végre kellett hajtaniuk.
A Nemzeti Konyvtar 2007-es onallova valasa utan
a konyvtar egyik megoldand6 feladata lett ennek
a problémanak az orvoslésa, a tobbnyelvii gytijte-
ményhez valo egyenld hozzaférés biztositasa. A svaj-
ci tobbnyelvl authority rekordokat (illetve az ezek
altal a nyelv megadasara hasznalt nem szabvanyos
9-es almezot) vették kiindulopontnak. Az e minta
alapjan készilt izraeli struktura négy parhuzamos 6
mez0t tartalmaz a megfeleld 9-es almezovel: az ara
az arab, a cyr a cirill, a heb a héber, a lat pedig a latin
és egyéb irasrendszer(i nyelveket jeloli.

A személynév-adatbazisok integracidja és egysége-
sitése viszonylag konnyen zajlott, &m a folyamat a
targyszojegyzékek esetében mar tobb eréfeszitést
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kivant. A nemzeti konyvtar korabban egy sajat fej-
lesztési, részben Dewey-alapu osztalyozast hasznalt,
amelyet 2010-t61 fokozatosan az amerikai Kongresz-
szusi Konyvtar targyszoadatbazisara (LCSH) cserél-
tek, ezt azonban a széles konyvtarhasznaloi célcso-
port miatt ki kellett egésziteni a héber, illetve az arab
megfelelokkel. Noha az LCSH partatlansiga szamos
témaban vitatott, elényeit tobbre értékelték, az elfo-
gultnak tartott neveket pedig modositottak, példaul
Jézus Krisztus helyett Jézus vagy Jeruzsalem (allam
nélkiili varos) helyett Jeruzsalem (Izrael fovarosa)
alakot hasznalva.

A Mazal rekordjai dontéen NACO- és RDA-kompa-
tibilisek, am a héber irasu tételek (heading) esetén
kiegészitd szabalyokat alkalmaznak: a tradicionalis
zsido névadasi szokasok miatt a héber nevek tobb
kiilonbozé emberhez tartozhatnak, az azonosithato-
sag érdekében ezért tovabbi informaciok sziiksége-
sek (pl. sziilok neve, leszarmazasi vonalak stb.). A
héber authority adatokhoz mindig hozzarendelik a
sziiletési és halalozasi évet is, ehhez az authorityadat-
szerkeszté konyvtarosok gyakran gyaszjelentéseket
¢s sirkéfoto-adatbazisokat hasznalnak.

Létrehozasa 6ta a Mazal boviilése toretlen, 2020
kozepére két szakkonyvtar, Izrael legnagyobb koz-
konyvtara, tovabba az orszag majdnem Osszes egye-
teme és fOiskolainak 6tode csatlakozott partnerként.
(Mindenki az Ex Libris termékeit, az Almdt vagy az
Aleph-et hasznalja.) Az 11j belépok 80% feletti sike-
rességi rataval parositottak rekordjaikat a megfeleld
Mazal-rekordokkal. A talalatot nem ad6 rekordokat
kozosen tekintik at; a Mazalbol hidnyzd rekordokat
a partnerintézménytdl importaljak, ami sok manualis
munkaval egészil ki.

Jellemzden napi 150 1) rekord kertil be az adatbazis-
ba, egy résziiket automatikusan importaljak a Kong-
resszusi Konyvtar authority adatbazisabdol (LCNAF)
a VIAF-on keresztiil, mig a VIAF altal nem kezelt
arab, cirill és héber irasu tételek esetén kézzel torténik
a felvitel. A hibaellendrzés tobbszintes, a lehetséges
problémak észlelését naponta és periodikusan futd
lekérdezések is segitik. A nemzeti konyvtar havon-
ta egyszer szolgaltat adatot az OCLC-n keresztiil a
VIAF szamara, NACO-tagkonyvtarként pedig az
OCLC hibas rekordjait is képes javitani.

A konyvtarhasznalok és a partnerintézmények igé-
nyeinek kielégitésén tul a Mazal szdmos, a konyvta-
rak vildgan tdlmutat6 projektben is fontos szerepet
jatszik, igy példaul egy kortars izraeli zenét szabadon
hozzaférhetové tevd telefonos alkalmazasban, oral
history-projektekben, digitalis bolcsészeti kutatasok-
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ban vagy éppen a Google Books-szal val6 egytittmii-
kodésben a szerzoéi jog altal nem védett héber kony-
vek szkennelésére. A jovobeli tervek kdzott szerepel
a Mazal felkészitése a kapcsolt adatok (linked data)
vilagara; a kiilonféle kiilsé6 azonositok (Wikidata,
ORCID) hozzaadasa jelenleg is zajlik.

2019-ben a nemzeti konyvtar is megkezdte az Alma-
ra vald migraciot. Vilagossa valt, hogy a Mazalnak
a platform un. K6zosségi Zonajaban (Community
Zone) kell helyet kapnia. Az Ex Librisszel valé
egyeztetések utan hamar megsziiletett a technikai
megoldas, melynek finomhangolasa folyamatos.
Noha a Mazal a nemzeti konyvtar (helyi) adatbazisa,
annak felhasznalasa és alakitasa szamos partner sza-
mara elérhetd a K6zosségi Zonan keresztiil. A nem-
zeti konyvtar munkatérsai altal 1étrehozott rekordok
azonnal, mig a partnerek altal bekiildott rekordok
egy ellendrzést kovetden keriilnek be az adatbazis-
ba. Azok a konyvtarak, amelyek még az Aleph IKR-t
hasznaljak, nem tudnak valtoztatasokat végrehajtani
a Mazalban, az Alma hasznaldi 0 rekordokat hozhat-
nak Iétre és kiegészithetnek mar 1étezéket, authority
rekord torlésére azonban csak a nemzeti konyvtar
munkatdrsainak van jogosultsaga.

Mikozben a nemzeti konyvtar és partnerintézményei
zarva voltak a Covid19-pandémia idején, az alapvetd
karbantartas mellett két f6 projekt zajlott: a lezara-
sok alatt elhunyt személyek rekordjainak frissitése
¢és az adatbazis tobbnyelviiségének javitasa. A mun-
kat rekordtisztitas és tovabbképzések bovitették. A
Mazal gyorsan képes reagalni a partnerek igényei-
re, a kutatok és a nagykozonség kéréseire; az aktiv
kozremtkoddi kozosség fizikai kozelsége eldnyt
jelentett a pandémia idején is. Az authorityadat-
szerkesztok szama behatarolja az adatbazis jovébeli
fejlédési lehetéségeit, am egyeldre ugy tinik, hogy
az automatizacié mellett is a mindségért szavatold
»kézmiives” metaadatok jelentik a Mazal hozza-
adott értekeét.

(Molnar Bence)
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Egyiittmikodés

142/2021

KUNZE, Petra: Kooperative ErschlieBung und Digita-
lisierung als Dienstleistung fir historische Forschung-
sprojekte und digitale Editionen. — Bibliogr. In: Bibliotheks-
dienst. - 55. (2021) 1., p. 42-51.

Res. angol nyelven

Egyuttm(kodés Thiringiaban: szolgaltatasok a kutatési
projektekhez és digitalis kiadasokhoz

Digitalizalas; Egytittmikédés -regionélis; Feldolgozo
munka; Kiadoi tevékenység -kdnyviarban; Koézgydjte-
mény; Kulturélis 6rokség; Kutatds informacioellatasa;
Portal

A jénai Thiiringiai Egyetemi és Tartomanyi Konyv-
tar (Thiiringer Universitdts- und Landesbibliothek,
ThULB) kozel 6tszaz éves multtal és sokréti gytj-
teménnyel rendelkezik. Ez a tény mar ,digitalis
korunk” legelején arra 6sztondzte a konyvtarat,
hogy létrehozza a Universal Multimedia Electronic
Libraryt (UrMEL), és egyiittmiikodjon levéltarakkal,
muzeumokkal és egyéb tudomanyos, kulturalis intéz-
ményekkel. Thiiringia gazdag kulturalis 6rokségének
digitalizalasa és bemutatasa érdekében tobb projektet
is gondoznak. A ThULB ehhez olyan ,,szolgaltatasi
portfoliot” alakitott ki, amely a harmadik félhez kap-
cso0lodo adminisztracié tamogatasatol a restaurator-
mithely és egy digitalizald kdzpont rendelkezésre
bocsatasan at a mindségi metaadatok 1étrehozasaig
¢és az adatok tovabbi alkalmazasokban vagy specia-
lis portalokon torténd felhasznalasaig terjed. Emel-
lett biztositjak a sziikséges informatikai hatteret is
(repozitoriumok, keres6eszkozok stb.).

Elsé projektjeik kozott volt az 1800 tajan meg-
jelend Allgemeine Literaturzeitung, a Jenaische
Literaturzeitung, a Journal des Luxus und der Moden
és a Leipziger Literaturzeitung digitalizalasa és
analitikus feltarasa, amit a weimari Herzogin Anna
Amalia Bibliothekkel kdzdsen végeztek. A levélta-
rakkal egytittmiikodésben pedig 34 varos kb. 900
lakcimjegyzéke keriilt fel a szerverre, és folytatddik
a kisebb, regionalis hirlapok allomanyment6 digita-
lizalasa is.

2009-ben indult a thiiringiai térvényhozas és koz-
igazgatas dokumentumainak mikrofilmezése és digi-
talizalasa. A tobb mint egymilli6 oldalboél allé anyag
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tartalmi feltarasat a ThULB végzi (az anyag 2019-
t6l kereshet6 a Thulex-portalon). Folyamatban van a
portal bévitése: a jovében a X VII. szdzadtol 1990-ig
tartd idoszakot fogja feldlelni; a spektrum az egész-
ségligytdl az iparositasig szamos témakart lefed.
Masik projektjiik — amilyet ritkan talalni egy konyv-
tarban — a tartomany f6ldrajzi neveinek digitalis
archivuma (Digitales Archiv der Thiiringischen
Flurnamen). Ezeket szaz éve gyljtik, és nemcsak
a nyelvészet és a nyelvjaraskutatas szamara fonto-
sak, hanem adalékokkal szolgalnak a telepiilések
torténetéhez, néprajzahoz stb. is. A Thiiringisches
Flurnamenarchiv 1933-ban jott 1étre a jénai Fried-
rich Schiller Egyetemen, ahol a munka jelenleg is
folyik. A digitalizalando tételek szama kb. 150 000,
¢és a meglehetdsen rossz allapotban 1€vo, kézzel vagy
irégéppel rogzitett cédulaanyaggal sok a tennivalo.
A tartomany konyvtarainak, levéltarainak és mu-
zeumainak jobb lathatésaga érdekében hoztak létre
Kulthura néven azt a tudasportalt, amely 2019 ota
érhetd el a https://kuwi-thueringen.de/ cimen. A por-
tal kdzponti szereppel bir, és a tartomanyi kancella-
ria tamogatja. Mar induldskor tobb mint egymillid
tételt tartalmazott tobb mint szaz intézménybol. A
Kulthura garantalja a kiilonb6z6 projektek fenntart-
hatdsagat ¢s lathatdsagat; egy rendszerfiiggetlen ke-
resOplatform, amely modularis és bdvithetd. Fontos
eleme a kozponti keresdindex, amelynek révén egy
keresdkifejezéssel tobb intézmény anyagat is meg
lehet talalni. Kihivast jelent a szabvanyositott adatok
hasznalata, ezért varakozassal tekintenek a GND4C
projekt eredményére. A jovo tervei kozott szerepel
a keresdindex finomitasa, a szakportalokhoz vald
csatlakozas, tovabba egy kozos hely- és idomutatd
bevezetése is.

Thiiringia kiadasi portalja (http://www.editionenportal.
de/) azzal a céllal Iétesiilt, hogy a torténeti forrasokat
olvashatova ¢s érthetéveé tegyék. A tartomany anyagi
segitségével, a jénai egyetem egyik tanszékének és
a JUSTORANGE {igynokségnek az egylittmkodé-
sében egy TYPO3-infrastruktirat hoztak 1étre, hogy
a kutatast végz0 és a kulturalis 6rokséget 6rzo6 intéz-
mények fejlesztési és egyéb koltségeit optimalizaljak.
A portal a nagykozonség szamara is elérhetd. Foleg
az Ujkori forrasokra Osszpontositanak, melyek kii-
16nb6z6 kiaddsokban mutathatok be — a kritikaitol a
népszert kiadasokig. A portal elénye, hogy tobbféle
munkaeszkozt biztosit (WORD, XML, FuD) a ki-
adasok feldolgozasahoz, és valamennyi tevékenység
tamaszkodhat a ThULB digitalis infrastruktirajara.
Keresni nemcsak egy adott miiben, hanem az egész
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portalon lehet. A megjelenités soran egymas mellett
lathat6 a digitalis masolat és az atirat a szovegkritikai
jegyzetekkel; minden kiadott mii nyilt hozzaférési.
Tervezik kivandorlok leveleinek (gothai tudomanyos
konyvtar) és Friedrich Justin Bertuch leveleinek (jé-
nai egyetem) a kiadasat, valamint a Kulthura portallal
vald technikai integraciot is.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 134, 138, 139, 141, 147, 165, 174, 185

Jogi szabdlyozds

143/2021

SCHROEDER, Sarah Bartlett: Librarian responses to
Public Lending Rights in Australia, Canada, and the Unit-
ed Kingdom and implications for the United States. — Bib-
liogr. In: The library quarterly. — 91. (2021) 1., p. 52-63.

A konyvtarosok és a nyilvanos haszonkdlcsonzési jog
Ausztraliaban, Kanadaban és az Egyesiilt Kiralysagban
— tanulsagok az Egyesiilt Allamok szamara

Jogi kérdések -kényvtdrban; Kolcsénzés, Nemzetkdzi
helyzetkép, Szerzdi jog

Az Egyesiilt Allamokban 2019-ben a szerzok érdek-
képviseleti szervezete (Authors Guild) bejelentette,
hogy szeretné a nyilvanos haszonkolcsonzési jogot
(Public Lending Right) érvényesiteni. A vitainditd
felhivashoz kapcsolodoan a cikk megvizsgalja az
ausztraliai, kanadai és brit tapasztalatokat, amelyek
tobb évtizedre nyulnak vissza. A haszonkolcsonzési
jog (a tovabbiakban az angol roviditéssel PLR) éven-
te kifizetett szerény dsszegekkel nytjt kompenzaciot
a szerzoknek (esetenként a kiadoknak, forditoknak
és/vagy illusztratoroknak) azért, mert miiveiket kol-
csonzik a kdz- és idonként az iskolai konyvtarakban
is. A szerzok ezt legtobbszor ugy tekintik, hogy azért
kapnak dijazast, mert a konyvtari forgalmazas miatt
kevesebb példanyt adnak el miiveikb6l; masok ezt
a szerzOk és altalaban a miivészet tamogatasaként
fogjak fel.

Az elsé PLR-rendszereket a skandinav orszagokban
hoztak létre az 1940-es években. Az Egyesiilt Kiraly-
sagban 1979-ben, Kanaddban 1986-ban, Ausztralia-
ban 1974-ben sziiletett meg a vonatkozo jogszabaly.
Abevezetést megel6z6 kampanyt mindharom orszag-
ban a szerzok és szakmai szervezeteik iranyitottak,
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és a szovetségi kormanyzat menedzselte. Minden
orszag PLR-rendszere eltérd, de k6zos vonas, hogy
egyik emlitett orszagban sem varnak el a konyvta-
raktol anyagi hozzajarulast (mint pl. Hollandiaban).
Ausztralidban az Australian Society of Authors
(ASA) vezette a kampanyt. A kdnyvtarosok kezdet-
ben kétségbe vontak, hogy a konyvtari kdlcsonzésnek
nagy hatasa lenne a konyvek eladasara. Ausztralidban
a szerzOk kompenzalasa nem a kdlcsonzések szama
alapjan, hanem a kdnyvtari példanyok szama alapjan
torténik. Sajatos modon a kiadokat is kompenzaljak.
2000-ben bevezették az Educational Lending Right
(oktatési haszonkdlcsonzési jog) fogalmat, az iskolai
¢s fels6oktatasi kdlesonzés kompenzalasa érdekében.
Kanadaban a The Writers’ Association of Canada
(TWAC) tlizte zaszlajara a PLR-t. 13 évbe telt, mire
a kanadai szerz6k megkaptak az elsé kifizetéseket.
Kanadaban sem a tényleges kolcsonzések szamabol
indulnak ki, hanem a miiveknek a konyvtari allo-
manyban valo jelenlétébol. A konyvtarosok kétel-
kedtek abban, hogy a konyvtari kdlcsonzés miatt a
szerzOk anyagi érdekei sériilnének, mindazonaltal
a konyvtaros egyesiilet tamogatta a szerzok érdek-
képviseletét.

Az Egyesiilt Kiralysagban a kdnyvtarosok és a szer-
z0k is nagyon harcosan Iéptek fel érdekeik védelmé-
ben. A konyvtarosok aggodtak, hogy a PLR anyagi
hatterének biztositasahoz a konyvtari koltségveté-
seknek is hozza kell jarulniuk. Idével megnyugodtak
a kedélyek: kezdetben volt ugyan néhany panasz a
konyvtari adminisztracios koltségek miatt, de ezek a
késébbiekben megsziintek.

A PLR kérdése mindharom orszagban keveset sze-
repel a szakirodalomban. A digitalis katalogusok
segitségével a sziikséges allomany- és kdlcsonzési
adatok konnyen kinyerhet6k. A PLR-rendszerek mii-
kodtetése nem befolyasolja lényegesen a konyvtaro-
sok napi munkajat. Kanada és az Egyesiilt Kiralysag
kiterjesztette a PLR-t az elektronikus konyvekre is,
Ausztralia késziil erre. A PLR-rendszerek tizemelte-
t6i mindhdrom orszagban jonak itélik kapcsolatukat
a konyvtarakkal és munkatarsaikkal. Az Egyesiilt
Kiralysagban a PLR-rendszer 20 éves jubileuma al-
kalmabol késziilt kotetben a konyvtarosok egyenesen
elnézést kértek a korabbi heves reakcioikért.

A PLR bevezetésére késziilve Amerikdban harom
kérdéskorre dsszpontositanak. Az egyik egy dilem-
ma, hogy az elvesztett bevételek potlasarol vagy a
miivészetek tamogatasarol van-e sz6. Az IFLA al-
lasfoglalasa (2005) kimondta, hogy téves feltételezés
elvesztett bevételekrdl beszélni. Amikor valaki egy
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konyvtarban talalkozik egy miivel, az a mii beszer-
zésére 0sztondzheti; egy 2011-es felmérés szerint a
konyvtarhasznaldok fele vasarolt mar igy konyvet. A
harom vizsgalt orszagban a PLR-rendszer megalko-
tasanal azt emelték ki, hogy a kormanyzat a szerzéket
segiti, a mlivészetet tamogatja.

A masodik kérdés azzal kapcsolatos, hogy viszony-
lag csekély 6sszegekrdl van szo. Kanadaban példaul
a maximalis 6sszeg 4000 dollart tett ki, az Egyesiilt
Kiralysagban 6600 font volt a maximum. A szerzék
nagyobb dijazasban reménykedtek. Ausztralidban
nincs megéallapitva a dijazas legmagasabb dsszege, de
a szerzOk altaldban nem tartjak békeziinek. Altalanos
a vélekedés, hogy a PLR nem jarul hozza érdemben
a szerz6k megélhetéséhez.

A harmadik kérdéskor a PLR és a szerzdi jog ko-
zOtti 6sszhang. (Egyediil Németorszag kotdtte dssze
kifejezetten a PLR-t és a szerz6i jogot.) Néhanyan a
PLR-t anyilvanos el6adas jogahoz hasonlitjak. Felve-
todik tovabba, hogyan kell kezelni a hangoskdnyvek,
a filmek és mas, eléadasra alapulé miifajok esetében
a PLR-t. A tudomanyos miivek szerzdit eleve kizarjak
a PLR korébol, mert kutatasi és publikalasi kiadasai-
kat a fels6oktatasi intézmények fedezik.

A felmeriild problémak ellenére ki lehet monda-
ni, hogy a PLR kétségteleniil népszerii. A PLR-
rendszerek mitkddtetéséhez nagyon fontos a konyv-
tarosokkal vald egylittmiikddés; bevonasuk révén
sikertilt elérni, hogy a PLR ne legyen negativ ha-
tassal a konyvtarakra. Az Authors Guild tisztaban
van a kdnyvtarosok szerepének fontossagaval, ezért
elkotelezetten timogatja a kozkonyvtarak finanszi-
rozéasanak iigyét.

(Hegykozi llona)

Lasd még 140

Konyvtdrosi hivatds

144/2021

SCOTT, Dani — SAUNDERS, Laura: Neutrality in public
libraries : how are we defining one of our core values?.
— Bibliogr. In: Journal of librarianship and information sci-
ence. - 53. (2021) 1., p. 153-166.

Semlegesség a nyilvanos kdnyvtarakban: hogyan hata-
rozzuk meg egyik alapértékiinket?
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Kényvtarosetika; Koényviarosi hivatas, Kézmiivelédési
kényvtar; Szellemi szabadsdg

Sok esetben (az érzelmeket is felkavard) vitak targya,
hogy megvaldsithato-e a semlegesség a konyvtarban,
illetve hogyan hat az a konyvtarosok munkéjara. Az
ezzel kapcsolatos felmérést 540 amerikai kdnyvtaros
toltotte ki 40 kiilonbozo allambol. A valaszadok 26%-a
konyvtarigazgatd, 17%-uk olvasoszolgalati konyv-
taros volt, a tobbiek egyéb munkakorben dolgoztak.
A munkakortdl, a végzettségtdl és a foldrajzi elhe-
lyezkedéstdl fiiggetleniil a konyvtarosok donto tobb-
sége (68%) a semlegességet az informaciodszolgalta-
tas objektiv jellegével azonositotta. A fogalmat 12%
a partatlansaggal, 9% az elfogulatlansaggal, 5% a
véleménynyilvanitas hianyaval tarsitotta; 5% egyéb
meghatarozast adott.

A résztvevok 82%-a valaszolt tigy, hogy a semle-
gességre ,,gyakran” vagy ,,mindig” gondol a gytijte-
ményfejlesztés soran. 71% gondol a semlegességre
»gyakran” vagy ,,mindig” a programok tervezésekor
¢és lebonyolitasakor, 67% a kapcsolatépités soran, és
66% a kolcsonzdpultnal. A valaszadoktol azt is kér-
ték, hogy megadott forgatokonyvek alapjan dontsék
el, hogy a benniik leirtak a semlegességet képvise-
lik-e. Megjegyzendd, hogy ezzel nem arra kérdeztek
r4, hogy mennyire értenek egyet a forgatokdnyvek-
kel, hanem arra, hogy szerintiik a cselekvések sem-
legességet mutatnak-e. Azt a forgatokonyvet, amikor
példaul egy olvas6é megjegyzést tesz egy bizonyos
politikusrdl és a konyvtaros nem nyilvanit errdl véle-
meényt, a valaszadok 87%-a a semlegesség jelének ta-
lalta. 79% azt is semlegességnek tekintette, ha ugyan-
ebben a témaban az olvasé megkérdezi a konyvtaros
véleményét, aki azonban ugy dont, hogy errél nem
nyilatkozik. A tobbi forgatokdnyv esetén alacso-
nyabb volt az azokat a semlegességgel azonositok
aranyszama, csokkend sorrendben: bal- és jobboldali
iranyultsagl konyvek beszerzése (67%), renddri erd-
szakot ¢és rendori segitségnyujtast bemutato konyvek
kihelyezése (53%), fehér felsdbbrendiiséget hirdetd
csoport talalkozojanak engedélyezése (28%), egy
klimavaltozasrol szol6 rendezvény elutasitasa (8%).
Hasonloéan alakult az egyes forgatokonyvekkel valo
egyetértés aranya is. Mindez arra enged kovetkeztet-
ni, hogy a kényvtarosok a kiilonbozo helyzetekben és
munkafeladatokban kiilonb6z6 mértékben érzik ugy,
hogy semlegesnek kell lennitik.

A semlegesség altalanos fontossagara utalé allitasok-
kal (,;a konyvtarosoknak semlegesnek kell maradniuk
szolgéltatasaik biztositdsa soran”, ,,a semlegesség
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fontos szakmai érték a konyvtarosi hivatasban) a
valaszadok 74%-a értett egyet. A szabad szoveges
valaszokban megjelent azonban, hogy a semleges-
ség pusztan mitosz, melyet nem lehet megvaldsitani,
esetleg nem mas, mint a status quo fenntartasa. Néha-
nyan pedig azt gondoljak, hogy a kdnyvtaraknak nem
a semlegességet, hanem a marginalizalt csoportokat
kell képviselniiik.

A szerzOk szerint tovabbi kutatdsokra van sziikség
a fogalmak pontosabb meghatarozasdhoz, emellett
hasznos lenne, ha az Amerikai Kényvtaros Egyesii-
let (ALA) is Gtmutatassal szolgalna a semlegesség
kérdésében, kiilonds tekintettel a szellemi szabadsag
megorzésére.

(Koltay Tibor)

Oktatds és tovabbképzés

145/2021

RIBEIRO, Fernanda — PESTANA, Olivia: Education for in-
formation in Portugal : evolution, institutional context and
some reflections. — Bibliogr. In: Education for information.
—36. (2020) 4., p. 471-483.

Informaciétudomanyi képzés Portugaliaban: torténeti fej-
I6dés, intézményi kontextus és reflexiok

Kényvtarosképzés, dokumentaloképzés; Konyvtaroskép-
Z0 intézmény; Kbnyviartgy torténete

Portugélia azon orszagok egyike, ahol a felséfoku
konyvtaros- és levéltarosképzés koran (1887-ben)
megkezdodott, mégpedig integralt formaban. Az ok-
tatott tantargyak kozott szerepelt a portugal irodalom,
a klasszika-filoldgia és az Gjkori eurdpai irodalom, a
specializaciokon pedig az oklevéltan, a numizmatika
¢és a konyvészet is; az eldbbieket a lisszaboni bolcsé-
szeti képzés keretében, az utdbbiakat a nemzeti levél-
tarban és a nemzeti konyvtarban tanitottak. 1911-ben
létrejott a Lisszaboni Egyetem, amelybe a kdnyvtaro-
sok ¢és levéltarosok képzése is betagozddott, viszont
a szakmai targyaik tanitasanak helyszinéiil tovabbra
is a nemzeti levéltar €s a nemzeti konyvtar szolgalt.
Az 1931-es év jelentds valtozast hozott a kdnyvtari és
levéltari szakemberek képzésében, amely posztgradu-
alis programként miikodott tovabb, elészor a Konyv-
tari és Levéltari Feliigyeloség szakhatosaga alatt,
majd 1935-t61 a Coimbrai Egyetemen. A kétéves
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képzéshez, melyre diploméaval rendelkezék nyertek
felvételt egy altalanos miiveltségi vizsga utan, hat
hoénapos gyakorlat tarsult. Nagy hangsulyt fektettek
az elméleti és torténeti szemléletre, viszont keveset
foglalkoztak gyakorlati és technikai kérdésekkel.
1982-ben Uj oktatasi modellt vezettek be, doku-
mentacids tudomanyok specializacioja (Curso de
Especializa¢do em Ciéncias Documentais, CECD)
néven. A kétéves posztgradualis program elsé éve ko-
z0s tantargyakat tartalmazott, a masodik évtdl pedig
kettévalt levéltari és konyvtari/dokumentacios agra.
Az informacios rendszerek és halozatok hasznalatara,
valamint a szolgaltatasok fejlesztésére iranyulo tan-
terv elvarasai nem teljesiiltek teljes mértékben, ami
miatt rengeteg kritika érte az {1j oktatasi modellt. A
képzés az 1980-as évek végére négy egyetemen mii-
kodott, évente dsszesen kozel 120 hallgatoval; 2007-
re ez a szam 17-re, illetve 600-ra nétt. Néhany intéz-
mény ekozben kiilfoldi egyetemekkel egyiittmiikodve
inditott mesterképzési kurzusokat, a "90-es évektol
pedig mar doktori képzésekre is lehetett jelentkezni
Portéban és Coimbraban.

Az ezredforduldra a kordbbi oktatasi forma gyen-
geségeit, elsdsorban a tudomanyos megalapozott-
sag hianyat felismerve informaciotudomany néven
2001-ben a Portoi Egyetemen 0j modellt hoztak
létre, ami egyértelmii paradigmavaltast jelentett. Az
elmélet, a modszertan €s bizonyos altalanos teriile-
tek (rendszerelemzés, informacioszervezés, megor-
z¢s stb.) képezték az alapot, az egyes alkalmazasi
terliletek (konyvtar, dokumentacio, levéltar, muze-
oldgia, technoldgiai informacios rendszerek) pedig
a transzdiszciplinaris specializacidkat. A tanterv az
interdiszciplinaritas jegyében tovabbi targyakkal
egésziilt ki (nyelvészet, torténelem, jog stb.). A bolo-
gnai folyamat miatt a korabbi posztgradualis CECD
programok fokozatosan megsziintek, és egyre tobb
intézményben jelent meg alapszakos, mesterszakos és
doktori szintii informaciotudomanyi képzés a Portoi
Egyetem mintajat kovetve.

Az 1j képzési programok inditasahoz sziikséges a
portugal felsGoktatasi intézmények értékelését €s
akkreditaciojat végzo bizottsag engedélye. A hat-
évente esedékes akkreditacids eljarasok eredmé-
nyeképpen az elérhetd képzési programok szama az
elmult években csokkent, mikdzben a megmaradok
szinvonala emelkedett.

A 2018/2019-es tanévre vonatkozo adatok szerint
Osszesen 11-féle informacidtudomanyi képzést tart-
hatunk szamon Portugalidban (BA/BSc: 3 db, MA/
MSc: 6 db, PhD: 2 db). A Portdi Politechnikum (f6-
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iskola) egy alapszakos €s egy iizleti informaciotudo-
many mesterszakos képzést miikddtet; a Coimbrai
Egyetem és a Portoi Egyetem egyszerre kinal in-
forméciotudomanyi képzést alap-, mester- és PhD-
szinten. A Portoi Egyetemen — ahol az informaciotu-
domanyi képzéseket a bolcsészettudomanyi kar és a
miszaki kar kdzdsen feliigyeli — mind az alap-, mind
pedig a mesterképzésen a levéltarakat, konyvtarakat,
dokumentécios kdzpontokat, muzeumokat és mas
informacids szolgaltatasokat integraltan kozelitik
meg. A Lisszaboni Egyetem a dokumentaciétudo-
manyi nézépontot képviseli. A doktori tanulmanyok
esetében a Coimbrai Egyetem kimondottan az infor-
maciotudomanynak szentelt programot, mig a Portoi
Egyetem és az Aveirdi Egyetem ko6zos képzése az
nHinformacio és kommunikacio a digitalis platformo-
kon” nevet viseli.

Az informaciétudomanyi oktatas tébbnyire tantermi
alapu, és személyes részvételt igényel, de a Coimbrai
Egyetemen van példa blended képzésekre is. Jelenleg
az Open University az egyetlen olyan felsdoktatasi
intézmény az orszagban, amely kizarolag tavoktatas-
ban tanitja a hallgatoit; itt ,,informaciomenedzsment
és iskolai konyvtarak” mesterképzés érhetd el.
Portugaliaban a képzésekre nem volt jellemz6 a ma-
gas tudomanyos szinvonal és a kutatas fejlédése, mi-
vel az 6rdkat nem egyetemi oktatok tartottak, hanem
olyan szakemberek tanitottak részmunkaid6ben, akik
konyvtarakban, levéltarakban vagy dokumentacios
kdzpontokban dolgoztak. Emiatt nagyobb hangstly
volt a technikai ismereteken, mint az elméleten és a
tudomanyos médszertanon, és az oktatasi és a kuta-
tasi tevékenység elvalt egymastol. Az informacidtu-
domany oktatoi altalaban mind a mai napig szakmai
kornyezetbdl érkeznek és eltérd alapképzettséggel
rendelkeznek, ami dsszefiigg a portugaliai infor-
maciotudomanyi kutatdsok alacsonyabb fejlettségi
szintjével. Ezen az informacidotudomanyi képzése-
ket elvégzett ijabb generaciok palyakezdése, illetve
az egyetemi akkreditacios elvarasok teljesiilése fog
valtoztatni.

(Szonyegi Zsanett)
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SCULL, Amanda: Creating community, learning together :
designing and delivering a program for staff professional
development. — Bibliogr. In: College & research libraries
news. — 82. (2021) 3., p. 117-120.

Kbzbsségteremtés — kozds tanulds: egy tovabbképzési
program tervezése és megvaldsitasa

Felsdoktatasi kényvtar; Személyzet; Tovabbképzés

A cikk a Dartmouth-i Féiskola Orvosbiologiai Konyv-
taraiban (munkatarsi létszam: dsszesen 15 6 2 hely-
szinen) a személyzetnek sz6l6 tovabbképzési palettat
mutatja be.

2019 aprilisaban jelentds valtozast hajtottak vég-
re a meglévo kutatoszolgalati modellben, mivel a
konyvtarosok tigyeleti beosztasa fenntarthatatlanna
valt. Ettél kezdve a hasznalok a LibCal rendszeren
keresztiil, id6pontot foglalva érhetik el a tajékoztato
konyvtarosokat, az olvasdszolgalatot teljesitok pedig
Htriazsoljak” a hozzajuk érkezd kéréseket: az egy-
szerlibbeket megvalaszoljak, az §sszetettebbeket to-
vabbiranyitjak az illetékes konyvtaroshoz. A kdnyvtar
a feladathoz a LibAnswers platformot telepitette. A
munkatarsak egy honapon at tartdé képzésen vettek
részt, amely a rendszer hasznalatara, az eljarasokra
és a szabalyzatokra fektette a hangsulyt, valamint
felkészitette Oket a kérdések megvalaszolasara.

A LibAnswers-képzés befejezése és értékelése utan
vilagossa valt, hogy ily moédon lehetéség nyilik a
rendszeres Osszejovetelre, a k6z0s tanulasra parok-
ban és kiscsoportokban, ami eldsegiti az alkalmazot-
tak egymashoz valo kotédését. Az 0j képzés ugyan
kihivasokkal jart, viszont a munkatarsak izgatottan
vartdk, hogy 0j készségeket sajatitsanak el, és olyan
szolgaltatasokban vehessenek részt, melyekre korab-
ban nem kaptak megbizast.

A konyvtar képzési programja immar két éve mii-
kodik, tobb kezdeményezést foglalva magaban, az
alapelvek azonban kozosek. Az elsé a szakértelem
értékelése: fel kell ismerni, hogy minden munkatérs
egyediilallo képességekkel és tudassal rendelkezik,
melyeket megoszthat a kollégaival. A masodik olyan
tanulokozosség 1étrehozasa, amelyben mindenki jo-
gosult a részvételre és arra, hogy kérdéseket tegyen
fel, tovabba hogy iddt teremtsen maganak a tanulasra.
A harmadik pedig a kompetencidk fejlesztésére ira-
nyul, amelyek a kés6bbiekben is hasznosak lehetnek
a karrierépitésben.
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A Gyorstdjékoztatasi Osszefoglalé nevii képzés cél-
ja az volt, hogy ndvelje a munkatarsak ismereteit a
gyorstajékoztatas soran kapott gyakori kérdésekhez,
és felkészitse dket arra a dontésre, hogy mely ponton
kell tovabbiranyitani a hasznalot. A képzésen kiilon-
boz6 forgatdkdnyvek alapjan, parokban gyakoroltak,
majd megosztottak egymassal a tapasztalataikat.
Némileg modosult formaban azota is rendszeresen
megtartjak ezeket az alkalmakat.

A tanuldi kozosség 1étrehozasahoz egy masik kép-
7¢€s, a hasznalok egészségiigyi kérdéseihez kapcsolo-
do workshop is hozzajarult. Az egészségtudomanyi
konyvtarban valé munkavégzéshez sziikségesek az
alapszintli ismeretek az egészségiigyi kutatasok te-
rliletén, hiszen az olvasdszolgalati pultnal a betegek
alkotjak az egyik f6 hasznaldi csoportot. A képzés
két részbdl allt: az elsében azzal foglalkoztak, hogy
milyen forrasok allnak rendelkezésre a kérdések
megvalaszolasahoz, és ezekben hogyan kell keres-
ni. A masodik rész felkészitette a munkatarsakat a
betegekkel valé kommunikaciora, hangstulyozva,
hogy az informacids segitségnyujtas nem jelent or-
vosi tanacsadast.

Ebédeljiink és Tanuljunk cimen havonta tartanak
olyan egyoras tovabbképzéseket, melyek célja a
kozosségi tanulas €s a személyzet tovabbképzése,
valamint a munkatarsak szaktudasanak kiaknazasa.
A foglalkozasokat konyvtarosok, nem kdnyvtaros
végzettségll alkalmazottak, valamint a féiskola mas
tanszékeirdl érkezd vendégeldadok tartjak valtoza-
tos témakban.

A konyvtar arra torekszik, hogy olyan olvasoszolga-
lati asszisztenseket alkalmazzon, akik azonos kép-
zettségi és kompetenciaszinttel rendelkeznek, biz-
tositva a szolgaltatasok azonos szinvonalat mindkét
helyszinen. Ennek érdekében az OCLC altal meg-
hatarozott kompetenciaszabvany (2014) alapjan to-
vabbkeépzést inditottak a jelenlegi és az uj olvasoszol-
gadlati asszisztenseknek. Négy kompetenciateriiletre
fokuszaltak: szakmai és interperszonalis kompeten-
cidk, technologiai kompetenciak, informaciokeresési
kompetenciak, tanulasi és innovacios kompetenciak.
A képzés utols6 szakaszaban minden résztvevének
szakmai fejlodési tervet kell készitenie, ebben dssze-
gytjtik, hogy mit akarnak tanulni a jovében, milyen
készségekre van sziikségiik ahhoz, hogy naprakészek
legyenek, tovabba, hogy a tanfolyam befejezése utan
miképp folytatjak a megszerzett tudas fejlesztését.
A munkatarsak szamara szervezett tovabbképzé-
sek sikeresnek bizonyultak nemcsak az egyenle-
tesebb szolgaltatasi szinvonal, de a munkamoral
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szempontjabdl is. A képzéseket és a workshopokat
a vezetdk is tamogattak, és beépitettek az éves
teljesitményértekésekbe. A munkatarsak rugalmasan
alkalmazkodtak ahhoz is, amikor 2020 marciusaban a
Covid19-jarvany miatt tavmunkaban kellett dolgozni:
ebben az iddszakban a képzéseket a Zoom alkalmazés
segitségével folytattak, és olyan témakra is kiterjesz-
tették, melyek kapcsolddnak a Zoom hasznalatahoz
¢s a digitalis projektekhez.

A konyvtari kozosségben szamos lehetdség nyilik
a tudas elmélyitésére konferencidk, webinariumok
¢és online kurzusok forméjaban — ezt egészithetik ki
a személyzet tovabbképzésének helyi programjai,
amelyek az 6sszes munkatars szakértelmére épitenek,
tamogatjak a kozosségi tanulast, és tobbféle tanulasi

stilust alkalmaznak, megteremtve a tanulas, a meg-
osztas és a szakmai fejloédés kulturajat.

(Szonyegi Zsanett)

Lasd még 175

Szabvdnyok, normativak

Lasd 157, 161, 193

Egyesiiletek

Lasd 137, 175

Konyvtarak és tajékoztatasi intézmények

Nemzeti konyvtdrak

Lasd 137, 141, 166, 167

Felsdoktatdsi konyvtarak

147/2021

LINGSTADT, Kirsty — TATE, Dominic: Collaboration and
change within Library & University Collections : perspec-
tives from the University of Edinburgh In: ABI-Technik. —
40. (2020) 4., p. 346-356.

Res. német nyelven

Egytttm(ikodés és a valtozasok kezelése az Edinburgh-i
Egyetem Konyvtari és Egyetemi Gy(jtemények Igazgato-
saganak tevékenységében

Egyetemi kényviar; Egylittmikodés -helyi; Kozéptavi
terv; Munkaszervezet; Vezetés

Az 1583-ban alapitott Edinburgh-i Egyetem Sko-
cia legnagyobb egyeteme (40 ezer hallgato, 15 ezer
munkatars). A Konyvtari és Egyetemi Gytlijtemények
Igazgatosaga az egyetem szervezeti egységei kozott
az informacios szolgaltatasok kdrébe tartozik —amely
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az informaciotechnoldgiai €s konyvtari szolgaltataso-
kat egyesiti —, és tovabbi hat egységre tagolodik. Ezek
munkatarsai és vezetdi sokféle egyedi készséggel és
tapasztalattal birnak, ami elonyds az egyiittmiikodé-
stik szempontjabol.

lilvizsgalata, a 2030-ig tarto egyetemi stratégia meg-
fogalmazasanak részeként. Ennek alapjat az ENSZ
fenntarthato fejlesztési céljai képezik. A stratégia
négy kozponti témaja: emberi er6forrasok, kutatas,
oktatas ¢és tanulas, kozosségi felelosségvallalas. A
stratégia egésze betekintést ad a munkatarsak szama-
ra abba, hogy hova tart az intézmény. Minden mun-
katars minden évben kivalaszt a maga szamara egy-
egy célt, amelynek elérésérdl szamot is kell adnia.
Mivel alacsony a fluktudcid, a munkatarsi garda sta-
bilnak mondhaté. Tovabbképzésiik érdekében évente
minden munkatars vallalja, hogy fejleszti egy-egy
digitalis készségét. Ennek érdekében online tanfolya-
mokat szerveznek (a témak: adattudomany, Microsoft
Teams, SharePoint, mas szoftverek stb.).

Az egyetem kiildetésében fontos szerepet jatszik az
egyenldség, a sokféleség és a befogadas eszméje.
Ezeknek az érvényesiilését minden dontésnél mérle-
gelik, kovetésiiket a munkatarsak éves értékelésénél
is figyelembe veszik. Az egyetemi konyvtari gytj-
teményt is feliilvizsgaljak (,,dekolonizaljak™) abbol
a szempontbol, hogy milyen a szerzdk dsszetétele.
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A cikkben négy esettanulmany illusztralja a valtoza-

sokat és az egyiittm{ikodés szerepét az intézményben.

1. Adigitalis konyvtarban a hagyomanyos szerveze-
ti egységekhez (rendszer, fejlesztés, digitalizalas,
innovacio) 1 szolgaltatasok jarultak (példaul a
uCreate Studio elnevezésii kreativ digitalis mi-
hely), tobb munkacsoportot pedig dsszevontak
(rendszer ¢és fejlesztés; digitalizalas és digitalis
szolgaltatasok; makerspace/uCreate Studio).

2. A digitalis atalakulas aktualis stadiumat és cél-
jait a digitalis érettséggel mérik (ti. hogy meny-
nyire alkalmazkodott az intézmény a hatékony
mikddéshez, és mennyire elégiti ki a szolgaltatas
a hasznalok elvarasait). A digitalis atalakulassal
kapcsolatban a kovetkez6 tényezoket talaltak kri-
tikusnak: stratégia ¢s iranyitas, szervezeti kultara,
munkamodszerek, digitalis innovacid, digitalis
technologia alkalmazasa, digitalis szolgaltatasi
tapasztalatok. Ezek vizsgalata segit meghatarozni
a hosszu tavra sz616 célokat.

3. Akonyvtar Kutatastimogatasi Részlege az EDINA
rendszerrel segiti a kutatokat adataik kezelésében.

4. Az Edinburgh-i Egyetem szdmos egyiittmitkodési
projekt résztvevdje. Egyik partnere a berlini Freie
Universitdt, amellyel tapasztalatcseréket, kolcso-
nos latogatasokat szerveznek, egymas tevékeny-
ségét kritikusan értékelik.

A Covid19-jarvany szamtalan jelentds, rovid- és ko-
zéptavu valtozast hozott a konyvtar miikodésében. Az
oktatasban attértek az online csatornakra, a vizsgak
mddszereit is modositottak. Az oktatok ehhez meg-
feleld képzést kaptak. Uj konyvtari szolgaltatasok
honosodtak meg (pl. Click and Collect, azaz konyvek
online megrendelése és atvétele a kdnyvtarban). A
digitalis forrasok beszerzése elényt élvezett. A hall-
gatdk szamara online konyvtarhasznalati kurzusokat
tartottak, ezek soran kiemelt figyelmet kapott a nyilt
hozzaférésii publikalas, a kutatasi adatok kezelése és
az adatkezelés megtervezése. A jarvany lezarultaval
nagy sulyt helyeznek a kutatasi tevékenység Gjrain-
ditasara az egyetemen.

Skociaban évek ota politikai bizonytalansag ural-

kodik (ld. Brexit, skot fliggetlenségi torekvések). A

jarvany megerdésitette, hogy ujfajta vezetési készsé-

gekre van sziikség a bizonytalan helyzetek kezelése,

a véltozasokra vald hatarozott reagalas érdekében. Az

emberi eréforrasok megtervezésénél figyelembe kell

venni, hogy az Egyesiilt Kiralysagban jelenleg ru-
galmas a nyugdijba vonulas ideje, tovabba azt, hogy

a konyvtarosi életpalya kiilonbozik az oktatokétol,

nincsenek benne automatikus el61épési lehetdségek.
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A valtozasok kezelése a mindennapok részévé valt.
Pozitiv gondolkodassal, rugalmas tervekkel és a bi-
zonytalansagok magabiztos kezelésével a konyvtarak
fényes jovo elott allnak.

(Hegykozi llona)

Lasd még 146, 153, 154, 155, 156, 159, 162, 163,
165,170, 171, 172, 173, 176, 181, 182, 183, 186,
187

Kozmivelodesi konyvtarak
dltalaban

148/2021

BALZER, Cass: A shot in the arm : libraries serve as
COVID-19 vaccination sites In: American libraries. — 52.
(2021) 5., p. 16-17.

Tii a vallba, avagy a konyvtarak mint Covid-oltpontok

Kozmiivelddési kényvtar; Megyei kényvtar; Tarsadalmi
kévetelmények

2020-ban a koronavirus-jarvany alatt tobb konyvtar
teszthelyszin, véddeszkozgyartd vagy élelmiszer-
adomany-eloszté lett. 2021-ben egyeseket ismét se-
gitségiil hivtak a virus elleni kiizdelemhez — ezuttal
oltopontként. (A célra a kdnyvtarak tobb dolog miatt
is alkalmasak: altalaban a hét minden napjan nyitva
vannak, kerekesszékkel megkdzelithetdk, és a kame-
rak miatt a biztonsagi feltételek is adottak.)

Januar 4-t61 a megyei kozegészségiigyi szolgalat
munkatarsai (6nkéntes orvosokkal és ndvérekkel)
naponta 100-150 {6t oltanak be a New York allam-
beli Schenectady Megyei Konyvtar (SCPL) egyik
nagy helyiségében. Az igazgatd, Karen Bradley és
egy konyvtaros azzal segiti kozvetleniil az oltast,
hogy nyomtatvanyokat masol, kezeli a készletnyil-
vantartast, tovabba tollakat és eszk6zoket szerez be.
A konyvtar tirlapokat, tajékoztatokat és vakcina-kar-
tyakat is nyomtat, de laptopot is kinal az egészség-
iigyi dolgozdknak a munkdhoz. Ezenfeliil a konyv-
tarosokat biztak meg a ruhdk, kesztylik, maszkok,
fecskenddk, fecskendétalcak és egyéb felszerelések
atvételével és elosztasaval. (Az oltdanyag naponta
érkezik hiitétaskaban, biztonsagi kisérettel.)

Az indianai Noble Megyei Konyvtar (NCPL) de-
cember végén helyet ajanlott fel a megyei biztosok
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és a megyei valsagkezeld ligynokség szamara. A
konyvtar alsé szintjét — a korabbi média- és rendez-
vénytermet — oltopontta alakitottak at, ahol a megyei
egészségligyi részleg munkatarsai és az dnkéntes
apolok dolgoznak. A kdnyvtarosok nem vesznek
részt az oltasban, és a tevékenység nem is zavarta a
konyvtari szolgaltatasokat. Az igazgatd, Sandy Petrie
volt az, aki felhivta a megye figyelmét a konyvtarra,
amikor az oltépontot keresett; a kdnyvtar rovid tdvon
elvesztett ugyan egy kisebb helyiséget, de az oltasok
révén remélhetd, hogy hamarabb visszatérhetnek a
megszokott szolgaltatasokhoz. Az NCPL kijelolt egy
szamitogépes allomast is arra, hogy a konyvtarosok
segitsenek a lakosoknak az oltasra valé jelentkezés-
ben, mivel a megyében sok idds személynek nincs
internet-hozzaférése.

Két Florida allambeli, Lee megyei konyvtari koz-
pontban — East County Regional, Lakes Regional —
decemberben egy-egy napra alkalmi oltopontot alaki-
tottak ki. A munkat a megyei egészségiigyi részleg és
a valsagkezel6 tigynokség végezte, az oltast érkezési
sorrendben kaptdk a 65 évnél iddsebb lakosok. (Ez
alatt az id6 alatt az East County Regional konyvtari
szolgaltatasai tovabbra is iizemeltek, mig a Lakes
Regionalt bezartak, mivel nagyon sokan jottek el az
oltasi akciora.) A megyében vészhelyzet esetén a koz-
alkalmazottak athelyezhetdk, ennek eredményeként
né¢hany konyvtarost kirendeltek az oltas segitésére.
Ezek az athelyezett konyvtari dolgozok a megye
tobbi alkalmazottjaval egyiitt fogadtak az oltasra ér-
kezoket, kiosztottak az trlapokat, valaszoltak a kér-
désekre, illetve feliigyelték a varohelyiséget, ahol az
embereknek figyelniiik kellett, hogy fellép-e mellék-
hatas az oltas utan. Ezenkiviil a kdnyvtar munkatarsai
¢ltek a lehetdséggel, hogy az oltasra varakozdoknak
felajanljak a beiratkozast, megtjitsak a lejart tagsa-
gokat, vagy bemutassak, hogyan kell az online forra-
sokat hasznalni. Az ideiglenes oltopontokon sszesen
tobb mint 1600 embert oltottak be.

Bar a konyvtarosok oriilnek, hogy segithetnek, egye-
sek mégis félnek, hogy a kdnyvtari oltopont noveli a
jovés-menést, ez pedig fokozott fertézésveszélyt je-
lent. Az SCPL-nél a konyvtarosok az oltastol tavol,
az épiilet masodik emeletén dolgoznak. Az NCPL
igazgatdja elmondasa szerint érezhetd a biliszkeség
munkatarsai korében, és ugyan nem hallott negativ
észrevételrdl, de ez nem jelenti azt, hogy nincs ilyen.
Ha helyet biztositanak az oltashoz, a kdnyvtarosok
is gyorsabban megkaphatjak a vakcinat. Az SCPL-
nél Bradley-t és az oltoponton dolgoz6 alkalmazottat
is beoltottak csakugy, mint a takarité személyzetet.
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(A kdnyvtar tobbi munkatarsa a tavolmaradok miatt
megmaradt oltasokat kaphatta meg.)

Amikor az orszagban a konyvtarakat koltségvetési
megszoritasok sujtjak, bekapcsolodasuk az oltasba
felhivhatja a kozosség figyelmét fontossagukra, ér-
tékiikre. Mindez jo lehet6ség arra, hogy lattassak,
szinte barmi megtorténhet egy konyvtarban, még
oltasok beadasa is.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 140, 144, 175, 179

Megyei konyvtdrak

Lasd 148, 150, 189

Varosi konyvtarak

149/2021

SEEWALD, Katrin — WOLTER, Ina: Eine Pionierin hat Ge-
burtstag : 100 Jahre Stadtbibliothek Spandau : Richtungs-
weisende Innovationen fiir ganz Deutschland In: BuB. -
73.(2021) 2-3., p. 132-135.

Res. angol és francia nyelven

Egy uttord kdnyvtar sziiletésnapja: sz4zéves a Spandaui
Varosi Kdnyvtar — iranymutat Ujitdsok egész Németor-
§z4g szaméra

Fiékkonyvtar;  Konyvtartorténet -nemzeti;  Marketing;
Szolgéltatésok; Varosi konyviar

Spandau Nyugat-Berlin kiils6 keriilete. A varosrész
iddsebb, mint Berlin maga. A spandaui konyvtar tor-
ténete 1907-re vezethetd vissza, amikor egy mive-
16dési egyesiilet keretében kolesonkdnyvtarat hoztak
létre, ennek utddjaként alapitottak a varosi kdnyvtarat
1920-ban. Ez az id6k folyaman tobbszor koltozott; a
masodik vilaghabortiban komoly karokat szenvedett.
Jelenleg Berlin legnagyobb kozkonyvtara: a felndt-
teknek sz6l6 allomany 86 ezer kotetes, az ifjusagi
irodalom 21 ezer kotetet szamlal.

A spandaui konyvtar nevéhez szamos, egész Né-
metorszagot érintd ujitas flizédik. Az 1950-es évek-
ben észszert, lyukkartyas kolcsonzés-nyilvantartasi
rendszert vezettek be, amely Hakenfeldi rendszer
néven terjedt el. A ’60-as, *70-es években hazhoz
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szallitast szerveztek idések és mozgasukban korla-
tozottak szamara, szombatonként is nyitva tartottak,
hanglemezeket kolcsonoztek. Késébb mas berlini
kertiletekkel (Charlottenburg, Steglitz, Schoneberg,
Wilmersdorf) egyiittmiikodve kozos szamitogépes
halozatot hoztak 1étre.

A konyvtar 2001-ben koltozott jelenlegi helyére,
ekkor csatlakozott a berlini kozkonyvtarak haloza-
tahoz (VOBB). Az utobbi tiz évben bevezették az
6nalld kolesonzést RFID azonositassal, a fiokkonyv-
tarak épiiletei megujultak. 2017-ben 1j bibliobuszt is
iizembe allitottak.

A konyvtar szamos eurdpai unios projektben vett
részt (a témak: interkulturalis konyvtari munka, csa-
ladi kdnyvtar, ,.tanulasi offenziva”); ezek keretében
az iskola, a képzés, az ¢élethosszig tarto tanulas keriilt
tevékenységei kdzéppontjaba. Szamitogépes képzést
szerveznek, tobbek kozott az idéseknek, és ingyenes
szolgaltatasokkal tamogatjak a didkok tanuldsat. A
hasznalok szama naponta eléri akar az 1200-at is.
A konyvtar terei helyet adnak a csoportmunkanak,
a nyugodt tanulasnak, beszélgetéseknek, jatéknak,
felfedezésnek, talalkozasoknak. Uj kényvtarépiilet
épitése is szoba keriilt; jelenleg a tervezés és a sziik-
séges forrasok eldteremtése folyik.

A konyvtar szazéves fennallasat nagyszabast ren-
dezvénysorozattal késziiltek megiinnepelni /00 év
— 100 nap cimmel. A rendezvényeket a hasznalok,
a konyvtarosok ¢s az egylittm(ikodd partnerek ér-
deklddéséhez szabtak. A zarérendezvény 2020 ok-
toberére volt tervbe véve: egy, a konyvtar torténetét
megjelenitd misorra és podiumbeszélgetésre keriilt
volna sor. A kdzponti konyvtar és a fiokkonyvtarak
tevékenységérol egy brosurat terveztek kézreadni. A
koronavirus azonban keresztiilhtizta a szamitasokat,
a rendezvénysorozat meghiusult. A jarvany miatt az
évkozi rendezvényeket nem tudtak megtartani, ezért
az oktoberi zarorendezvényre Osszpontositottak. A
konyvtar miikddését bemutatd tényekrol €s szamok-
rol, a konyvtar tevékenységének legfontosabb jel-
lemz6irdl plakatot és roll-upot szerkesztettek, ame-
lyek bemutatjak a konyvtar szolgaltatasait az egyes
célcsoportok szdmara. Az Osszeallitasban szerepld
QR-kodok videodiizenetekhez vezetnek, melyekben a
konyvtarhoz kotédoé személyek szolalnak meg, pél-
daul egy tanar, egy 6nkéntes munkatars, egy gyerek-
koraban a konyvtarat szorgalmasan latogat6 olvaso.
Ezek az iizenetek jol illusztraljak, mi minden szere-
pel a konyvtar kinalataban. A roll-upok a konyvtar
jovobeli terveibe is betekintést nyujtanak. Jelenleg a
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konyvtar folyosdin vannak kiallitva, de a késébbiek-
ben mas reklamcélokra is felhasznaljak majd 6ket.
Sajnos végiil az oktoberi zardrendezvényre sem ke-
rtilhetett sor a pandémia miatt. De a konyvtar mun-
katarsai nem adjak fel: a 101. évforduldo méltdé meg-
iinneplésére késziilnek.

(Hegykozi Illona)

Lasd még 150, 174, 190

Kozségi konyvtarak

Lasd 188

Mozgokonyvtdarak

150/2021

LAWTON, Mark: The road to normal : bookmobiles and
outreach staffers take on new roles in a year of COVID-19
In: American libraries. — 52. (2021) 3/4., p. 38-43.

Ut a normalités felé: a knyvtarbuszok és a kdzonségkap-
csolati munkatarsak Uj szerepei a Covid19 évében

Iskolai konyvtar; Megyei kdnyvtar;, Mozgdkonyvtar; Szol-
géltatasok; Tarsadalmi kbvetelmények; Varosi konyvtar

A koronavirus-jarvany idején a konyvtarbuszok
képesek folytonossagot vinni az emberek minden-
napjaiba — az Egyesiilt Allamokban a Mobilkényv-
tari és Kozonség-elérési Szolgaltatasok Egyesiilete
(4ssociation of Bookmobile and Outreach Services)
tapasztalatai szerint pedig a konyvtarak fenntartottak
ezt a folytonossagot a kihivasok kdzepette, mikoz-
ben igyekeztek megtartani a megszokott kinalatot
¢és lefedni a szolgaltatasbeli hézagokat, s6t, szerepet
vallaltak a veszélyhelyzeti segitségnyujtasban is.

Amikor 2020 marciusadban a virginiai Goochland
megye iskolai tdvoktatasra — és a kdzkonyvtarak tav-
szolgaltatasra — alltak at, harom iskolai konyvtaros
mozgokonyvtar inditasa mellett dontott. Ugy lattak,
hogy mivel a megyében nem kiszamithat6 az inter-
net-szolgaltatas, az e-kdnyvek nem tudjak potolni a
hagyomanyosakat. Az 0ij konyvtarbuszhoz a konyve-
ket tanarok, egyhazak, iskolai konyvtarak, csaladok
¢és a helyi YMCA adomanyoztak, és az dnkormanyzat
adta kolcson a furgont, amely juniustol augusztusig
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jarta a korzetet. Hat megalloban (templomok, iskolak,
tlizoltdsagok parkoloiban) minden masodik héten 20-
20 percet toltottek, betartva a megfeleld évintézkedé-
seket (tavolsagtartas, maszkviselés, kézfertdtlenités).
Az utvonalakat 0sszehangoltak a megyei iskolak
Sunshine Food Bus nevi ételoszto programjaval, igy
a gyerekek egyszerre juthattak ingyenes étkezéshez
¢és konyvekhez. A konyves ladakat egymastdl tavol
helyezték el; minden gyerek harom kdnyvet valaszt-
hatott. Osszesen kdzel 2800 kényvet osztottak szét
tobb mint 700 gyereknek. A szolgaltatast az iskola
honlapjan, a kozosségi médiaban és szordlapokon
reklamoztak spanyol és angol nyelven.

A New Hampshire-i Machester Varosi Konyvtar
marciusban zarta be két fiokjat. Juliusra az egyiket
ujra kinyitottak kiiszobkonyvtari atvételre, a masik
azonban zarva maradt. A konyvtarosok ezért a nyaron
iizembe allitottak a konyvtarbuszt: a korzeti iskolaval
egyiittmikodve, palyazati forrasokbol és adomanyok-
bol 1j kdnyveket vasaroltak, melyeket ingyen tettek
elérhetévé a gyerekeknek. Hetente hat helyen alltak
meg 60-90 percre, ahol az dnkéntesek felolvastak,
foglalkozasokat tartottak, és kiosztottak az életkor és
az osztalyzatok alapjan eldre 6sszeallitott kdnyvcso-
magokat. Egy szocialis szervezet kdzremiikodésének
koszonhetden ételt is tudtak adni az érkezéknek. Egy
alkalommal t6bb mint 100 gyereket tudtak elérni,
augusztus 17. és szeptember 4. kdzott pedig 1100
konyvet osztottak szét.

A Dél-oklahomai Konyvtari Rendszer vidéki haszna-
16inak 36%-a nem rendelkezik otthonaban szélessava
internet-hozzaféréssel. A Covid19 idején a digitalis
szakadék felerdsodott, ezért még kritikusabba valt a
helyzet. A koronavirus-jarvany utani helyreallitast
célzé szovetségi torvénynek (Coronavirus Aid, Reli-
ef, and Economic Security Act) hala, a konyvtar 2020
augusztusaban tobb mint 12 ezer dollaros forrashoz
jutott, amit egy konyvtari furgon wifi-hotspotta valo
alakitasara forditottak. Novembertdl péntekenként
harom megalloban 2-2 6rat toltenek, a wifin kiviil
szamitogépeket és konyveket kinalva.

Ugyan az Egyesiilt Allamokban talalhato kozel 800
konyvtarbusz tobbsége kdnyvtarakhoz tartozik, akad-
nak kivételek. Ilyen a georgiai Cobb megyében talal-
hato Marietta varosa is, ahol a Fair Oaks Altalanos
Iskola egyik tanara lépett akcioba 2020 tavaszan,
¢és alakitott at hazilag csaladtagjai segitségével egy
tehergépkocsit mozgdkonyvtarra. Majustol minden
szerdan 4—6 helyen (altalaban lakokocsiparkokban
¢és lakotelepeken) alltak meg kb. 3-3 érara, ahol az
onkéntesekkel felolvastak és jégkrémet osztottak a
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gyerekeknek, akik 1-2 konyvet hazavihettek maguk-
kal. A felndttek maszkot viseltek, fertétlenitették a
konyvtarbuszt, és karanténba helyezték a visszaho-
zott konyveket.

Szintén Georgiadban, Bartow megyében miikddik a
Reading to Go Places (RTGP) nevii nonprofit szerve-
zet (partnerségben tobbek kozott a megyei konyvtar-
ral). Az RTGP kdnyvtarbuszaval a megye déli részé-
nek altalanos elmaradottsagara kivant valaszt adni,
am 2020-ban azt tapasztaltak, hogy nagyobb igény
van a szolgaltatasukra, mint valaha. A pandémiara
tekintettel a megallokban nem talalkoztak a gyere-
kekkel és nem tartottak foglalkozasokat sem, che-
lyett a sziilok vették at az életkor szerint 0sszeallitott
konyvesomagokat az dnkéntesektdl (minden gyerek-
nek 2-3 konyvet). A megemelkedett koltségek fede-
zésére adomanygyiijté kampanyt inditottak, amelyen
decemberig 3500 dollar gyiilt dssze.

A jarvany mas jellegli egytittmiikddéseket is hozott:
2020 marciusatol majusig a Pima Megyei Konyv-
tar gépkocsivezetje nem a konyvtari rendszer 26
helyszine kozott feliigyelte a fuvarozast, hanem az
Onkormanyzat népegészségiigyi osztalyahoz iranyi-
tottak at, és a személyes védéeszkozok szallitasaban
¢s elosztasaban vett részt. Ezenkiviil a helyi bortdnbol
vitte el a feleslegessé valt ételt egy népkonyhara, és
egy iskolabdl is szallitott ételt a kdnyvtar tiz fidkjaba,
ahol a konyvtarosok a parkoloban osztottak azt szét
araszoruloknak a Nemzeti Garda kdzremiikodésével
érkez0 élelmiszerrel egyfitt.

Osszegezve a tapasztalatokat, a mozgokonyvtaraknak
ujra kellett gondolniuk, hogyan Iépnek kapcsolatba a
hasznalokkal. De ahogy az RTGP munkatarsa mond-
ta: a nap végén akkor is mosolyt vardzsoltak a gye-
rekek arcéara, ha nem is lattak ezeket a mosolyokat.

(Szabo Piroska)

Tudomdnyos és szakkonyvtarak

151/2021

PARAMONOVA, Irina Evgen’evna: Pozicirovanie nau¢no-
tehnieskoj biblioteki v lokal'noj srede. — Bibliogr. In:
Naucnye i tehniceskie biblioteki. — (2020) 11., p. 133-146.

Res. angol nyelven
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Atudoméanyos-miszaki kdnyvtér helye sajat komyezetében

Bibliogréfia; Hivatkozds; Kiadoi tevékenység -konyviar-
ban; Kutatds informacioellatasa; Kutatdintézeti konyvtar;
Szakkonyvtar -miszaki; Tudomanymetria; Vallalati szak-
kényvtar

A tudomanyos-miiszaki konyvtarak vagy informacios
szolgalatok (a tovabbiakban: konyvtarak) feladatai,
funkcioi, szolgaltatasai tobbek kozott a vallalat szer-
vezeti felépitésében elfoglalt helyiiktdl fiiggenek. A
konyvtar lehet 6nallo szervezeti egység, leggyakrab-
ban azonban egy olyan nagyobb részleg keretében
mikodik, amelynek funkcioéi nincsenek kodzvetlen
kapcsolatban az informaciodszolgaltatassal. Ilyen, ha
a konyvtar egy vallalati oktatokdzponthoz, egy saj-
tokozponthoz, egy tarsadalmi kapcsolatokkal fog-
lalkozé osztalyhoz stb. tartozik. A részleg vezetdje
sokszor nem konyvtaros szakember, nem is érti a
konyvtarosok feladatait. Ezért a kdnyvtarnak olyan
poziciét kell elfoglalnia, hogy miikodése, fontossaga,
erdssége szembetlind legyen.

A cikk a hajoépitésre és -tervezésre szakosodott Kri-
lov Allami Tudomanyos Kozpont (Szentpétervar)
informacios-kiadoi kozpontjaban miikddé konyvtar
tapasztalatait irja le. Az internet megjelenése el6tt a
kutatasi és fejlesztési eredményeket féleg tudoma-
nyos folydiratokban és gylijteményes kotetekben
terjesztették. A Krilov Kdzpontban 1941 majusatol
jelennek meg monografiak és gyiijteményes kiad-
vanyok, amelyekben az intézmény dolgozdi mellett
mas szakemberek munkait is kdzreadjak, beleértve
a szakteriileten a tudomanyos fokozat elnyeréséhez
sziikséges publikaciokat. A kiadoi osztaly €s a konyv-
tar 2012. évi egyesitése a konyvtar szamara elo-
nyokkel jart: az allomany rendszeresen gyarapodott
hagyomanyos és elektronikus dokumentumokkal, és
1épést tarthattak az intézményben folyo tudomanyos
kutatasi tevékenység fobb iranyaival. A konyvtaro-
sok szakmai jartassaganak koszonhetden a kdnyvtar
részt vesz a kéziratok elokészitésében, ezen beliil a
tudomanyos munkakhoz tartozo bibliografidk szer-
kesztésében, mivel a szerzok altalaban nem nagyon
torédnek a felhasznalt forrasok helyes leirasaval.
Az intézményben kidolgozott, a szerkesztok, a szer-
70k és mas kozremiikddok kozotti egylittmiikddésrol
sz010 szabalyzat egyik fejezete a kéziratok elékészi-
tésének szabalyait tartalmazza a vonatkoz6 orszagos
szabvanynak (GOST) megfelel6en. A szerzok vala-
miért ezt sem hasznaljak, és a konyvtarosok segitsé-
gét sem kérik, mikdzben a tekintélyesebb folyodiratok
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megkovetelik a korrekt hivatkozast és az irodalom-
jegyzék helyes elkészitését.

Az informacios kultura része a hivatkozott szerzo
tisztelete. A bibliografiai informacid hitelessége a
tudomanyos kiadvany egyik mindsito kritériuma;
a pontatlan informaciot tartalmazé hivatkozasok
atvétele hatassal lehet a tudomanymetriai mutatok-
ra, a folyoirat tekintélyére. Ezek a meggondolasok
vezették a konyvtarat, hogy a szerkesztdség teher-
mentesitésére egyediilallo, a tudomanyos munkak
bibliografidjanak kivitelezését vallalo szolgaltatast
inditson. A professzionalis bibliografiai ismereteknek
kdszonhetden a konyvtar a kiado egyenjogu partnere
lett. Még a konyvtarosoknak is nehézséget jelentettek
azonban példaul az alabbi esetek:

— a specialis dokumentumtipusok (miiszaki jelenté-
sek, szabvanyok stb.) feltarasa és leirasa;

— a kiilfoldi szerzok nevének helyes atirasa;

— a konferenciai anyagok feltarasa ¢és a rajuk valo
hivatkozas moédja;

— eltérések a szerkesztdségeknek a kéziratokkal
szembeni formai kovetelményei, valamint a biblio-
grafiai adatokra vonatkozo szabvanyok el6irasai ko-
z0tt (a szerkesztéségek sajat maguk hatarozzak meg
az irodalomjegyzék elkészitésének szabalyait, néha
ellentmondasosan).

A kilfoldi kutatok sokszor hangsulyozzak, hogy a
szakkonyvtarak feladata egyrészt a hasznalok képzé-
se (foként a rendelkezésre alld eszkdzok hasznalata-
ra), masrészt az informaciotechnologia segitségével
az informacios szolgaltatasok fejlesztése. A bibliogra-
fiai ismeretek népszeriisitésére a konyvtarak:

— ajanlasokat dolgozhatnak ki a bibliografiai adatok
kozlésének modjarol, amelyeket feltehetnek a folyo-
irat vagy a konyvtar honlapjara;

—konzultaciokat kinalhatnak a konyvtar elektronikus
katalogusainak, tudomanymetriai adatbazisoknak és
mas, tavoli elérési forrasoknak a hasznalatarol;

— bemutatokat tarthatnak az informacidszolgaltatd
cégek (Elsevier, EBSCO stb.) oktatovideoinak fel-
hasznalasaval.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Ldsd még 134, 138, 168, 169, 177, 184, 185
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Gyermek- és ifjosagi konyvtdrak

152/2021

KUNIN, Aleksandr Ivanovié: Populérizacia risovannyh is-
torij v Rossii i rol' RGM v formirovanii loél'noj bibliote¢noj
sredy. — Bibliogr. In: Bibliotekovedenie. — (2020) 6., p.
610-619.

Res. angol nyelven

A képregények népszerlisitése Oroszorszagban és az
Oroszorszagi Allami ljlisagi Konyvtar szerepe a tamoga-
t6 kdnyvtari kdrnyezet kialakitasaban

Ifiusagi  kényvtar; Irodalompropaganda; Képregény;
Kényvkiadas és kényvkereskedelem,; Mddszertani kéz-
pont; Olvasasra nevelés; Rendezvény

Aképregény (az USA-ban comics, Japanban manga)
az 1990-es években lett tudomanyos vitak témaja. A
kiadvanyok oroszorszagi piacarol az elso attekintés
2013-ban jelent meg. Ma mar szakosodott kiadok és
szerkesztdségek miikodnek, a képregények elérhetdk
a konyvesboltokban. A miifaj elfogadasanak folya-
mata tobb szakaszbol allt.

1. A fesztivalmozgalom fejlédése

Az elsé fesztivalok célja az olvasoi tabor, ezen beliil
csoportok (altalanos, miifaj szerinti, szakmai) kialaki-
tasa ¢és a kereskedelem 0sztonzése volt. A mozgalom
fejlesztése parhuzamosan két iton haladt: az egyik
a japan rajzfilmeket és mangakat kedvel6 fiatalokat,
a masik az amerikai comics-ok és az eurdpai kép-
regények irant érdekldddket célozta meg. Oroszor-
szagban az elsé fesztivalt Moszkvaban csak hazai
szerzOk részvételével 2002 februarjaban rendezték
KomMissia cimen, témaja ,,A képregény mint a mo-
dern miivészet miifaja” volt; 2003-t6] mar kiilfoldi
hivatasos szerzoket is meghivtak. Az elsé fesztivalon
kiallitast is rendeztek, és meghirdették a képregények
Osszoroszorszagi versenyét. A KomMissia-nak kulcs-
szerepe volt az oroszorszagi képregényipar kialakula-
saban, emellett tamogatja a hivatasként e mifajt va-
laszto, kezdé miivészeket. Emlitést érdemel tovabba,
hogy az IgroMir projekt alapjan 2014-ben Moszkva-
ban rendezték az els¢ Comic Con fesztivalt, a jaték-,
film- és képregényipar ujdonsdgainak vasarat.

2. A konyvkereskedelem szakosodadsa

A 2000-es években a kiadok és a konyvesboltok nem
voltak felkésziilve a képregények iranti érdeklddésre,
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a kiadvanyok eclhelyezéséhez nem volt osztalyozasi
rendszer; a képregények elkiilonitése 2010-ben kez-
dédott. Ekdzben az interneten megjelentek a képregé-
nyek kalézmasolatai és forditasai (scanlate). A miifaj
irant érdekl6dokbol a kozosségi halozatokon olvasodi
csoportok alakultak; mtikddésiik nyoman nyiltak el6-
szOr az online, majd az offline képregényboltok. A
webaruhazak megnyitasat 11j, szakosodott kiadok is
0sztonozték. Mindez felhivta a kozkonyvtarak figyel-
mét arra, hogy ideje a képregényekkel foglalkozni.
3. A konyvtarak gyakorlata

A 2010. évi KomMissia fesztivalon, a konyves szak-
ma képviseldinek kerekasztal-beszélgetésén foglal-
koztak elészor a képregények szerepével a fiatalok
konyvtari ellatasaban. A kerekasztal utan az Orosz-
orszagi Allami Ifjusagi Konyvtarban (RGBM) ha-
tarozat sziiletett a képregények kiilongyijteménybe
vételérdl, és ,,A képregény ¢€s a vizualis kultara koz-
pontja” nevi gyljtemény létesitésérdl. (Ennek alapjat
a konyvtar 230 francia képregénye képezte.) Az allo-
manyt kezdetben nyelvi (orosz és idegen nyelvii), re-
gionalis (azsiai, amerikai, eurdpai és hazai) és temati-
kus (szépirodalmi, torténelmi és képregényelméleti)
csoportokba osztottak, elhelyezése az olvasoterem-
ben is eszerint tortént. TObbszori atszervezés utan
2017-re a képregényallomany atkeriilt a szépirodalmi
és miivészeti terembe. A ,,Vizualis torténetek és ké-
pek kdzpontja” £6 feladata a konyvtaros szakemberek
oktatasi és mddszertani tdmogatasa. A lojalis olvaso-
tabor kialakitasa érdekében az RGBM helyet adott a
képregénykedvelok moszkvai klubjanak havi talal-
kozo6ihoz. 2010-t6l havonta jelenik meg az Izotekst
cimi gyiijteményes kiadvany, a klub munkatarsainak
¢és a konyvtarosoknak a modszertani segédlete.

A képregényekkel szembeni elkdtelezettség 0j fel-
adatokat jelentett: tudatositani kellett, hogy a kép-
regény nem masodrangu miifaj, hanem ,,egyenld az
egyenlok kozott”. A kozkonyvtarak a témdban ajanld
jegyzékeket allitanak 6ssze, a naluk miikodo regiona-
lis kozpontok és képregényklubok sikeres projektjei
altalaban az olvasok aktivitasara épiilnek. A kiadoi
szféra és a konyvkereskedelem valsagos iddszakaban
a konyvtarak a legstabilabb kulturalis intézmények; a
képregények népszertsitési és terjesztési formainak
tovabbi fejlesztésével szerepiik feltehetdleg néni fog.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd meég 174
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Iskolai konyvtarak

153/2021

FARMER, Lesley S.J. — PHAMLE, Skyler: Transitioning
to college : impact of high school librarians. — Bibliogr.
In: The journal of academic librarianship. — 47. (2021) 1.,
102262

Atallss a fiskoléra: a kozépiskolai konyvi4rak hatasa

Egyetemi hallgato; Féiskolai kbnyvtar; Hatékonysdg, Hat-
rényos helyzetli olvasé; Kényviarostanar; Kézépiskolai
kényvtar

A kozépiskolak megprobaljak segiteni didkjaikat,
hogy készek legyenek a foiskolai évekre. Az infor-
maciés miveltség része a felkésziilésnek, noha a
konyvtarostanarok szerepe kevésbé egyértelmi. Mig
a konyvtarosok értékét az oktatasi kornyezetben mar
igazoltak, kevesebb kutatas ismert a kdzépiskola és
a felsoktatas kozotti atjarhatosagrol. Felmeriilt a
kutatasi kérdés: milyen kapcsolat all fenn egy ko-
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zépiskolai konyvtarostanar jelenléte és az els6éves
hallgatok tanulmanyi sikerei kozott? A kérdés meg-
valaszolasa érdekében a tanulmany megvizsgalta
egy nagy tudomanyegyetem els6éveseinek adatait 6t
éven keresztill a felvett kurzusok mennyiségérdl, az
els6 félévi tanulmanyi atlagrol, valamint informaci-
okat a kozépiskolarol, amelyben végeztek: az iskola
hatranyos helyzett (7itle I) statuszat és a kozépisko-
lai konyvtaros jelenlétét. A kutatds megallapitotta,
hogy a legalabb félallasban alkalmazott kozépisko-
lai kdnyvtaros jelenléte erésen korrelal az elsdéves
hallgatok tanulmanyi atlagaival. Mindazonaltal még
kiemeltebb figyelemben és tamogatasban kellene ré-
szesiteni a hatranyos helyzett iskolak diakjait.

(Autoref.)

Lasd még 150, 174

Egyhazi konyvtarak

Lasd 175

Munkafolyamatok és szolgdltatdsok

Altaldnos kérdések

154/2021

GARNER, Jessica C. - LOGUE, Natalie K.: Navigating
the COVID-19 slipstream : a case study on living and
managing access services during a global pandemic. —
Bibliogr. In: Journal of access services. — 17. (2020) 4.,
p. 176-198.

Navigalas a Covid19 légorvényében: esettanulmany az
olvasészolgalat mikédtetésérdl egy globélis pandémia
soran

Felsboktatasi konyvtar; Kényvtarkézi kblcsénzés; Munka-
szervezés; Nyitvatartasi id6; Olvasdszolgélat; Szolgalta-
fasok

A Covid19 2020 tavaszi és nyari szemeszterében az
amerikai Georgia Southern University Zach S. Hen-

KONYVTARI FIGYELO 2021/3

derson Konyvtaranak olvasoszolgalati osztalyat is
kihivas el¢ allitotta. Modositani kellett a miikodés-
modon, illetve a campuson és az allamban elérhetd
szolgaltatasok korén.

Elsé intézkedésként meghosszabbitottak a mar ki-
kolesonzott dokumentumok és eszk6zok (pl. lapto-
pok) lejarati idejét a szemeszter végéig. Erre azért is
volt sziikség, mert az egyetemi hallgatok egy része
az online oktatas idejére elkoltozott. A konyvtar az
egyetem jogi osztalyaval kozosen felmérte a kotele-
706 irodalom méltanyos hasznalaton alapuld digita-
lizalasanak lehet6ségeit, aminek eredményeképpen
a PDF-eket korlatozott modon tették elérhetévé az
adott kurzus hallgatéinak. A kdltségvetési forrasokat
a tavoktatast tamogatd dokumentumok gyarapitasara
Osszpontositottak, emellett tavkolcsonzést is bizto-
sitottak postai vagy személyes atvételi lehetoséggel.
(A legnagyobb nehézséget a hallgatok postacimének
megallapitasa okozta.)

469



A digitalis eszkdzokben hianyt szenvedd hallgatok-
nak — az egyetem kérésére — a konyvtar egy ido-
pontfoglald rendszer segitségével tette lehetévé a
személyes szamitogép-hasznalatot: a jarvanyiigyi
szabalyok betartasa mellett az orszagban kivételesen
hamar Gjonnan kinyité konyvtarba egyszerre 10 f6
mehetett, kétoras idésavokban. A konyvtarban mar
korabban is volt lehetdség laptopok kolesonzésére,
am ezek irant a jarvany alatt megugrott az érdeklo-
dés, az egyetem ezért tovabbi eszkdzoket biztositott,
melyeket személyesen és postai Giton vehették at a ra-
szorulé hallgatok. (Az eszkdzok biztonsagat specialis
dobozok és postai biztositas garantaltak.)

A lezérasok alatt egyediil a konyvtarkdzi koleson-
z¢és maradt valtozatlan: ellentétben mas szervezeti
egységekkel és mas konyvtarakkal, a személyzet je-
lenléti munkavégzésben (is) intézte a kéréseket, sot,
egyeb részlegekrdl is dolgoztak be kollégak, mivel a
digitalizalasi feladatok boviiltek a nagyszamu kérés
miatt. Szamon kellett tartani azt is, melyik konyvtar
milyen kéréseket (nyomtatott/digtalizalt/born digital
dokumentumok) tud teljesiteni. A georgiai allami
egyetemek konyvtarainak konzorciumi futarszolga-
lata, a ,,GIL Express” elobb csak részlegesen, majd
teljesen leallt, félreértéseket okozva ezzel az olvasok
korében, hogy miért a megszokott egy hétnél lassab-
ban jutnak hozzé kérésiikhoz.

Ami a munkavégzeés megszervezesét illeti, a 2020.
marcius 13-an elhatarozott bezaras utan a tdvmunka
és a jelenlét délel6tti/délutani miiszakokban tortént.
Két héttel kés6bb, amikor idépontfoglalassal rész-
legesen megnyitottak a kdnyvtarat, a tivmunka és a
jelenlét paros/paratlan napok szerinti valtasara tértek
at, hogy elkeriiljék azt, hogy egy esetleges fertdzés
esetén minden munkatars karanténba keriiljon. Arra
torekedtek, hogy a hagyomanyos olvasdszolgalati
feladatok visszaesésével mindenkinek talaljanak fel-
adatot. A konyvtarkozi kolesonzések esetén példaul
az otthonrol dolgozok is teljesiteni tudtak a digitali-
san is elérheté dokumentumok kéréseit, mig a fizikai
példanyoknal eldkészitették a kérést a konyvtarban
szkennelést végzd kolléganak. A tdvmunka alatt az
olvasdszolgalati konyvtarosok frissitették a szabaly-
zatokat, intézték a kolcsonzéseket, valaszoltak az
e-mailekre, tovabba webinariumokon vettek részt.
Emellett olyan egytittmiikddésekbe is bekapcsoldd-
tak, mint a hallgatoknak téritésmentesen biztositott
mikroszkopok kolcsonzése és postazasa a Biologia
Tanszék jovoltabol.

A jarvany az olvasoszolgalat munkatarsainak men-
talis egészségére is kihatott, ezért a vezetés amellett,

470

hogy szorgalmazta a feltdltédésre szolgaldé napok
kivételét, torekedett a jarvanyhelyzettel kapcsolatos
informaciok mihamarabbi megosztasara és a felme-
rild kérdések megvalaszoldsara is. A Covid19 el6tt
az olvasoszolgalati osztalyon kétfényi tiresedés volt,
am e statuszok betoltését az egyetem felfiiggesztette,
ami a megndvekedett terhek miatt a dolgozok kiégé-
sének kockazatat hordozza. A cikk irasanak idején a
koltségvetés-megvonas és munkaerShiany sujtotta
osztaly ha akarna, sem tudna visszaallni a jarvany
elétti miikddési modra.

A rendszeres fertétlenités mar korabban is pro-
tokoll volt a kdnyvtarban, a jarvanyhelyzetben
ez tovabb szigorodott, és kiegésziilt a kdtelezd
maszkviseléssel, gyakori kézmoséssal és 72 oras
dokumentumkaranténnal. A dolgozok egy része ele-
inte nem volt hajland6é a maszkviselésre, mondvan
,,az én generaciom nem vesz fel maszkot”, am id6-
vel valamennyien 6nként hordani kezdték a maszko-
kat. Az augusztus 17-i teljes Gjranyitasra késziilve a
kolesonzdpultra plexifal kertil, a kozosségi tavolsag-
tartast pedig az olvasok és a konyvtarosok kozott is
eloirjak. Szamos egy¢éb intézkedést is terveznek (dél-
elotti és délutani muszakok, kotelezd maszkviselés,
limitalt tiléhelyek, dokumentumkarantén), &m min-
denképpen rugalmassagra van sziikség, hogy meg-
birk6zzanak a helyzet valtozékonysagaval.

(Molnar Bence)

155/2021

MAYER, Adelheid — RAPPERT, Wolfgang Nikolaus -
SEISSL, Maria: Durch die Krise flhren : Erfahrungen
mit Corona-MaRnahmen an der Universitatsbibliothek
der Universitat Wien In: ABI-Technik. — 41. (2021) 1., p.
33-40.

Res. angol nyelven

Atvezetés a véalsagon: a koronavirus-jarvany miatti intéz-
kedések a Bécsi Egyetemi Kdnyvtarban

Egyetemi kényviar, Munkaszervezés; Nyitvatartasi id6;
Szolgaltatasok

2020 marciusaban a koronavirus-jarvany kitorése
miatt a Bécsi Egyetemi Konyvtar (UB) kdnyvtari és
levéltari szolgaltatd egységének (DLE) a vezetése
olyan helyzetbe keriilt — mas intézményekhez, val-
lalatokhoz hasonléan —, amirdl semmilyen tapaszta-
lata nem volt, s a koriilmények is gyorsan valtoztak.
Az egyetemi konyvtar vezetési stilusa addig egytitt-
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mitkodésen alapult, de erre most nem volt idd. Jol
szemlélteti ezt az események sora. 1. Marcius 9-én,
hétfon a vezetés még rutinszerti dontéseket hozott
(szolgalati utakrol, kiilfoldi vendégek fogadasarol),
am az olvasoszolgalati munkacsoport és a rendszer-
csoport Tilésén mar tervezték a tennivalokat egy eset-
leges konyvtarbezaras esetére. 2. Marcius 9-10-én
mar az UB 40 szolgaltatopontjan tapasztaltak, hogy
az olvasok szdmitanak a bezarasra, s tomegesen kol-
csondznek. 3. Marcius 10-én nyilvanvalo lett, hogy
fel kell gyorsitani az olvasdszolgalati munkacsoport
¢és a rendszercsoport tervezOmunkajat, és le kell
mondani a kényvtaros egyesiilet (VOB) csiitortokre
tervezett 1ilését; este az egyetem vezetése dontott,
hogy masnap atallnak a tavoktatasra. 4. Marcius 11-
én mar csak az UB dolgozoi 1éphettek be az épiiletbe,
az olvasok a portan adhattak vissza a konyveket. 5.
Marcius 13-4n az egyetem vezetése — az érintkezések
csokkentése érdekében — elrendelte az otthoni mun-
kavégzést, az UB pedig 400 munkatarsa esetében
intézkedett. 6. 15-¢én, vasarnap a kormany elrendelte
a teljes lezarast hétfotol; az UB délben elektronikus
levélben kozolte munkatarsaival, hogy a konyvtar
mar nem latogathato.

Amint a lezaras életbe 1épett, at kellett allitani a kom-
munikacids csatornakat (telefon, videokonferenciak,
egyetemi wiki igénybevételével). Majus elején, az
elso lazitaskor a munkatarsak visszatérhettek mun-
kahelyiikre. Az olvasotermek zarva maradtak ugyan,
de a kolesonzés Gjraindulhatott megfeleld elévigya-
zatossag mellett. A hattérmunkakat végzok tovabbra
is részben otthonrél dolgoztak — az A/ma rendszernek
kdszonhetden a katalogizaloknak €s a szakozdknak
ez nem jelentett gondot. 2020 nyaran kinyitottak az
olvasétermek, csokkentett {ilésszammal és tavolsagot
tartva (a helyfoglalas online tortént). Még az elsé le-
zaras alatt attértek a virtualis konyvtarhasznalati ok-
tatasra, a tajékoztatast pedig telefonon intézték — ezt
a gyakorlatot megtartottak 2020 nyaran is, ahogy az
online megbeszéléseket is. Az épiilethez 2016-ban
felallitott, a jogszabalyoknak megfeleld menekiilési
utvonalat biztositd ideiglenes 1épcsé is hasznosnak
bizonyult, mivel ennek révén kozvetleniil meg lehe-
tett kozeliteni a kdzponti kdlesonzési részleget.
Osszel, a masodik hullam idején keriilt sor az Gjbo-
li lezarasra, ami ,,puhabb” lett: az UB novembertdl
bezarta ugyan az olvasotermeket, de a kolcsonzést
az egyetemi polgarok szamara lehetéve tették. (Kii-
16ndsnek tlinhet, de a konyvtarak november 17. és
december 6. kdzotti teljes bezarasa csak a kozkonyv-
tarakra és a nemzeti konyvtarra vonatkozott: az egye-
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temek maguk donthettek errél, noha a rendelkezések
az egyén szintjén kijarasi tilalmat irtak elé. Az el-
lentmondast az oktatasi cél mint kivétel oldotta fel.)
A cikk végiil egy 2020 majusaban elvégzett felmé-
rés eredményeit ismerteti, melyben arrol kérdezték
az UB munkatarsait, miként hatott rajuk a jarvany
okozta valsag, és milyen tanulsagok vonhatok le be-
16le véleményiik szerint. (Meglepé modon tobb mint
50% valaszolt.) A lezaras miatti atallas tilnyomorészt
nem okozott gondot, minddssze a valaszadok 36%-a
talalta stresszesnek. Az otthoni munkat pozitivan
itéltek meg: 48% ugyanolyan hatékonynak tartotta,
mint a bentit, 30% hatékonyabbnak. Nehézséget csak
a technikai problémak, illetve a hianyos muszaki inf-
rastruktura okoztak (headset és PC-kamera sem volt
kaphato a kereskedelemben), valamint ndk esetén a
tobbletfeladatok (pl. homeschooling) cllatasa és a
szlikds koriilmények. Jo volt a digitalis értekezle-
tek megitélése (a valaszadok haromnegyede jonak
vagy nagyon jonak talalta). Nem volt ilyen kedvezd
tékelése: 33% csak negativ, 29% kizarélag pozitiv
érzéseket fogalmazott meg, mig 32% vegyesen vagy
semlegesen itélte meg az 01j helyzetet. Kiilon kérdés-
csoport foglalkozott az egyetem szervezetének val-
sagkezeléseével; 70% jonak és megfelelonek talalta a
tajékoztatast (a DLE esetében ez 80% felett volt). Az
utolso kérdéscsoport a DLE szolgaltatasaira kérde-
zett ra; a virtualis szolgaltatasokrol és az e-konyvek
gyarapitasarol a valaszadok elismerden szoltak, de a
tajékoztatasrol nem voltak jo véleménnyel.

A tobbség ugy gondolja, hogy jarvany okozta val-
sagra nem voltak felkésziilve; katasztrofaterv csupan
a digitalis zarlatra (blackout) késziilt, de sziikséges
lenne mindenféle lehetdségre (tlizre, jarvanyra, leza-
rasra, aramsziinetre, vizkarra) alaposan felkésziilni.
A legfontosabb a kommunikacio javitésa lenne. Osz-
szefoglalasképpen elmondhat6, hogy a munkatarsak
helytalltak a valsag idején, €s az intézmény egyik
naprél a masikra hatalmas digitalizacios lendiiletet
kapott. A felmérés eredményei a stratégiai tervezés
kiindulopontjaként értékelhetok.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 140, 150
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Allomdny, dllomdnyalakités

156/2021

GEUTHER, Christina — HOEVE, Casey D. — O'REILLY,
Faye: Trends in content development and licensing of
electronic resources. — Bibliogr. In: Journal of electronic
resources librarianship. — 33. (2021) 1., p. 1-12.

Trendek az elektronikus tartalmak beszerzésében és
licencelésében

Alloményalakités; Elektronikus dokumentum; FelsGokta-
tasi konyvtar; Hatranyos helyzetl olvasd; Hozzaférhetd-
ség

A felsdoktatasi konyvtarak gyiijteményszervezésének
napjainkban a csokkend koltségvetés és az elektroni-
kus forrasok iranti novekvo igény kettds kihivasaval,
illetve az elektronikus tartalmak draguldséaval kell
szembenéznie. A cikk egyesiilt allamokbeli szerzoi
sorra veszik azokat az aktualis trendeket, amelyek
kijelolik a licenctargyalasok iranyait.

1. Szoveg- és adatbanyaszat: ha jogszeriien kiva-
nunk eljarni, irasba kell foglalni a szoveg- és
adatbanyészat engedélyezését meghatarozott sze-
reploknek, meghatarozott célra. A LIBLICENSE
modellszerzédése példanak okaért rogziti, hogy
a szolgaltatonak kell biztositania a megfeleld
formatumra konvertalt anyagot a banyaszathoz.

2. Onkéntes akadalymentességi sablon (VPAT):
segit meghatdrozni a jogszabalyokban eldirt
akadalymentes hozzaférhetéségnek valdé meg-
felelést.

3. Akadalymentes hozzaférhetdség: érdemes a li-
cencszerzédésekbe foglalni, hiszen a torvény
szerint a konyvtar felel érte, noha utobbi nem
bir kontrollal az egyes platformok felett.

4. A személyes adatok védelme: a technologia fej-
16désével lehetdve valt a hasznaloi adatok széles
kori gytijtése, melyek a szolgaltato tulajdonaba
keriilnek, amivel az szabadon rendelkezik. Ez
egyfajta rejtett szerz6dés a végfelhasznald és a
platformszolgaltaté kozott, amihez a konyvtar
a tudtan kiviil jarul hozza. Mivel a szolgaltatok
az informdaciod szabad dramlasaban, a konyvtarak
pedig a személyes adatok védelmében érdekel-
tek, ezért a konyvtarosok nehéz targyalasok elott
allnak.

5. Statisztikdk: a COUNTER-jelentések a haszna-
lat mérésének sztenderdjévé valtak, melyeket a
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szolgaltatok a SUSHI protokoll szerint kiilde-
nek meg a konyvtaraknak (e-mailben, az IKR
vagy az elektronikus forrasokat kezel6 rendszer
szamara). Kritikus fontossagl rogziteni, hogy
a szolgaltatd a legujabb gyakorlatokat kdvetve,
rendszeresen kiildje meg a statisztikakat, lehe-
téleg a COUNTER-t, esetleg valamilyen azzal
egyenértékli megoldast hasznalva.

6. Titoktartasi megallapodasok: a szerzodések ha-
gyomanyosan titoktartast kotnek ki, de a konyv-
taros szakmaban sokan szeretnék, ha a feltételek
nyilvanosak lennének. Addig is, amig ez megva-
l6sulhat, az adott allam jogszabalyait (pl. ad6zas,
kozérdekii adatok stb.) a feleknek mindenképpen
be kell tartaniuk.

7. Nemfizetési zaradék: védi a kdnyvtar érdekeit,
amennyiben nem tud fizetni. Ekkor azonban a
szolgaltatod bizonyitékot kérhet a konyvtar fize-
tésképtelenségére.

8. Cimek cseréje, lemondasok: fontos a belsé do-
kumentacioban nyomon kovetni a valtozasokat,
ahogy a licencszerzodésekben és/vagy a szamla-
kon is fel kell tiintetni minden megujitott cimet.

9. Figyelmeztetés a lemondasi iddszakra: a szerzo-
dések egy része meghatarozott idore szol, masik
résziik automatikusan meghosszabbodik. Annak
érdekében, hogy elkeriiljiik a figyelmetlenségbdl
val6 hosszabbitast, célszerli megegyezni egy 1-3
honapos lemondasi idészakban.

10. Tartos hozzaférés: a szolgaltatok kiilonbozoé le-
hetdségeket és modokat engedélyeznek a licenc-
szerzddésekben a tartos hozzaférésre (perpetual
access). Az archivalashoz emellett immar olyan
kezdeményezések is rendelkezésre allnak, mint
a LOCKSS ¢s a CLOCKSS, illetve a Portico,
melyek Un. s6tét archivumokban 6rzik meg az
elektronikus tartalmakat. Novekvd problémat
képez a konyvtarak szamara a tartds hozzaférés
nyomon kovetése, amihez a legtobben az elekt-
ronikusforras-kezel6 rendszereket hasznaljak.

Tovabbi javaslatok:

— A licencszerzédésekért felelds konyvtari munka-
tarsak a szervezet értékeit ¢és céljait részletezod,
nyilvanos licencelési utmutatot/iranyelveket is
készithetnek, ami gordiilékenyebbé teheti a tar-
gyalasokat.

— Modell-licencek adaptalasa mas intézményektol,
konzorciumi partnerekt6l.

— Ha altalanosabb megfogalmazasokat hasznalunk,
nem sziikséges példaul egy technologiai valtas
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miatt modositani a szerzodést. A mintaszerzo-
dések (pl. SERU — Shared Electronic Resources
Understanding) és mesterdokumentumok haszna-
lata is megkonnyiti a munkat. Ez esetben a konkrét
cimek listaja a fliggelékbe vagy a szamlara keriil-
het.
Ami a kozeli jovot illeti, egyelére képlékeny tertile-
tet jelentenek a nyilt hozzaféréshez kapcsolodo tn.
atmeneti szerzédések (pl. Read & Publish, Publish &
Read), melyek egy 6sszegben teszik lehetdvé a tartal-
makhoz val6 hozzaférést és a nyilt hozzaférési pub-
likalast, valamint a nem alkuképes mesterlicencek,
amelyek nem moédosithatdk, legfeljebb kiegészithe-
tok. A trendek mindenesetre gyorsan valtoznak, ezért
fontos a sokoldalu konyvtarosképzés, az atgondolt
stratégia és a szolidaritas a konyvtarak kdzott annak
érdekében, hogy jol hasznalhato szerzodések jojje-
nek létre, az elektronikus forrasok életciklusa pedig
fenntarthato legyen.

(Szabo Piroska)

Lasd még 169, 173

Allomdnyvédelem

157/2021

DZIGO, Aleksandr Aleksandrovié — SOKOLOV, Sergej
Valer'evi¢: Spasenie i vosstanovlenie biblioteCnyh fon-
dov. — Bibliogr. In: Bibliografia i knigovedenie. — (2021)
1., p. 147-160.

Res. angol nyelven

Akdnyvtari gyljtemények megmentése és restauralasa

A//oményvéde/em,' Elemi karok; Iranyelvek -konyvtari;
Nemzetkozi helyzetkép, Restauralas; Tervezés

A természeti és miiszaki eredetli katasztrofak ko-
moly veszélyt jelentenek a kulturalis drokséget 6rz6
intézmények, igy a konyvtarak szamara is. A ka-
tasztrofak megel6zésének, operativ elharitasanak,
a kovetkezmények lekiizdésének minden orszag-
ban fontos eleme a polgari védelem és a rendkiviili
helyzetek kulcskérdéseivel foglalkozo, a nemzeti
konyvtar- és a levéltariigy biztonsagat garantalo egy-
séges allami stratégia. A gyljtemények mentésének
iranyitasa tobbek kozott a katasztrofa jellegétdl, az
allomany Osszetételétdl és tarolasi modjatol fligg.
A katasztrofaelharitas kiilonb6zé modokon torténik
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ugyan, végso soron azonban altalaban a viz és a tliz
okozta karosodassal kell szamolni.

A kiilfoldi polgari védelmi szolgalatok rangsoroljak a
rendkiviili eseményeket (kiilonb6z6 rendszerek sze-
rint), ami azért sziikkséges, hogy a rendelkezésre alld
korlatozott idében hatékonyan tudjanak cselekedni.
Az osztalyozas fo szempontja az emberi élet és az
egészség védelme.

Hires kiilfoldi esetek:

— Arviz 1966-ban Firenzében: két konyvtarban
(Biblioteca del Gabinetto Vieusseux, Biblioteca
Nazionale Centrale di Firenze) tobb mint 1,5 mil-
li6 konyv karosodott a viz, sar, pakura és iszap
keverékétol.

— A Katrina hurrikan pusztitasa 2005-ben az USA-
ban: a viz elontotte New Orleans varosanak 80%-at,
megsériiltek a kdolaj-berendezések; a varosi
konyvtarban és 6 fiokjaban keletkezett kart 26-30
milli6 dollarra becsiilték.

— Tuz pusztitasa az USA nyugati részén, tobbek
kozott 2017-ben Kaliforniaban, ahol t6bb mint
12 ezer épiilet égett le, koztiik tobb mint 30 koz-
konyvtar.

— Ttz 2004-ben Weimarban a Herzogin Anna
Amalia Bibliothekben, ahol 62 ezer konyvet kellett
restauralni.

Néhany, a karesetek megeldzésére és kovetkezme-
nyeinek kezelésére elfogadott dokumentum:

— USA: allami szinti mddszertani ajanlasok az olva-
sok €s a kdnyvtarosok viselkedésére és védelmé-
re. Az allomanyvédelemre csupan egy szovetségi
dokumentumban (National Response Framework)
van utalas; ennek kiegészitése a torténelmi és kul-
turalis emlékek hasznalatarol és védelmérdl szo-
16 szdvetségi jogszabaly, amely pontosan rogziti
a Szovetségi Vészhelyzet-kezelési Ugynokség
(FEMA) hatokorét és feladatait a katasztrofa suj-
totta allamok kormanyainak, a helyi kormanyzati
szerveknek és néhany nem kereskedelmi szerve-
zetnek (koztiik a kdnyvtaraknak) nyjtando segit-
séggel kapcsolatban.

— Amerikai Konyvtaros Egyesiilet (ALA): szab-
vanyai és iranyelvei kozil a rendkiviili helyze-
tekkel ,,allomanyvédelem” cimszé alatt az ALA
Preservation Policy 2008 cim(i dokumentum fog-
lalkozik.

— Németorszag: a kulturalis 6rokség védelmét a pol-
gari védelemrol és a katasztrofaelharitasrol szo16
torvény szabalyozza.
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— Ausztralia: a konyvtari allomany mentési terve
a Nemzeti Konyvtar honlapjan talalhat6 (https://
www.nla.gov.au/policy-and-planning/collection-
disaster-plan).

Az IFLA illetékes szekcidjahoz a 2000-es évektol
folyamatosan érkeznek kérések olyan adatbazis lét-
rehozasara, amely nemzetkozi szintli informacidkat
tartalmaz a természeti csapasokra valo felkésziilésrol,
arajuk torténo reagalasrol és a dokumentumok resta-
uralasanak modszereir6l. A megoldashoz az IFLA az
USA segitségét kérte, ennek eredményeként a NARA
(National Archives and Records Administration) hon-
lapjan elérhetévé valt a vezetd kiilfoldi intézmények
madszertani és normativ dokumentumainak aktualis
jegyzéke (1d. https://www.archives.gov/preservation/
records-emergency).
A Kongresszusi Konyvtar volt munkatarsanak, Pe-
ter Watersnek — aki az arviz utan a firenzei konyv-
tarnak is segitséget nyujtott — az elazott kdnyvek
megmentésére kidolgozott eljarasai ma is aktualisak
(Procedures for salvage of water-damaged library
materials, 1975). A restauralas technoldgiai iranyai:
fagyasztas, a lefolyo viztdl és sartdl karosodott do-
kumentumok 4tmosasa, szaritas, harc a penészedés
ellen. Az eljarasok leirasat ajanlasok egészitik ki.
Az oroszorszagi kdnyvtarakban csak lassan késziil-
nek a katasztréfavédelmi javaslatok, pedig itt is
voltak nagyobb tlizesetek. A kiilfoldi modszertani
anyagok hasznalata mellett a konyvtaraknak sajat
dokumentumokat is ki kell dolgozniuk az azonna-
li dontést igényld problémakra: példaul valaszokat
olyan kérdésekre, mint a konyvtarat érint6 természeti
csapasok valoszintisége, a kotelességek megosztasa,
az allomany vizsgalata a mentésben prioritast élvezd
dokumentumok feltarasa érdekében, a karok felbe-
csiilése, a restaurdlas modjai, a dokumentumok sza-
ritasanak elékészitése, valamint a dokumentumok
védelme a mikroorganizmusoktol vagy a tiiztol.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Specidlis dokumentumok,
killongydjtemények

158/2021

PLANK, Margret [et al.]: Improving the user experience
with audiovisual content : the project “Europeana Media”.
— Bibliogr. In: Bibliothek. — 44. (2020) 3., p. 445-453.
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Res. német nyelven

Afelhasznal6i éimény javitasa az audiovizuélis tartalmak-
kal kapcsolatban: az Europeana Media projekt

Audiovizualis gydjtemény; Elektronikus kényviar; Felmé-
rés; Hasznald; Informacidtechnoldgia

Az Europeana a digitalis kulturalis 6rokség tertiletén
az EU zaszloshajoja, amely ingyenes hozzaférést biz-
tosit az Eurdpa tobb mint 3500 konyvtarabol, levél-
tarabol és mizeumabol szarmazo tobb mint 50 mil-
li6 digitalis objektumhoz. Ebbdl a hatalmas méretii
digitalis kulturalis 6rokségbdl tobb mint egymillid
tartalom video, tobb mint hétszazezer pedig hangos
dokumentum. Az audio- ¢és videoanyagok tovabb
kotik le a felhasznalok figyelmét egy webhelyen,
mint barmely mas tartalomtipus, és ezt a fajta tartal-
mat keresi a legtobb webes felhasznald; mindezt a
hasznalati statisztikak megerdsitik az Europeana.eu
oldalon is. Ennélfogva az Europeana Media projekt
célul tiizte ki, hogy javitsa a felhasznaldi élményt
az Europeana portalon talalhaté audiovizualis anya-
gokkal kapcsolatban, és olyan funkcidkat kinaljon,
melyek eldsegitik az Europeana.eu-bdl szarmazé
AV-tartalmak jobb hozzaférhetoségét és integralasat
a kutatok, oktatok és allampolgarok munkakornye-
zetébe egy Tovabbfejlesztett Egységes Lejatszasi
Szolgaltatas (Enhanced Unified Playout Service)
kidolgozasan keresztiil. Ez az egységes lejatsz6 a Ké-
pek Nemzetkozi Interoperabilitasi Keretrendszerén
(ITIF) alapul, amely szabvanyos modszert biztosit a
képek, videok és hangfajlok weben torténd leirasara
és szolgaltatasara.

(Autoref.)

Lasd még 184, 185

Raktdrozds

159/2021

SCHAARWACHTER, Michael: Wiedergefunden? Er-
fahrungsbericht Gber ein RFID-UHF-Pilotprojekt zur Or-
tung von Bestanden. - Bibliogr. In: BuB. - 72. (2020) 12.,
p. 705-713.

Res. angol és francia nyelven

Ujra megvan? Helyszini jelentés egy RFID-UHF kisérleti
projekirdl az allomany helymeghatarozasa céljabol
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Egyetemi konyvtar; Gépi allomany-nyilvantartas; Gépi
raktdrozds, Informaciotechnoldgia, ~ Radiofrekvencias
azonositas

A Dortmundi Egyetemi Konyvtar azt tervezi, hogy
leendd uj épiiletében a nyomtatott allomanyt rugal-
masabb és dinamikusabb modon rendezi el, azaz a
dokumentumoknak nem lesz elére meghatarozott
helytik. Az egyes tételek egy helyiségen beliili meg-
talalasat lehet6vé tevo legjobb megoldas kivalasztasa
érdekében a kdnyvtar megvalodsithatosagi tanulmanyt
rendelt egy logisztikai intézettdl (Fraunhofer Institut
fiir Materialfluss und Logistik). Ennek eredménye-
ként a legalkalmasabbnak az az eljaras bizonyult,
amely magaban foglalja a dokumentumok ellatasat
RFID-UHF cimkékkel és a polcok kozott barangolo
robot alkalmazasat, mely sok navigacio és statisztikai
modszerek segitségével kisérli meg meghatarozni a
dokumentumok pontos helyét. Azt talaltak, hogy egy
ilmenaui székhelyli német cég, a Metralabs mar for-
galmaz ilyen megoldast, a robot neve Tory.
Osszegytijtottek néhany fa- és fémpolcot, tovabba
5540 selejtezésre szant konyvet, és kisérleti konyv-
tarat allitottak fel az egyetem kdzponti konyvtaranak
hats6 helyiségében. Meg kivantak valaszolni a kér-
dést, hogy lehetséges-e a robottal a mozgasban 1évo,
dinamikus dllomanynyilvantartés, azaz a ,,folyékony
leltar”, és hogy az RFID-UHF cimkék helymeghata-
rozasa elég pontos-e, hogy annak alapjan az olvasd
megtalalja a konyvet a polcon. A helymeghatarozas
pontossaga ¢s a teljesség szempontjabdl egyarant
vizsgaltak tehat az adatokat. Arra jutottak, hogy
kiilonosen a helymeghatarozas tekintetében még
sok a javitanival6. Ahogy a teljesség novekedett, a
helymeghatarozas pontossaga csokkent, és forditva.
Harom hoénap alatt Tory 500 alkalommal ,,futott”, és
Osszesen 230 kilométert tett meg. A robot helykoor-
dinatainak pontossadga nem érte el a célként kitlizott
20 cm-t, allanddan 50 cm koriil maradt.

Az elkdvetkez6 néhany évben a helymeghatarozasi
funkcio a jobb hardver és szoftver révén remélhetdleg
pontosabb lesz, és az olvasdt egyenesen a konyvhoz
lehet majd irdnyitani. fgy végiil valosagga valhat
a ,,folyékony” konyvtar koncepcidja a Dortmundi
Egyetemi Konyvtarban.

(Autoref. alapjan)
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Feldolgozo munka

160/2021

SCHREUR, Philip E.: The use of linked data and Artificial
Intelligence as key elements in the transformation of tech-
nical services. — Bibliogr. In: Cataloging & classification
quarterly. — 58. (2020) 5., p. 473-485.

A kapcsolt adatok és a mesterséges intelligencia haszna-
lata mint a feldolgoz6 munka atalakulasanak kulcselemei

Besoroldsi adatok egységesitése; Feldolgozé munka;
Formatum -gépi; Gépi informaciokeresési rendszer; Mes-
terséges intelligencia; Szoftver; Web

A kapcsolt adatok (Iehet6leg nyilt kapcsolt adatok) és
a mesterséges intelligencia (MI) egylittese soha nem
latott lehet6ségekkel kecsegtet a tudasmenedzsment
tertiletén. Jelenleg a konyvtarak még MARC-alapu
rendszerekre hagyatkoznak bibliografiai és authority
adataik kezelésében, de — a kataloguscédularol a gépi
olvashatdosagot lehetévé tevd MARC-ra torténd at-
allas utan — egy ujabb hatalmas ugras el6tt allnak a
géppel Osszekapcsolhato adatok felé.

A MARC nyitotta meg az utat az integralt konyvtari
rendszerek 1étrejottének, ami végsd soron elhelyez-
te a kdnyvtarat az online térben. A kurrens informa-
ciokeresési igények azonban mar a webet és nem a
konyvtarakat tekintik f6 forrasnak, igy az ebben a
kozegben egyre izolaltabba vald konyvtaraknak 1j
modszerrel kell magukat (illetve az altaluk kozveti-
tett informaciot) lathatdva tenniiik, a MARC helyett
a szemantikus web eszkoztarat alkalmazva. A kap-
csolt adatokkal immar webes kdrnyezetben is lehe-
tové valik az eddig csupan a kataldgusokban elérhetd
részletes informaciokeresés, igy a hasznaloknak nem
kell az egyre elavultabba valo és nehezen kezelhetd
elektronikus konyvtari kataldgusokra szoritkozniuk.
A szemantikus web masik el6nye, hogy 6sszekoti az
egymashoz kapcsolodo fogalmakat és entitasokat
kiilonb6z6 forrasok kozott, akar nemzetkozi szin-
ten is, az egyes nemzeti konyvtarak altal gondozott
authority adatok 6sszekapcsolasaval.

Nagy a valoszintisége annak, hogy a jovében gépek
fogjak felvaltani a konyvtarosok tulnyomo részét,
igy a feldolgoz6 konyvtarosok szinte mindegyikét
is. Ez azt is jelenti, hogy az MI hadra foghat6 olyan
automatizalhatd munkakra, mint példaul entitasok
(személyek, helyek, események) kinyerése digitalis
szovegekbol. Az MI térnyerése a hétkéznapi ,,0kos”
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megoldasokban egyértelm, igy az ,,okos konyvta-
rak” feldolgozoinak sincs mas valasztasuk, mint al-
kalmazni munkéjukban a mesterséges intelligenciat.
A Kongresszusi Konyvtar 2011-ben megkezdte a
MARC levaltasara szant RDF-alapu ontologia, a
BIBFRAME fejlesztését, melyet tobbfazisu, kisér-
leti célu pilotprojektekben (LD4P, PCC, Sinopia
kapcsoltadat-szerkesztd) tesztelnek, kidolgozva és
finomitva a konyvtari kapcsolt adatokkal 6sszefiig-
g6 feldolgozasi munkafolyamatokat. Két jelentds
kihivast azonositottak: a meglévd (legacy) adatok
kapcsolt adatta konvertalasat, illetve az authorityk
gondozasat webes kornyezetben. A régi adatok to-
vabbélésének problémajat jol szemlélteti, hogy az
OCLC egészen 2015-ig gyartott kataldguscédulakat,
azaz a MARC-ra valo atallas is évtizedes munkat
jelentett. A MARC-rekordokrol a kapcsolt adatokra
vald attérés is hosszadalmas folyamat, igy a konyv-
tartechnikai beszallitoknak még sokaig mindkét for-
matumra kell gondolniuk. Maguk a metaadatok is
allando gondozast, frissitést igényelnek: minden, a
jelenlegi MARC-kornyezetben végzett rekordmodo-
sitds a kapcsoltadat-kornyezetben egy egész lancre-
akciot indit, ezért csak gondos koriiltekintés mellett
végezhetd el, kiillondsen megosztott kdrnyezetben. Az
alkalmazandé szabvanyos ontologia kivalasztasanak
kérdése (BIBFRAME, Schema.org, Dublin Core,
CIDOC-CRM) szintén megoldasra var.

Az authorityk kérdéskorében megjelend problé-
ma, hogy a hagyomanyos konyvtari authority (pl.
a szerz0) nem alkalmazhatd azonositoként a kap-
csoltadat-kontextusban, mivel a bibliografiai leirast
reprezentalja, és nem a valds személyt annak fizikai
valojaban. Ezért az entitasokat, példaul a személyeket
valo vilagbeli objektumként (Real World Object) kell
azonositani. Tovabbi kihivast jelent, hogy a konyvtari
authorityk eléallitasaért magasan képzett szakembe-
rek egy szlik kore felel. A kapcsoltadat-kontextusban
azonban minden entitasnak onall6é azonositoval kell
rendelkeznie, am ezeket barki 1étrehozhatja. Fel-
meriil a kérdés, hogy az azonositok dnmagukban
megfelelden ellatjak-e az authority szerepét. A cikk
szerzdje szerint a kontrollalt hozzaférési pontokrol
az azonositokra torténd fogalmi atallas nem jelenthet
kiilondsebb gondot, tekintve, hogy mindkét esetben
Osszekottetések (részben) emberi munkaval torténd
létrehozasardl és dsszehangolasarol van szo.

Ezzel szemben a mesterséges intelligencia haszna-
lataval minimalizalhaté az emberi kdzremiikddés a
metaadatok karbantartasdban, amely rutinszerd és
repetitiv munka, ennélfogva gépesitésre kivaldéan
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alkalmas. A Yewno elnevezési forradalmi discovery
rendszer kivalo példja a digitalis szovegfeldolgozas-
bol fakadoé ) megkdzelitésnek. Az eszkdz szamito-
gépes nyelvészet, halozatelmélet, gépi tanulas és M1
segitségével teszi lehetdvé a fogalmak, témak felfede-
z¢sét a hasznalok altal konnyen attekinthetd grafikus
feliileten. Olyan forrasok feltarasa is lehetséges igy,
melyek feldolgozasara a konyvtarnak nincs kapaci-
tasa, illetve olyan mélységi tartalmi feltaras érhet6
el, amilyenre a hagyomanyos katalogizalas képtelen
lenne. A Yewno feltiinteti a digitalis szovegekbdl
automatikusan kinyert fogalmak kapcsolati halojat
¢és asszocidcios kornyezetét a kivant komplexités-
sal, emellett — amennyiben a konyvtar rendelkezik
eléfizetéssel — kozvetlen hozzaférést biztosit a teljes
forrasszovegekhez is.

A kapcsolt adatokra és a szemantikus web nyelvére
torténd atallassal a konyvtari metaadatok kiszaba-
dulnak a jelenlegi, csupan a konyvtarak altal értett,
korlatozott MARC-kozegbdl, és a globalis webes
kornyezet részévé valnak. Annak érdekében azonban,
hogy a strukturalatlan adatokhoz valamilyen forma-
ban kontrollalt hozzaférést biztositsanak, a konyvta-
raknak teret kell engedniiik a hagyomanyos kdnyvtari
feldolgozas gondolkodasmadjatol eltéréd megoldasok-
nak, mint példaul a mesterséges intelligencianak is.

(Bodog Andras)

161/2021

SERRA, Liliana Giusti — SCHNEIDER, Jodi A. — SEG-
UNDO, José Eduardo Santarém: Person identifiers in
MARC 21 records in a semantic environment. — Bibliogr.
In: Cataloging & classification quarterly. — 58. (2020) 5.,
p. 505-519.

Személyazonositok a MARC 21 rekordokban egy sze-
mantikus kdrnyezetben

Besoroldsi adatok egységesitése; Feldolgozd munka;
Formatum -gépi; Gépi dokumentumleiras; Iranyelvek
-kényviari; Személynév

A tanulmany a személyazonositok (person identifiers)
MARC formatumban val6 rogzitésének lehetdsége-
it vizsgalja a vonatkozo6 szakirodalom, illetve az
amerikai Kongresszusi Konyvtar és a Kooperativ
Katalogizalasi Program (Program for Cooperative
Cataloging, PCC) ajanlasai nyoman.

A valo vilagbeli objektumok (Real World Object,
RWO), azaz személyek, helyek, fogalmak vagy dol-
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gok azonositasira a szemantikus weben az egysé-
ges forrasazonositok (Uniform Resource Identifier,
URI) szolgédlnak. Az URI-k alkalmazasa konyvtari
kornyezetben segiti az authority kontrollt, az adatok
RDF-alapt formatumba valo konvertalasat, valamint
javitja a bongészési ¢lményt a kiilsé adatoknak a ka-
talogusban torténd megjelenitésével. A kiils6 adatok
felhasznaldsa lehetové teszi tovabba a gyorsabb ka-
talogizalast és a részletesebb authority-leirasokat. A
személyazonositok adatbazisaira olyan kezdeménye-
zések hozhatok fel példaként, mint a VIAF, az ISNI,
az ORCID vagy az LCNAF. Mivel az URI-k képezik
az RDF-modell {6 nyelvét, az URI-k hozzaadasa a
MARC-rekordokhoz megkdnnyiti a mas adatmodel-
lekre (pl. BIBFRAME) valo6 kés6bbi atallast.

A MARC 21-et a kdnyvtarak régota hasznaljak. A
formatum hatranya, hogy nem kompatibilis a nyilt
kapcsolt adatok (Linked Open Data) elveivel; mind-
azonaltal megengedi a rekordok URI-kkal val6 bo-
vitését néhany almezdben. 2017-ben a Kongresszusi
Konyvtar atnevezte és jradefinialta a 0-s és a 4-es
almezoket, valamint 1étrehozta az 1-es almezot, le-
hetévé téve az URI-k hasznalatat dolgok, fogalmak,
emberek, kapcsolatok stb. szemantikus leirasara,
egyuttal elokészitve egy jovébeli MARC 21-RDF
konverziot.

A 0-s almez0 ($0) tartalma azonosit egy nevet vagy
cimkét egy entitds szamara. Az azonosito allhat egy-
szerll szovegként (szamsorként), de linkként (URI-
ként) is. Utobbinak mar szamitogép szamara is fel-
dolgozhatd (machine-actionable) formaja lehetévé
teszi a konyvtari metaadatok gazdagitasat.

A 4-es almez6 ($4) kapcsolatok — az RDF modell sze-
vagy ontologidk segitségével, hasonloképp a 100-as
és 700-as mez0 ,,e” almezdje ($e) altal tarolt szerzo-
ségi/kozremiik6doi kapesolathoz (a személy €s a mii
kozott). Az ,,e” almezd altal hasznalt ,,author” azon-
ban csak ember szamara olvashatd, a 4-es almezd
ezt haladja meg egy szamitogép-kompatibilis kod
(szerz6i kapcsolat esetén ,,aut”) vagy egy szotarra
mutaté link (URI) hasznalataval (pl. http://id.loc.gov/
vocabulary/relators/aut).

Az Gjonnan (elsésorban szemantikus webes projek-
tekhez) létrehozott 1-es almezében ($1) RWO-kat
(embereket, helyeket, dolgokat stb.) azonositd URI-k
tarolhatéak. Az almez6ben konyvtari és harmadik
féltdl szarmazo forrasok is lehetnek, amelyek élet-
rajzi adatokkal és leirasokkal szolgalhatnak. Ezek
lehetévé teszik a konyvtarosoknak és a hasznaloknak
egyardnt, hogy tovabbi informacidhoz jussanak az
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adott személlyel kapcsolatban, annak ellenére, hogy
a kiils6 forrasok nem részei az adott gylijteménynek.
Az egyes URI-k névleirasa eltérhet a konyvtar altal
autorizalt formatol, ami félreértésekre adhat okot, de
egyben segitheti is a hasznalokat a kiillonbdz6 név-
valtozatok felkutatasaban.

A PCC ajanlasa szerint az URI-kat az authority re-
kordoknak és nem a bibliografiai rekordoknak kell
tartalmazniuk. Az authority rekordok 024-es me-
z6jében is megadhato tehat URI a 0-s vagy az 1-es
almez6ben, ekkor minden esetben fel kell tiintetni a
forrast a 2-es almezében ($2). A 024-es mezd ismé-
telhetd, ily modon tobb URI is felsorolhato.
Komplex probléma, hogy az azonositok a 0-s és az
1-es almezdben is rdgzithetdek attol fiiggden, hogy
val6 vilagbeli objektumokrol van-e sz6. Ez a kovetke-
z6képpen magyarazhatd: egy konyvtari adatbazisban
minden rekord rendelkezik egy els6dleges kulccsal,
amely egy adott rekord egyedi azonositdja egy adott
adatbazisban (0-s almezd), mig ettdl elvalik maga az
objektum, amely rendelkezhet mas leirassal is, illetve
azonositokkal egyéb adatbazisokbol (1-es almezd).
A nem-RWO-k és az RWO-k megkiilonboztetése
mindazonaltal nem mindig egyértelmii.

Az URI-k MARC 21-be torténd integralasa révén a
konyvtarak és hasznaloik akkor is élvezhetik a katalo-
gus és a kiilso forrasok 6sszekapcesolasanak elényeit,
ha a konyvtar még nem all készen a kapcsolt adatok
kornyezetére valo atallasra.

(Molnar Bence)

Lasd még 141, 142,172, 185, 192, 193

Katalogusok

Lasd 139

Informdcidkeresés

162/2021

LOWE, M. Sara [et al.]: Boolean redux : performance of
advanced versus simple boolean searches and implica-
tions for upper-level instruction. — Bibliogr. In: The journal
of academic librarianship. - 46. (2020) 6., 102234
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Boole redukalva? Az dsszetett és az egyszer(i Boole-ope-
ratoros keresések eredményessége és vonatkozasok a
felsdbbéves hallgatok oktatasara nézve

FelsGoktatasi konyvtar; Hasznalok képzése -felsbokta-
tasban; Informacids miveltség; Logika; Online informa-
ciokeresés; Relevancia

Egy korabbi kutatasra épitve, amely azt vizsgalta,
hogy hasznos-e a Boole-logika tanitdsa az alsobbéves
hallgatoknak, a jelen tanulmany a VAGY Boole-
operatoros keresés hatékonysagat vizsgalja az dsz-
szetettebb keresési stratégiak esetében, példaul a
zaroprojekteknél, illetve a szakdolgozatoknal és a
disszertacioknal. Az eredmények azt mutatjak, hogy
mind az egyszerii, mind az dsszetett Boole-keresések
relevans eredményeket hoznak. A relevancia alapjan
nincs meggy6z06 bizonyiték arra, hogy barmelyik ke-
resés jobb lenne a masiknal. Ahhoz azonban, hogy
egy téma teljes szakirodalmat feltérképezzék, fon-
tos, hogy a felsdbbéves hallgatok ismerjék a tudo-
manyaguk szempontjabol relevans adatbazisokat, és
tobbszoros kereséseket végezzenek. Az eredmények
segithetnek eldonteni, hogy hasznosan eltoltott id6-e
a Boole-operatoros keresési készségek diszciplinaris
kontextusban valo oktatasa a felsébbéves hallgatok
szamara.

(Autoref.)

Lasd még 135, 164

Olvasoszolgalat, tdjékoztatomunka

163/2021

B@YUM, Idunn — BYSTROM, Katriina — PHARO, Nils: Is
the reference desk used for reference interviews. — Bib-
liogr. In: Reference services review. — 49. (2021) 1., p.
79-93.

Referensz interjlikra hasznéaljak a tajékoztat6 pultot?

Felmérés; Felsdoktatasi kényvtar; Igény; Kommunikacio
-hasznaldkkal; Olvasdszolgélat; Referensz; Téjékoztato
munka

Jelen kutatas célja annak vizsgalata, hogy a haszna-
16k milyen megfontolasbol fordulnak az egyetemi
konyvtar tajékoztatd pultjahoz, és hogy a konyvta-
rosok ¢élnek-e a lehetdséggel, hogy referensz interjt
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készitsenek az esetleges ki nem fejezett informacios
igények felderitése érdekében.

A cikk egy kvalitativ feltaré vizsgéalat eredményeit
mutatja be, melynek keretében a konyvtarosok és a
hasznalok interakcidit autentikus helyzetekben, a
tajékoztatod pultnal figyelték meg, majd elemezték a
Radford és Connaway (2013) altal felallitott kérdés-
kategoriak modositott valtozatat hasznalva.
Alegtdobb kérdés latszolag konnyen megvalaszolhato
volt, és a konyvtari gyljteményekre ¢s eljarasokra
vonatkozott. A tevékenység nagy részét irodaszerek
kolcsonzése tette ki. Csak néhany kérdés volt targyi
jellegli, és referenszinterju-technikakat csak a rog-
zitett kérdések 5%-anal alkalmaztak. Ez azt jelenti,
hogy a hasznaldk informacidigényét nem vizsgaltak
meg alaposan az interakciok tilnyomo tobbségében.
A kutatas feltard jellegii, és egy adott konyvtar-
ban zajlo tevékenységet tikkroz. Az alkalmazott
referenszinterju-technikdk alacsony szama a hasz-
nalodi informacios igények iranti érdeklédés hianyat
jelezheti, ami azzal a kockazattal jarhat, hogy a ta-
jékoztato pult a kdnyvtarosok és a hasznalok kozot-
ti eszkodzszeri és feliiletes interakciok szinhelyévé
redukalodik.

A tanulmany egy fizikai konyvtari tajékoztato pult-
nal végzett munka jelenlegi fejleményeit mutatja be.
Kevés kozelmultbeli kutatas foglalkozik a konyvtaro-
sok és a hasznalok kozotti, személyes jelenlét soran
megvalosuld interakcidkkal.

(Autoref.)

Lasd még 154, 168

Kolcsonzés

Lasd 143,178,179, 186, 187, 188

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

164/2021

DUFFIN, Kirstin I.: Comparing open access search tools
to improve interlibrary loan fulfillment efficiency. - Bibli-
ogr. In: Technical services quarterly. — 37. (2020) 4., p.
415-431.
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A nyilt hozzéférésre iranyulé keresGeszkozok dsszeha-
sonlitasa a konyvtarkdzi kérések teljesitésének javitasa
érdekében

Gépi informaciokeresési rendszer; Hozzéférhetdség;
Konyvtarkozi kblesonzés; Szoftver

A nyilt hozzaférésre iranyul6 (OA) keresdeszkozok
felgyorsithatjak a konyvtarkozi kdlcsonzések telje-
sitését azaltal, hogy azonositjak azokat a nyilvano-
san elérhetd cikkeket, amelyeket a konyvtari arato-
eszkdzok nem taldlnak. Szamos keres6eszkoz all
rendelkezésre, de hatékonysagukat a konyvtarkozi
kolesonzés kontextusaban még nem hasonlitottak
Ossze. A kutatas hat OA-kereseszkdzt vizsgalt 153
konyvtarkozi cikk-kérés felhasznalasaval, a szabadon
elérhetd cikkek mennyisége, az eredmények pontos-
saga ¢és érték szempontjabol. A cikkek elérhetoségét
a publikacios év és a tdg tudomanyteriilet szerint
elemezték. A Google és a Google Scholar felillmul-
ta a specialis OA-keresdeszk6zok teljesitményét, bar
elébbiek hajlamosabbak voltak a hibakra, és nagyobb
valoszintiséggel talaltak eldzetes publikaciokat.

(Autoref.)

Lasd még 154

Tdjékoztatasi eszkozok

165/2021

TAZI, Myriam: La bibliothéque a des dossiers! Retour sur
les étapes de transformation d'un produit phare de I'offre
documentaire de la bibliotheque de Sciences Po In: Bul-
letin des bibliothéques de France. — (2020) 1., p. 1-6.

A konyvtar dossziéi: a Sciences Po konyvtaranak doku-
mentacids kinélata — egy zaszléshajé-szolgéltatas atala-
kulasanak fazisai

Ajanlo bibliografia; Dokumentacio; Egytittm(ikddés -helyi;
FelsGoktatasi kényvtar; Honlap; Informacidtechnoldgia;
Téjékoztatasi eszkbz

2017-ben a Périzsi Politikai Tanulmanyok Intézeté-
nek (Sciences Po) Konyvtara tobb mint hiisz év utan
megujitotta ,,A konyvtar dossziéi” nevii dokumenta-
cios szolgaltatasat. A kutatdkkal egyiittmitkodésben
készitett — egyetemi konyvtarban ritkasagszamba
mend — bibliografia-alapti ,,dossziék™ a kdnyvtar , ter-
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mékeinek” egyik zaszloshajojaként egy-egy megha-

tarozott témarol gyijtik 6ssze a forrasokat, kovetve

az informaci6 rendszerezésének és kozvetitésének
hagyomanyat.

Egy helyzetfelmérést kovetden 2016-ban harom célt

tlztek ki:

1. Az Gsszegyiijtott anyag kereshetdségének javi-
tasa: a jegyzékek eddig egyszerti szovegként ke-
riiltek fel a honlapra, sziirési lehetéség nélkiil; az
elkiiloniilé forrastipusokban (bibliografiakban,
honlaplistakban, sajtéanyagokban) raadasul nem
lehetett egyszerre keresni sem.

2. Az oktatokkal és a kutatokkal valo egytittmtikddés
megerdsitése: a kutatok szerepe nélkiilozhetetlen a
tudomanyos hitelesség szempontjabol, de fontos,
hogy ne meriiljon ki a puszta jovahagyasban.

3. A dossziék legyenek az ismeretterjesztés eszko-
zei: ujra kell gondolni a gylijtemények tartalmat
és struktarajat.

A dosszi¢k 0j honlapot kaptak (http://dossiers-
bibliotheque.sciencespo.fr/), hangsulyozva azt, hogy
egy sajat 1aban is megalld szolgaltatasrol van szo. Ily
moddon tobb lehetdség kinalkozott az oldal forma-
jénak és tartalmanak szabadabb kialakitasara is. A
kiilonboz6 tipust forrasokat egyarant ,,bibliografia”
cimszd alatt gyiijtotték ossze; a bibliografiakhoz a
dossziékban kronologiak, cikkek, interjuk stb. tarsul-
nak. Mindegyik felsorolt elemhez sajat megjelenitési
struktura tartozik (pl. kronologia — idévonal).
Ami magukat a bibliografiakat illeti, két szempon-
tot is érvényesiteni kivantak: az 6sszeallitokét és az
olvasokét. Az elézetes felmérés soran tobb kolléga
is ugy nyilatkozott, hogy a bibliografia gytijtése és
formazasa nagyon idéigényes feladat. Ezt a Zotero
hivatkozaskezeld eszkdz segitségével tudtak orvosol-
ni: a bongészébévitmény megkdnnyitette az anyag-
gyljtést, és a kollektiv munka is lehetségessé valt. A
kovetkezo 1épés a Zotero és a honlap (Drupal CMS)
szinkronizalasa volt. A Drupal ugyan tartalmaz bib-
liografiai modult, mégsem ezt valasztottak a célra (a
honlap és a Zotero kozotti szinkronizalas hianya és
a kevés szlirési lehet6ség miatt), ehelyett a megbi-
zott fejlesztdcsapat sajat megoldast dolgozott ki. Az
eredmény: a bibliografidk publikus feliiletén téma,
tipus, nyelv és online elérhetéség szerint lehet na-
vigalni, a bibliografiakészitésbol pedig kiiktattak a
kézi formazast. (A mindséget a Zotero adatmezdinek
atolvasasaval ellendrzik.) A Zoterdba bevitt modosi-
tasok atvezetéséhez elegendé megnyomni a ,,szink-
ronizalas” gombot, és a honlapon 1év6 bibliografia
tartalma automatikusan frissiil.
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A dossziék megujitasanak része volt a Sciences Po
kutatoi és oktatoi kozosségével valo egyiittmikodés
elmélyitése is. A kdnyvtar mar régebben is tudoma-
nyos megalapozottsagra torekedett a kutatok bevo-
nasaval, de mara a kutatok elkdtelezett partnerként
vesznek részt a dosszié-projektekben. Ennek elérésé-
hez a bibliografiakészités mddszertani koncepcidjan
is véltoztattak: nem a témakijelolést kdvetd, utolag
megszerkesztett ,,melléktermékben” gondolkodnak,
hanem a kutatassal parhuzamosan, azzal 9sszefiig-
gben fejlodo bibliografiakban.

Az utdbbi iddszak 0j dossziéi koziil kiemelhetd az
1968-as didkmozgalmakrol sz616, valamint az euro-
pai politikaval foglalkozo gylijtemény. K6zds ben-
niik, hogy a munka koordinalasaért, a bibliografi-
aért és a kronoldgiaért egyetemi kutatok és oktatok
feleltek, a dossziéban helyet kapo cikkeket pedig
tulnyomorészt egyetemistak és doktoranduszok irtak,
akik szamara a projekt pedagogiai célokat is szolgalt.
Az1j honlap 2017-ben indult, és két év alatt 6t dosz-
sziéval gyarapodott. A projekt révén a kdnyvtar az
oktatassal és a kutatassal is szorosabbra flizte a kap-
csolatait, a széles nagyk6zonségnek szant gylijtemé-
nyek pedig a tudomanyos ismeretterjesztés kiildeté-
sébe illeszkednek.

(Szabo Piroska)

Hatranyos helyzeti olvasok ellatdasa

166/2021

MARTINICKA, Alzbeta: Bezbariérovost v Slovenskej
narodnej kniznici v Martine : mald zmena spravnym
smeromspravnym smerom In: Kniznica. — 22. (2021) 1.,
p. 39-42.

Res. angol nyelven

Akadalymentesség a tarécszentmartoni Szlovak Nemzeti
Koényvtarban: kis valtozasok jé iranyban

Atépités; Hatranyos helyzetii olvasé; Hozzéférhet6ség;
Kényvtaréplilet -nemzeti; Nemzeti konyviar; Szolgaltata-
sok

A rendszervaltast kdvetden a posztszocialista orsza-
gok a nyugati mintakon tapasztaltak meg, hogy a
hatranyos helyzetlieck nehézségeikkel egyiitt koztiink
¢élnek. Jelentds valtozasok torténtek: megkezdddott az
akadalymentesités a kozépiileteken, a kozlekedésben
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¢és parkolokban. A vonatkozd szlovakiai torvények
(2001, 2010) garantaljak a fogyatékkal €16k szamara
a tarsadalomba val6 integralodast, az 6nallo élethez
vald jogot, a fizikai kornyezetben valé mozgas le-
hetéségét, a tomegkdzlekedésben vald részvételt. A
tarsadalmi kornyezetben mindenféle akadalyt meg
kell sziintetni, beleértve az informéacids, kommu-
nikécios és elektronikus szolgaltatasokat is. Gyak-
ran a lathatatlan akadalyok nagyobb nehézségeket
okoznak, mint a fizikaiak. Sokszor ezek benniink
talalhatoak: féliink a kommunikaciotol, tartunk a se-
gitségnyujtastol.

A Szlovak Nemzeti Konyvtar biztositja az egyenld
hozzaférést a konyvtarhasznalok szamara, ezért don-
téseket hozott a fizikai és az informacios akadalyok
lekiizdése érdekében. A megvalositashoz a CEDA
(Centre of Design for All) nevi kiils6 szervezetre
tamaszkodtak, amely a pozsonyi miiszaki egyetem
épitészkaran miikddve 2007 6ta kinal professzio-
nalis megoldasokat a teljes akadalymentesitéshez.
Tanacsadoik bejartak a nemzeti konyvtar valameny-
nyi terét és munkahelyét, és megtervezték a fizikai
¢és informacios akadalymentesitéshez sziikséges 1¢é-
péseket. A konyvtari szolgaltatasok az elsé emele-
ten talalhatoak; néhany éve mar sikeriilt lifteket és
akadalymentes mosdokat kialakitani az épiiletben.
2020-ban 1j valtoztatasokat hajtottak végre. Harom,
onalléan miikddo olvasétermet (altalanos, mikro-
film-, multimédia olvaso) részben 6sszekapcsoltak.
Nem volt szerencsés, hogy a multimédia olvasét
korabban egy masikbdl lehetett megkdzeliteni, igy
kiesett a forgalombol, pedig fontos elektronikus és
online dokumentumokat szolgaltat. Jelenleg mind-
harom olvasoterem egymas mellett, akadalymentes
bejarattal érhetd el. A multimédias és mikrofilmes
tereket feltjitottak (padlocsere, vezetékek, falfestés),
tagassaguk miatt a benniik valé kozlekedés konnyebb
lett, emellett 6sszekottetésben allnak a masolo szol-
galtatasokkal. A tajékoztatd-informaciokeresési rész-
leg korabban az irodai 6vezetben volt, ami nem felelt
meg a hasznalok igényeinek. A hat munkaallomast
onallositottak; asztalaikat a bejarat kdzelében helyez-
ték el, egy alland6é munkatars pedig segitséget nyujt
az online informaciéforrasok keresésében.

A legnagyobb olvasoterem akadalymentesitése for-
rasok hidnyaban még varat magdra, de a nemzeti
konyvtar megtette az elsé 1épéseket a fizikai akada-
lyok elharitasa érdekében. Harom olvasoterem (alta-
lanos olvasd, régi nyomtatvanyok és kéziratok olva-
soja, irodalmi archivum) és a kolcsonzo részleg be-
rendezését allithatd magassagu asztalokkal 0jitottak
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meg. A munkaallomasokat megfeleld technikai esz-
kozokkel felszerelve a hatranyokkal kiizddk is tudjak
hasznalni. A tereket tajékoztato feliratokkal lattak el a
kozonség szamara, de az a konyvtarosokon is mulik,
hogy minden hasznalo kényelmesen érezze magat. A
hatranyokkal €16k nem szeretik a sajnalkozast, ezért a
lathatatlan akadalyokat magunkban kell lekiizdeniink,
mintha holnap mi is k6z¢éjiik tartoznank.

REEERATUMORK

A miiszaki szakemberek, tanacsadok és a konyvta-
rosok egyiittes munkdjanak eredményeként a nem-
zeti kdnyvtar akadalymentes megujitasa sikeresnek
mondhato.

(Prokai Margit)

Lasd még 153, 156, 170

Tdjékoztatds, tdjékoztatdsi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

Lasd 139

Konyvtartudomdnyi tdjékoztatdas

167/2021

SAMARIN, Aleksandr Urevic — HAJCEVA, Liibov' Bo-
risovna: Specializirovannad kollekcia ,Professionalam
bibliote¢nogo dela” na portale Nacional'noj élektronnoj
biblioteki. — Bibliogr. In: Nauénye i tehni¢eskie biblioteki.
-(2020) 9., p. 43-60.

Res. angol nyelven

LKOnyvtarligyi szakembereknek” elnevezésli
kiildngy(jtemény a Nemzeti Elekironikus Kényvtar por-
taljan

Elektronikus konyvtar; Felmérés; Igény; Kdnyvtartudo-
manyi szakirodalom; Nemzeti kényvtar; Szolgaltatasok
hasznélata

A 2019. év végi statisztikak szerint az Oroszorszagi
Foderacioban 36 752 konyvtar és 4777, kiilonb6zé
intézmények szervezeti egységeként konyvtari tevé-
kenységet folytato részleg miik6dott, a munkatarsak
szama pedig meghaladta a 125 ezret. Jogos a kérdés
a szféraban dolgozo6 szakemberek szakirodalommal
torténd ellatasarol. Az Oroszorszagi Konyvkamara
adatai szerint a konyvtariigy teriiletén megjelent tu-
domanyos, ismeretterjesztd és modszertani kiadva-
nyok megjelenési dinamikéja a cimek és a példany-
szamok tekintetében egyarant szomoru képet mutat: a
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konyvek és egyéb kiadvanyok cimeinek szama 2011
¢és 2019 kozott mintegy kétharmadara csokkent, a
példanyszamoké pedig a hatodara. Hasonlé adatok
jellemzik a konyvtarak tudomanyos és modszertani
feladataihoz tartoz6 kiadoi tevékenységet, amelyet
,.nem profilba vagonak” mindsitettek.

A konyvtari szakirodalom elérhetévé tételéhez elekt-
ronikus kiilongytijteményeket kell 1étrehozni. Ennek
modelljét elsdként a 2000-es évek elején az Orosz-
orszagi Allami Konyvtarban (RGB) kezdték kidol-
gozni. Az eltelt 20 év alatt valtozatlan maradt a do-
kumentumok kivalasztasa, a gylijtemény Osszetétele
és rendeltetése. A cél az volt, hogy digitalis formaban
elérhetové tegyék a konyvtariigyi dokumentumokat: a
gylijtemény az orosz nyelven megjelent tudomanyos
¢és gyakorlati jelentséggel bird, a konyvtarosképzés
alapjaul szolgél6 kiadvanyok elektronikus masolata-
ibol épiilt, fiiggetleniil a kiadas évétol. A fejlodés to-
vabbi Gtjat a Nemzeti Elektronikus Konyvtar (NEB)
projekt inditasa jelentette; a Kulturalis Minisztérium
2014. év végi hatarozata a NEB tlizemeltetdjeként az
évi kormanyhatarozat rogzitette. A NEB 1) alapsza-
balyzata szerint az adatbazisba évente fel kell venni
a kotelespéldany-rendelet altal eldirt nyomtatott ki-
advanyok elektronikus masolatait, szem el6tt tartva
a polgari torvénykonyv vonatkozo eldirasait. ANEB
felépitésének egyik modja tematikus gylijtemények
létrehozésa a rubrikator (az Oroszorszagban alkalma-
zott osztalyozasi rendszer) tablazatai alapjan. 2019
juliusaban valt elérhetévé a ,,Konyvtariigyi szakem-
bereknek” nevii szekcié a NEB portaljan. Indula-
sakor tartalma a NEB allomanyaban mar meglévd
788 dokumentum volt, szdmuk 2020. januar 1-jére
1455-re nétt. A gylijteményben a kdnyvtari munka
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tapasztalatairol sz616 monografidk, tankonyvek és
oktatasi segédletek, konferenciai anyagok, modszer-
tani Utmutatok és szemlék talalhatok.

A kiilongytijtemény inditasaval egy iddben felmé-
rést végeztek az adatbazis varhatd hasznalatarol,
a fejlesztési iranyokkal szembeni elvarasokrol. A
Google Forms-kérdéivet 35 ezer konyvtarnak kiildték
el, és megtalalhato volt a NEB honlapjan is. A 2019
augusztusatol november végéig tartd iddszak alatt
mintegy 700 valasz érkezett, amelyek szerint egé-
szében sziikséges a tartalom aktualizalasa alapvetd
miivekkel, monografidkkal (beleértve a konyvtartor-
ténetet), az iskolai konyvtarakban folyé munkakhoz
sziikséges leglijabb kiadvanyokkal, gyakorlati €s
alkalmazasi segédletekkel, helytorténeti és a digita-
lizalassal foglalkozo kiadvanyokkal. A valaszadok
kiiléndsen fontosnak tartottak a szakfolyodiratok el-
érhetdvé tételét, és hianyoltak a kiilfoldi szakirodal-
mat. Az aktualizalas modjai: olyan dokumentumok
digitalizalasa, amelyeket nem adtak ki ujra az utobbi
10 évben, tovabba licencszerzodések kotése a szer-
761 jogtulajdonosokkal. Az adatbazisban nagyrészt
szerz6i jog altal védett miivek vannak, amelyeket
csak egy konyvtarban lehet helyben olvasni, vagy
hasznalatara licencszerzédést kell kdtni. 2019-ben
100 miire kotottek szerzddést.

Tovabbi fejlesztési iranyok: digitalis forrasok fel-
vétele a NEB-be, a tartalommal szembeni alapvetd
kovetelmények kidolgozasa, valamint folyamatos
visszacsatolas kiépitése a tulajdonosokkal és a hasz-
nalokkal.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 137

Szakteriileti tajékoztatdsi
rendszerek

168/2021

MENARD, Carolyne: Mieux connaitre pour mieux aider :
limplantation d'un systéme de gestion des demandes de
référence a la Bibliothéque de 'Assemblée nationale du
Québec. - Bibliogr. In: Documentation et bibliothéques. —
66. (2020) 3., p. 38-46.

Res. angol nyelven
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Jobban megismerni Gket — jobban segiteni nekik: egy
referensz kérdéseket kezeld informaciés rendszer imple-
mentacidja a Québeci Nemzetgylési Kényvtarban

lgény; Orszaggylilési konyvtar; Referensz; Szoftver; Ta-
Jékoztatas -jogtudomanyi

A Québeci Nemzetgyiilési Konyvtar kiszolgalja a
kiilonféle parlamenti k6zosségek informdécids €s
kutatasi igényeit. 2017 6szén a kdnyvtar tajékoztatd
szolgalata megkezdte a referensz kérdések kezelési
rendszerének kialakitasat az Ultima integralt infor-
macidkezeld szoftver segitségével. Ez a rendszer —
amelyet hivatalosan 2018 augusztusaban vezettek be
a csoporton beliil — fontos informacidforrassa valt a
konyvtar kiilonbozo célkozonségeivel kapcesolatban,
¢s lehetéve tette az intézmény szamara, hogy jobban
kiszolgalja kiilonféle hasznaloi csoportjait.

Annak érdekében, hogy a kdnyvtar tapasztalatait mas
dokumentacios intézmények is hasznosithassak, a
cikk bemutatja egy kérdéskezeld rendszer bevezeté-
sének folyamatat egy tajékoztatd szolgalaton belill, és
felfedi a lehetdségeket, melyekkel egy ilyen rendszer
kecsegtet a hasznaldk és informacids igényeik jobb
megismerése terén.

(Autoref.)

Kutatds és termelés informacio-
ellatasa

169/2021

BALL, Joanna — STONE, Graham - THOMPSON, Sarah:
Opening up the library : transforming our policies, prac-
tices and structures. — Bibliogr. In: LIBER quarterly. — 31.
(2021) 1., p. 1-16.

A konyvtar nyitotta tétele: iranyelveink, gyakorlataink és
struktiraink atalakitasa

Alloményalakités; Elektronikus konyv; Hozzéférhetdség;
Kutatas informédcioelldtasa; Tudomanyos és szakkdényv-
tarak

Egyre nagyobb lendiiletet vesz a monografiak nyilt
hozzaférésére valo attérés, és szamos finanszirozo
dolgozott ki erre vonatkozo iranyelveket és felha-
talmazasokat az utobbi években. A cikk amellett
érvel, hogy bar a konyvtarak alapvetd szerepet jat-
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szanak az intézményiikon belill a nyilt tudomanyra
valo atallas elémozditasaban, ez nem tiikrozodik
a gyljteményfejlesztéshez vald hozzaallasukban,
amely tovabbra is a megvasarolt tartalmakra épiil. A
konyvtarak igyekeznek azt bizonyitani, hogy meg-
vasarolt tartalmaik fontosak a hasznalok szamara,
ezért gyakran a ,,draga” vasarolt gyljteményeket
népszertsitik a nyilt tartalmakkal szemben. Ahelyett,
hogy egy kevésbé lathatd masodik helyre szamiiznék
a nyilt tartalmakat, a cikk arra szélitja fel a konyv-
tarakat, hogy szerezzék be és népszerlsitsék a nyilt
tartalmakat egytitt a fizetett tartalmakkal, vagy adott
esetben akar nagyobb prioritast is biztositva az eléb-
bieknek. A monografidk nyilt hozzaférésére valo at-
térés megkonnyitése érdekében kulturalis fordulatra
és hatarozott vezetésre van sziikség a konyvtarakon
beliill ahhoz, hogy ujragondoljak szerepiiket a nor-
mat jelentd nyilt tartalmakkal kapcsolatban, olyan
iranyelvek, gyakorlatok és strukturak Iétrehozasaval,
amelyek kommunikaljak, el6segitik és népszertsitik
ezt a fordulatot. A cikk egylittmiikddé nemzetkozi
megkozelitést szorgalmaz.

(Autoref.)

Lasd még 134, 138, 142, 151, 176, 192

Oktatas informacidellatdasa

170/2021

WIMBERLEY, Laura — CHENEY, Elizabeth — DING, Yi:
Equitable student success via library support for text-
books. — Bibliogr. In: Reference services review. — 48.
(2020) 3., p. 373-383.

Egyenld esélyek a sikeres felsdoktatasi tanulmanyokhoz
a kényvtar tankdnyvellatasi taimogatasan keresztiil

Felsdoktatasi kényvtar;, Hatékonysag, Hatranyos tarsa-
dalmi helyzetii olvasé, Hozzaférhetdség; Oktatas infor-
md4cioellatasa; Tankdnyv

A tankonyvek és jegyzetek koltsége az egyes hallga-
tok szamara az elmult évtized folyaman megnétt, ami
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oktatasi egyenldtlenséghez vezetett. A nyilt oktatasi
tartalmak (OER) megoldast jelenthetnek, és kutata-
sok igazoljak azok pozitiv hatasat a hallgatok tanul-
manyi sikerességére (Colvard et al., 2018; Feldstein
et al., 2012). Kevés tanulmany vizsgalja azonban,
hogy a konyvtari gylijtemények milyen szerepet jat-
szanak a jegyzetkdltségek és a hallgatok tanulma-
nyi sikeressége vonatkozasaban. A cikk célja annak
feltarasa, hogy a tananyaghoz kapcsolodo koltségek
szignifikans tényezok-e a kurzus teljesitései aranya
szempontjabdl, valamint hogy a konyvtar pozitiv ha-
tassal van-e a kurzust sikeresen elvégzok aranyara.

A Kalifornia Allami Egyetem, Northridge (CSUN)
kivalasztott egyetemi kurzusainak tanterveiben fel-
sorolt kdtelezd irodalmat hasznalva a szerzék dssze-
vetik az egyes kurzusok jegyzetkoltségeit a teljesitési
arannyal. A szerzOk ezutan megvizsgaljak a jegyzet-
koltségek hatasat a Pell Osztondijra jogosult és nem
jogosult hallgatok kozotti teljesitménykiilonbségre.
A jelen tanulmany alatdmasztja a korabbi kutataso-
kat, kimutatva, hogy a csokkentett jegyzetkoltségek
mérhetd hatdst gyakorolnak a hallgatok tanulmanyi
sikerére, annyiban, hogy a sziikséges anyagok 0ssze-
sitett minimalis koltsége statisztikailag szignifikans
hatassal van a kurzust sikeresen elvégzé hallgatok
aranyara. A kotelez6 irodalom félretételi gytijtemé-
nyei azonban némileg novelik a magas és az alacsony
jovedelmd hallgatok kozotti kiillonbségeket, ami arra
utal, hogy a kételezd irodalom ilyen szolgaltatasa ke-
vésbé hatékony mddja az utébbiak timogatasanak a
nyilt oktatasi tartalmakhoz képest.

A kutatas egyediilalld6 modon vizsgalja a jegyzet-
koltségek hallgatokra gyakorolt hatasat, fiiggetleniil
a koltségesokkentés forrasatol. A szakirodalom nagy
része az OER-ek mindségi hatékonysagara dsszpon-
tosit a mért hatas vagy a jegyzetkdltség és a tanulma-
nyi sikeresség kozotti kapcsolat helyett; a szerzok a
nyilt oktatasi tartalmak, a konyvtari elkotelezettség
¢s a hallgatok tanulmanyi sikeressége kozotti kap-
csolatot veszik goreso ala.

(Autoref’)
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Vezetés, iranyitds

Altaldnos kérdések

171/2021

LO, Patrick [et al.]: Transformational leadership practice
in the world’s leading academic libraries. — Bibliogr. In:
Journal of librarianship and information science. — 52.
(2020) 4., p. 972-999.

Az étalakit6 vezetés gyakorlatai a vilag vezet felsGokta-
tasi kdnyvtaraiban

Felmérés; FelsBoktatasi kbnyviar; Hatékonysag, Kom-
munikacio -személyzeten belil; Nemzetkozi helyzetkép;
Vezetés

A jelen cikk az atalakito (transzformativ) vezetés
vonatkozasaban 12 részlegesen strukturalt interjt
elemez, amelyek soran nyitott kérdéseket tettek fel
négy kiilonbozé orszag (Ausztralia, Uj-Zéland, az
Egyesiilt Kiralysag és az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok) magas rangu egyetemein a konyvtarat vezetd 12
igazgatonak (hat férfi és hat nd). A cikk megvizsgalja
azt is, hogy az interjualanyok hogyan viszonyulnak
konyvtari szervezeteik iranyitasahoz és vezetéséhez,
a sajat szervezeteik és az anyaintézményeik eldtt allo
lehetdségek és kihivasok sszefiiggésében. A résztve-
vOk valaszainak értelmezése a négy ,,I”-n, az atalaki-
to vezetés fogalmanak négy dimenzidjan alapul: (1)
Idealizalt befolyas, (2) Inspiralé motivacio, (3) Intel-
lektualis 6sztonzeés €s (4) Individuumra szabott figye-
lem. Az eredmények szerint az egyetemi konyvtari
igazgatdk, akik az atalakit6 vezetés megvaldsitasat
valasztottak, kiemelték, hogy az fontos tényezéként
hozzajarult a bels6 kommunikacié javitasahoz, a
kolesonos bizalom, valamint a konyvtari szervezeten
beliili tisztelet erdsitéséhez. Ez viszont motivalt és
kreativ munkakornyezetet teremtett, amely lehetévé
tette a személyes és kollektiv sikereket és az intézmé-
nyi fejlodést. Az atalakitod vezetés hozzajarul a szer-
vezet tartos teljesitményének el6segitéséhez, amely
a vilag felsGoktatasi konyvtarainak a gyorsan valtozd
kornyezethez vald alkalmazkodasi képességén alapul.

(Autoref.)

Lasd még 147, 154, 155
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Tervezes

Lasd 147, 157, 181

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

172/2021

RINNA, Geraldine - SWIERENGA, Marianne: Migration
as a catalyst for organizational change in technical ser-
vices. — Bibliogr. In: Technical services quarterly. — 37.
(2020) 4., p. 355-375.

A migracié mint a feldolgozé osztaly szervezeti valtoza-
sanak katalizatora

Feldolgozé munka; FelsBoktatasi kényvtar; Integralt gépi
rendszer; Munkaszervezés; Munkaszervezet

A cikk a Nyugat-michigani Egyetem (WMU) Konyv-
tara feldolgozé osztalyanak 2012 és 2017 kozotti
idészakat mutatja be, arra keresve a valaszt, hogy
egy régi integralt konyvtari rendszer és a raépiild
évtizedes gyakorlat cseréje milyen hatast gyakorol
a szervezet €letére.

A WMU Konyvtar feldolgozé osztalya 2012-ben
harom részbdl allt: katalogizalas (10 f6 + 1 csoport-
vezetd), monografikus szerzeményezés (5 f6 + 1 cso-
portvezetd), illetve elektronikus forrasok és idészaki
kiadvanyok (5 f6 + 1 csoportvezetd). A migracidt
megelézden az integralt rendszert és a szervereket
az informatikai osztaly iizemeltette. Az Ex Libris
Voyager IKR ¢és a tobbféle discovery feliilet (VuFind
és WebVoyage), illetve a kiilonb6z6 elektronikus
forrasokat kezel6 rendszerek (USTAT, 360Counter
termékek, SerialsSolution 360 Resource Manager,
Summon) fenntartasa igen nehézz¢ valt (nagyrészt a
hozzéérté informatikus konyvtaros tavozasa miatt),
ezért a szakirodalom alapos attanulmanyozasa utan
kitlizték a felhGalapu konyvtari szolgaltatasi plat-
formra (KSZP) torténd atallast. A leendd rendszer
kivalasztasaért feleld (a konyvtar munkatarsainak
felét mozgodsitd) bizottsag alapos kiértékelést kove-
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téen 2014-ben az Ex Libris Alma/Primo KSZP-je és
discovery feliilete mellett dontott.

2015 kozepére befejezddott a régi rendszer migracio-
ja, és elkezdték az 0j platform hasznalatat. A beveze-
tési idoszak alatt néhany honapig a két rendszer par-
huzamosan iizemelt. A projektmenedzsmentet érintd
személyligyi valtozasok miatt végiil formalis kiérté-
kelés nem tortént, a konyvtari személyzet informa-
lisan adott visszajelzést tapasztalatair6l a gyartonak
és mas konyvtaraknak. Idékozben a feldolgozo osz-
taly 1étszama is megfogyatkozott, elsésorban nyug-
dijazasok miatt. Ezeket a statuszokat és a hozzajuk
kapcsolodo nem létfontossagti munkafolyamatokat
megsziintették, a fontosnak itélt munkafolyamatokat
masok feladatkorébe helyezték at. Az elektronikus
forrasok el6térbe keriilésével a hagyomanyos do-
kumentumokra forditott kereteket is 38%-kal csok-
kentették. Az informatikai osztalyt is atszervezték,
ott a backend hattértamogatas helyett a frontend és a
hasznalok tamogatasa valt prioritassa. 2017-ben el-
az intézmény atszervezése, aminek egyik f6 célkitii-
zése a munkafolyamatok hatékonysaganak novelése
volt. Az atszervezéssel megbizott munkacsoport ja-
vaslatara jelentds valtoztatasok torténtek, a konyvtar
szervezeti egységeinek szama 14-r6l 6-ra csokkent. A
forrdsmenedzsment osztalyra atkeresztelt feldolgozd
osztaly tovabbra is harom részre tagozodik (katalogi-
zalas és metaadatolas, gylijtemények és raktarozas,
illetve elektronikus forrasok).

Az 04j KSZP funkcionalitasa lehet6vé tette a repetitiv
munkafolyamatok automatizalasat, igy a munkaidét
atcsoportositottak érdekesebb feldolgozo és katalogi-
zalasi munkafolyamatokhoz. A redundans rendszerek
kiiktatasa miatt csokkent az elektronikus forrasokkal
foglalkoz6 kollégak munkaterhelése, igy 6k vehették
tat, tovabba az osztalykozi KSZP-miikoddtetdcsoport
feliigyelete is hozzajuk tartozik. Mindez 01j szervezeti
kultarat is teremtett, agilis vezetéssel és munkaszerve-
zéssel. Az uj modellben a KSZP miikddtetése inkabb
konyvtaros-orientalt és egyiittmiikodésen alapulo,
mintsem IT-k6zponti (az osztalyk6zi munkacsoport
tagjainak kozel 70%-a konyvtaros diplomaval rendel-
kezik). A munkakori leirasokat is aktualizaltak az uj
technoldgia és a rugalmasabb munkavégzés tiikrében,
mivel a meglévok nem voltak képesek hatékonyan
visszaadni a munkafolyamatokat.

A 2017-ig tartd 6téves periodusban a konyvtar csok-
kené munkavallaloi 1étszamanak okai a nyugdijaza-
sok és a koltségvetési megszoritasok voltak. Ennek
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ellenére az atszervezéseknek kdszonhetden hatéko-
nyabb lett a munka, mivel a korabban az alkalmazott
konyvtari rendszer felett csekély vagy semmilyen
kontrollal nem bir6é szakemberek szabadabb kezet
kaptak a munkafolyamatok kialakitasa és a rendszer-
konfiguracio terén. A munkafolyamatokat tudatosan
finomitottak: amit lehetett, automatizaltak és egymas
kozott egyenlden elosztottak. A vezetés batoritja a ki-
sérletezést, 01 feladatok és kollaborativ lehetdségek
kiprobalasat, valamint a szakmai tovabbképzést is.
Az automatizalds nagyrészt a rekordok importalasa-
ban testesiil meg. Az ideiglenes elektronikus gytj-
temények bibliografiai leirasainak forrasa a kozos
intézményi repozitérium vagy a kézponti adatindex,
illetve ezek hidnyaban a beszallitok altal nyujtott re-
kordok, amelyeket sziikség esetén a feldolgozok gaz-
dagitanak a helyi igények fliggvényében. Ez a fajta
automatizalas lehet6vé teszi a feldolgozoknak, hogy
a rutinszerti katalogizalas helyett a gylijtemény egye-
di, ritka archiv dokumentumaival, a digitalis gytjte-
mények nem MARC-alapu metaadatolasaval és az
adatbazisok karbantartasaval foglalkozhassanak. Az
authority kontroll nagyrészt az KSZP keretein beliil
torténik, hasznositva az Ex Libris tudasbazisanak (az
un. Community Zone) authority rekordjait és egy in-
tegralt feladatlistat, amely megjeldli a targyszavazd
munkatars szdmara, hogy mikor kell beavatkoznia a
gépi osztalyozasi folyamatokba. Az 0j rendszernek
kdszonhetden mindez informatikai szaktudas nélkiil
megoldhatd, igy az informatikai osztaly munkaterhe-
1ése is szamottevden csokkent. A raktarozast illetéen
is Gjragondoltak a munkafolyamatokat: mivel az el-
hasznalodott példanyok ujrakotése igen koltségesnek
bizonyult, ezért ilyen helyzetben inkébb eseti alapon
apasztanak vagy uj példanyokat vasarolnak. Egye-
diil a folyodiratok bekdtése szamit kivételnek, am a
tulnyomorészt elektronikus allomany miatt erre rit-
kan kertl sor. A ,,polcrakész” konyvek és importalt
rekordjaik jelentésen csokkentették a feldolgozas
munkaigényét: egyetlen ember egyetlen munkaallo-
mason képes végigvinni a teljes fizikai folyamatot.
Jelen cikk a feldolgoz6 osztaly szemszogébdl vizsgal-
ta a migraciot; a teljes WMU Konyvtarral Garrison
¢és Bundza foglalkozik Breaking down silos through
reorganization cimi tanulmanyukban (2020). A fel-
hasznaloi élmény, az tigyfélszolgalat és az osztalyok
kozotti kommunikéacio szempontja tovabbi vizsgala-
tokat igényel.

(Bodog Andras)
Lasd még 154, 155
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Pénziigyi és gazdasagi kérdések

173/2021

HOEVE, Casey D. - GEUTHER, Christina: The silent bat-
tle on the budget : the effect of centralized indexing on
collection analysis in Primo and EBSCO. - Bibliogr. In:
Collection management. — 46. (2021) 1., p. 3-13.

Csendes csata a kdltségvetésrdl: a centralizalt indexelés
hatasa az allomany elemzésére a Primo és az EBSCO
esetében

Adatbazis; Allomény; FelsGoktatési kbnyvtar; Gépi infor-
maciokeresési rendszer; Gyarapitasi keret; Integralt gépi
rendszer; Statisztika

A gyljteményszervezési koltségvetés jelentés mér-
tékii csokkenése, valamint a Kansas Allami Egye-
tem kozponti konyvtaraban bekovetkezett tiizeset
hatasara az intézmény konyvtarai egyre inkabb
az elektronikus forrasok kezelésére fokuszalnak.
Mivel az elektronikus forrasok kereshetdségét to-
vabbra is akadalyozza az Ex Libris és az EBSCO
konyvtari szolgaltatok kdzotti piaci verseny, az eld-
fizetés-megujitasi feliilvizsgalatkor nehézségeket
tapasztaltak a pontos hasznalati statisztikakhoz vald
hozzajutasban, kiilonésen az EBSCO-termékeknél.
A Kansas Allami Egyetem Konyvtarai az ALMA
egyesitett forraskezelé rendszert (URM) hasznal-
jék a Primo discovery szolgaltatassal kombinalva,
ami ismert feloldasi (resolver) komplikacidkat okoz
az EBSCO-forrasokkal torténd parositas esetén. A
rendszerkdnyvtarosok és az informaciotechnoldgiai
személyzet szamos athidaldo megoldast teszteltek,
de tovabbra is kérdéses, hogy a javasolt megoldasok
valdban hatékonyak lehetnek-e az exkluziv indexe-
1ésbol fakado gylijteményhasznalati torzitasoknak és
elemzési eltéréseknek az elkeriilésére. A szamokat
Osszevetve mind pénziigyileg, mind statisztikailag,
az Ex Libris és az EBSCO rivalizalasa megterheld
csatat jelent a koltségvetésrdl és az eldfizetések meg-
ujitasanak folyamatarol.

(Autoref.)
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Személyzet

174/2021

FLEMMING, Arend — LIPPMANN, Christine: Das Ehren-
amt macht Bibliotheken reicher In: Bibliothek. — 45.
(2021) 1., p. 89-95.

Res. angol nyelven
Az dnkéntesek munkéja gazdagitja a kdnyvtarakat

Gyermekkdnyviar; Iskolai kényvtar, Kapcsolat intézmé-
nyekkel: Kényvtdros -tarsadalmi munkds, Személyzet;
Varosi kényviar

A Drezdai Vérosi Konyvtar sok éve alkalmaz 6n-
kénteseket. Tapasztalataik alapjan ugy vélik, hogy
ez gazdagitja mind az intézmény, mind a résztvevok
életét. Az 1990-es évek politikai valtozasait kovetden
feliilvizsgaltak és modszeresen atszervezték az on-
kéntesek foglalkoztatasat. Az utdbbi években zajld
négy atfogd programban a konyvtar 320, ingyenesen
foglalkoztatott 6nkéntese jelentds szerepet vallalt.
A konyvek hazhoz szallitasat egy kisérleti program
sordn ujitottak meg. 90 dnkéntes vesz ebben részt,
akiket szakemberek tanitanak be. Betegek és mozga-
sukban korlatozottak juthatnak e szolgaltatas révén
informaciohoz, képzéshez és szorakozashoz, dssze-
foglalva: jobb életkoriilményekhez.

Egy 2008-ban indult projekt a gyermekek olvasa-
sanak tamogatasat tizte ki célul. Cime: Az olvasds
megerdsit! Drezda nyit a vilagra. Az dvodas koru és
kisiskolas gyermekek, valamint sziileik érdeklédésé-
nek megfelelé dokumentumokat szereznek be, €s ren-
dezvényeket szerveznek. A cél olvasasi érdeklddésiik
felkeltése, nyelvi és olvasasi képességeik, tanulasi
esélyeik javitasa. A részt vevo onkéntesek havonta
egyszer felolvasnak gyerekcsoportoknak. Egy-egy
onkéntes egy iskolai év folyaman foglalkozik egy-
egy csoporttal. A felolvasas helyszine az dvoda, az
iskola vagy a konyvtar. Valtozatos témak keriilnek
szoba a varosnéz¢stdl a bionikan at a kdrnyezetvé-
delemig. A résztvevok szama 2008-ban 1508 6vodas
és 687 iskolas volt, a 2019/2020-as tanévre szamuk
1984-re, illetve 3162-re nétt. A korabbi 57 helyett
mara 140-re emelkedett a bevont 6nkéntesek szama.
Egy masik program a bevandorlok nyelvtanulasat
tamogatja: Drezdaban a hamburgi konyvtar jo gya-
korlatat (Dialog in Deutsch, német nyelvii tarsalgas)
adaptaltak. Hetente szerveznek egy-egy 6ras beszél-
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getéseket (esténként €s szombaton délel6tt) modera-
torok kdzremiikddésével. 2020-ban négy ilyen cso-
port miikodott, a moderatorok itt a tobbi programtol
eltéréen fokeént a fiatalok koziil keriiltek ki.

A varosi konyvtarban az utobbi 12 évben jelentésen
megndtt a gyermekkonyvek kolesonzése. Evente ko-
zel 6tezer rendezvényre keriil sor gyermekek szamara
a kozponti konyvtarban és a fiokkonyvtarakban, eze-
ket foként iskolai csoportok latogatjak. A konyvtar
igy az iskolan kiviili tanulas fontos helyszinévé valt.
A varosi Onkormanyzat tamogatasaval dontés szii-
letett 0 altalanos iskolai konyvtarak megnyitasarol,
melyekben az dnkéntesek foként olvasoszolgalati,
,,olvasaskalauzi” teenddket latnak el, a szakképzett
munkatarsak pedig az dllomanyalakitasban vesznek
részt (minden 20 iskolai kdnyvtarra egy szakképzett
konyvtarosi allashely jut). A programot szeretnék ki-
terjeszteni a kdzépiskolas korcsoportra is.

A fenti projektek lebonyolitasat és az dnkéntesek
munkajat a varosi kdnyvtar szervezi, a felmeriild
kiadasokat pedig a koltségvetésébdl fedezik. Az on-
kéntesek tevékenységének tamogatasara szazfonként
egy konyvtari munkatarsat alkalmaznak. A konyv-
tar az egyes projektekhez megfelel6 forrasokkal és
kompetenciakkal rendelkezd partnereket keres. Az
egylittmikodés feltételeit szerz6désben rogzitik. A
konyvtari dnkéntes munkara jelentkez6 érdeklodo-
ket esetenként mas teriiletekre is atiranyitjak. Felvé-
teliik interjuval kezdddik, szerzédést kotnek veliik,
tevékenységiiket figyelemmel kisérik. Megfeleld
alapképzést is kapnak (beszédtechnika, az uj gyer-
mekirodalom bemutatasa). Az dnkéntesek munkajat
igyekeznek elismerni: kozds latogatast szerveznek
szamukra konyvkiallitasokra, miizeumokba, szinhazi
el6adasokra. A nyar folyaman és karacsonykor egy-
egy kozos vacsoran latjak dket vendégiil, amelyhez
kulturalis program is csatlakozik.

Egy, a cikkhez késziilt felmérés szerint a szaszorszagi
konyvtarak 60%-aban miikddnek onkéntes segitok.
Az dnkénteseket nem alkalmazo konyvtarak 48%-a
panaszkodott arr6l, hogy nincs elegendé személyzete.
Az onkéntesek foként az olvasasnépszerisitésben, a
rendezvények szervezésében, az olvasotermi felligye-
letben, a hazhoz szallitasban, az iskolai kdnyvtarak
tamogatasaban, az integracioés kezdeményezések-
ben vesznek részt. 2020-ban a koronavirus okozta
vilagjarvany miatt jelentdsen (20%-kal) visszaesett
az onkéntesek alkalmazasa. A megkérdezettek tobb
mint 90%-a az onkéntesek visszatérésére szamit a
jarvanyligyi veszélyhelyzet utan.

KONYVTARI FIGYELO 2021/3

REEERATUMORK

Az dnkéntes programok sikerességéhez a kovetkezok
sziikségesek: az onkénteseknek kielégitd, értelmes, a
konyvtar 6 tevékenységeihez kapcsolodo feladatokat
kell adni; iranyitasuk legyen bedgyazva a konyvtar
strukturajaba; alljon rendelkezésre egy munkatars,
akivel konzultalhatnak; gondoskodni kell a meg-
felel6 munkajogi-alkalmazasi feltételekrél. Fontos,
hogy az dnkéntesek megfeleld képzésben és elisme-
résben részesiiljenek. A sikeres munka kulcselemei
a célszerli pénziigyi és szervezeti megoldasok és a
biztonsagos tervezés.

(Hegykozi Illona)

175/2021

PORTUGAL, "Katharina: Ehrenamt in den Offentlichen
Bibliotheken Osterreichs. — Bibliogr. In: Bibliothek. — 45.
(2021) 1., p. 54-60.

Res. angol nyelven
Onkéntes munka Ausztria kdzkényvtaraiban

Egyestilet -kbnyvtari -nemzeti; Egyhazi kbnyvtar; Kényv-
taros -tarsadalmi munkas, Kényvtarigy; Kézmdivelédési
kényvtar; Személyzet; Tovabbképzés

Ausztria kozkonyvtarainak tobbségében a 2019. évi
konyvtari statisztika tanusaga szerint a munkatarsak
tobb mint 80%-a Onkéntesként dolgozik. Az egyes
tartomanyok kozott nagyok az eltérések. A 2096 te-
leptilés 46,5%-aban nincs konyvtar. Ez foként a ki-
sebb és vidéki telepiilésekre jellemz6 (az 1500-nal
kevesebb lakosu telepiilések szama 822, csaknem
70%-ukban nem mukodik konyvtar). Az 5-10 ezer la-
kost telepiiléseknél csak 10,8%-ban fordul eld ilyen.
A konyvtarak fenntartoi a telepiilések (47,7%), az
egyhazi intézmények (16,3%), a szakszervezetek és
a kamardak (2,9%); tobb fenntartoja van a konyvta-
rak 26,7%-anak. Hat, 100 ezernél tobb lakost varos
7 legnagyobb kdnyvtarahoz kapcsolodik a koleson-
zések 43,9%-a és a latogatasok 40,7%-a.

A konyvtarak egy részét foallasu konyvtarosok mii-
kodtetik, ez tobbségében a nagy intézményekre, a
varosokra és a kozepes telepiilésekre jellemzo. 274
ilyen konyvtar latja el az orszag lakosainak felét. A
kis telepiiléseken és vidéken altalaban ingyenesen
tevékenykedd onkéntesek és mas szakmai elfoglaltsa-
guk mellett mellékallasban tevékenykedd konyvtaro-
sok dolgoznak. A konyvtari személyzet 12,9%-a férfi,
87,1%-uk nd. Az utdbbi években orszagosan jelentd-
sen emelkedik az 6nkéntes konyvtarosok részaranya.

487



A kozkonyvtarak szama 1185 (a fiokkonyvtarakat
nem szamitva), koziilik 823-ban csak onkéntesek
dolgoznak. 148 konyvtarban nincsenek dnkéntesek,
a tobbiben képzettek és onkéntesek egyarant eléfor-
dulnak. Az egyhazi kdnyvtarakban tilnyomorészt
onkéntesek dolgoznak. A 8919 dnkéntes konyvtaros
koziil 17,9% rendelkezik felséfoku kdnyvtari végzett-
séggel, a mellékallasuak kozott ez az arany 28,2%, a
foallasuaknal 62,7%.

A konyvtari szolgaltatasok megfeleld mindségét biz-
tositand6 az Osztrak Konyvtarak Szovetsége (BVO)
atfogo képzési és tovabbképzési kinalatot nyujt. En-
nek koltségeit az illetékes minisztérium fedezi. A
képzést két formaban valositjak meg: 1. 6nkéntesek
¢és mellékallasuak szamara, 2. féallasban dolgozok
szamara, munka mellett. Mindkét esetben eldiras az
egy éves szakmai gyakorlat.

Az onkéntesek szamara szervezett akkreditalt alap-
kurzus harom hétig tart, amit masfél éven beliil
szoktak elvégezni. Kilenc modulbdl all, ezek a ko-
vetkezok: allomany, kézonségkapcesolatok, tarsa-
dalmi kompetenciak és teammunka, célcsoportok, a
konyvtar mint szolgaltatd, konyvtar és tarsadalom,
digitalis szolgaltatasok és alkalmazasok, konyvtar-
menedzsment, projektmunka. 2020-ban (szeptember
végéig) szazan tanultak a kurzuson, és 59-en végezték
el. Részt lehet venni ezt kdvetden kiilonbozo rovid
tovabbképzéseken vagy felfrissité kurzusokon, pél-
daul egynapos mihelyek keretében.

A BVO 2010-ben hét normativat hatdrozott meg a
kozkdnyvtarak szamara, amelyek felszereltségiiket €s

szolgaltatasi kinalatukat érintik. Ezek az 6nkéntesek
altal mikddtetett intézményekre is vonatkoznak. Az
egyes tartomanyokban 2021-ben konyvtariigyi fej-
lesztési tervek kidolgozasa van folyamatban, ugyanez
érvényes az orszagos szintre is.

A cikk utolso része egy bevalt gyakorlatot mutat
be. A vorarlbergi Grosser Walsertalban 2004 6ta si-
keresen miikodik hat kis méretli konyvtar haldzata,
amelyben onkéntesek dolgoznak. Errdl szol a cikk-
ben szerepld utankdzlés, melynek forrasa a Biicherei-
perspektiven 2020. évi 1. szama (Verena Burtscher:
Ehrenamtliches Netzwerk). A targyalt témak: a gytij-
teményben szerepld informacidhordozok sokfélesé-
ge, a fiatalok korében végzett munka, az dnkéntes
munka megszervezése, a munka soran adddo kihi-
vasok ¢és a létrejovo érték.

(Hegykozi llona)

Lasd még 146, 188

Maédszertani irdnyitds

Lasd 152, 184

Marketing, kozonségkapcsolatok

Lasd 149, 152

Felhasznalok és hasznalat

Altaldnos kérdések

176/2021

VOLL, Johanna: Was Co-Working und Bibliotheken
verbindet : Grundsatzliche Uberlegungen und einige Fall-
beispiele. — Bibliogr. In: BuB. — 73. (2021) 1., p. 36-40.

Res. angol és francia nyelven

Mi a kdzos a kozosségi irodakban és a kényvtarakban?
Alapvetd megfontolasok és néhany példa

488

Feladatkér; FelsGoktatasi konyviar, Hasznalo, Szolgalta-
tasok; Termelés informacioellatasa; Tarsadalmi kovetel-
mények

A kozosségi irodak terjedése 2005-ben kezdddott;
ma mar nem csak a nagyvarosokban vannak jelen. A
kozosségi irodak egyre inkabb kielégitenek specialis
igényeket is (pl. gyermekek 6rzése, szakosodas, ide-
genforgalmi szolgaltatasok).

A mindennapi élet és a munkavégzés napjainkban
egyre inkabb 0sszefonddik, a két tevékenység egyen-
sulya és a munka értéke sokakat foglalkoztat. Az ott-
honi munkavégzés és a kdvézok haszndlata mellett
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egyre tobben keresnek olyan harmadik helyet, ahol
adottak a munkavégzéshez sziikséges feltételek. A
kozosségi irodakban egyszerre dolgozhatnak egy-
massal, illetve egymas mellett tobb intézmény vagy
vallalkozas munkatarsai. K6z0s infrastrukturat ve-
hetnek igénybe, rugalmas vagy fix hasznalati opciok-
kal. Rendelkezésiikre allnak olyan terek, amelyeket
tanacskozashoz vagy telefonalashoz (hangos tevé-
kenységekhez) lehet igénybe venni. Egyes helyeken
egyszerl étkezési lehetdséget is biztositanak. Ren-
dezvényekre és kdzos tanulasra is van mod. A kdzos
irodak elénye, hogy lehetdséget adnak az egytttmii-
kodésre és a kozosségépitésre. Jellemzd vonasaik:
nyitottsag, egyiittmiikodés, fenntarthatdsag, kdzos-
ségi miikddtetés és elérhetdség. 2013-ban vilagszerte
3000 ilyen kozdsségi iroda mitkodott, 2016-ban mar
10 ezer, 2020-ban pedig 26 300.

A kozosségi irodakat nemcsak szabaduszok veszik
igénybe, hanem egyre tobben az alkalmazotti korbol
is. Szervezeti hatteriiket tekintve kiilonb6zé megol-
dasok és iizleti modellek vannak (telepiilésiek, fran-
chise-lancok, célcsoportoknak szolok, konyvtariak).
Koz0osségi irodak vagy rajuk hasonlit6 munkahelyek
nagy szamban létesililnek a felsdoktatasi intézmé-
nyekben és kdnyvtaraikban is.

Akonyvtarak és a kozosségi irodak egymas kiegészi-
tdi, és tanulhatnak egymastol. A kdnyvtarak ugyan-
olyan nyitott szemléletii intézmények, mint a kdzos-
ségi irodak. Nyilvanos internet-hozzaféréssel, egyéni
munkaallomasokkal, csoportok szamara alkalmas
helyiségekkel rendelkeznek, és kreativ digitalis mi-
helyek is elképzelhetok a kinalatukban. Helyiségeket
egy ideje mar a konyvtarakban is lehet bérelni kiilon-
b6z0 célokra (rendezvények, talalkozok, vallalkozoi
programok). A konyvtarak un. ,,alacsony kiiszobti”
hozzaférést biztositanak barki szamara. Alkalmasak
arra, hogy az embereket aktivizaljak, és koztiik kap-
csolatot 1étesitsenek.

A koronavirus-vilagjarvany utan 2020-ban vilagossa
valt, hogy a klasszikus irodak mellett szlikség van a
lakohelyekhez kozel es6, mobil munkahelyekre. Ezek
lehetové teszik, hogy javuljon a munka és a minden-
napi élet egyensulya, és a digitalis infrastrukturanak
koszonhetden az emberek kapcsolatban maradhas-
sanak egymassal, barhol is dolgoznak — ezt mind
a kozosségi irodak, mind a kdnyvtarak mar régota
biztositjak.

A cikk harom példat hoz fel arra, hogy a kdnyvtarak
hogyan reagalnak a k6z6sségi irodak gondolatara. A
berlini Zentral- und Landesbibliothek (ZLB, a volt
Amerika-Gedenkbibliothek) allomanyaban a kozel-
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multban egyre nott a digitalis forrasok aranya. A
konyvtaron beliil egyre tobb (konnektorral és halo-
zati kapcsolattal rendelkezd) munkaallomas Iétesiilt.
Sokszor foglalt minden hely, a konyvtarat kvazi ko-
z0sségi irodanak tekintik a hasznaldk. A hollandiai
Delfti Egyetemi Konyvtarat fokozatosan és tudatosan
kozosségi irodava alakitjak at. Megsziintetik a sze-
mélyzet munkaszobdit is; a teret kiilonbdzd zondk-
ra osztjak fel, voltaképpen eltlinik a hasznalok és a
munkatarsak kozotti hatar. Az épiiletben Gsszesen
1250 munkaallomas all rendelkezésre. A Viadrina
Europa-Egyetem (Frankfurt am Main) konyvtara-
ban néhany éve el6szor boxokat hoztak 1étre, majd
csoportos munkara alkalmas helyiségeket. Ezek irant
egyre n6 az igény. A tervek szerint az egyetemen egy
hasznalaton kiviili menzabdl egyszeri eszkdzokkel
kozosségi irodat hoznak 1étre, amely a tanuloknak és
a vallalkozasoknak biztosit helyet, és amelyet nyitott-
sag jellemez majd. Fontolgatjak a konyvtar szolgal-
tatdsainak integralasat a kozosségi iroda kinalataba.
A konyvtarak tehat egyre inkabb bekapcsolddnak a
kozosségi irodak mozgalmaba. A vonatkozo szakiro-
dalomrol egy online adatbazisbdl is lehet tajékozodni
(https://coworkinglibrary.com/).

(Hegykozi llona)

Lasd még 180

Haszndlat- és igényvizsgalat

177/2021

HUGHES, Michael P.. How | stopped worrying and
learned to love the usage data. — Bibliogr. In: College &
research libraries. — 81. (2020) 7., p. 1168-1183.

Réjéttem, hogy nem kell félni a hasznalati adatoktél, meg
is lehet szeretni

Allomény hasznélata; Elektronikus kényv; Statisztika; Tu-
domanyos és szakkdnyviarak

A digitalis kornyezet megvaltoztatta azt, ahogy a
konyvtari anyagok hasznalatara vonatkozo6 adatokat
gyljtik és jelentést tesznek roluk, tobb informaciot
biztositva a konyvtarosoknak a hasznalatra vonat-
kozodan, de kevesebb tampontot nytjtva annak ér-
telmezésével kapcsolatban. A jelen cikk a konyvtari
konyvhasznalatrol szolo jelentések és értékelések
mai megkdzelitéseit targyalja, megvalaszolja azt a
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kérdést, hogy mi mindsiil a kdnyvtari anyagok ér-
demleges hasznalatanak, és ismerteti egy kutato-
intézetnél a COUNTER 4 BR2 e-konyv-jelentések
négyévi elemzését annak érdekében, hogy feltarja,
megbizhatdk-e a gylijteményértékeléshez az oldal-
megtekintés-szintii hasznalati adatok. A cikk bemu-
tatja, hogy az értékelési elmélet és gyakorlat miért
nem képes megragadni a konyvtari anyagok értékét a
kutatas teljes életciklusat tekintve, és a gylijtemények
hasznalatanak atfogé megkdzelitése mellett érvel.

(Autoref.)

178/2021

LISKA, Radek: Pad statistickych ukazatel( ve Stfedoces-
kém kraji In: Ctenar. - 72. (2020) 12., p. 423-424.

A statisztikai mutatok zuhanasa Kézép-Csehorszagban

Altalénos helyzetkép; Felmérés; Kélcsénzés; Konyvtar-
hasznalat; Statisztika

A koronavirus-jarvany hatasanak elemzésére a kdzép-
csehorszagi Teriileti Konyvtari Kézpont kis 1éptéki
felmérést készitett, amely vegyes eredményeket ho-
zott. Le kell szogezni azonban, hogy a felmérésben
a konyvtaraknak csak egy része részt vett.

A rendezvényekre €s a kolcsonzésekre valo hatas
vizsgalatakor beigazolodott, hogy a legnagyobb zu-
hanas a kdzosségi programokban tapasztalhato, ami
érintette az egyiittmiikddd partnerekkel (pl. iskoldk,
ovodak) tervezett rendezvényeket is. A koronavi-
rus idején a konyvkdlesonzés is korlatozott volt,
leggyakrabban a kdlcsonzési orakat csokkentették.
Tobb helyen a hasznalok gyorsan kdlcsondzhettek a
konyvtarak bezarasa el6tt, mashol a hazhoz szallitas
is mikodott, foként a kisebb falvakban. A legnagyobb
esést a gyermekolvasok kdlcsonzései mutattak, akik
korabban a konyvtarlatogatasaik soran is sokszor
kolesonoztek konyveket. Az iskolak bezarasa és a
tavoktatas miatt is csOkkentek az adatok, hiszen sok
helyen a konyvtar az iskolaban miikodik, a tanulok
viszont tavoktatasra kényszeriiltek. Az iskolai egyiitt-
miukodések is sziineteltek, az oktatési intézmények a
sajat feladataikra koncentraltak. Megakadt a kdnyv-
tarakban a fiatalok informacios miveltségének, iras-
tudasanak fejlesztése is, szintén a tavoktatas miatt.
Természetesen csokkent a jarvany alatt a kdnyvta-
rakban az olvasok és latogatok szama is. Tovabbi
akadalyt jelentett, hogy sokszor a kdnyvtarak mun-
katarsai is megfert6zédtek vagy karanténba kertiltek.
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A statisztikai adatok minden esetben egyértelmtien
esést mutatnak.

A pandémia a konyvtarakat gazdasagilag is érintette;
a hatasok egy része 2020-ban, masik része 2021-ben
mutatkozik. Fenyeget a kdltségvetés visszavagasa,
az elbocsatasok veszélye €s a beszerzési keretek
csokkenése. Megnovekedtek a konyvtarak kiadasai,
foként a fert6tlenitdszerek miatt (kéz-, felilet- és
konyvfertétlenités). A plexi valaszfalak beépitése is
plusz terhet jelentett.

Tobb konyvtar azonnal bezart, néhanyan kicsit ké-
s6bb, sok konyvtar pedig nem nyitott ki a méasodik
hullamig sem. A konyvtarlatogatas még akkor is ve-
szélyesnek tiint foként az idésebb latogatok szamara,
amikor mar kinyitottak a konyvtarak. A konyvtar-
hasznalok szama még mindig nem érte el a jarvany
elsd hullama el6tti értéket, és valoszintileg ez a hatas
hosszabb tavon is érvényesiilni fog.

Sok konyvtar a zart ajtok mogott is kihasznalta az
idot, példaul revizioba vagy a gyljtemény atszer-
vezésébe kezdett. Mas konyvtarak az informacios
technoldgiajukat fejlesztették vagy a konyvtar 0j-
rafestésébe fogtak. A legtobb konyvtar a miel6bbi
nyitasra Osszpontositott, amint az lehetévé valt. A
konyvtarosok igyekeznek az elvart higiénés feltéte-
leket maradéktalanul biztositani.

A pandémia pozitiv hatasai koz¢ sorolhatd az automa-
tikus konyvkolesonzés bevezetése, valamint az online
forrasok szélesebb kori alkalmazasa és a tavoktatas
kiterjesztése, elsésorban a nagyobb konyvtarakban.

(Prokai Margit)

179/2021

TU, Yun-Fang — CHANG, Shao-Chen - HWANG, Gwo-
Jen: Analysing reader behaviours in self-service library
stations using a bibliomining approach. - Bibliogr. In: The
electronic library. — 39. (2021) 1., p. 1-16.

Az olvas6i magatartasformak elemzése az dnkiszolgélé
kényvtari automatak adatbanyaszataval

Felmérés; Hasznaloi szokasok; Informacidtechnoldgia;
Kolcsénzés -6nkiszolgald; Kézmiivelédési konyviar; Sta-
tisztika

Az informacidtechnologia és a tavkozlés gyors ira-
mu fejlédése, illetve a mobileszkozok elterjedése
lehetéve tette a kdnyvtaraknak az Gj technologiakra,
példaul a radiofrekvencids azonositasra (RFID) és
a QR-kodokra épiild szolgaltatdsok bevezetését. Az
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onkiszolgalo6 technoldgidk (self-service technologies)
térhoditasa utat nyitott az 6nkiszolgalo kolcsonzés-
nek is, melynek elsédleges célja az, hogy id6t takarit-
son meg az olvasdknak és a személyzetnek egyarant.
A szolgaltatast igénybe vevo olvasok viselkedésmin-
tainak és szokasainak elemzése értékes adatokkal
szolgalhat a kdnyvtarak szamara, tamogatva a célzott
gyljteményfejlesztést és a kihasznaltsag novelését. A
kolesonzési elézmények elemzése az adott olvasonak
is segit az 6t érdekld olvasmanyok kivalasztasaban,
ezaltal a konyvtarak még inkabb felhasznalo-koz-
pontuak lehetnek.

Az angol nyelvii szakirodalom a kdnyvtari vonatko-
zasu adatbanyaszatot bibliominingnak nevezi. Tajvan
északi részén 2017-ben szerelték fel RFID-alapu 6n-
kiszolgalo kolcsonzbéallomasokkal (és benniik kony-
vekkel) a nagyobb tomegkozlekedési csomopontokat.
Segitségiikkel a nap 24 drajaban lehet kdlcsondzni
¢s visszahozni kdnyveket, melyek az tivegfal mogott
bongészhetok. A szerzok bibliomining-kutatasa ha-
rom ilyen egység Onkiszolgald kdlcsonzéseit vizs-
galta. A sziikséges (anonimizalt) adatokat a rend-
szer architekturaja biztositotta, mivel minden egyes
terminal allandé adatkapcsolatban van a kozponti
szerverrel, illetve a gylijteményi, felhasznaldiprofil-,
kolcsonzési és adatbanyaszati adatbazisokkal. A
2017 és 2019 kozotti idészakbodl az adattisztitds utan
14 049 rekord alkotta a kutatds mintajat, amit az itt
dolgoz6 konyvtarosok altal kitoltott kérddivek (38
db) informéacidi egészitettek ki. Az adatbanyaszat-
hoz a Waikato Environment for Knowledge Analysis
(WEKA) szoftver 3.8.1-es verzidjat, modellként az
Apriori algoritmust alkalmaztak.

A kioszkokbol kolesonzott mivek kozott a legnép-
szerlibb témak (csokkend sorrendben) a haztartastan
(f6leg a szakacskonyvek), az orvostudomany (féleg
a higiénia és a nyugati orvoslds) és a pszichologia
voltak. Némileg kisebb aranyban ezeket kdvette a
kereskedelem és az oktatas. Sziikebb témacsoportosi-
tas szerint vizsgalva, a szakacskonyvek korcsoporttol
fiiggetleniil a legnagyobb népszeriiségnek drvendtek,
mig a szintén nagyon népszert témanak szamito hi-
giéniat leginkabb a 70 feletti korosztaly kolesonozte.
Az Onkiszolgalo egységeket tilnyomorészt a 31 és
50 év kozottiek hasznaltak. A 31-40 évesek kedvenc
témai a lakokdrnyezet és a kereskedelem voltak, mig
a4l és 50 év kozottiek a szépirodalmat és szintén a
kereskedelmet részesitették elonyben.

A tovabbi elemzés soran a szerzok 23 tipust olvasoi
viselkedésmintat azonositottak. Altalanossagban az
olvasok tobbsége a pszichologia kiilonleges esetei
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¢és a higiénia témajaban vagy a szakacskonyvek ko-
ziil valasztott elsé olvasmanyt, amelyet konyvészet,
alkalmazott pszichologia vagy higiénia kovetett a
masodik korben.

A konyvtarosok visszajelzései szerint a bibliomining
fontos informaciokat ad a szolgaltatas fejlesztéséhez,
am a jelenlegi konyvtari rendszerstatisztikak nem
tamogatjak kell6 mértékben a dontéshozatalt. A va-
laszadok hangot adtak aggalyaiknak is, elsdsorban a
koltséghatékonysagot, a sziikséges szaktudast és az
adatvédelmet emlitve.

Megfontolasra érdemes szempont az Onkiszolgald
konyves kioszkok mérete és elhelyezése, melyek
egyarant hatassal vannak a dokumentumforgalom-
ra. A jovében a hasonlé vizsgalatokat kibdvithetik
az olvasok tovabbi demografiai informacioival (pl.
nem, hobbi, foglalkozas), igy még pontosabb 6ssze-
fiiggések tarhatok fel a kdlcsonzési szokasokkal kap-
csolatban, elésegitve a hatékony olvasmanyajanlast
¢és gyljteményfejlesztést.

(Bodog Andrdas)

Lasd még 163, 167, 186

Olvasds

180/2021

PAOLANTONI, Simona: Social reading e nuova mediazi-
one : indagine qualitativa sul rapporto tra lettura giovanile,
reti sociali e biblioteche. — Bibliogr. In: AIB studi. — 61.
(2021) 1., p. 85-99.

Res. angol nyelven

KbzOsségi olvasas és Uj tipust kozvetités: kvalitativ fel-
mérés az ifjisagi olvasas, a kdzosségi halok és a kdnyv-
tarak kapcsolatarol

Felmérés; Ifiusagi olvasd; Olvasas; Olvasasvizsgalat; Ol-
vasokor; Web

A cikk az olvasas jelenségét k6zosségi dimenzidjaban
vizsgalja, és egy terepkutatason keresztiil reflektal a
kollaborativ platformok, az olvasas-csoportok és a
book influencerck altal képviselt ) kdzvetitdk sze-
repére. A kutatas célja annak megallapitasa, meny-
nyire befolyasolja a digitalis kozeg a fiatal olvasok
viselkedését és valasztasait, valamint azt a képet,
amely benniik ¢l a konyvtarrél mint a fejlodés és a
kulturalis gazdagodas helyszinérdl. Ennek érdekében
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félig strukturalt interjuk késziiltek a Wattpad plat-
form hasznaléival, tovabba néhany book bloggerrel
&s booktuberrel.

A kutatas eredményeképpen megtalalhatjuk a vords
fonalat az ifjusdgi olvasas témaja, a médiumokon
ativeld tapasztalatok, illetve a kdnyvtarak és a web
kapcsolata kozott. Egy els6 megkozelitésrél van
sz6 a jovobeli kutatasok kijeldléséhez, illetve annak
megértéséhez, mit tehet a konyvtar, hogy kiszolgalja
az j hasznalok igényeit, akik egyre inkabb ,,0ssze
vannak kotve” és bele vannak mertilve egy téredezett
kulturalis horizontba, ahol a k6zosségi halok jelentik
a legfobb iranytlit a tajékozodashoz.

A legnagyobb kihivas napjaink kdnyvtarai el6tt nem
mas, mint a szvetség megkotése az influenszerekkel
¢és a web vilagaval, mind személyes, mind virtualis
egylittmikodéseket inditva és a korral 1épést tartd in-
tézményként lattatva magukat annak érdekében, hogy
jobban szamitasba vegye 6ket még az olyan nehéz
kozonség is, mint a mai tizen- és huszonévesek, ¢s
,lathatova” valjanak a kdnyvtarat nem hasznalok és
a keveset olvasok szamara is.

(Autoref.)

Lasd még 152, 195

Olvasaskutatas

Lasd 180

Hasznalok képzése

181/2021

FRANKLIN, Kimberly Y. [et al.]: Redesigning an online
information literacy tutorial for first-year undergraduate
instruction. — Bibliogr. In: The journal of academic librari-
anship. —47. (2021) 1., 102277

Egy online informéaci6s miveltségi oktatéprogram meguiji-
tasa els6éves hallgatok képzéséhez

Egyetemi hallgato, FelsGoktatasi kényvtar, Hasznaldok
képzése -felsboktatasban; Informdcios miveltség; Ter-
vezés

2018 tavasza és 2019 észe kozott a Kaliforniai Alla-
mi Egyetem (Los Angeles) Egyetemi Konyvtara egy
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interaktiv, online informacios miiveltségi oktatoprog-
ramot fejlesztett ki és inditott el az els6éves egyetemi
hallgatok szamara Library Research Tutorial cim-
mel. Az oktatéoprogramot kidolgoz6 projektcsoport
vezetdje a tarsadalomtudomdnyi kihelyezett (/iai-
son) konyvtaros volt; fobb tagjai szintén kihelyezett
konyvtarosok voltak a természettudomanyok, a peda-
gogia és a miiszaki tudomanyok teriiletérol.

A korabbi, 2015-0s oktatoprogram megujitasanak
moddszertani keretét a visszamendleges (hatrafelé
iranyulo, forditott) tervezés adta, tehat az egyes mo-
dulok kidolgozasa soran elészor megfogalmaztak a
tanulasi eredményeket (kimeneti kovetelményeket).
Ezt kovette az oktatas tartalmanak kialakitasa (de-
finiciokkal és magyarazatokkal), valamint az olyan
felhasznalodi tevékenységek megtervezése, mint a
fogalmak csoportositdsa vagy parositdsa, az iires
helyek kitoltése vagy kvizkérdések megvalaszolasa.
A tervezés soran azt is figyelembe vették, hogy a
hallgatok mit értelmezhetnek helyesen és mit nem.
Varhat6 volt példaul annak ismerete, hogy a kutatasi
kérdések sem tul tagak, sem tul sztikek nem lehetnek.
Azt is feltételezték, hogy tudataban vannak annak,
hogy egy Osszetett kérdés kutatasra alkalmas ele-
mekre bonthatd. Nem feltételezték ugyanakkor, hogy
minden hallgato érti a feladatokat és jol ismer egy
adott témat ahhoz, hogy azt sziikiteni vagy béviteni
tudja. Nem volt varhat6 az sem, hogy lesziirjék egy
témakiirasbol a sziikséges forrasokat, a dolgozatok
terjedelmét és stilusat.

Az Articulate Storyline 360 és a Camtasia szoftve-
reket hasznalva 6 db, maximum 10 perces modult
alakitottak ki a Canvas tanulésiranyitasi (e-learning)
rendszerben. Az els6 modul egy bemutatkozo vided
a konyvtarrol, ezutan a kutatasi kérdésfeltevésrol, a
forrasok megbizhatdsagarol, az informaciokeresésrol
¢és a hivatkozasrdl sz616 modulok kdvetkeznek. Az
utols6 modul a tudomanyos kutatas formaiba nyujt
bevezetdt, végiil egy 10 kérdésbol allo kviz zarja az
oktatéanyagot.

A Library Research Tutorialt 2019 6szi szemesz-
terében tették elérhetdvé, ekkor az els6éveseknek
sz016 bevezetd kurzus résztvevoinek 53%-a (1821
f6) vette fel, tilnyomo tobbségiik (1626 £06) teljesi-
tette a kvizt is (atlagosan 8,26/10 ponttal). 2020 6szi
félévében az oktatoprogram elvégzésének ardnya
hasonl6an alakul.

(Koltay Tibor)
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182/2021

HARTMAN-CAVERLY, Sarah — CHISHOLM, Alexandria:
Privacy literacy instruction practices in academic librar-
ies : past, present, and possibilities. — Bibliogr. In: IFLA
journal. — 48. (2020) 4., p. 305-327.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol nyelven

A személyes adatokkal kapcsolatos m(veltséget fejlesztd
hasznaléképzés a felsGoktatasi kényvtarakban: mdlt, je-
len, jovobeli lehetdségek

Adatvédelem;, FelsGoktatasi kbnyviar, Hasznalok képzé-
se -felsGoktatasban; Informacids miiveltség; Informacios
tarsadalom

A magénszféra védelme azt jelenti, hogy ellenallast
fejtiink ki személyes adataink akaratunk ellenére
torténd felhasznalasaval szemben. Ennek célzottan
kell megtorténnie, mivel az egyéni jolétiink és a tar-
sadalmi kohézié szempontjabol is fontos. Manapsag
értheté modon aggodunk a személyes informacidink
feletti ellenérzés elvesztése, az online zaklatas, az
informaciok manipulalasa, a politikai folyamatokra
gyakorolt hatasok, és altalaban maganéletiink kulti-
rajanak megzavarasa miatt.

A személyes adatokkal kapcsolatos miiveltség (pri-
vacy literacy) az informacids miiveltséghez kapcso-
l6dik, igy a kdnyvtarak a maganélet megzavarasaval
szembeni fellépés szinhelyei lehetnek. A maganszfeé-
ra védelme a modern konyvtarossag egyik kdzponti
eleme az Egyesiilt Allamokban. A vele kapcsolatos
gondolkodas 1886-ban kezdddott, majd a konyvtari
jogok nyilatkozatanak (Library Bill of Rights) kiada-
séval folytatddott 1939-ben. Az Amerikai Konyvta-
ros Egyesiilet (ALA) 2001-2002-ben hagyta jova a
maganélet védelmére vonatkozo6 hivatalos értelme-
z¢ést. A felsdoktatasi kdnyvtarosok 2000-ben szintén
kodifikaltak az adatvédelmi értékeket; az adatvéde-
lem azonban nem szerepelt a 2001-ben elfogadott
informacios miveltségi célkittizések és kompeten-
ciaszabvanyok kozott, és a keretrendszer 2016-o0s
elfogadasaig hivatalosan nem keriilt be a fels6oktatasi
konyvtari oktatasi gyakorlatba.

A konyvtari szakirodalom f6ként az olvasok jogai-
nak védelmével foglalkozik, a személyes adatokkal
kapcsolatos miiveltség gyakorlati alkalmazasaival
ritkan talalkozunk. 2019-ben ezért online felmérést
végeztek azoknak a felsGoktatasi konyvtarosoknak
a korében, akik munkakorik részeként oktatasi fel-
adatokat latnak el. A felmérésre 118 kitoltott kérddiv
érkezett vissza, ebbdl 82 esetben minden kérdésre
kaptak valaszt. Emlitést érdemel, hogy a valaszadok
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35%-a egyaltalan nem érinti a személyes adatokkal
kapcsolatos miveltséget a képzéseken. A tobbi eset-
ben a harom leggyakrabban targyalt téma a magan-
szférahoz kapcsolodoan a sziirébuborékok €s a vissz-
hangkamrak, a célzott reklamok, valamint a cenzura
problémaja volt. A szerz6k tigy latjak, hogy ezek egy
része az alhirjelenségeknek, illetve az alhirek infor-
macios miveltségi oktatasban valo megjelenésének
tudhato be. A hasznaloképzés eldadasok, bemutatok,
nagycsoportos ¢s kiscsoportos megbeszélések forma-
jaban valdsult meg, és a valaszadok olyan szempon-
tokat és értékeket emlitettek motivacioként, mint a
szakmai etikai kodex (68%-kal), az ACRL informa-
cios miiveltségi keretrendszere (64%-kal) és a hall-
gatok érdeklddése (42%-kal). A felmérés tanusaga
szerint a tobbség elégedetlen a témakor oktatasaval
az intézményében, az okok kozott pedig az id6hianyt,
a szakértelem hidnyat és azt a tényt nevezték meg,
hogy a személyes adatokkal kapcsolatos miiveltség
nem szamit prioritasnak az informacios mtiveltségi
oktatason beliil.

A szerz6k végezetiil bemutatjak a Pennsylvania Al-
lami Egyetem (Berks) els6évesei szamara tartott
,maganszféra workshop” esettanulmanyat. A képzés
kimeneti kdvetelményei a kdvetkezok: a személyes
adatok és metaadatok gytjtésének felismerése és
az ilyen adatgyijtés lehetséges kovetkezményeinek
megértése; annak felmérése, hogy miként osztjak
meg az adatokat és tajékozott, tudatos dontéshozatal a
maganélet védelme érdekében; a tarsadalom el6tt allo
adatvédelmi problémak azonositasa; érvelés a magan-
szféra mint emberi jog mellett. A miihelynap soran
egyarant foglalkoznak a személyes adatok tobbféle
tipusaval (a hasznal6 altal megadott, automatikusan
monitorozott, modellezett), a vald életbdl vett pél-
dakon keresztiil reflektalva az online magatartasfor-
makra és a személyes értékekre. (A képzés anyagat
1d.: https://guides.libraries.psu.edu/berks/privacy.)

(Koltay Tibor)

183/2021

POTHIER, Wendy Girven — CONDON, Patricia B.: To-
wards data literacy competencies : business students,
workforce needs, and the role of the librarian. — Bibliogr.
In: Journal of business & finance librarianship. — 25.
(2020) 3-4., p. 123-146.

Az adatm(veltségi kompetencik felé: az lizleti tanulma-
nyokat folytaté hallgatok, a munkaerd-sziikséglet és a
kdnyvtaros szerepe
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Adatfeldolgozas; Felsdoktatasi kbnyvtar;, Hasznalok kép-
zése -felsGoktatasban; Informaciés miiveltség

Az adatok értékes és erételjes lizleti eszkdzok. A cé-
gek ezért arra torekszenek, hogy adatkdzpontiva val-
janak, adatokat gytjtve és nyilvantartva miikodésiik-
r6l, tigyfeleikrdl, versenytarsaikrol és a piacrol. Az
adatokkal valé hatékony munkéval id6t és pénzt ta-
karitanak meg, ehhez azonban olyan alkalmazottakra
van sziikségiik, akik jartasak az adatok hasznositasa-
ban. A kapcsolodo készségek a cégek minden részle-
gében fontosak, nem korlatozodnak az adatelemzokre
vagy a szakosodott iizletiintelligencia-poziciokban
dolgozokra. A jelenlegi munkaerdpiacon az adatok
kezelésében jartas tehetséges szakemberekbdl hiany
van, ami a frissdiplomasokra is igaz. Ennek a mun-
kaerdigénynek a kielégitése érdekében tehat az iizleti
munkaerdpiacra belépd hallgatoknak jartasnak kell
lenniiik az adatokkal vald6 munkavégzésben, ami tobb
és jobb képzést igényelne. Nem tudjuk viszont, hogy
az egyetemek miként integraljak az adatmuveltségi
készségeket az izleti képzések tanterveibe. A konyv-
tarosoknak vezetd szerepet kellene vallalniuk ebben
az integracioban, illetve a munkaerdpiacra késziilo,
iizleti tanulmanyokat folytatd hallgatok adatmiivelt-
ségi készségeinek fejlesztésében.

Oktatni kell tehat az adatmiiveltséget, amely ugy
hatarozhaté meg, mint valos kérdések feltevésének
¢és megvalaszolasanak képessége kis és nagy adatok
etikus felhasznalasaval. Az adatmtveltség a média-
miveltségben, a vizualis miveltségben, a tudoma-

Informacioelddllitds,

-terjesziés

Digitalizdlas

184/2021

NEUDECKER, Clemens: Erkenne die Zeichen der Zeit!
OCR-D an der Staatsbibliothek zu Berlin In: Bibliotheks-
magazin. — (2021) 1., p. 51-54.

Az id6k szava: az OCR-D hasznélata a Berini Allami
Kényvtarban
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nyos miiveltségben ¢és a statisztikai miiveltségben
gyokerezik, viszont kiilonallo készségkészletként
jelent meg. Ugyanakkor még nincs szabvanyositva,
amit a leirasara hasznalt kifejezések és meghataro-
zasok sokfélesége is mutat.

A hallgatéknak tobbek kozott olyan ismereteket és
készségeket kellene elsajatitaniuk, mint az adatforra-
sok mindségének értékelése, az adatok értelmezése,
az lizleti ¢letben hasznalt adatok megértése, az ada-
tok hatékony kommunikacidja, az adatvezérelt don-
téshozatal, valamint az adatetika és az adatbiztonsag
ismerete. Adatmiveltség birtokaban olyan felada-
tok megoldasara lehetnek képesek, mint az adatok
rendszerezése €s tarolasa, amely magaban foglalja
a kovetkezetes fajlelnevezési konvenciokat és a ver-
zi6szamok ellendrzését is, ami alapvetd fontossagu
a sziikséges fajlok azonositasa, visszakeresése és
megosztasa szempontjabol. A fajlok feletti ellendr-
z¢€s Utjan pedig megel6zhetévé valik azok elvesztése
vagy véletlen nyilvanossagra kertilése.
Mindekozben tudnunk kell, hogy a munkaltatok és
a frissdiplomasok egymastol eltéré modon képzelik
el a munkahelyi kompetenciakat, ami hatvanyozot-
tan igaz az adatmuveltségre. Ezért szélesebb korben
kellene gondoskodnunk arrol, hogy a sziikséges kész-
ségeket az lzleti tanulmanyok részeként lehessen
elsajatitani. A siker kulcsa az oktatok, az adat- és az
tizleti kdnyvtarosok egyiittmitkodése.

(Koltay Tibor)
Lasd még 162

-megijelenités és

Alakfelismerés; Altaldnos tudomanyos konyvtér; Digitali-
zalas; Mddszertani munka; Munkafolyamat; Régi és ritka
kényvek; Szoftver

A nyomtatott kulturalis 6rokség digitalizalasa a leg-
tobb konyvtarban rutinmunka, de ha jobban meg-
nézziik, kideriil, hogy ,,digitalizalas™ alatt a doku-
mentumok szkennelését értik. A szkennelés révén
elérhetdk ugyan a szovegek digitalisan, de nem le-
het keresni benniik. Ehhez szévegfelismerésre van
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sziikség, a sziikséges technologia pedig az optikai
karakterfelismerés (Optical Character Recognition,
OCR), amely korabban nem volt alkalmazhat6 a régi
nyomtatvanyokra. Ennek oka a német fraktar betii és
a régi nyomtatvanyok komplex szedése, ami a beol-
vasott szovegekben sok hibat eredményezett. Most
mar léteznek uj modszerek, melyek révén a remények
szerint hamarosan hibatlan digitélis szovegek készit-
hetdk a régi nyomtatvanyokbdl is.

Nézziik példaul a német konyvtarak egyik legna-
gyobb, a Német Kutatasi Alap (DFG) timogatasaval
folyo kooperativ digitalizalasi programjat, a német
nyelvteriileten a XVI-XVIII. szdzadban megjelent
nyomtatvanyok jegyzékét (VD16, VD17, VD18)! A
VD16 esetében kb. 106 000 miivet irtak le és 68 900-
at digitalizaltak, a VD17 esetében 303 000 cimet irtak
le és kb. 140 000-et digitalizaltak, mig a VD18-ban
csak 250 000 cimet irtak le és digitalizaltak, noha —
ovatos becslés szerint is — legalabb 600 000 cimrél
van sz0. A teljes VD-projektben tehat tobb mint egy-
milli6 cimet lehet feltételezni, ami nagyon figyelemre
mélto vallalkozas.

Bar az elmult években jelentds a fejlodés (foleg a
gépi tanulds/mesterséges intelligencia megjelenése
révén), az OCR még sokaig megoldatlan problémat
fog jelenteni, mivel a kiilonféle tipusi anyagok ¢és
azok megjelenési formai (konyv, ujsag, roplap stb.)
mellett komoly nehézségek mertilnek fel a hasznalt
betlitipusok és a kiilonféle irasmodok miatt. Az is
fontos, hogy a program ne csak a szavakat, hanem
a tartalom felépitését is felismerje (Mi a cim? Mi a
labjegyzet? Hol kezddédik egy uj bekezdés?). A cikk
a VD17 egyik darabjat, Johannes Praetorius Eine
niitzliche Spiel-Karte fiir die Flucher cimii mivét
(Niirnberg, 1671) hasznalja a digitalizalasi-szoveg-
felismerési folyamat fazisainak szemléltetésére.

Az OCR-ezés elso 1épése a binarizalas, vagyis egy
szines vagy sziirkearnyalatos kép fekete-fehérré
alakitdsa, aminek sordn a tovabbi feldolgozas szem-
pontjabdl relevans tartalom (el6tér) fekete, a nem
relevans teriilet (hattér) fehér lesz. Ez csokkenti a
késébbi eljarasokhoz feldolgozandé informaciok
mennyiségét, ezenkivill a binarizalas célja a zavard
teriiletek — mint példaul az ellenkezd oldalrol atlatszo
tinta vagy a foltok — eltavolitasa.

Az optimalis eredmény elérése érdekében a szken-
nelés soran eléallod tovabbi zavard tényezdket (pl.
ellentétes oldal része, szin- és élességi skalak) el-
tavolitjak: a képet a nyomtatasi tiikorhoz igazitjak,
koriilvagjak (cropping).

KONYVTARI FIGYELO 2021/3

REEERATUMORK

A ferde sorok is nehézséget okoznak; ekkor az un.
deskewing soran a képet addig forgatjak, amig a sorok
ki nem egyenesednek. Ha egy-egy sor — pl. a papir
hulldmossaga miatt — gorbe, akkor a bonyolultabb
dewarping eljarast alkalmazzak: a teljes képre kis
négyzetekbdl allo racsot rajzolnak, és megprobaljak
az egyes képteriileteket négyzetenként kiigazitani.
A régioszegmentdalas keretében az 6sszes nyomtatott
teriiletet (régiot) fel kell ismerni, és ennek megfele-
16en kell osztalyozni. Els6sorban azon régiok kozott
kell kiilonbséget tenni, amelyek szovegesek ¢€s to-
vabbmehetnek szovegfelismerésre, és azok kozott,
amelyek képeket, elvalasztokat vagy tablazatokat
tartalmaznak, és mas modon kell feldolgozni dket.
Az igy meghatarozott szovegrégiokat aztan sorszeg-
mentalasnak vetik ala: a feladat a szovegblokkok fel-
osztasa egyes sorokra. Fontos, hogy egyetlen sor se
maradjon ki vagy ,,olvadjon 0ssze” a kovetkezdvel,
mivel az szovegvesztést okozna.

Csak ezen a ponton kezddédik a tényleges széveg-
felismerés. Az OCR-szoftver sorrdl sorra felisme-
ri a betiiket, illetve a szavakat. A régi irasfajtak és
irasmodok gondot okoznak: sok régi szoveg korrekt
atirasa alapjan a szoftvernek eldszor meg kell tanul-
nia, hogyan értelmezzen bizonyos betiiket. Az olyan
specialis karaktereket, mint példaul az umlaut (az a
vagy u feletti kis e-vel) és a hosszt ’s’, illetve a li-
gatarak irdsmaodjat az eredetihez hiien kell az OCR-
szoftvernek rogzitenie. Vannak még megoldatlan
nehézségek is, példaul a régi nyomtatvanyok gya-
kori inicialéi, amelyek altalaban bonyolult grafikat
tartalmaznak. A jelenlegi OCR-folyamatok ezeket
még illusztracionak tekintik a régidoszegmentalas so-
ran, és nem tovabbitjak szovegfelismerésre. Mig az
ilyen specialis esetek optimalis feldolgozasa tovabbi
kutatast és fejlesztést igényel, az utdbbi években — pl.
a DFG altal finanszirozott OCR-D projekt nyoman —
szamottevoen javult a felismerés mindsége: az OCR
soran a tipikus hibaarany a régi nyomtatvanyoknal
mar nem 20-30%, hanem csak 2—3%.

A szovegfelismerési folyamat végén a szkennelt kép
mellett szerepel egy digitalis szoveg is, ami felhasz-
nalhat6 keresésre, indexelésre, de a megel6z6 feldol-
gozasi 1épésekbdl szarmazo informaciok is haszno-
sulnak. Mig a szovegfelismerés azért felel, hogy a ke-
resett kifejezés megtalalhato legyen, a szegmentalas
lehetdvé teszi azt is, hogy a digitalizalt anyag adott
képfeliilete szinnel kiemelve jelenjen meg.

2015 ota végzi a DFG tamogatasaval az Optikai
Karakterfelismerési Folyamatok Tovabbfejlesztésé-
nek Osszehangolt Finanszirozasi Kezdeményezése
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(Koordinierte Féorderinitiative zur Weiterentwicklung
von Verfahren der Optical Character Recognition —
OCR-D) a VD-projektekben keletkezd digitalizalt
anyag szovegfelismerésének koncepcionalis eloké-
szitését. A projekt vezetdje a wolfenbiitteli Herzog
August Bibliothek, tovabbi kozremiikdddi a Berlin-
Brandenburgi Tudomanyos Akadémia és (2016 au-
gusztusaig) a Bajor Allami Kényvtar, utobbi kiva-
lasa utdn (2016 oktoberétdl) pedig a Berlini Allami
Koényvtar (1d. https://ocr-d.de/).

(Muranyi Lajos)
Lasd meég 136, 142

Adathazisok

185/2021

CARIUS, Hendrikje: Européische Gelehrtennetzwerke
digital rekonstruieren : Vernetzung von Briefmetadaten
mit Early Modern Letters Online (EMLO) : Bericht iber ein
Projekt der Forschungsbibliothek Gotha zur Datenbereit-
stellung flir EMLO. - Bibliogr. In: Bibliotheksdienst. — 55.
(2021) 1., p. 29-41.

Res. angol nyelven

Az eurépai tudéshalozatok digitalis rekonstruélasa: a le-
velek metaadatainak 6sszekapcsolasa az Early Modern
Letters Online-nal — a Gothai Tudomanyos Konyvtar besza-
mold jelentése az EMLO szamara val6 adattovabbitasrol

Adatbazis; Adatcsere; Egyiittmikddés -nemzetkozi; Fel-
dolgozé munka;, Levél; Tudomanyos és szakkényvtarak

A torténeti kulturatudomanyok és bolcsészettudoma-
nyok globalisan elosztott adatainak ¢s forrasainak ha-
l6zatba kapcsolasara az elmult évtizedekben szamos
digitalis kutatasi infrastruktarat hoztak 1étre, koztik
az Early Modern Letters Online (EMLO) levelezé-
si adatbazist. A jelentés betekintést nyujt az Erfurti
Egyetem Gothai Tudomanyos Koényvtaranak folya-
matban 1év6 projektjébe, amelynek keretében egy
XVIII. szazadi tudos levelezés Kalliope K6zos Ka-
talogusban feltart metaadatait importaljak az EMLO-
ba. A cikk mindenekel6tt az EMLO-val torténd adat-
halézatba szervezés lehetdségeit, munkafolyamatait
¢és kihivasait veszi sorra.

(Autoref.)
Lasd még 173, 186
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Nyomtatott dokumentumtipusok

Lasd 152

Audiovizualis, elektronikus,
optikai informdciohordozék

186/2021

LAMAGNA, Michael — DANOWITZ, Erica Swenson —
RODGERS, Andrea: Unexpected ebook usage during
unprecedented times : a community college experience.
— Bibliogr. In: Computers in libraries. — 41. (2021) 3., p.
15-19.

Az e-kényvek hasznalatanak elére nem latott alakulésa
példa nélkiili iddkben: egy kozdsségi féiskola tapaszta-
latai

Adatbézis; Allomény hasznélata; Elektronikus konyv; F6-
iskolai kényvtar; Kolcsonzés, Statisztika

A szakirodalom tanusaga szerint a koronavirus-jar-
vany alatt szdmos konyvtarban meredeken nétt az
e-konyv-hasznalat. A Delaware Megyei Kozosségi
Féiskola (DCCC) munkatarsai is erre szamitottak,
amikor megvizsgaltak, milyen hatassal volt a 2020.
marcius 6-a4n bevezetett konyvtarbezaras és tavokta-
tas az e-konyvek hasznalatara, am a statisztika vegyes
képet mutatott.

A DCCC nyolc campusszal és kozel 10 ezer hall-
gatoval rendelkezik. 2020 tavaszi szemeszterében
(méarcius—majus) a jarvany miatt nem volt hozzafér-
het6 a konyvtar fizikai dllomanya, mig a nyari (ju-
nius—augusztus) €s az 6szi (szeptember—december)
szemeszterben mar volt lehetdség az elézetesen ki-
kért dokumentumok atvételére. A kdnyvtar tobbféle
e-konyves gytijteményt szolgaltat (ProQuest Ebook
Central, Gale eBooks, EBSCO stb.), a kinalatot pedig
tovabb bdvitette az, hogy a lezarasok alatt a forgal-
mazok egy része atmenetileg tobb ezer e-konyvhoz
biztositott ingyenes hozzaférést, és a konyvtar is el6-
fizetett uj cimekre. A pandémia kitdrése utan a konyv-
tarosok célzott marketinggel hivtak fel a figyelmet az
e-konyvekre, amit 6sszel is folytattak.

Annak érdekében, hogy pontos képet kapjanak az
e-konyv-hasznalat valtozasairol, egy atfogo kuta-
tas soran megvizsgaltak a marcius és a december
kozotti tiz honap COUNTER-statisztikait (a teljes
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szoveges megtekintések szamarol), egy négyéves
(2017-2020) iddszakban vetve dssze az azonos ho-
napokat. Azt talaltdk, hogy a 2020 tavaszi hasznala-
ti adatok szinte mindegyik e-konyves adatbazisnal
egyértelmii csdokkenést mutatnak, ami aldl csak az
egészségtudomanyi tematikaja R2 Digital Library
jelentett kivételt. A jelenségre csupan anckdotikus
magyarazatok vannak: tobb oktat6 a lezarasok hata-
sara megvaltoztatta a kurzusok olvasmanylistait, és
vagy nem vart el kutatasokrol szamot add beadando-
kat, vagy azokat elegendd volt cikkekre — nem pedig
konyvekre — alapozni. (Az egészségiigyi teriileten ta-
nul6 hallgatokkal szemben tamasztott kdvetelmények
a tavoktatas alatt sem valtoztak, ami indokolja az R2
Digital Library nagyobb mértékii hasznalatat.) Az a
feltételezés sem allja meg a helyét, hogy a hallgatok
esetleg mar a marciusi lezaras eldtt kikolesonozték a
félévhez sziikséges szakirodalmat: 2019-hez képest
a nyomtatott konyvek kolcsonzése 2020 tavaszan
40%-kal esett vissza.

A nyari honapokban a csokkend tendencia részben
megallt: juniusban az e-kdnyv-hasznalat szinte elérte
a 2019-es adatokat, juliusban pedig meg is haladta
azokat. Ennek oka az lehet, hogy a nyari kurzusokat
az oktatok mar az online kornyezethez tudtak iga-
zitani, és eddigre a hallgatok is alkalmazkodtak a
helyzethez. Noha ekkor a nyomtatott konyvek kol-
csonzése mar korlatozottan lehetséges volt (online
idopontfoglalas utan), a 2019-es szamokhoz képest
83%-0s csokkenés volt tapasztalhato ezen a téren.
A szeptembert6] decemberig tartd 6szi szemeszter-
ben két e-kdnyves adatbazis kivételével csokkent
az e-konyv-hasznalat, e két adatbazis (O 'Reilly for
Higher Education, ProQuest Ebook Central) azonban
kiugré névekedést ért el (8544-r6l 11 611-re, illet-
ve 7638-r6l 15 404-re), ami feltehetdleg a kiterjedt
konyvtari marketingnek, valamint az oktatok altal
feladott olvasmanylistaknak kdszonhetd. Ebben az
iddszakban a konyvtar valamennyi ideig nyitva is
volt, és a nyomtatott konyvek atvétele is végig elér-
hetd maradt, a hagyomanyos kolcsonzés mégis 84%-
kal csokkent az el6z6 évihez képest.

Osszegezve: mig szamos konyvtar az e-konyv-
hasznalat ndvekedésérdl szamolt be, a DCCC konyv-
taraban nem ez tortént. A fizikai allomany elérhetet-
lensége — és az e-konyv-kinalat boviilése és népszert-
sitése — mellett sem nétt egyértelmiien az e-konyvek
hasznalata, inkabb honaprol honapra valtozott, nagy
szorassal az egyes adatbazisok kozott. A jovében
érdemes lenne a kutatast kiterjeszteni a cikkadat-
bazisokra, tovabba a legnépszertibbnek bizonyult
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e-konyvek vizsgalata is tanulsagokkal szolgalhat a
gyljteményfejlesztés szamara.

(Szabo Piroska)

Lasd még 136, 156, 169, 177

Informdcio- és kommunikdcios
technologia

187/2021

GREENE, David - GROENENDYK, Michael: An environ-
mental scan of virtual and augmented reality services in
academic libraries. — Bibliogr. In: Library hi tech. — 39.
(2021) 1., p. 37-47.

A virtudlis valésaghoz és a kiterjesztett valésaghoz kap-
csolddé szolgaltatasok korképe a felsGoktatasi kdnyvta-
rakban

Felsdoktatasi konyvtar; Hardver; Informacidtechnoldgia;
Kolesénzés; Szolgaltatasok

A kozelmultban elterjedt j6 mindségl, a kereskede-
lemben kaphaté VR-headsetek (virtual reality — vir-
tualis valosag) és okostelefonos AR-alkalmazasok
(augmented reality — kiterjesztett valosag) a VR- és
az AR-megoldasok potencialis kiaknazasanak 0} hul-
lamat inditottak el. A VR esetében a felhasznalo egy
teljesen virtualis haromdimenzids kdrnyezetben talal-
jamagat a fején viselt szemiivegnek koszonhetden, az
AR ezzel szemben a valosagban észlelt objektumok-
hoz tesz hozza tovabbi, szamitogéppel megjelenitett
tartalmat, tobbnyire az okostelefonok képernydjén.
Mig a VR ¢és az AR mainstreambeli atiitd sikere még
varat magara (a népszerti Pokémon Go AR-jaték ki-
vételével), a technoldgia egyre inkabb teret nyer az
iskolakban, muzeumokban, filmfesztivalokon és a
videojatékot komoly hobbiként (izok otthondban. A
felhasznalas mind oktatasi, mind kulturalis teriileten
szamos kreativ megoldast magaban foglalhat, térbeli
¢s iddbeli virtudlis utazasoktol gyakorloprogramokig
és ,.¢letre keltett” miiszaki tervekig. A tanulmanyban
Osszegzett kutatas célja a VR- és AR-eszk6zok alkal-
mazasanak felmérése volt az észak-amerikai felso-
oktatasi konyvtarakban.

A vizsgalat mintajat a Tudomanyos Konyvtarak
Egyesiiletének (A4ssociation of Research Libraries,
ARL) fels6oktatasi tagintézményei képezték (n=116,
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USA: 108, Kanada: 8). A vizsgalt paraméterek: fold-
rajzi elhelyezkedés, koltségvetés, hallgatok szama,
kinal-e a konyvtar VR/AR-szolgéltatast, kinal-e
konyvtaron kiviili szervezet VR/AR-szolgaltatast
az egyetem Osszes polgara szamara. Az elsé harom
valtozot publikalt statisztikai adatokbol vették; a
VR- és AR-szolgaltatasok megléte utan céliranyos
Google-kereséseket folytattak le az érintett intézmé-
nyek weboldalain. Azt is figyelték, milyen eszk6zok
szerepelnek a kinalatban, segit-e a személyzet azok
hasznalataban, van-e dedikalt tér a szolgaltatas sza-
mara, illetve kdlcsondzhetd vagy csak helyben hasz-
nalhaté-e a technologia. Az Osszegylijtott adatokat
Excelben értékelték.

A vizsgalt intézmények 42,2%-a (49 konyvtar)
ajanlott valamiféle VR- vagy AR-szolgaltatast.
Leginkabb utobbit, a kiterjesztett valosag hasznala-
tara csupan 5 intézménynél volt lehetdség, ¢€s itt is
minden esetben parhuzamosan a virtualis valosagra
¢épiil6 megoldasokkal. A tovabbi elemzés megerd-
sitette, hogy tobbnyire a konyvtarak biztositottak a
VR/AR-szolgaltatasokat az egyetemeken, ritkabban
pedig egyéb, a campuson talalhaté szervezetek, pél-
daul laborok vagy informatikai osztalyok (26 valasz-
ado intézménynél, ezekbdl 10 esetben az egyetemi
konyvtar is nyujtott VR/AR-szolgéltatast).
Akoltségvetés dsszehasonlitasa soran kideriilt, hogy
ez nem szignifikans tényez6 a VR/AR-szolgaltatasok
biztositasa szempontjabol, bar tény, hogy maga-
sabb biidzsé mellett valamivel nagyobb val6szinti-
séggel miikodott ilyen szolgaltatas. Hasonloképp
nem befolyasolta jelentés mértékben a hallgatoi
létszam sem e szolgaltatasok meglétét. A VR/AR-
szolgaltatast nyujté konyvtarak foldrajzi eloszlasa
is egyenletes volt az Egyesiilt Allamok teriiletén. A
kutatok nem tartjak kizartnak, hogy amint egy adott
régid egyik konyvtara eléallt ezzel az innovacidval,
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a tobbiek is kovették a kdrnyéken. A két legnépsze-
riibb VR-eszk6z az Ocolus Rift és a HTC Vive volt;
tobb konyvtar izemeltetett parhuzamosan tobbféle
markaj eszkozt is. Osszesen 33 kdnyvtar szerve-
zett workshopokat a technoldgia hasznalatarél, am
a szerzOk néhany kivételtdl eltekintve nem talaltak
részletes beszamolot ezek eredményeirdl. A 49 VR/
AR-szolgaltaté konyvtarbol 42 kiilon teret tartott
fenn erre a célra. Jellemzd volt az is (43 konyvtar-
ban), hogy személyzet biztositott tiamogatast a szol-
galtatas igénybevételéhez. 18 konyvtarban csak az
intézményen beliil voltak hasznalhatok az eszk6zok,
altalaban fixen telepitve egy helyiségben, melyhez az
olvasok id6pontot foglalhatnak; 3 konyvtar kizaro-
lag kolesonzésre adott lehetdséget; 28 konyvtarban
hibrid szolgaltatasi modellt alakitottak ki (helyben
hasznalat és kolcsonzés). Ami a szoftvereket illeti, a
kutatok nem talaltak részletes informaciokat, csupan
kisszamu eseti példat, igy nem lehet megallapitani,
hogy az eszkozoket a szorakozas mellett tudomanyos/
oktatasi célokra is felhasznaltak-e.

A kutatas eredményei nyoman megerdsitést nyert,
hogy a VR/AR-eszkozok tton vannak afelé, hogy
az észak-amerikai felsdoktatasi konyvtari kinalat
részeivé valjanak: a vizsgalt intézmények majdnem
fele kinalt ilyen szolgaltatast (elsésorban VR-t). Az
esetek tobbségében leginkabb a technologia kiproba-
lasara van maod, egyfajta kisérletképpen, nem pedig
mindennapos hasznalatra az oktatas és a tudomanyos
munka teriiletén. Valtozast az oktatasi célu alkalma-
zasok terjedése hozhat, ahogy az a 3D-s nyomtatas
esetében is tortént.

(Bodog Andras)

Lasd még 158, 159, 165, 179, 192
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Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtdrgépesités altalaban

188/2021

FAHIM, Sherry — WARK, Dawna — MCKAY, Shelley:
Open+ technology with remote staff support improves
branch access and enhances community engagement.
— Bibliogr. In: Public library quarterly. — 39. (2020) 5., p.
457-470.

Open+ technolégia tavoli kdnyvtarosi timogatassal - ja-
vitja a hozzaférést és tamogatja a kbzosséget

Fiokkonyvtar; Gépesitési kérdések -altalaban, Kélcson-
z6s -Onkiszolgald, Kozségi konyviar; Nyitvatartasi idd;
Személyzet

A Hamiltoni K6zkonyvtar (HPL) Kanadaban az On-
tario-t6 mellett talalhaté konyvtari haldzat, amely
tobb mint félmillio lakost szolgal ki, és 22 vidéki és
varosi fiokkonyvtarral rendelkezik. A csekély lét-
szamu kozosséget ellatd fiokkonyvtarak fenntartasa
nagy kihivast jelent, korabban emiatt szamos fiokin-
tézményt megsziintettek vagy 6sszevontak. 2017-ben
a konyvtari tanacs 1j stratégiat fogadott el, amelynek
alapértékei: a kozosség szolgalata, a relevancia, a
reszponzivitas, valamint a tanulo és innovativ szer-
vezet. Célul tizték ki a nyitvatartasi problémak or-
voslasat is. Ennek fényében — nem kevés kockazatot
vallalva — a személyzet nélkiili konyvtar koncep-
cidjanak kiprobalasa mellett dontottek, a kozponti
konyvtarbol sziikség esetén tavoli elérésii segitséggel
tamogatva a helyi olvasokat, jelentésen megnovelve
igy a nyitvatartasi id6t. Tovabbi fontos tényezo volt a
projekt soran, hogy létszamleépités nélkiil valodsitsak
meg a szolgaltatasfejlesztést.

A fidokkonyvtarak innovativ megujitasanak pilotpro-
jektjéiil a kozel 2500 fot kiszolgald, hetente csupan
17 orat nyitva tartd, 196 m? alapteriiletii Freeltoni
Fidkkonyvtarat valasztottak, Kanadaban elsdként
alkalmazva a bibliotheca vallalat open+ és videote-
(Extended Access) modelljében a szokvanyos nyit-
vatartasi idén tul mar személyzet nélkiil izemeld
konyvtar szabadon hasznalhato, igy csekély befek-
tetés mellett lehet jelentésen novelni a szolgaltatasi
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iddt, tamogatva ezaltal az egész kdzosséget. Ugyan
az olvasok ritkan alkalmazzak (Freeltonban 2017 és
2019 ko6zott csak 12-szer fordult el6), de a fiokkonyv-
tarba telepitett videotelefonokkal kdzvetlen tajékoz-
tatas kérhetd a kozponti konyvtar munkatarsaitol.

A Freeltoni Fidkkonyvtarban az induldshoz szamba
vették az infrastrukturalis feltételeket (biztonsagi
kamerak, megfeleld savszélességli internet-elérhe-
toség, digitalis eszkozok, videotelefon-késziilékek,
biztonsagi berendezések). A pilotprojekt kezdetét
megelézden felmérték a helyi igényeket, és a fiok-
konyvtar szokvanyos iizemelésének utolsd honap-
jaiban bevezették az onkiszolgalo kolcsonzést, ily
modon szoktatva hozza az olvasokat az 11j szolgal-
tatdsi modellhez. Ekozben a fejlesztést megvalositd
projektcsoport a konyvtari személyzetet is felkészi-
tette az Uj tavszolgaltatas biztositasara. Az olvaso-
kat a konyvtar weboldalan, a kozosségi médiaban és
szorolapok terjesztésével tajékoztattak a megujuld
szolgaltatasrol. GyIK (Gyakran Ismételt Kérdések)
tajékoztatdoldal is késziilt mind a fiokkonyvtarosok,
mind a hasznalok szamara.

A tavszolgaltatast igénybe venni kivanoé olvaso-
kat a fiokkonyvtarosok regisztraljak a szokvanyos
nyitvatartas alatt, amihez egy személyazonosito ok-
manyra és egy hozzajarulasi nyilatkozat alairasara
van sziikség. Ezt kovetden a hasznalok az olvaso-
jegytk segitségével tudnak belépni a konyvtarba a
szokvanyos nyitvatartasi idon kiviil; a latogatokat
az elektronikus ajtokba beépitett open+ technologia
azonositja. Belizemelték tovabba a radidfrekvencias
azonositason (RFID) alapul6 technologiat az 6nkol-
csonzd allomasokhoz és a biztonsagi kapukhoz (a
HPL minden dokumentuma mar rendelkezett RFID-
cimkével). A nyitvatartasi id6 el6zetes konfiguralasa
utan az open+ részben felhdalapu, részben lokalis
rendszere koordinalja a beléptetést, a biztonsagi ka-
merakat és kapukat, a hangalapu tajékoztato lizene-
teket, az épiilet vilagitasat, flitését, szelloztetését és
légkondiciondlasat, a riasztdt, valamint az olvasoéi
szamitogép-hasznalat idejét. A fiokkonyvtar mosdo-
jat mozgasérzékelovel szerelték fel, ami egy jelzo-
fénnyel van kapcsolatban, a személyzet igy tavolrol
is értestil arrdl, ha valaki tul sokaig tartozkodik bent.
A fejlesztéseknek koszonhetéen a Freeltoni Fiok-
konyvtar nyitvatartasa heti 17-r6l 60 6rara nétt. A
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hatasmérés jelentds forgalomndvekedést mutatott ki:
78%-kal emelkedett a belépések, 60%-kal a szamito-
gép-hasznalatok szama, és altalanossagban véve nott
a konyvtari tér kihasznaltsaga. A kedvezo tapasztala-
tok nyomdn egy hasonldé méretli masik vidéki fiok-
konyvtarban is bevezették a szolgaltatast.

A Kanadaban precedens nélkiili projekt kezdetben
igen kockézatos vallalkozasnak tiint, 4m a jol atgon-
dolt stratégianak, a kockazatkezelésnek, az egysze-
riiségre és atlathatdsagra valo torekvésnek, tovabba
az Osszes érdekelt fél bevonasanak koszonhetden az
elképzelést végiil siker koronazta.

(Bodog Andrdas)

Lasd még 159

Konyvtdrépités, -berendezés

189/2021

FIALOVA, Jana: Krajska knihovna Vlyso€iny — po 125
letech konecné ve svém In: Ctenaf. — 72. (2020) 12., p.
458-461.

Viysodina Tertileti Kényvtara — 125 év utan sajat épiiletben

Kényviarépités, berendezés, Konyvtaréplilet -k6zmiive-
I6dési; Regionalis kdnyvtar

A Havlicktiv Brodban talalhatd Vysocinai Tertileti
Konyvtar torténete 1894-ben kezdddott a helyi varosi
kozkonyvtar 1étrehozasaval. A rendelkezésre allo tér
azonban hamar sziikdsnek bizonyult — ez a probléma
pedig 125 éven keresztiil, a mostani 0j kdnyvtarépii-
let megépitéséig végigkisérte a konyvtar torténetét.

A népkonyvtarat (késébb varosi konyvtarat) ujabb és
ujabb helyekre koltoztették; a *70-es években a va-
rosi kdnyvtarbol jarasi konyvtarat hoztak 1étre, ami a
varoshaza épiiletébe keriilt, és az 11 épiilet atadasaig
itt miikodott. Nagy valtozast jelentett, hogy 2002-
ben a jarasi konyvtar megsziinésével az intézmény
Vysocina Teriileti Konyvtarra valt, és megkapta a
terlilet modszertani ellatasanak feladatat. Szolgal-
tatasait bovitette, felsdoktatasi egyiittmitkodéseket
inditott, 2006-ban korszerti digitalizaldo miihelyt 1¢-
tesitett. A konyvtarhasznalok szama folyamatosan
emelkedett, ezért ismét napirendre keriilt a konyvtari
terek elégtelensége. Az intézménynek soha nem vol-
tak sajat hasznalatu specialis helyiségei, a programok
a varoshaza tereiben csak korlatozottan valdsultak
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meg. Gondot okozott a kdlcsdnzés is, mivel a gyiij-
temény kétharmadat ekkor mar kiilsé raktarakban
helyezték el.

A helysziike miatti nyomas egyre nétt a fenntarton,
ezért 2003-ban Uj konyvtar épitése mellett dontot-
tek, de az épitészeti palyazat kiirasara csak 2006-
ban keriilt sor. A kivalasztott tervben egy kétszintes,
alagsoros, garazsos, kavézos, kiallitotermes, liftes
épiilet szerepelt, RFID-technologiaval és modern
akusztikaval. A befejezési hataridé komplikaciok
miatt 2010-re cstszott, am az épitkezés meg sem
kezd6dott, mikdzben a helyzet tovabb romlott, és
ujabb raktarakat kellett bérbe venni. 2014-ben a
regionalis 6dnkormanyzat torolte a projektet, mivel
nem tartottak megfelelének a kijeldlt helyszint, és a
koltségeket sem tudtak allni unios forrasok nélkiil.
2016-ban végiil dontés sziiletett egy teljesen uj épiilet
megépitésérdl a varoskozpont kozelében, a régio és a
varosi dnkormanyzat finanszirozasaban. A munkala-
tok megkezdésére 2018 nyaran keriilt sor.

Az 1j konyvtarépiiletet az elézményekhez képest
gyorsan, két év alatt, 2020-ra megépitették. Auto-
parkolot is kialakitottak, amivel korabban a konyvtar
nem rendelkezett. Az épiilet homlokzatara levegdmi-
néséget javitd zold ,,ndvényburkolatot” telepitettek,
nyaron hiitve, télen védve az id6jaras viszontag-
sagaitol. A mai ,,nyitott konyvtar” koncepcidjanak
megfelelden az épiilet terei rugalmasan alakithatok,
kényelmesek, attekinthetoek, kivaléan alkalmasak
miivelédésre, tanuldsra, szorakozasra. Az elsé és
masodik szint az olvasok rendelkezésére all csendes
és zajos Ovezetekkel, tanulohelyiségekkel; alattuk
vannak az irodak és a raktarak. Az els6 szinten szaz
féréhelyes, kiilonb6z6 rendezvényekre alkalmas,
kettéoszthato eléadoterem, kdzponti kolesonzopult
és kavézo kapott helyet, tovabba a szépirodalmi, a
gyermekirodalmi, a CD- és DVD-gyiijtemény. A
masodik szinten olvasoterem, feln6tt szakirodalom,
hangoskonyvek és hangszigetelt tanuloboxok talalha-
tok. A nagy terekben az olvasok kényelmesen valo-
gathatnak a szabadpolcon; a raktar helyben, gyorsan
elérhetd. A liftek babakocsikkal is igénybe vehetok,
az épiilet falaba helyezett konyvkdlcsonzé automa-
takat a nap 24 6rajaban hasznalhatjak az olvasok. A
ruhatari szekrények és a mindegyik szinten kiépitett
mosdok szintén a kényelmet szolgaljak.

Az1j, min6ségi épiiletnek a munkatarsak és a konyv-
tarhasznalok egyarant oriiltek, szolgaltatasaiért folya-
matosan visszatérnek.

(Prokai Margit)
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WEHNER, Martin: Ein Kénigsbahnhof in neuem Glanz :
der Veitshochheimer Rokokogarten, ein Wiener Kaffee-
haus und abstrakte Wandmalerei inspirierten den Umbau
der ,Bicherei im Bahnhof* In: Bibliotheksforum Bayern.
-15.(2021) 1., p. 36-39.

Egy fejedelmi vasitallomas ujjésziiletése: egy rokoké
kert, egy bécsi kavéhaz és egy absztrakt falfestmény ins-
piralta az ,allomas-kényvtar” tépitését

Atépités; Konyvtérépités, berendezés; Kényvtaréplilet
-kézmiivelbdési; Varosi kényvtar

A 9574 lakosu Veitshochheim konyvtara 1990 6ta

egy miiemlék vasutallomason miikodik. A telepiilés

hires kastélykertjének szomszédsagaban all6 neo-
reneszansz allomas 1855-re késziilt el; 1987-ben az
onkormanyzat atvette a felujitasra szoruld épiiletet

a vasuttarsasagtol, majd harom évvel késobb, az at-

épités utan megnyitotta az 0j kozkonyvtarat, amit a

lakossag lelkesen fogadott — a kdlcsonzések szama

két év alatt megduplazodott, meghaladta a 100 000-

et, majd ezt is tilszarnyalva elérte a 150 000-et.

A tobb évtizednyi intenziv hasznalat utan a polgar-

mester és az dnkormanyzat 2017-ben ugy dontétt,

hogy a konyvtarat atalakitja a 30. évforduldra. A

szerz6déskotést 2018-ban, a tervezést 2019-ben, az

épitkezést 2020. julius 1-ig, az évfordulora kellett
befejezni. (Az litemtervet pontosan be is tartottak.)

A tervezést egy wiirzburgi épitésziroda (Biiro bha

architekten) végezte; vezérmotivumként a szom-

szédos rokoko kert szolgalt tereivel, lugasaival, pa-
vilonjaival és rondellaival. Nagy gondot forditottak

a szinek kivalasztasara és Osszhangjara is: a szép-

irodalmi részleg kék szinti, a gyermek- és ifjusagi

részleg voros és narancssarga, a kiralyi pavilon és az
ismeretterjesztd irodalom részlege sarga arnyalatu.

— Akonyvtar kozepén talalhato a ,,z61d szalon”, ami
kavézé és rendezvényterem is. Az épitészek egy
bécsi kavézo hangulatat akartadk megidézni a bu-
torokkal, a szinvilaggal, tikrokkel és ujsagokkal.
A kép- és hangtechnika mellett egy kis szinpad és
egy zongora is szolgalja a rendezvényeket.

— A gyermekkonyvtarban a mennyezetet virag-
mintak torik meg, amelyek az ,,olvasobarlangba”
tartanak, illetve a barlangbol fel a mennyezetre.
A gyermekrészleg akadalymentes az 1j €pitési
rampanak koszonhetden. Kiilon 1épeséhaz all az
iskolai osztalyok vagy az 6vodai csoportok ren-
delkezésére.
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— A fiatalok szamara is 1étrehoztak egy helyiséget.
A konyvek és a korosztalynak megfeleld média
mellett van egy specialis asztal is laptopokkal,
tablagépekkel és mobiltelefonokkal.

— A filmes ¢és a zenei részleg a kiralyi pavilonban
kapott helyet; ez volt valamikor ,,a fenséges urak
varoterme”. Innen egy padloig leér6 boltives ab-
lakbol lenytigozo kilatas nyilik a veitshochheimi
kastélyra.

— Azemeleten a szakirodalmi részleg mellett kiala-
kitottak egy szobat csoportok szamara; itt az idés
internetezok, az irodalmi szakkorok és a diakok
idedlis feltételeket taldlnak a k6z6s munkahoz.

— Az ,,olvasdkert” most 1étesiilt; talalhaté benne
iiléhely a sziil6knek, a gyerekek pedig egy moz-
donyon és egy trambulinon jatszhatnak. Az eme-
leti terasz az 1960-as évek betonbutoraival és egy
napernydvel kinal nyugalmat a szabadban.

Az egész épiilet belsd terének kialakitasa teljesen
megujult, tobbek kozott az épitészek altal rugalmas,
csatlakozasra kész rendszerként tervezett MDF-pol-
coknak, valamint a felujitott vagy uj tilobtutoroknak
¢s asztaloknak koszonhetden. A szényegpadlot par-
kettara vagy ujrahasznositott anyagokra cserélték, a
természetes kopadlot atcsiszoltak, a falakat atfestet-
ték és néhanyat frissen vakoltak. A vilagitas — hala a
LED-lampéakra val¢ atallasnak — jelentésen javult; az
akusztikat almennyezettel és zsalugaterekkel optima-
lizaltak, utobbiakkal be is lehet sotétiteni. Az irodak
és az arkadok ablakait lefoliaztak, amitdl jobb lett a
terek klimaja.
Az akadalymentesitést ugy oldottdk meg, hogy ram-
pat helyeztek a gyermekkonyvtarba, és egy automa-
tizalt bejarati ajtot alakitottak ki, igy a teljes foldszint
akadalymentes. (Sajnos szerkezeti okokbol nem le-
hetett személyliftet beépiteni.)
A teljes informatikai kabelezést is megujitottak, és
nagy teljesitményli WLAN-halozatot telepitettek.
Az épiiletet szaloptikaval kapcsoltak az nkormany-
zat kozponti informatikai infrastrukturajahoz, igy
nincs sziikség kiilon szerverre, koltséget takaritanak
meg, és sokkal kdnnyebb az ligyintézés. Az olvasok
rendelkezésére 11 nyilvanos szamitogép all. (Lehet
mobileszkdzoket is télteni.) A polcok 1 elrendezé-
se miatt a konyvtar a korabbinal jobban hasznalhato
kiallitasokra. Az adomanyok révén megvasaroltak
egy nagy mualkotast, amelyet a miivész a nyitasra
készitett el, és amely megtekinthetd a kavézoban.

Eredetileg a felujitast harom épitési fazisban kivantak

végrehajtani, megszakitas nélkiili tizemelés mellett,

de a jarvany miatt a konyvtar 2020 marciusaban ki-
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lenc hétre bezart. A tervezett egyhetes eseménysor
helyett a megnyitot csak sziik kdrben tartottak meg.
Két honappal az Gjranyitas utan a kolcsonzések és a
latogatok szama majdnem elérte a bezaras eléttit, de
rendezvényre még nem keriilt sor. A virus miatt ellen-
ben nott a kereslet a konyvtar digitalis kinalata irant.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 166

Szamitogépes konyvtdri rendszerek

191/2021

BREEDING, Marshall: 2021 library systems report : ad-
vancing library technologies in challenging times In:
American libraries. — 52. (2021) 5., p. 22-33.

Konyvtari rendszerek 2021: fejl3dé kdnyvtari technoldgi-
&k vészterhes idékben

Integralt gépi rendszer; Nemzetkdzi helyzetkép, Szoftver;
Szoftvervalasztas

Az elmult években az egyes cégfelvasarlasok al-
tal konszoliddlodott konyvtartechnologiai piac a
pandémia alatt gyors reagalasi képességrol tett ta-
nubizonysagot. A digitalis szolgaltatasok vilagaba
torténd atmenet felgyorsitasat tamogato fejleszté-
sek mellett egyes szallitok — olykor sajat bevételeik
egy részérél lemondva — Ujabb és jabb megolda-
sokkal alltak eld, hogy atsegitsék a konyvtarakat a
jarvanyhelyzet okozta krizisen. A Biblionix példaul
a kolcsonzések fogyatkozo szamaval 6sszhangban
csokkentette az Apollo IKR eldfizetési dijat, az Ex
Libris pedig a konyvtarak bezarasaval ¢és Gjranyita-
saval kapcsolatos jo gyakorlatokat gyiijtdtte dssze
felhasznaloi kozossége szamara.

Jollehet a piacot tovabbra is néhany nagyobb valla-
lat uralja, és a kialakult helyzetet — az Innovative cég
ProQuest altali 2020-as felvasarlasat kovetden — a
Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (Federal Trade
Commission) is vizsgalta, ugy tiinik, jogi értelemben
nem beszélhetlink versenyellenességrol. A kdnyv-
tarak tovabbra sem csak a nagyok kinalatabdl sze-
mezgethetnek, és még a nyilt forraskodu rendszerek
szallitoi sem maradnak hoppon. Sét, a kis- és kdzepes
vallalkozasok specialis termékeikkel, rovid reakcio-
idejiikkel az innovacié motorjai, még ha az elmult
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évek mutatoi alapjan egyre kevesebb eréforrasbol is
kell gazdalkodniuk.

A felsdoktatasi és tudomanyok konyvtarak, bar to-
vabbra is szereznek be nyomtatott dokumentumokat,
immar elsésorban elektronikus allomanyt épitenek.
A dragul6 folydiratok és a csokkend konyvtari kolt-
ségvetések miatt n6 az érdeklddés a forrasmegosztasi
technologidk irant; am a nyilt hozzaférés is felada-
tokat r6 a kdnyvtarakra, tekintve, hogy az un. atme-
neti szerzOdések terjedésével a szerzoi publikalasi
dijakat és a publikalt tartalmakat sokszor nekik kell
nyomon kovetniiik. E szempontok tovabb bonyolit-
jak az elektronikusforras-kezelés technikai hatterét,
amihez hozzajarulnak azok az igények, melyeket a
tanulmanyi (tanulasiranyitasi) rendszerek, az intéz-
ményi repozitoriumok és a kutatasi informaciokat
kezeld rendszerek tdmasztanak. Mindennek tudhaté
be az elmozdulas az integralt konyvtari rendszerektdl
(IKR) a konyvtari szolgaltatasi platformok (KSZP)
iranyaba — utobbiak az dsszes tipusu informacidfor-
ras kezelésére alkalmasak. Visszaesést tapasztalunk
ugyanakkor a discovery-eszkdzok piacan: az oktata-
si szektorban sokszor egyéb eszkdzoket (pl. Google
Scholar, Scopus) részesitenek elényben. Mindazon-
altal a discoverykre, amelyeket legtobbszor a KSZP-
vel egy csomagban kinalnak a szallitok, tovabbra is
sziikség lesz, fejlesztésiikbe érdemes ujabb erdfor-
rasokat olni.

Ha végigtekintlink a szereplokon, azt latjuk, hogy
az Ex Libris 2020-as felvasarlasaval a ProQuest ju-
tott vezetd szerephez a felsGoktatdsi és tudomanyos
konyvtarak stratégiai technologiakkal valo ellatasa
terén. Alma KSZP-jiik eladasa harom év alatt kozel a
kétszeresére nétt (2037 telepités 6sszesen 41 orszag-
ban). Korabbi termékeik (pl. Aleph, Voyager) tamo-
gatasat sem sziintették meg, hiszen azokat jelentds
intézmények (pl. a Kongresszusi Konyvtar) tovabbra
is hasznaljak. A frissebb fejlesztéseik koziil megem-
litend6 a képzésekhez kapcsolodo olvasmanylistak
kezelését lehetdvé tevd Leganto, amely az intézmény
tanulmanyi rendszeréhez integralodik. Kiemelhetd
tovabba a forrasmegosztas munkafolyamatait tamo-
gatd Rapido, illetve a Primo Gjabb fejlesztései, ame-
lyek a discovery-eszkoznek az Almatdl figgetleniil
torténd alkalmazhatosagara fektetik a hangsulyt. Az
Innovative Interfaces mar emlitett megvasarlasaval a

ey

crer

lobarat, hatékony megjelenitésére. A fejlesztésben a
New York Public Library a cég partnere.
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Az EBSCO a konyvtarinformatikai fejlesztések vila-
gaban mindenekel6tt a FOLIO nyilt forraskodu KSZP
létrehozasanak jelentés mértékii tAmogatasaval van
jelen. Négyévnyi fejlesztést kovetden elindultak az
els6 implementalasok, amelyek tobbféle hosztolasi és
tamogatasi (support) felallasban valosulhatnak meg.
Az EBSCO hosztolasi és tamogatasi szolgaltatast
is nyujt, de példaul a ByWater is nyujt tamogatast,
mig a hosztolast az Index Data vagy az implemen-
talo intézmény maga is megoldhatja. A FOLIO-nak
nem része a katalogizalas, sem a discovery. Utobbit
illetéen sokan az EBSCO sajat termékét (EDS) ter-
vezik hasznalni. Az EDS fontos fejlesztéseken ment
keresztiil, ezek koz¢é tartozik a felhasznalobarat, vi-
zualis megjelenitést szolgaldo EDS Knowledge Graph
¢és Concept Map. A Google-lel valé megallapodasnak
koszonhetden pedig a kutatok a Google Scholart
hasznalva kereshetnek az eldfizetett tartalmak kozott
az EBSCOhoston keresztiil.

A nonprofit szervezetként mikodé OCLC eredmé-
nyei nem csak anyagiakban mérhet6k; programjai-
nak finanszirozésa tulmutat jévedelemszerzést célzéd
beruhazasain (részt vesz pl. a koronavirus-jarvany
utani kozgytijteményi Gjranyitast segit6 REALM
projektben). WorldShare Management Services-re
keresztelt KSZP-jiik tovabbra is hodit a felsdoktata-
si szektorban. A platform egyik legfontosabb elénye
a munkafolyamatok optimalizalasa. A kurrens fej-
lesztési iranyokat felhéalapi API-megkozelitésként
lehetne jellemezni: az Gjabb szolgaltatasokat sajat
fejlesztésii vagy kiilsé API-kon lehet elérni, ebbe il-
leszkedik a WorldCat Search API alkalmazas, illetve
a kozeli jovében varhatd WorldCat Discovery AP
Az IKR-ek nytjtotta szolgaltatasokon tilmutato
technologidk keresése jellemzi egyre inkabb a koz-
konyvtarakat is, amelyek a hagyomanyos vastag
klienses megoldasok fel6l a webalapu (vékony kli-
enses) megoldasok felé mozdulnak el. Ezen a piacon
a legfontosabb szereplének a SirsiDynix, az OCLC,
a BiblioCommons, valamint a The Library Corpora-
tion tekinthetok.

(Dancs Szabolcs)

Lasd még 160, 172, 173

Szamitogép-hardver

Lasd 187
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Szamitogép-szoftver

Lasd 160, 164, 168, 184, 191

Elektronikus konyvtdr

192/2021

LHOTAK, Martin: DL4DH - Digital Libraries for Digital Hu-
manities : novy projekt na vytéZovani obsahu digitalnich
knihoven. — Bibliogr. In: [Tlib. — 24. (2020) 4., p. 26-31.

Res. angol nyelven

DL4DH - Digital Libraries for Digital Humanities: 0j projekt
a digitalis kényvtarak adatbanyaszatahoz

Elektronikus kényvtar; Gépi dokumentumleiras; Infor-
mécidtechnologia; Interdiszciplindris problémak; Kutatas
informacidellatasa

A természet- €s a human tudomanyok teriiletén rég-
ota éplilnek repozitdriumok: kezdetben kutatasi pro-
jektek részeként, késobb széles korben elterjedve. A
tudomanyos kutatast lehetévé tevd teljes szovegii
tartalmak a human tudomanyokban j6 lehetéséget ki-
nalnak a hatartudomanyok szamara (pl. matematikai
nyelvészet). Mikozben az 1j teriiletek egyre boviil-
nek, a digitalis eszkzokkel elemezhet6 forrasok fel-
kutatasa valtozatlanul bonyolult. A DL4DH projektet
a cseh kulturalis minisztérium hozta létre a 2020—
2022 kozotti idészakra azzal a céllal, hogy szoft-
verfejlesztéssel timogassa a Kramerius rendszerben
mikodo digitalis konyvtarak adatainak kinyerését.
Kiilonbozo szakteriiletek tudosainak egytittmiikddé-
sével vizsgaljak a digitdlis konyvtarakkal kapcsola-
tos specialis szakmai és hatartudomanyi igényeket,
majd az eredményeket beépitik a fejlesztésekbe. A
projekt altal megvaldsul a Kramerius rendszerben a
kulturalis 6rokség adatbanyaszatanak optimalizala-
sa; az adatok jobban strukturalt formaban, exportot
kovetden a kutatok altal iranyitott szamitastechnikai
eszkozokkel valnak elemezhetokké.

A projekt elsd fontos eleme a DL4DH Feeder nevii
adatbanyéaszati interfész. A Krameriusban talalhatd
digitalis konyvtarakhoz illeszkedd szoftveres meg-
oldas lehetéve teszi a kiillonbozo digitalis adatok
(képek, OCR-es feldolgozas kimenetei, metaadatok)
keresését, valogatasat és kinyerését, illetve konver-
talasat a hatékony gépi feldolgozast tamogato egyéb
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formatumokba (CSV, TSV, XML, JSON). A megva-
16sitas magaban foglalja az OCR mindségértékelését,
tovabba a teljes szovegek metaadatokkal és nyelvi
elemzéssel vald gazdagitasat, ami lehetdvé teszi az
adatok hatékonyabb keresését €s a talalatok sziiré-
sét. A DL4DH Feeder alkalmazasnak kdszonhetden
mintegy 150 millio digitalis oldal valt a bolcsészet-
tudomanyi kutatasok, igy a természetesnyelv-fel-
dolgozas szamara kiaknazhatéva. A Kramerius TE/
Convertere biztositja az adatok exportjat és konver-
talasat TEI formatumra, amely a digitalis bolcsé-
szet egyik legfontosabb, a digitalis dokumentumok
részletes leirasara szolgald szabvanya. A projektben
kiilon modszertant dolgoztak ki a digitalis konyvtari
adatok digitalis bolcsészeti célokra vald el6készité-
sére: ez irja le, hogy milyen adatok talalhatdk a di-
gitalis konyvtarban, ezeknek mi az eredete, milyen
kapcsolatokkal rendelkeznek, valamint hogyan lehet
ezeket kinyerni €s Gjrahasznositani az alkalmazott
eszkozokkel. A Kramerius+ modul az adatgazda-
gitott szoveges allomanyok és metaadataik megor-
zésére szolgal, informaciokat tartalmaz példaul az
automatikusan felismert entitasokrol, a bibliografiai
és az authority adatokkal vald kapcsolatokrol stb.
A Kramerius+ a Kramerius kiilsé moduljaként mii-
kddve sajat API-val kommunikal a DL4DH Feeder
szoftverrel és a TEI Converterrel. Az adatgazdagitas
soran kiegészitik a metaadatokat és az OCR-ezéssel
keletkezett teljes szoveget szerkezeti jelekkel, nyelvi
analizissel, entitasfelismeréssel és tovabbi adatokkal.
A folyamat teljesen automatizaltan megy végbe, kiil-
s0 szolgaltatasok és eszkdzok tamogatasaval. Része
a tokenizalas (mondatokra és szavakra vald bontas),

Kapcsolodo teriiletek

Mozeumok, levéltarak

193/2021

MUKHERJEE, Sinjini — DAS, Rajesh: Integration of do-
main-specific metadata schema for cultural heritage re-
sources to DSpace : a prototype design. — Bibliogr. In:
Journal of library metadata. - 20. (2020) 2-3., p. 155-178.

A kulturalis orokségi forrasok teriiletspecifikus metaadat-
sémajanak integralasa a DSpace-be: prototipus-tervezés
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a lemmatizalas (szotéfelismerés) és a szofajtipus-
meghatarozas, nemcsak a cseh, hanem mas nyelvek
esetén is. Tovabbi funkcié a fogalmi entitdsok meg-
kiilonboztetése, elsésorban a cseh nyelvben. Ezen
kiviil lehetévé valik a szovegben a képek felismerése
és leirasa, a lirai és prozai szovegek megkiilonboz-
tetése, a szovegstruktura felismerése (az lires helyek
szazalékos ardnyanak meghatarozasa), a tablazatok
felismerése és értelmezése, a tipografia elemzése.
Lehet6ség lesz a képek tartalom szerinti osztalyoza-
sara, a kéziratos jegyzetek azonositasara, a szotari és
enciklopédikus szovegek szegmentalasara, bibliogra-
fiai adatok metaadatokhoz kapcsolasara. A rendszer
biztositja a haszndlok azonositasat a Shibboleth-en
keresztiil, amellett, hogy tamogatja az adatok kinye-
rését, vizualizalasat, tovabba az exportot kiilonb6z6
formatumokba (TEL, T/CSV, JSON, plain text, PAGE,
ALTO, RAW). Az entitasfelismeréssel 6sszefliggés-
ben térképes, idorendi és hely szerinti keresésre is
madd nyilik, ahogy a hivatkozasok alapjan is lehet
majd keresni.

A DL4DH projekt — kapcsolodva a DARIAH pro-
jekthez és az INDIHU programhoz — elmélyiti a
konyvtarak és a tudomanyos kutatohelyek kapcso-
latat a digitalis bolcsészet terén, a digitalis konyv-
tarak tartalmainak szélesebb korii hasznalataval pe-
dig jobban kutathatova valnak a digitalis bolcsészet
specidlis teriiletei.

(Prokai Margit)

Lasd még 136, 158, 167, 193

Elektronikus kényvtar; Formatum -gépi; Gépi dokumen-
tumleiras; Kozgydjtemény; Megbrzés, Mizeum; Szabvany

A cikk kiemeli a miizeumi és kulturalis forrasok ke-
zelésére szolgaldé LIDO metaadatséma DSpace-ben
torténd implementalasanak gyakorlati tapasztalatait.
A LIDO egy teriiletspecifikus metaadatséma a mu-
zeumi és kulturalis forrasokhoz. Jelenleg nemcsak a
konyvtari és informacios kdzpontok épitik digitalis
intézményi repozitdriumaikat, hanem a mizeumok,
archivalo kozpontok is fejleszteni kivanjak digita-
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lis megdrzési rendszereiket. A digitalis archivalas
megkezdése elétt nem szabad megfeledkezni arrol,
hogy szabvanyos metaadatsémat kell biztositani a
megfeleld elemekhez, targyakhoz vagy forrasok-
hoz a muzeumi és kulturalis forrasokat tartalmazé
digitalis megorzési rendszer kialakitasa érdekében.
A DSpace népszerll rendszer a digitalis intézmé-
nyi repozitoriumok épitésére. A DSpace altalanos
metaadatsémat, azaz Dublin Core metaadatokat
hasznal az altalanos forrasoknal, &m nagyon rugal-
masan képes 1j metaadatsémak adaptalasara specia-
lis forrastipusok esetén. A jelen tanulmany kitér arra,
hogyan hasznalhaté a DSpace egy digitalis megor-
z¢€s1 rendszer létrehozasara a mizeumi és kulturalis
forrasokhoz, valamint bemutatja a modszer részletes
1épéseit a gyakorlatba iiltetéshez.

(Autoref.)
Lasd még 142

Kiadoi tevékenység

194/2021

BJORK, Bo-Christer: Publishing speed and acceptance
rates of open access megajournals. — Bibliogr. In: Online
information review. — 45. (2021) 2., p. 270-277.

A publikaciok megjelenési gyorsasaga és elfogadasuk
aranya a nyilt hozzaférés(i megafolyéiratoknal

Folyoiratkiadas; Hozzaférhetdség;, Lektoralas; Publikalas
-tudomanyos kiadvanyoké; Tudomanymetria

A nyilt hozzaférésli megafolyoiratok nemrégen je-
lentek meg a folyoirat-kiadasban. Ezek a folyoira-
tok évente tobb ezer cikket kozdlnek, és viszonylag
gyorsan kozreadjak a benyujtott kozleményeket. Nem
az el6fizetésekbol, hanem a szerzOk altal fizetett koz-
1ési dijakbdl tartjak fenn magukat. A folyoiratpiacon
jelentds szerepet toltenek be: 2017-ben 19 megafo-
lyoirat kb. 58 ezer cikket adott kozre; kétharmaduk
két folyoiratban, a PLOS One és a Scientific Reports
cimiiben jelent meg.

A cikkben ismertetett empirikus kutatas elséként
vizsgalta 12 megafolyoirat gyakorlatat abbol a szem-
pontbdl, hogy mennyi id9 telik el a cikkek benyujta-
sa ¢és kozlése kozott, és milyen aranyban fogadjak el
a beérkez6 publikaciokat. A megjelenési gyorsasag
megallapitdsdhoz a folydiratokban kdzolt adatokat

KONYVTARI FIGYELO 2021/3

REEERATUMORK

(benyujtas, elfogadas, kozlés idépontja) vették figye-
lembe, az elfogadas aranyat pedig Osszesitett adatok
alapjan allapitottak meg (a benyujtott és kozolt irasok
szamanak Osszevetésével).

A megjelenési gyorsasdgot a hagyomanyos (elektro-
nikus) el6fizethetd folyoiratokkal vetették Ossze, €s
tematika szerint is vizsgaltak. Megallapitottak, hogy
az egyes szakteriiletek gyakorlata eltér: a fizikai és
mérnoki témaji megafolyodiratok esetén joval gyorsabb
amegjelenés, mint az altalanos és bioldgiai-orvostudo-
manyi tematikdjiiakban. Az utobbi szakteriileten a me-
gafolyoiratok valamivel lassabbnak bizonyultak, mint
a hagyomanyosak, a mérnoki szakteriileten ugyanak-
kor t6bbszor gyorsabbnak. Az atfutasi idé novekedé-
se a lektoralasi munkafolyamat kiilonb6z6 fazisaihoz
kotheto (a lektor kivalasztasa, a lektor és a fészerkesztd
tempdja). Vannak folyodiratok, amelyek azért gyorsak,
mert Un. binaris elfogadasi dontést hoznak (ti. k6zol-
hetd vagy nem); ez magyarazza a 33 napos atlagos
elfogadasi idejiiket. Minél egyszertiibbek a lektoralasi
folyamat kritériumai, annal egyszeriibbek a szerzore
haruld javitasi teendok is. Vannak folyoiratok, amelyek
az elfogadott kéziratot azonnal kdzzéteszik a webolda-
lukon, és a késébbiekben adjak hozza a konkrét meg-
jelenési adatokat. E kdzlemények megkapjak végleges
DOI azonositojukat is, igy kereshetok és idézhetok. A
megafolyodiratoknak nem kdnny{i motivalt lektorokat
verbuvalniuk, mert ezek a folyodiratok igen sokréti
témakkal foglalkoznak, az egyes szakteriileteken nem
tekintik oket vezetd folydiratoknak, valamint nincse-
nek olyan szakmai kdzdsségek, amelyek ezekhez a
folyodiratokhoz szorosan kdtédnének.

A kutatas soran altalanossagban véve azt talaltak,
hogy az elfogadasi folyamat megkozelitdleg fél évet
tesz ki. Az elfogadas aranya magasabbnak mondhaté
a nyilt hozzaférésti megafolyodiratoknal (50-55%),
mint a bevett, hagyomanyos tudomanyos folydiratok-
nal (40%). Ez abbol adodik, hogy a kézleményeket
csak a tudomanyos megbizhatdsag szempontja szerint
lektoraljak, az Gjdonsag és a tudomanyos hozzajaru-
las kérdését nem vizsgaljak. Kozismert, hogy a mega-
folyoiratokat irasaikkal rendszerint megrohamozzak
a fejlodo orszagok kutatoi. (Aranyuk joval magasabb
egyébként a szerzok, mint a lektorok kdzott.) A vizs-
galat megallapitotta, hogy az elfogadott irasok aranya
kissé csokkend tendenciat mutat.

(Hegykozi llona)
Lasd még 137, 142, 151, 169
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Kozmivelodés

195/2021

RONCAGLIA, Gino — SOLIMINE, Giovanni: La circolazi-
one dei libri nel 2020 : questioni aperte e ipotesi interpre-
tative. — Bibliogr. In: AIB studi. - 61. (2021) 1., p. 11-30.

Res. angol nyelven

A kényvforgalom a 2020-as évben: nyitott kérdések és
értelmezési hipotézisek

Kdnyvkiadds és konyvkereskedelem; K6zmdivelddés; O-
vasas

A cikk megvizsgalja az olaszorszagi konyvpiac és
olvasasi szokasok alakuldsat a 2020-as év folyaman,
Osszevetve a nemzetkozi helyzettel és az egyéb kul-
turalis fogyasztassal, tovabba néhany értelmezési hi-
potézist vet fel, és elemzi a f6bb tendenciakat. Ahogy
az a multban gyakran megtortént, a valos adatok ez
alkalommal is racafoltak néhany eldrejelzésre.

A Covid19-pandémia hatasa kiilonb6z6 modokon
jelentkezett a honapok mulasaval. A lezaras elsé
heteiben a tobb szabadid6 ellenére az olvasasi haj-
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landosag tigy tinik, nem nétt jelentésen, mig az el-
adasi adatok a konyvesboltok bezarasanak hatasara
a fogyasztas 0sszeomlasaval fenyegettek. A dolgok
mashogy alakultak a masodik hullam idején, amely
egy erés fellendiilést hozott, olyannyira, hogy az év
egyenesen az eladasi mutatok ndvekedésével zarult
2019-hez képest. Aggodalomra adnak okot azok a
radikalis atalakulasok, melyek a kiilonb6zo eladési
csatornak relativ stilyaban mutatkoznak, szamot-
tevé eltolodassal a ,,fizikai” konyvesboltok forgal-
matol az e-kereskedelem felé, melybdl az Amazon
tobb mint 80%-os részesedést vallhat magaénak. Az
utobbi években a kereslet fenntartasara és az olvasas
népszerusitésére életbe 1éptetett intézkedések koziil
kiemelhet6 a hatékonynak bizonyult ,,18 évesek bo-
nusza”, amely a 2016-2019-es iddszakban lehetdvé
tette az olvasastol az el6z6 években eltavolodott fia-
talok nagy részének visszanyerését.

(Autoref.)
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