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Umberto Eco A rozsa neve cimlii miivében talalhato az a gondolat, mely szerint a
konyvek osztoznak olvasodik sorsaban. Tovabbvive a gondolatot, azt is mondhatjuk,
hogy az olvasdk sorsdban nemcsak a konyvek, hanem a konyvtarak is osztoznak.
Ebbdl kdvetkezben egy tarsadalom viszonyait jol jellemezi konyvtarainak helyze-
te: az, hogy hogyan lehet az informacioéforrasokhoz hozzaférni, milyen tudastarak
allnak a koz és a kiilonb6z6 kozosségek rendelkezésére.

Az ezredfordulora alapvetd valtozasok mentek végbe a tarsalomban mind a gazda-
sag, mind az informaciokezelés technologiaja teriiletén, és ezzel dsszefliggésben
atalakult a kozfelfogas, kiilondsen is a rogzitett informaciok hasznalatanak jogi
vetiilete.? A végbemend folyamat legfontosabb ismérvei koz¢é tartozik, hogy a kul-
turalis €s a szellemi élet intézményrendszerében a redisztribucio és a reciprocitas
egyre jelentéktelenebbé valik, mikézben a kulturalis és szellemi javak elérésében,
megosztasaban szélesedik a kommodifikacio folyamata.

Az atalakulas lassan bontakozott ki, de a konyvtarak szinte a kezdetektdl arra tore-
kedtek, hogy a digitalis technologiat f6lhasznalva ne csak kovessék a valtozasokat,
hanem az intézményt folyamatosan megujitsak. A célok nem valtoztak, most az
uj viszonyoknak megfelelen akartak szolgalni a kozosségek, illetve a tarsadalom
egészének informacioellatasat. Az ezredforduld utan azonban a tartalom- és infor-
macid-eldallitas, valamint a -forgalmazas gazdasagi modellje teljesen atalakult,
s a kiadok és az informaciotechnologiai cégek a kdnyvtarakra egyre inkabb ugy
tekintettek, mint kiakndzand6 forrasokra vagy a profitot csokkentd tényezokre.
Tanulmanyunkban két fontos teriileten: a konyvtarak gylijteményében és szol-
galtatasaiban végbement valtozasokat kivanjuk bemutatni. Természetesen nem
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torekedhetiink teljességre, és egyes, nagy jelentdségli
teriiletek — példaul a gytijtemények digitalizalasa, a
kiilonb6z6 repozitoriumok kialakitasa — részletes, va-
lamennyi szempontot figyelembe vevé targyalasarol
le kell mondanunk.?

A tuddasmegosztds szolgdlatdba dllitott technologia

A XIX. szazad eszméi koz¢ tartozik a tudas minden-
kié gondolata, melyet jol kiegészit az az alapelv, mely
a konyveket és az ismeretek mas rogzitett formait
elérhet6vé kivanja tenni a tarsadalom széles rétegei,
lehetdleg a tarsadalom egésze szamara. Ezen eszmék
megvalositasat szolgaljak a konyvtarak, elsdsorban is
a nyilvanos konyvtarakakra, majd az orszag konyv-
tari rendszerének egésze. Természetesen nem a XIX.
szazadban sziilettek meg ezek az eszmék. A nyugati
kultiraban mélyen benne gyokereznek, kezdve a go-
rog-romai nyilvanos konyvtarakkal, majd az egyhazi

gyljteményekkel, a reneszansz konyvtaraival, a
koznek és a tudostarsasagoknak szant konyvtarakon
at egészen a koz miivelddését és a nemzet tudasva-
gyonaval valé gazdalkodast szolgalo konyvtarakig.

A XIX. szazad végén a nyomdaipari technologia va-
l6sagos robbanast hozott a kiadvanyok szamaban, s
az egyre olcsobba valo nyomtatott termékek forgal-
mazasat kiadoi, terjesztoi vallalkozasok biztositottak.
Megjelentek a kép, a hang, majd a mozgokép rogzi-
tését, tovabbitasat lehetdvé tevo Uj technologiak is.
Mindez kozrejatszott abban, hogy a konyv halalanak
gondolataval mar a szazad végén szerettek eljatszani
(1. abra). Valdjaban a nyomtatott dokumentumok el-
sOségét az ismeretkdzvetitésben ezek az audiovizualis
médiumok még jo ideig nem veszélyeztették, és mint
fizikai hordozok integralhatok voltak a konyvtarak
gylijteményébe. Ezeknek az j technologidknak a ré-
vén viszont gyarapodott a tudasmegosztas eszkozei-
nek szama és 1 szolgaltatasok inditasa valt lehetévé.

1. dbra
A kényv vége — az ,,online szolgaltatas” képe 1895-bdl.*

518

KONYVTARI FIGYELO 2021/4



@ KONYVTARAK A DIGITALIS VILAGBAN ®

AXIX. szazad végén, a XX. szazad elején a tarsadalmi
¢és a tudomanyos haladasban hivé gondolkodok meg-
valosithatonak vélték a tudas egyetemes megosztasat.
E kiemelked6 gondolkodok koziil els6ként emlitend6k
a dokumentacidés mozgalom meginditoi, Paul Otlef’
¢és Henri La Fontaine,® akik 1895-ben kezdeményez-
ték az emberi tudast magukban foglalé kiadvanyok
egyetemes szambavételét (Repertoire bibliographique
universel — RBU).” Karl Wilhelm Biihrer® a Nobel-dijas
Friedrich Wilhelm Ostwald® tamogatasaval intézetet
alapitott a tudésok nemzetkozi egyiittmiikddése és a
tudomanyos ismeretek 0sszegzése érdekében (Inter-
nationales Institut zur Organisierung der geistigen
Arbeit — Die Briicke). Herbert George Wells' vilag-
hirti ir6 1938-ban megjelent esszékdtetében olyan vi-
lagenciklopédiarol ir, amelyet a szellem embereinek
tarsulasa készitene, és naprakészen tartalmazna az
emberiségnek a vilagrol alkotott ismereteit. A folvetett
gondolatok és a kidolgozott elképzelések gyakorlatba

torténo atliltetése ma sem vesztettek idészertiségiikbol.
A tudas mindenkié eszme megvaldsitasdhoz azonban
nemcsak a dokumentumok (nyomtatott, képi stb.)
tartalmat volt sziikséges foltarni, vagy az enciklo-
pédikus 0sszegzést elkésziteni, hanem biztositani
kellett ezen tudastarakban folhalmazott ismeretek
szétsugarzasat is. Az 1930-as évekre Otlet vezeté-
sével kidolgoztak a telekommunikacios terjesztés
valamennyi formajat. A hangzoanyagokat telefo-
non, radion és hanglemezen lehetett tovabbitani, az
irott-grafikus dokumentumokat tavkozlési vonalon,
filmen (mikrofilmen) és televizion lehetne tavolrdl
elérni, a képek ugyancsak a film €s a televizié révén
valtak terjeszthetdvé, s6t még a rendezvényeken vald
tavoli részvételre is gondoltak. Osszefoglalva megal-
lapithato, hogy az 1930-as évekre a tudasmegosztas
valamennyi formajat kidolgoztak az analog techno-
logiara alapozva. A tavlati cél az volt, hogy otthonrol
is elérhetd legyen ez a folhalmozott tudas (2. abra).

& .
.L.I l;_-.m LA R 4
i i e
mﬂ'ﬂl “ru:ﬂ-lunsui-hu! .
« . 3
i h

I
L

2. abra
Paul Otlet vazlata a Mundaneum dokumentacios és telekommunikdcios tevékenységeérdl.”!
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A konyvtar azonban, amely tartalmazza mindazt,
ami kifejezhetd, nemcsak lelkesit6 lehet. Jorge Luis
Borges' — sok tekintetben el6legezve a vilaghald
mai tartalmat — meglehetdsen disztopikus képet fest
a Konyvtarrdl, melyben minden, valamennyi nyel-
ven megvan. ,, Minden: a jévd minuciozusan leirt
torténete, az arkangyalok onéletrajza, a Konyvtar
pontos katalogusa, ezer és ezer hamis katalogus, e
katalogusok hamissaganak kimutatdsa, Baszileidész
gnosztikus evangéliuma, az evangélium kommen-
tarja, az evangélium kommentdarjanak kommentdr-
Jja, igaz beszamolo a haldlodrol, valamennyi konyv
forditasa minden nyelven, minden kényv betoldott
részlete minden kényvben .13 Esaz Igazolésok: ,,/...]
védobeszédek és jovenddlések konyvei ezek, ame-
lyek a vilag minden emberének minden cselekedetét
mindrékre igazoltak, és jovajiik csodalatos titkait is
tartalmaztdik.

A szellemi javak egyetemes gylijteményének esz-
méje mindezek ellenére ma is hat. Az ezredfordulot
kovetd elso évtized kdzepén kezdeményezték példa-
ul a Digitalis Vilagkonyvtar (World Digital Library
— WDL) folallitasat, amely ma tobb mint 190 orszag
kozel 200 intézménye kozremiikodésével épiil, s az
UNESCO és a Library of Congress (Egyesiilt Alla-
mok) lizemelteti.!’’ A nyilt tudomany (Open Science)
koncepciodjanak kialakitasa az Eurdpai Unidban a

stratégiai célok k6z¢é tartozik,'* az UNESCO-ajdanlds a
nyilt tudomanyrol pedig éppen most van sziiletoben.!”
Valamennyi felfogas épit a konyvtarakra, szamit a
kozremiikodésiikre.

A digitdlis forma megtoltése tartalommal

A XX. szazadra a konyv metaforava valt, amely jel-
képezte a mar meghaladott tudasrogzitési €s -megosz-
tasi technologiakat és a meghaladni kivant ismerete-
ket is. B6ven valogathatunk a konyvek halélat josolo
kijelentések kozott. Thomas Alva Edison,'® a feltalalo
1913-ban tgy itélte meg, hogy a konyvek hamarosan
elavulnak az allami iskolakban. McLuhan,'® a forrd-
médiumok apostola, nemcsak a Gutenberg-galaxis
végét hirdette meg, hanem a konyvet ugyanolyan
mulandoénak tekintette, mint a szabasmintat vagy a
csikot a ndi harisnyan. Nicholas Negroponte,® di-
gitalis 1étezéslink kutatdja 2010-ben arrol beszélt,
hogy a konyv mint targy 6t év mulva halott lesz.
To6bb mint tiz évvel a kijelentés utan az elektronikus
konyvek eladdsa még messze elmarad a nyomtatott
konyvek mogott.

Az amerikai kiadoi szervezet (4ssociation of Ame-
rican Publishers) 2020 novemberi adatai szerint a
kereskedelmi forgalomban eladott konyvek kozott
a nyomtatottak aranya meghaladta a 75%-ot, mig az

PERCENTAGE OF TOTAL TRADE SALES
INNOVEMBER 2020, PER FORMAT

(CONSUMER BOOKS)

HEFDRIEK
o7y

AAP FETISERS

3. 4bra
A kereskedelmi forgalomban eladott kényvek megoszldsa formatumonkeént
az Association of American Publishers adatai szerint®
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elektronikusoké 10% koriili volt (3. abra). A kiadoi
bevételek 2020 februarja és 2021 februarja kozott
a keménytablas konyvekbdl 26,2%-kal, a puhatab-
lasakbol 14,1%-kal, mig az e-konyvekbdl 20,4%-
kal n6ttek.?! A 2020 janiusa és 2021 juniusa kozotti
bevételek a keménytablas konyvekbdl 25,3%-kal, a
puhakétésiiekbdl 16,4%-kal néttek, mig az e-kony-
vekbdl 0,3%-kal csokkentek.”? A nyomtatott konyv
kovetkezésképpen meghatarozo médium, és minden
tekintetben versenyképes.

A konyvtarak mindig igyekeztek kovetni a kor elvara-
sait, s nemcsak a nyomtatott, hanem a mas technolo-
giaval késziilt dokumentumokbdl is gyijteményeket
alakitottak ki. Igy tortént ez az analég technologia
fizikai egységeivel — mint a hanglemez, film- és
videofelvétel —, majd a digitalis hordozokkal — mint
a CD, DVD. Es kialakitottdk a hordoz6tél fiiggetlen
digitalis konyvtarakat, a virtudlis gylijteményeket, s
az ezekre épiilo szolgaltatasokat.

A szamitdgépes technologia a kdnyvtarak életében
az 1950-es években jelent meg. A szakirodalom visz-
szakereshet6ve tétele érdekében a bibliografiakbol,
a katalogusokbol, a referalo-indexel6 kiadvanyokbol
szamitogépes adatbazisokat épitettek.

Az orvostudomany szakirodalmat feldolgozo In-
dex Medicus ciml kiadvanyon, melyet az Ameri-
kai Egyesiilt Allamok orvostudoményi konyvtara
(National Library of Medicine — NLM) készitett, jol
szemléltethetd a folyamat. A bibliografiai adatbazis
az 1960-as évek kozepétdl mikodik (MEDLARS),
1971-t61 indult az online keresés (MEDLINE), az
1990-es évek masodik felétdl érheto el a weben, és
mara mar nemcsak a szakteriilet legnagyobb biblio-
(PubMed). E toretlen fejlédés mogott természetesen
ott allt az a kormanyzati felfogas, mely a stratégiai
tudomanyteriileteken — orvosi, természet- és mérnoki
tudomanyok, pedagogia stb. —a tudomanyos ismere-
tek szamba vételét és hatékony felhasznalasat akarta
megvalositani. A kdvetkezetes politika és a boséges
szovetségi (pl. National Science Foundation — NSF)
¢és vallalati anyagi forrasok révén ma az Egyesiilt
Allamok szakirodalmi adatbazisai jelentik a vonat-
koztatasi pontot a tudomanyos élet szamara.
Hazéankban is megindult a bibliografidk, dokumenta-
cios és referald kiadvanyok adatbazissa alakitasanak
folyamata. Példaul az Orszdgos Pedagogiai Konyvtar
nemzeti szakbibliografiajabol (Magyar Pedagogiai
Irodalom — MPI) és referald lapjabol (Kiilfoldi Peda-
gogiai Informacio — KPI) 1989-t61 szamitogépes adat-
bazis épiil, amely 2007-t61 folyodiratok hivatkozasait
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is feldolgozza. Altalanossagban azonban elmondhato,
hogy a magyar szakirodalmi adatbazisok — a tudo-
manyos szakkonyvtarak térvesztésével parhuzamo-
san — az 1990-es évektdl folyamatosan hanyatlanak,
szlinnek meg. Sikeres viszont az 1990-es évek ma-
sodik felétdl a hazai konyvtarak kataldogusainak adat-
bazissa szervezése és online elérhetvé tétele. Ezzel
Magyarorszagon is kiteljesedett az a folyamat, amely
az Ohio State University Library-n kifejlesztett, elsd
online konyvtari katalégussal (Online Public Access
Catalog — OPAC) indult 1975-ben.

Digitalizdlds

A szurrogatumtarak szamitogépes adatbazissa vala-
sa utan, az 1990-es évek masodik felében vesz len-
diiletet a konyvtarak allomanyanak digitalizalasa.
A konyvtarak remek lehet6séget lattak a digitalis
technologidban arra, hogy kiteljesitve kiildetésiiket,
a gytjteményt mind szélesebb kor szdmara tegyék
elérhetévé. Bar a masolastechnika kapcsan mar ko-
rabban folvetddott, hogy a sokszorositas és a tarta-
lom tovabbforgalmazasa sérti a szerz6i €s forgalma-
701 jogokat, de akkor még sikeriilt a modus vivendi
kialakitasa.

A digitalizalas tomegessé valasa és az abbdl profitot
termeld vallalkozasok megjelenése viszont teljesen
Uj helyzetet teremtett. Példaul a 2000-es évek elején
az amerikai nagykonyvtarak anyagat (pl. Harvard
Library, New York Public Library) a Google — a
Google Print Program keretében — addig nem latott
mértékben digitalizalta, s tette a tartalmakat a szol-
galtatasa részévé. Azok a konyvtarak, melyek nemet
mondtak a Google-nak, leginkabb a szellemi 6rok-
ség kiarusitasat kivantdk megakadalyozni. Francia-
orszag nemzeti konyvtara, a Bibliothéque nationale
de France (BnF) élesen elutasitotta a ,.kedvez6”
digitalizalasi lehetéséget, mert a francia kulturalis
orokség megorzését és kozze tételét nemzeti feladat-
nak tekintette.*. A Google digitalis konyvtari terveit
az amerikai szerz6i jogi szervezet (Authors Guild)
¢s az Association of American Publishers birdsagon
timadta meg.> A 2005 és 2016 kozott zajlo perek
sok szempontbdl sajatos eredményt hoztak, és élesen
ravilagitottak a szerzok és a forgalmazok érdekérve-
nyesitd képességének kiillonbozdségére is.

A per hatasara ugyan meger0sitést nyertek a konyvtar
kiildetésének megfeleld kdlcsonzési, masolasi és mas
,bevett” gyakorlatok, a fizikai egységek (pl. konyv,
zenei CD) esetében. A fizikai hordozé nélkiili digi-
talis tartalmak (pl. e-konyv) kdnyvtari beszerzése és
kolcsonzése azonban mar nem e ,,bevett” gyakorlat
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szerint torténik. Azon mivek digitalizalasanak sza-
balyozasa, amelyeknél szerz6i jogi igénnyel nem 1&p
ol senki (arva miivek — orphan works), vagy nyom-
tatott formaban mar nem hozzaférhetéek (out of print
books / out of commerce works), valoban hasznos a
konyvtarak szamara. De legalabb ilyen fontos volt
a digitalizacioban érdekelt vallalkozasok szamara
is, hiszen jelentés haszonnal kecsegtetd, uj piacot
nyitott eldttik.>

A konyvtarak az 1990-es évek kozepétdl aktivan be-
kapcsolodnak a digitalis megdrzési programokba. Az
alapelvek meghatarozasa és az eljarasok szabalyozasa
utan az ezredfordul6t kovetden lendiilt fol igazan a di-
gitalizalas, melyet az UNESCO éppugy tamogat, mint
anemzetkdzi kdnyvtarosszervezet, az [FLA. A sokfé-
le nemzetkdzi és nemzeti programrol szo16 attekintés
szétfeszitené kozleménylinket, ezért erre nem vallal-
kozhatunk.”” Szamos tanulsaggal szolgalhat viszont
az Egyesiilt Allamok gyakorlata. A nemzeti konyv-
tar (Library of Congress — LC) terveivel az 1990-es
évek végén indult el az a folyamat, amely 2010-t61 a
kongresszus tAmogatta nemzeti programmal folyta-
todott (National Digital Information Infrastructure
and Preservation Program — NDIIPP). 2010-t61
az intézményi kort szélesitették (National Digital
Stewardship Alliance — NDSA), majd 2016-t0] mar a
digitalis konyvtarak szovetségében (Digital Library
Federation— DLF) folyt a munka.?® Persze kdzismert
tény, hogy a kongresszus konyvtaranak messze nem-
csak kulturalis feladatai vannak, hanem a nemzeti
stratégia egyik alapintézményeként miikodik. Ugyan-
akkor a kis nemzetek konyvtari rendszere is nagyon
lelkesité példaval tud szolgalni. Ilyennek tekinthet-
juk a norvég nemzeti kdnyvtar (Nasjonalbiblioteket)
létrehozasat célozza.”

A stratégiai tervezettséghez képest a masik vég-
letet képviseli az allomanyvédelmi sziikségintéz-
kedésként megvalosuld digitalizacid, melyet csak
ugy tud a konyvtar elvégeztetni, ha lemond a tar-
talom online terjesztésrdl a digitalizald cég java-
ra. Jollehet a konyvtar meg tudta 6vni a kiadva-
nyokat a pusztulastol, de a tartalom a weben a cég
révén érhetd el, aminek kovetkeztében a konyv-
tar veszit k6zonségébodl. A konyvtarakban 6rzott
nemzeti 0rokség digitalizalasa és kozrebocsatasa
messze tilmutat az egyes intézményeken, ezért
sok allamban stratégiai terveket dolgoznak ki en-
nek megvaldsitasara. Az ilyen célu és eredmé-
nyes nemzeti program nem nélkiilézheti a megbiz-
hato és hosszt tavon alkalmazhaté technolégiat,
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az intézmények széles korét atfogo, jol szervezett
egylittmikddést, a digitalizalandé muvek tervszeri
kivalasztasat és a folyamatos munkat lehetdvé tevo,
biztos pénziigyi hatteret.

A digitalis kiadvanyok és a konyvtdrak

A konyvtarak beszerzésében nagy valtozast hoztak
a fizikai hordozo6 nélkiili elektronikus/digitalis do-
kumentumok, kiilonésen az iddszaki kiadvanyok.
Az intézményeknek szamos — ma mar kézimert
— ténnyel kellett szembesiilniiik: példaul egy-egy
folyodiratcsomag ara kedvezOnek latszik, de ha vala-
mennyi, sziikséges kiadvanyt be akarnank szerezni,
akkor tobb folyodiratcsomagot is meg kell rendelni.
fgy azonban a végosszeg mar igencsak magas lesz,
¢s az arukapcsolas miatt sok folosleges kiadvanyt is
kap a konyvtar; az elektronikus folyoiratokat az el6-
fizetés lejartaval nem lehet rendelkezésre bocsatani.
A kiadok és terjesztOk egyre inkabb kiépitik a koz-
vetlen, online értékesitésiiket fizet6falas megoldéssal.
Es még sorolhatnank. A konyvtarak koltségvetésében
az id6szaki kiadvanyok beszerzésére forditott 6ssze-
gek emelkedtek a leginkabb. Az emelkedés messze
meghaladja azt a mértéket, ami magyarazhat6 volna
a folyoiratok szamanak gyarapodasaval és az altala-
nos koltségnovekedéssel.

Ez a koltségnovekedés a felsoktatasi és tudomanyos
konyvtaraknal volt a legnagyobb. Az Amerikai Egye-
siilt Allamok és Kanada szamos tudoméanyos konyv-
tarat tomoritd szervezet, az Association of Research
Libraries (ARL) éltalanosan hivatkozott statisztikai
adatai szerint (a 4. és 5. abranal 1d. a hivatkozott
forras Excel-tablait is) a beszerzési kiadasokban
az iddszaki kiadvanyokra forditott 6sszeg 1998 és
2018 kozott 166%-kal nétt, mikdzben a monografi-
ak esetében csak 23%-kal. A valtozdsok mélyrehatod
voltat bizonyitja, hogy 1986-hoz képest az iddszaki
kiadvanyokra koltott 6sszegek mintegy 600%-kal,
a monografidk koltségei majdnem 100%-kal, mig a
teljes beszerzés kozel 400%-kal novekedtek (4. abra).
Sok kényvtaros bizonytalanodott el a digitalis vilag
nagyszertségébe vetett hitében, amikor az intézmény-
szamba men6 referensz kiadvanyok — enciklopédiak,
lexikonok, szakszotarak, életrajzi miivek, kalauz-
bibliografidk stb. — nem jelentek meg tobbé. Ezek, a
konyvkiadas csticsat jelenté miivek dsszegezték a tu-
domanyos ismereteket, szervezték a kozleményeket,
nélkiilozhetetlenek voltak a felsébb tanulmanyokhoz,
és hivatkozott kiindulasai voltak az uj kutatasoknak.
Amelyik miinek sikeriilt online elérést biztositani,
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Graph 4
Expenditure Trends
in ARL University Libraries, 1998-2018
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4. abra
Az Association of Research Libraries (ARL) tagsdagahoz tartozo egyetemi kényvtarak koltségvetési
kiadasainak trendjei 1998 és 2018 kozott. >

annak nagyobb az esélye a talpon maradasra. Sajnos,
a mivek digitalizalasa vagy adatbazissa szervezése
még nem biztositék arra, hogy folytatddik a munka,
¢és megsziiletik az ismereteket naprakészen tartalma-
76 0j kiadas. A kiadvanyok online elérhet6vé tétele
minden bizonnyal hozzéjarulhat a konyvtarak forgal-
manak csokkenéséhez.

A koltségviselés szempontjabol az online hozza-
férésnek két o tipusa van. Koziilik az egyik, ha a
miivet, illetve a referensz adatbazist ingyenesen hoz-
zaférhetové teszik. Ezzel ujabban az Encyclopedia
Britannica probalkozik tigy, hogy a tartalom mellett
hirdetéseket kozol a bevétel biztositasa érdekében.
A masik 0t, amikor a hasznalok kozvetlentil vallaljak
a koltségeket, és megtekintésenként fizetnek (pay per
view), vagy eldfizetést vallalnak (akér a Google Play
Store-on keresztiil). Az elektronikus kézikonyvtarra
alljon itt példaként az Oxford Univerity Press tarta-
lomipari vallalat Oxford Reference’! nevi szolgalta-
tasa, mely révén szamos lexikon, szotar hasznalhato.
Az elektronikus kdnyvek beszerzése és konyvtari
kolcsonzése teljesen Uj helyzetet teremtett. A kiadok
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meghatarozzék a kdlcsondzhetd miivek korét, hogy
a konyvet hany olvas6 kaphatja meg egyidejiileg,
hanyszor és mennyi ideig lehet kolcsdnadni, tovabba
részletesen szabalyozzak a tranzakciok arszabasat,
¢és hogy a mii bekeriilhet-¢ a konyvtar allomanyéaba,
vagy torlodik a kinalatbdl stb. Az igen nagy szak-
mai sullyal és tarsadalmi elismertséggel rendelkezé
amerikai konyvtarosszervezet (American Library
Association — ALA) hosszu évek o6ta kiizd az 6t leg-
nagyobb kiadovallalattal (Big Five)*, hogy a konyv-
tarak a kiildetésiiknek megfelelve, korlatozasoktol
mentesen kdlcsondzhessenek elektronikus kdnyve-
ket, hasonldan a fizikai hordozokhoz. A szervezet mar
2011-ben megalakitott egy munkacsoportot (Digital
Content & Libraries Working Group) a digitalis tar-
talmak egységes kezelése és a kiadokkal valdo meg-
egyezés érdekében. Az évek ota folyo sok-sok targya-
las ellenére a vallalatokkal csak részleges megoldast
sikeriilt elérni. Es a cégek allandoan véltoztatjik az
e-konyvekhez vald hozzaférés és a kdlcsonadas fel-
tételeit: példaul 2019-ben a Macmillan-csoport az 0}
e-kiadvanyait nem adta el a kdnyvtaraknak, ami ellen
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orszagos tiltakozas szervezddott.>* A kiadok lathato-
lag az 0j technologia valamennyi elényét a maguk
javara kivanjak forditani. A konyvtarosszervezet ezért
az #eBooksForAIl keretében tamogatokat gylijt, €s
kész jogi — un. antitrust — eljarast kezdeményezni a
digitalis piac monopolizalasa ellen.**

A kiadok és a forgalmazok — ugy tiinik — készek a
legvégsdkig elmenni az 0j technoldgia adta lehetd-
ségek kiaknazasaban. 2011-ben az arak térvénytelen
befolyasolasa miatt az Apple-t mar elmarasztalta a
birosag, az 6t nagy kiadd pedig pénzzel rendezte a
helyzetet. 2021 januarjaban az online kereskedelem
oridsa, az Amazon és az 6t nagy kiado ellen inditottak
pert arkartell 1étrehozasa targyaban.* A nyugati kul-
tara szamara meghatarozo volt, hogy a XIX. szazad
végére az lizleti alapt konyvkolesonzés visszaszorult
a nyilvanos konyvtar eszméjének altaldnossa valdsa
miatt. A technologia révén azonban most uj életre
kelt a fizet6s kolcsonzés, s egyre nagyobb teret nyer-
nek az eléfizetéses tartalomszolgaltatasok és az in.
streaming média.

Az Amazon példajat véve: a 2011-ben indult Kindle
Lending Library, mely 2021 januarjaban megsziint,
de helyette ajanlja a cég a 2016-t6] mikodd Prime
Reading szolgaltatasat tobb mint 1000 konyvvel és
folyoirattal, a 2014-es alapitasu Kindle Unlimited®®
pedig két millidonal tdbb mi — kdnyvek, folydira-
tok, hangoskonyvek stb. — elérését kinalja havi 9,99
dollarért. Az Amazonnak természetesen van hason-
16 zenei és videdszolgaltatasa is. A cég a konyvke-
reskedelemben meghatarozo piaci részesedésre tett
szert: az Egyesiilt Allamokban a nyomtatott konyvek
tobb mint a felét és az e-konyvek majd 90%-at adja
el.’” De a forgalmazas mellett kiadéassal is foglalko-
zik. A kiadoi részlegéhez (Amazon Publishing) sza-
mos konyvkiado tartozik. Az Amazon nem adja el a
konyvtaraknak e-konyveit, megakadalyozando6 azok
konyvtari kolcsonzését.

Jollehet a nagy kiadok koziil az Amazon az egyediili,
amely teljesen elzarkozik a miivei konyvtari kdlcson-
z€sétdl, de ezt nem pusztan lizleti érdekkel indokolja.
Kinyilvanitott célja ugyanis, olyan —igymond — meg-
kozelités kidolgozasa, amely egyrészrol az olvasoko-
zOnség bovitését és a konyvtarhasznalok szolgalatat,
masrészrél a szerzOk érdekeinek érvényesiilését és
a jogdijakat, jovedelmeket egyarant biztositja.’® Az
Amazon allaspontjaval szemben szamos ellenvéle-
ményt fogalmaztak meg, és a cég tevékenységét is
sokan biraltak. A konyvtarak szempontjabol talan a
legtalalobb Osszegzés igy hangzik: az Amazonnak
megvan a hatalma ahhoz, hogy a konyvtarakat a
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XX. szazadban tartsa. Ez az ara, hogy hagytuk a Big
Tech-et ilyen nagyra néni.*

Online szolgdltatdsok

A konyvtari rendszer ma mar nélkiilozhetetlen szol-
galtatasai kozé tartozik a kozos, illetve kozponti
katalogus, amely tartalmazza a lel6helyadatokat is.
A konyvtarak egylittmiikodésével késziilo leghire-
sebb, szamitdgépes kozds katalogus az Ohio College
Library Center (OCLC), 1967-ben indult Gtjara. Az
OCLC nonprofit szervezetként Ohio allam konyvta-
rainak k6z0s katalogizalasat tervezte megvaldsitani
szamitogépes haldzat révén. A vallalkozas annyira
sikeres lett, hogy kilépett az allam kereteib6l (On-
line Computer Library Center — OCLC), s mara 107
orszagbol vald 15 6374 tagintézményének munkajat
Osszefogva késziti és szolgaltatja a WorldCat nevi
katalogust, amely kozel 500 millié bibliografiai re-
kordot tartalmaz. Fontos megemliteni, hogy a prog-
ram elindulasahoz alapvetéen hozzajarult a szovet-
ségi pénziigyi tdmogatas.

Ohio allamban a szisztematikus fejlesztések ered-
ményeként intézményesitették a kdnyvtarak egyiitt-
miikddését Ohio Library and Information Network
(OhioLINK) néven, ami biztositja a felsGoktatas
szakirodalommal és informacidval valo ellatasat, s
megtermeti az allam hatékony tudasgazdalkodasanak
kereteit. Az 1992-ben inditott, 1997-t6l a vilaghalon
miikddo vallalkozas ma az informaciok széles skalajat
teszi elérhetdvé (Um. elektronikus folyodiratok, digitalis
tartalmak, szakdolgozatok, kutatasi jelentések, zene
stb.).¥ Az OhioLINK kiildetésében kertelés nélkiil, vi-
lagosan megfogalmaztak a célt: az allam felsdoktatasa
szamara teremtsen versenyelonyt azzal, hogy egytitt-
miikodve és koltséghatékonyan megszerzi és rendelke-
zésre bocsajtja a folyamatosan gyarapodo, nyomtatott
¢s digitalis, tudomanyos forrasokat, a tanitas, a tanulas
¢és a kutatas elérehaladasa, tovabba Ohio tudasalapu
gazdasaganak névekedése érdekében.*

A hazai konyvtariigy — engedelmeskedve az idok
szavanak — 2001-ben 15 konyvtar kdzremiikodésé-
vel 1étrehozta a Magyar Orszagos Kozos Katalogust
(MOKKA). A MOKKA az elmult husz évben szamos
teriileten ért el igen komoly eredményeket, de az
OCLC-hez hasonlo, az allam gyiijteményeit oly tel-
jességgel atfogd kozos katalogust nem sikeriilt ki-
épiteni. A tudas- és informaciomegosztas érdekében
létrehozott konyvtari halézat, amelynek keretében
egyittmiikodnek az orszag tudomanyos intézményei,
ugyancsak varat magara.* Az OCLC széamos tanul-
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saggal szolgalhat a magyar konyvtarosok szamara is,
példaul hogy a szakmai lelkesedés nem poétolhatja a
biztos anyagi hatteret, a folyamatos és hosszl tavra
sz010 fejlesztéseket €s a tevékenységek szigoru sza-
balyozasat (vo. OCLC MARC).

A tudoméanyos szakkonyvtarak és a felsoktata-
si konyvtarak kiemelt szolgaltatasai koz¢é tartozott
az 1970-es évektdl az online adatbazisokban vald
szakértdi keresés. A szolgaltatast olyan konyvtari
szakemberek végezték, akik jol ismerték a foltart
tudomanyteriiletet, az adatbazis rekordszerkezetét
¢és keresofeliiletét, mert az arszabas miatt a gyors és
pontos keresés volt kivanatos. Az 1990-es évek vé-
gére a nagy szakirodalmi adatbazisok kialakitottak a
webes feliiletiiket, és megvaltoztattak az arszabast is,
megsziintetve példaul az idéalapt szamlazast. Ennek
kovetkeztében a konyvtarosok elsddleges feladata
mar nem a keresések elvégzése lett, hanem a kutatok
¢s a hallgatok folkészitése az adatbazisban valo kere-
sésre. Ezek a kurzusok a felsdoktatasban fokozatosan
kotelezévé valtak, a kutatastdmogatas viszont egyre
szlikebb, de szakmailag és tudomanyosan sokkal igé-
nyesebb szolgaltatassa valt.

Az internetes, majd webes forrasok kozotti eligazo-
dast mar a kezdetektdl segiteni kivantak a konyvta-
rosok. A meglehetdsen kiilonb6zo forrasokat, webol-
dalakat megprobaltak konyvtarra szervezni: mindségi
kritériumok szerint szigortian atvalogatva, s alapos
formai és tartalmi feldolgozassal lehetové téve a
sokszempontu keresést. Az Internet Public Library
(IPL) torténete jol példazza az ilyen tipusu vallal-
kozasok utjat.** Az IPL a University of Michigan
konyvtaroshallgatoi munkajaként indult 1995-ben,*
2007-t61 15 fels6oktatasi intézmény kdzremtikodé-
sével épiilt, majd a digitalis konyvtarosok képzésben
is fontos szerepet toltott be. A webbongészok verse-
nye és az anyagi timogatas megszliinése miatt az [PL
2015-ben befejezte mikodését.*® A vallalkozasnak
azonban olyan jol cseng6 neve volt, hogy a Barnes &
Nobel Education megvette, de a szolgaltatas tartalmat
megvaltoztatva 2020-t6] a didkok szamara t6bb mint
félmilli6 esszét kinald portalként mitkodteti.
Hazankban az Orszagos Pedagogiai Konyvtar és
Muzeum (OPKM) tervezte, hogy a magyar iskolai
konyvtarak munkajat egy kozosen épitett Web Iskolai
Konyvtarral (WebIK) segiti. A végiil palyazati pénz-
b6l megvalosult WebIK 2010 és 2015 kozott mitko-
dott, s hasonloképpen a pénzhiany miatt maradt abba.
Ma mar ilyen atfogdé munkara a konyvtarak nem val-
lalkoznak, de minden rangos felsdoktatasi intézmény
konyvtara allit 0ssze listat az egyetemi polgarok
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szamara az online elérhet6 adatbazisokrol, tematikus
portalokrdl, jol hasznalhato forrasokrol. Ez a segitd
szandék altalanosan jellemzi a kdnyvtarakat, de nem
mindig tarsul megfeleld szintli szakmai munkaval.
Szamos linkgyiijtemény ugyanis azokhoz az ajanlo
bibliografidkhoz hasonlit, melyeknél a megnevezés
pusztan az esetlegességet és a koncepcidtlansagot
hivatott elfedni.

A konyvtdri szolgdltatdsok irdnti igény megval-
tozdsa

A szolgaltatasok igénybevételének valtozasat jol nyo-
mon lehet kdvetni az ARL tagkonyvtarairdl folvett
adatok alapjan. Ezek szerint a tajékoztato szolgala-
tot 2018-ban 1998-hoz képest 84%-kal kevesebben
keresték meg, és a kdlcsonzések szama is tobb mint
kétharmad résszel esett vissza. A konyvtarkozi kol-
csonzés 1998-t61 2009-ig folyamatosan nétt (59%),
majd ekkortol csokkent, és 2018-ra mar csak 15%-kal
haladta meg a husz évvel korabbi szintet. A hallgatok-
nak tartott csoportfoglalkozasok szama viszont latva-
nyosan nétt, 2016-ra 88%-kal, 2018-ban pedig 67%-
kal haladta meg a kiindulé szintet, s a résztvevok
szama is folyamatosan gyarapodott (41%) (5. abra).
A tajékoztatas iranti igény csokkenéséhez nyilvan-
valdan hozzajarult, hogy az adatbazis-forgalmazok
kifejlesztették az ilyen iranyu szolgaltatasaikat. Mar
nemcsak a konyvtarosok informaldsa és az adatba-
zisok megismertetése fontos szamukra, hanem koz-
vetlentil akarjak megszoélitani hasznaloikat. Ezért
kiemelt figyelmet forditanak a hasznaloképzésre
(személyes, online, Youtube-anyagok, webinarium
stb.), a tajékoztatd szolgaltatas (telefon, imél, cset,
kozosségi halo stb.) nyujtasara, sot, tudomanyos
konzulens rendelkezésre bocsatasat is vallaljak.
A folyamatot erdsitette, hogy egyre tobb adatbazis
keriilt egyre kevesebb forgalmazd kezébe. Az ori-
asvallalatok mindegyike olyan portal fejlesztésén
dolgozik, amelyrdl a legkiilonb6zobb referensz és
teljes szovegli adatbazisok éppugy elérhetdk, mint
tudomanyos hirek, rendezvények, virtualis kozosségi
terek, ingyenes forrasok stb., de igénybe lehet venni a
hasznalatot messzemenden timogato szolgaltatasokat
is. Mindez nemcsak a konyvtarak szakirodalmi tajé-
koztatasara volt hatassal, hanem jelent6sen sziikitette
az adatbazis-keresésben ¢s a kutatdstamogatasban
betdltott korabbi szerepiiket.
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5. abra
Az Association of Research Libraries (ARL) tagsagdhoz tartozo konyvtarakban igénybe vett
szolgaltatdsok trendjei 1998—2018"

Az ARL felmérésének adatai szerint a konyvtari fog-
lalkozasok, a konyvtarak oktatasi tevékenysége irant
nétt az igény. Ez 6sszhangban all azzal a folyamattal,
melynek soran az informaciés miveltség megszer-
zése a felsdoktatas valamennyi szintjén elvaras lett.
Aképzés egészét atfogod szabalyozas 2000-ben jelent
meg,*® melyet az egyes tudomanyagakra vonatkozok
kovették,* 2006-ban pedig rendezték a konyvtarosok
oktatoi statuszat™ a felsdoktatasban. Az informacios
miiveltség atadasan tul igény mutatkozik a tudomany-
teriiletek tdjékoztato eszkozei, illetve adatbazisai be-
mutatasara, valamint a nyilt hozzaférésii platformok
hasznalatanak és a publikaciok megjelentetésének
segitése irant.

A konyvtarak probalkoztak az egész napos, virtualis
tajékoztato szolgalattal is. Az OCLC QuestionPoint®!
a hét minden napjan 24 6raban allt rendelkezésre, de
2019-ben kénytelen volt eladni a szolgaltatast.> Joggal
mertilt fol a kérdés, ha a konyvtari hattérrel, nonprofit
alapon miik6do szolgaltatas nem hatékony, akkor iiz-
leti alapon azza tehet6-e. A szinvonalas tajékoztatast

526

folyamatos rendelkezésre allassal olyan tokeerds cég
sem vallalta, mint a Google, s a 2002-ben inditott
Google Answers téritéses szolgaltatasat 2006-ban
megsziintette.>

Az 5. abrarol nemcsak a tajékoztatod szolgalat igény-
bevételének oOriasi mértéki visszaesése olvashato le,
hanem a foglalkoztatottak szamanak jelentds csok-
kenése is. Az ACRL tagkdnyvtaraiban a munkatarsak
szama 1998 és 2018 kozott 20%-kal lett kevesebb.
Sajnos mas kdnyvtarak esetében is hasonlo statiszti-
kai atlagok mutatkoznak. Az Egyesiilt Allamokban
a kozoktatasi intézmények konyvtarosainak szama
1999 és 2016 kozott majdnem 20%-kal csokkent.**
A pedagbgusok 1étszama is csokkent, de kdzel sem
ilyen mértékben. A helyzet komolysagat jelzi az a
tény is, hogy az iskolakban a tanitas tAmogatasara tin.
oktatassegitoket (instructional aids), oktataskoordi-
natorokat (instructional coordinators) is alkalmaz-
nak, akiknek a létszama nem esett a kiindulo 2000-
es év létszama ala ugy, ahogy ez az iskolai konyvtari
dolgozok esetében tortént.>> A kdnyvtarak bezarasarol
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¢és a konyvtarosok elbocsatasarol sokat lehetett ol-
vasni az Egyesiilt Kiralysagbol és Németorszagbol
érkez0 hirekben is. S bar a 2000-es évek elejének val-
saga idején jelent6sen megemelkedo atlagok késobb
csokkentek, a negativ tendencia tartdsnak bizonyult.

Tudomdnyos kozlemények nyilt adathdzisai

a vilaghalon

A felséoktatasi és a tudomanyos szakkdnyvtarak
gylijteményének és szolgaltatasainak igénybevéte-
1ét jelentdsen csdkkenti, hogy egyre ndvekvo szamu
forras érhetd el szabadon az online térben. A tudoma-
nyos kézlemények szabad publikalasa az interneten,
majd a kdzleményekbdl kialakitott gylijtemények, ar-
chivumok a tudoméanyos kommunikaci6 uj korszakat
nyitottdk meg. Most csak néhany példa felvillantasara
szoritkozhatunk a konyvtarak szempontjabdl fontos
vonatkozasok érzékeltetésére.

Torténelmi 1épésnek szokas tekinteni, hogy Paul
Ginsparg®® fizikus 1991-ben létrehozta a tudomanyos
kozlemények nyilt hozzaférési tarat, az arXiv.org
elddjét. Mara mar a diszciplinak és a kutatasi teriiletek

preprint-adatbazisai, -szerverei ugyanugy a szakterti-
let tudomanyossaganak nélkiilozhetetlen attributumai
kozé tartozik, mint a XIX. szazadban az akadémiai
folydiratok voltak. Ezen adatbazisok kozleményei
(pl. preprint, postprint) nem esnek at szigort tudo-
manyos ellenérzésen (pl. lektoralas), tehat jorészt
formai kovetelményeknek kell megfelelniiik. Az
adatbazisok fenntartasa is szdmos kérdést vet fol,
mert a mitkodést biztositod fenntartok igen kiilonbo-
z6ek lehetnek (példaul felsGoktatasi és tudomanyos
intézetek, tudostarsasagok vagy szakmai szerveze-
tek, kutatasi programok ¢és alapitvanyok, egyének és
kozosségek, ipari vallalatok, tartalomszolgaltatok
és kiadok). Mindezen bizonytalansagok ellenére fo-
lyamatosan novekszik az adatbazisok népszeriisége.
Példakent alljon itt a preprint-adatbazisok allomanya-
nak robbanésszeri novekedése az élettudomanyok
tertiletén 2013 és 2020 janiusa kozott (6. abra).”’
A tudoméanyos ismereteket eldallité felsGoktatasi és
tudomanyos intézményekkel szemben altalanos elva-
rassé valt, hogy sajat anyagaikbol nyilt hozzaférést
repozitoriumo(ka)t alakitsanak ki. A repozitoriumok
miikddhetnek a konyvtar részeként, de van, ahol 6n-
allo szervezeti egységet alkotnak.

cenadion preprinte pae el (s J00-0E

6. abra
Az élettudomanyok preprint-adatbdzisaiban az allomanynovekedése 2013—-2020°¢

A vilaghalon follelhetd tudomanyos kozlemények
visszakeresésére a Google kiilon szolgaltatast inditott
2004-ben Google Scholar néven. A szolgaltatott tar-
talmakat sok kritika éri, kiilondsen sulyosak a foldol-
gozott kozlemények mindségére, tudomanyossagara
vonatkozoak (v6. ragadozo-folyoiratok). A sz€lsésé-
ges birdlatok szerint a hasznal6é nem tudhatja, hogy
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a szolgaltatas jelmondatanak megfeleléen éppen egy
orias vallan all, vagy — Karinthy Frigyes szavaival
élve® — halkan belelépett”. A Google Scholar ké-
z06lte bibliometriai adatok azonban, §sszevetve a tu-
domanyosan elismert hivatkozasi adatbazisok — Web
of Science, Scopus — értékelésével, relevansnak bizo-
nyultak.®® Ez mas cégeket is arra 6szt6ndz, hogy ki-
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épitsék a sajat vallalkozasukat. A Microsoft 2016-t61
szallt be az iizletbe, s elinditotta a Google Scholarhoz
hasonlé Microsoft Academic nevi szolgaltatasat.

Es végiil emlitsiik meg, hogy az altalanos webbdn-
gészOk is — mint a Google vagy az orosz Yandex —
egyre kifinomultabb kereséseket tudnak végezni, az
oldalak relevanciajanak megallapitasahoz folhasznal-
va a mesterséges intelligencia kutatasanak eredmé-
nyeit. Osszegezve megallapithato, hogy a konyvta-
rak ellenorzott, hiteles forrasaival szemben ott all a
vilaghalo hihetetlen informaciobdsége, a konyvtari
tajékoztatassal, kutatastamogatassal szemben pedig
a keresés szabadsaganak érzése és sajat itéletlinkbe,
tudasunkba vetett bizalom.

Merre tartson a konyvtdri tdjékoztatds
és oktatds?

Altalanosan elfogadott, hogy az ismeretek megszer-
zéséhez €s megosztasdhoz kapcsolddo tudas és kész-
ségek elsajatitasa kulcsfontossagu, akar az informa-
cio (information literacy), akar a digitalis technologia
(digital literacy) feldl kozelitiink. Birger Hjorland®!
folhivja a figyelmet arra, hogy az informacios mii-
veltség és a digitalis mtveltség k6zos, kdzponti ele-
me az ismeretek létrehozasanak kritikai értelmezése
és az a tudas, amely képessé tesz az informaciok
megitélésére.®

Az UNESCO a média- és informacids miiveltséget
az alapvetd emberi jogok részének tekinti, amely
az informacidkhoz valdé megfeleld hozzaféréssel
egylitt a tarsadalmi egyenléség érvényre juttatasa-
nak el6foltétele.®® A nemzetkdzi kulturalis szervezet
nevesiti is a konyvtarakat mint olyan intézményeket,
amelyek kdzremiikodése nélkiilozhetetlen ezen isme-
retek atadasaban, valamint a média- és tartalomipar
miikddésének megismertetésében. Azt jeloli meg
célként, hogy az informacidhoz, a tudashoz vald
hozzaférésben az igazsagossag elve érvényesiiljon,
mind a tarsadalmon beliil, mind a globalis vilag tar-
sadalmai kozott.

A masik vonatkoztatasi pont az un. digitalis in-
telligenciahoz tartozé kompetenciak, amelyeket
az Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) kézremtkddésével az Insti-
tute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE),
avilag egyik legnagyobb mérnoki szervezete dolgo-
zott ki.® A digitalis intelligencia azokat a technikai,
kognitiv, metakognitiv és szocio-emocionalis kompe-
tenciakat fogja at, amelyek lehet6vé teszik az egyén-
nek, hogy a digitalis élet kihivasaival szembenézzen,
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és alkalmazkodjon hozzajuk.®® A meghatarozasban
szerepel, hogy ezek a kompetencidk egyetemes érté-
keken alapulnak, de részletesen nem fejtik ki, s csak
az ,,oktatasipari” (educational industry) vonatkoza-
sokra torténik utalas, a konyvtarakhoz vald viszonyra
azonban nem.

Pedig a konyvtarak, kiilonosen is a kdozkonyvtarak
igen népszert oktatasi programjai voltak a szamito-
gépes ismeretek, az irodai szoftverek hasznalata, a
keresés €s iigyintézés a vilaghalon, a programozok
klubja stb. hogy csak a digitalis technologiakhoz kap-
csolodokra hivatkozzunk. Sokan tartanak attol, hogy
a tartalomipar szolgalataba allitott konyvtari tajékoz-
tatds mar nem a szellemi szabadsag elvét fogja szem
el6tt tartani, mert a fogyaszto adott termékkinalatbol
vald valasztasanak segitése lesz a feladata. A digitalis
kompetenciaknak pedig nem arra kell iranyulniuk,
hogy az egyén hogyan allitsa céljai szolgalataba a
technoldgiat, hanem hogy alkalmazkodni tudjon a
digitalis vilaghoz, elsajatitsa a jogszeri és etikus fo-
gyasztoi magatartast (v0. Aaron Swartz vs JSTOR®S).
Vajon a konyvtari oktatas feladata-e annak tudatosi-
tasa, hogy a bongészék megosztotta ingyenes tartal-
maknak vagy az ingyenes kommunikacids szolgalta-
tasoknak és k6zosségi kapcsolattartasnak mi az ara?%’
Elvarhato-e a konyvtartél annak bemutatasa, ho-
gyan valnak az egyén személyes adatai és a viselke-
dését leird adatok aruva, s miként hasznalhatok
azok a viselkedés eldrejelzésére és moddositasara,
vagy akar az egyén gondolkodasanak megvaltozta-
tasara? Ugyancsak kérdés, hogyan hatarozzak meg a
XXI. szazad uralkodo6 eszméi a konyvtarak tarsadal-
mi szerepét, példaul a platformkapitalizmusrol vagy
a feliigyeleti kapitalizmusrol®® sz616 uj elméletekben.

Laro gondolatok

A konyvtarak altal képviselt, a tuddsmegosztasrol
¢és az informaciokhoz vald hozzaférésrol szolo esz-
mék érvénysiilését két teriileten vizsgaltuk meg: a
konyvtarak gylijteménye, valamint szolgaltatasai
vonatkozasaban.

A szamitogépes, digitalis technoldgia révén elGszor a
konyvtarak szurrogatumtarainak — indexmiivek, bib-
liografiak, katalogusok stb. —adatbazissa szervezése
tortént meg. A hardverfejlesztések idovel lehetové
tették a gylijtemények dokumentumainak digitaliza-
lasat és vildghalon vald elérhetdvé tételét. A konyv-
tarak abban a hitben tdmogattak a folyamatot, hogy
ezzel — kiildetésiikh6z hiven — a szellemi javakhoz
vald hozzaférést szolgaljak. A 2000-es évek maso-
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dik évtizedére azonban egyértelmiivé valt, hogy az
atadott javak nem a kozt, hanem a tartalomipari és
informaciotechnoldgiai cégeket szolgaljak.

Lattuk, hogy a cégek az altaluk forgalmazott digita-
lis miivek, illetve az online szolgaltatasok kdnyvtari
beszerzését és rendelkezésre bocsatasat egyre szi-
goribban szabalyozzak, s6t korlatozzak. A fizikai
hordozén forgalmazott mitvektdl eltérd eljarasrendet
kiilon6s modon a szerzéi jogok és ahhoz kapcsolddd
jovedelmek védelmével szoktak igazolni.
Mindezzel egyidejiileg ezek az oriasvallalatok a leg-
ismertebb konyvtari szolgaltatasokhoz — mint a kol-
csonzés, tajékoztatas — hasonlo szolgaltatasokat ala-
kitanak ki és iizemeltetnek. A technoldgia révén tehat
uj életre kelt a fizetds kdlcsonzeés, s egyre nagyobb
teret nyernek az el6fizetéses tartalomszolgaltatasok
¢és az un. streaming média.

A kiadok és a forgalmazok — ugy tiinik — készek a
legvégsdkig elmenni az 0j technologia adta lehet6-
ségek kiaknazasaban. Es ami nem elég nyereséges,
azt kellene kdzpénzbdl fenntartani a legsziikségesebb
tartalommal a raszorulok szamara. A konyvtarak
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azonban nem valhatnak informacios népkonyhava,
ahol az adatokhoz, informacidokhoz valé egyenld
hozzaférés elrejti azt, hogy nincs egyenldség, mert a
jelentds informacidkhoz vagy a fontos ismeretekhez
nem lehet hozzaférni.

Ha a szellemi 6rokségiink védelmét, a tudomanyos
eredményeink szamba vételét, a felsGoktatas és a ku-
tatas informacidellatasat, valamint a nemzet tudasva-
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a kérdés, hogy a globalis oriasvallalatok vagy egy
orszagos konyvtari rendszer lassa-e el a feladato-
kat? Ugyanennek a problémanak egy masik vetiilete
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vagy pedig az, hogy az egyén a digitadlis élet kihiva-
saival szembenézzen és alkalmazkodjon hozzajuk?
Foltehet a kérdés, hogy az eszmék és gondol-
atok sokféleségének megismerésén, valamint
a tudas lehetbleg a tarsadalom egésze szamara
hozzaférhetévé tételén alapuld konyvtarfelfogas
érvényes lesz-¢ a XXI. szazadban?
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"Search engines do not make money by charging people
for use; they make money by bringing traffic to their sites,
collecting data from the users, and selling advertising. Google
makes money in all of these ways from Google Books.”
Authors Guild v. Google: Questions and answers [online].
== The Authors Guild honlap. Hozzaférhetd: https://www.
authorsguild.org/authors-guild-v-google-questions-answers/
[Megtekintve: 2021.11.01.]

Jegyezzik meg, hogy az online kereskedelemben egyre
nagyobb aranyl a hasznalt kdnyvek forgalma. Példaul az
Amazon is kinal ,antikvar” kdnyveket.

A kényvtarak digitalis megérzéshez kapcsolodo teve-
kenységének torténetét kivaldan mutatja be a kdvetkezd
m{: BAUCOM, Erin. A brief history of digital preservation.
== MYNTTI, Jeremy — ZOOM, Jessalyn, szerk. Digital
preservation in libraries: Preparing for a sustainable future.
Chicago: American Library Association, 2019. p. 3-19. ISBN
978 083 891 7138

A Library of Congress honlapja. Digital preservation aloldal.
[online]. Washington DC.: Library of Congress. Hozzafér-
hetd: https://www.digitalpreservation.gov/ [Megtekintve:
2021.11.01]

Idézet a Norvég Nemzeti Kdnyvtar Stratégiajabdl: "A national
library for everyone Digitisation of the collection is creating
new opportunities for public enlightenment and widespread
access fo knowledge and information. Through our online
digital library, Nasjonalbiblioteket aims to offer a modern,
user-focused service providing democratic access to our
collection. Nasjonalbiblioteket is putting in place agreements
with rights holders to allow us to make copyright-protected
material available as well.” Strategy. == National Library
of Norway [online]. Hozz&férhetd: https://www.nb.no/en/
strategy [Megtekintve: 2021.11.01.] ; RADO Rita. A norvég
csoda nyomaban: Avagy hogyan jott létre az elsd elekiro-
nikus nemzeti kényvtar Eurépaban [elektronikus dok.]. ==
Kénytari Figyels, U.f. 30. = 66. (2020) 3., p. 501-506. ISSN
0023-3773 e-ISSN 1586-5193. Hozzaférhetd: http://epa.
0szk.hu/00100/00143/00362/pdf/EPA00143_konyvtari_
figyelo_2020_03_501-506.pdf [Megtekintve: 2021.11.01.]

ARL statistics survey statistical trends [online] == Az
Association of Research Libraries honlapja. Data and
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32.

33.

34.

35.

analitycs aloldal. Hozzaférhetd: https://www.arl.org/arl-
statistics-survey-statistical-trends/ [Megtekintve: 2021.11.01.]

Oxford Reference [online]. [Oxford]: Oxford University Press,
cop. 2021. Hozzaférhetd: https://www.oxfordreference.com/
[Megtekintve: 2021.11.01.]

Az 6t nagy kiado: Hachette, HarperCollins, Macmillan, Simon
& Schuster, és a Penguin Random House.

|dézet az American Libraries magazin kiildnszamabol: "But
Macmillan Publishers created a tsunami within the library
world when it placed an embargo on sales of new ebook titles
to libraries.” The state of America’s libraries 2020: A report
from the American Library Association [elektronikus dok.]. ==
American Libraries, (2020) Special report, p. 24. ISSN 0002-
9769. Hozzaférhetd: https://www.ala.org/news/sites/ala.org.
news/files/content/State-of-Americas-Libraries-2020-web-2.
pdf [Megtekintve: 2021.11.01.]

Idézet az American Libraries magazin kiilonszamabol:
"The #eBooksForAll petition gathered more than 250,000
signatures of supporters from library workers and the general
public by early 2020. ALA extended the scope of its advocacy
by contributing to a congressional investigation into antitrust
behavior in digital markets, and several ALA chapters began
to explore legislative action at the state level.” The state of
America’s libraries 2020: A report from the American Library
Association. [elektronikus dok.] == American Libraries,
(2020) Special report, p. 24. ISSN 0002-9769. Hozzaférhe-
t6: https://www.ala.org/news/sites/ala.org.news/files/content/
State-of-Americas-Libraries-2020-web-2.pdf [Megtekintve:
2021.11.01.]

"In violation of Section 1 of the Sherman Antitrust Act,
Defendant and the Big Five Co-conspirators agreed
to various anti-competitive MFNs and anti-competitive
provisions that functioned the same as MFNSs,” the complaint
states. “Amazon’s agreement with its Co-conspirators is an
unreasonable restraint of trade that prevents competitive
pricing and causes Plaintiffs and other consumers to overpay
when they purchase e-books from the Big Five through
an eBook retailer that competes with Amazon. That harm
persists and will not abate unless Amazon and the Big Five
are stopped.” == ALBANESE, Andrew. Amazon hit with
e-book price fixing suit [online]. == Publisher Weekly. Pub-
lisher news aloldal. Feltoltve: 2021. januar 14. Hozzaférhe-
t6: https://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/industry-
news/publisher-news/article/85318-amazon-hit-with-e-book-
price-fixing-suit.html [Megtekintve: 2021.11.01.]
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Kindle Unlimited [online]. == Az Amazon honlapja. FAQ
aloldal. Hozzaférhetd: https://lwww.amazon.com/gp/feature.
html?docld=1002872331#faq/ref=insider_ar_reading_
primereading [2021. 12. 18.]

"Defendant Amazon.com, Inc. (“Amazon”) operates the
Amazon.com retail platform, which is the largest retail
eBooks seller in the United States. It sells over half of all
books purchased at retail in the United States. Almost
90% of all eBooks are sold through its online retail plat-
form.” United States District Court Southern District of New
York. Demand for jury trial: No. 1:21-cv-351 Class Action
Complaint [elektronikus dok.]. New York: United States
District Court Southern District of New York, 2021. p. 1. Az
Amazon.com ellen benyuijtott birésagi kereset. Hozzaférheto:
https://www.publishersweekly.com/binary-data/ARTICLE _
ATTACHMENT/file/000/004/4627-1.pdf [Megtekintve:
2021.11.01.]

Fowler (Id. 39. hiv.) idézi az Amazontdl e-mailben érkezett
nyilatkozatot: “[iJt's not clear to us that current digital library
lending models fairly balance the interests of authors and
library patrons.”[...] ,We see this as an opportunity to invent
a new approach to help expand readership and serve library
patrons, while at the same time safeguarding author interests,
including income and royalties.” A cikk szerzéje, a The Wa-
shington Post kolumnistaja irasaban jelzi, hogy Jeff Bezos,
az Amazon vezérigazgatoja (chief executive) egyben a lap
tulajdonosa is.

’[...]JAmazon to have the power to unilaterally force libraries
to stay in the 20th century. If's a price we pay for letting Big
Tech get so big.” FOWLER, Geoffrey A. Want to borrow that
e-book from the library?: Sorry, Amazon won't let you [on-
line]. == A The Washington Post honlapja. Tech in your life
aloldal. Feltdltve: 2021. marcius 10. Hozzaférhetd: https://
www.washingtonpost.com/technology/2021/03/10/amazon-
library-ebook-monopoly/ [Megtekintve: 2021.11.01.]

Az Online Computer Library Center (OCLC) honlapja [online].
Hozzaférhetd: https:/www.oclc.org/en/about.html [Megtekintve:
2021.11.01.]

MARES, Halle. OhioLINK’s 25th anniversary 1992-2017:
A concise history [elektronikus dok.]. Columbus, OH: Ohio
Library and Information Network, [s. a.], 25 p. Hozz&-
férhetd: https://www.ohiolink.edu/sites/ohiolink.eduffiles/
uploads/25th%20Anniversary%20History%20Booklet.pdf
[Megtekintve: 2021.11.01.]

"OhioLINK creates a competitive advantage for Ohio’s higher
education community by cooperatively and cost-effectively
acquiring, providing access to, and preserving an expanding
array of print and digital scholarly resources in order to
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47.

48.

49.

advance teaching, learning, research, and the growth of
Ohio’s knowledge-based economy.” Mission statement. ==
Az OhioLINK honlapja [online]. Mission, vision and values
aloldal. Columbus, OH: Ohio Library and Information Net-
work, cop. 2021. Hozzaférhet6: https://www.ohiolink.edu/
content/ohiolink_mission [Megtekintve: 2021.11.01.]

V6. Az Elektronikus Informacidszolgalatast Nemzeti Prog-
ram (EISZ) nemzeti licenc vasarlasaval nyljt hozzaférést
elektronikus tudomanyos tartalmakhoz az intézmények
meghatarozott kdre szamara. Forras: Eves munkaterv. ==
Az EISZ honlapja [online]. Informacidk aloldal. Budapest:
MTA Kdnyvtar és Informaciés Kdzpont Hozzaférhetd: http:/
eisz.mtak.hu/index.php/hu/informaciok.html [Megtekintve:
2021.11.01.]

AUniversity of Michigan 35 hallgatéja Joseph Janes profesz-
szor irényitasaval kezdte meg a munkat. IPL 10th — Timeline.
== Az IPL honlapja [online]. Michigan: Internet Public Library,
University of Michigan, cop. 2021. Hozzaférhetd: hitps:/
www.ipl.org/div/anniversary/timeline.html [Megtekintve:
2021.11.01]

ABELS, Eileen G. Transforming the internet public library into
the ipl2 virtual learning laboratory. == Reference Librarian,
52. (2011) 4., p. 284-290. ISSN 0276-3877 e- ISSN 1541-
1117. Hozzaférhetd: https://www.tandfonline.com/doi/abs/1
0.1080/02763877.2011.586922 [Megtekintve: 2021.11.01.]

JANES, Joseph. RIP, IPL: A fond farewell to the Internet
Public Library [online]. == Az American Libraries honlapja.
Feltéltive: 2014. november 13. Hozzaférhetd: http://www.
americanlibrariesmagazine.org/article/rip-ipl [Megtekintve:
2021.11.01]

ARL statistics survey statistical trends [online] == Az
Association of Research Libraries honlapja. Data and analitycs
aloldal. Hozzaférhetd: https://www.arl.org/arl-statistics-survey-
statistical-trends/ [Megtekintve: 2021. 11. 19.]

Information literacy competency standards for higher
education [elektronikus dok.]. Chicago, IL: Association of Coll-
ege & Research Libraries, cop. American Library Association,
2000. 16 p. Hozzaférhetd: https://alair.ala.org/bitstream/
handle/11213/7668/ACRL%20Information%20Literacy%20
Competency%20Standards%20for%20Higher%20Educati-
on.pdf?sequence=1&isAllowed=y [Megtekintve: 2021.11.01.]

Példaul a természet- és mérndki tudomanyok oktatasahoz.
Information literacy standards for science and engineering/
technology [online]. == Az Association of College & Research
Libraries honlapja. Chicago, IL: American Library Association.
Feltéltve: 2006. junius 24. Hozzaférhetd: http://www.ala.org/
acrl/standards/infolitscitech [Megtekintve: 2021.11.01.]
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ACRL standards for faculty status for academic librarians
[online]. == Az Association of College & Research Libraries
honlapja. Chicago, IL: American Library Association. Feltolt-
ve: 2006. szeptember 6. Hozzaférhet6: http://www.ala.org/
acrl/standards/standardsfaculty [Megtekintve: 2021.11.01.]

Online Computer Library Center (OCLC): QuestionPoint
[archivalt webhely]. Hozzaférhetd: https://web.archive.org/
web/20170215101917/https://lwww.oclc.org/en/question
point.html [Megtekintve: 2021.11.01.]

A Springshare nev(i cég vette meg, amely a LibAnswers nevii
platformot iizemelteti. Ugy hirdetik magukat, hogy kdnyvtaro-
sok segitik a kdnyvtarosokat. A Springshare honlapja [online].
Springshare, cop. 2007-2020. Hozzaférhetd: https://www.
springshare.com/index.html [Megtekintve: 2021.11.01.]

A Google kdzleményében az indoklas: "We considered
many factors in reaching this difficult decision, and ultimately
decided that the Answers community’s limited size and other
product considerations made it more effective for us to focus
our efforts on other ways to help our users find information.”
Google loses one battle to the competition [archivalt web-
hely]. == MetaFilter. Community Weblog. MetaFilter Network
Inc., cop. 1999-2001.

Hozzaférhetd: https://web.archive.org/web/20110605232615/
http://www.metafilter.com/56634/Google-loses-one-battle-
to-the-competition [Megtekintve: 2021.11.01.]. Hasonl6
szolgaltatassal probalkozott 2007-t81 Google Questions
and Answers néven, majd orosz, kinai és arab valtozatot is
inditott, amelyek révid id6n belil megsziintek.

ROWE, Adam. U.S. public schools have lost nearly 20% of
their librarians since 2000 [online]. == A Forbes honlapja. For-
bes Media, cop. 2021. Feltdltve: 2018. majus 21. Hozzéférhe-
t6: https://www.forbes.com/sites/adamrowe1/2018/05/21/u-s-
public-schools-have-lost-20-of-their-librarians-since-2000/
[Megtekintve: 2021.11.01.]

"We had better get busy answering these and other questions.
Whatever the nature of the change is — structural change in
the profession, statistical artifacts attributable to changing
perceptions, or both — it is already well under way. How
will the profession respond?” LANCE, Keith Curry. School
librarian, where art thou? [online]. == A School Library Jour-
nal honlapja. Feltdltve: 2018. marcius 16. Hozzaférhetd:
https://www.slj.com/?detailStory=school-librarian-art-thou
[Megtekintve: 2021.11.01.]

Paul Gasparig (1955-) fizikus, aki hivatalosan Paul Henry
Ginsparg és Paul Ginsparg néven publikal.

KIRKHAM, Jamie J. [et al.]. A systematic examination of
preprint platforms for use in the medical and biomedical
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

sciences setting [online]. bioRxiv: The preprint serves
for biology. [S. I.]: Cold Spring Harbor Laboratory. Fel-
toltve: 2020. aprilis 28. Hozzaférhetd: https://doi.
org/10.1101/2020.04.27.063578 [Megtekintve: 2021.11.01.]

Biomedical preprints per month through 2020-06 [elekt-
ronikus dok.] == ASAPbio [webhely]. San Francisco, CA:
ASAPDbio, [s.a.]. Hozzaférhetd: https://asapbio.org/wp-
content/uploads/2020/07/Preprints-per-month-through-2020-
06-1024x465.webp [Megtekintve: 2021.11.01.]

KARINTHY Frigyes. Kosztolanyi Dezs6, a szegény kis trom-
bitas szimbolista klapec nydszérgései cim( ciklusbdl [online].
== Az Arcanum honlapja. Arcanum adatbazis Kft. Hozzaférhe-
t6: https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Verstar-
verstar-otven-kolto-osszes-verse-2/karinthy-frigyes-1DBC6/
igy-irtok-ti-versek-1907-1934-1DDAS8/kosztolanyi-dezso-
a-szegeny-kis-trombitas-szimbolista-klapec-nyoszorgesei-
cimu-ciklusbol-1DDDE/ [Megtekintve: 2021.11.01.]

LI, Jie - BURNHAM, Judy F. - LEMLEY, Trey - BRIT-
TON, Robert M. Citation analysis: Comparison of web of
science, scopus, scifinder, and Google Scholar. == Journal
of Electronic Resources in Medical Libraries, 7. (2010) 3.,
p. 196-217. ISSN 1542-4065 e- ISSN 1542-4073. Eléfize-
t6k szamara hozzaférhetd: http://dx.doi.org/10.1080/1542
4065.2010.505518 [Megtekintve: 2021.11.01.]; BAR-ILAN,
J. Citations to the ,introduction to informetrics” indexed by
WOS, Scopus and Google Scholar. == Scientometrics, 82.
(2010) 3., p. 495-506. ISSN 0138-9130

Hjgrland, Birger (1947-) korunk kényvtar- és informa-
ciotudomanyanak meghatarozd alakja, a koppenhagai
konyvtarosképzd intézet (Det Informationsvidenskabelige
Akademi) professzora.

HJPRLAND, Birger. Information literacy and digital literacy
[elektronikus dok.]. == PRISMA.COM. (2008) 7., 15 p. ISSN
1646-3153. Hozzaférhetd: http://www.competenzedocenti.it/
Documenti/competenze_digitali/information_literacy_and_
digital_literacy_en_es.pdf [Megtekintve: 2021.11.01.]

Global media and information literacy assessment framework:
Country readiness and competencies [elektronikus dok.].
Paris: UNESCO, 2013. 152 p. ISBN 978 92 3 001221
2. Hozzaférhetd: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000224655 [Megtekintve: 2021.11.01.]

PARK, Yuhyun, ed. DQ: Digital intelligence: DQ global
standards report 2019: Common framework for digital literacy,
skills and readiness [elektronikus dok.]. DQ Institute, cop.
2019. 61 p. Hozzaférhetd: https://www.dqinstitute.org/wp-
content/uploads/2019/11/DQGlobalStandardsReport2019.
pdf [Megtekintve: 2021.11.01.]
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http://dx.doi.org/10.1080/15424065.2010.505518
http://dx.doi.org/10.1080/15424065.2010.505518
http://www.competenzedocenti.it/Documenti/competenze_digitali/information_literacy_and_digital_literacy_en_es.pdf
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655
https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/2019/11/DQGlobalStandardsReport2019.pdf
https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/2019/11/DQGlobalStandardsReport2019.pdf
https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/2019/11/DQGlobalStandardsReport2019.pdf
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"Digital Intelligence (DQ) was developed to encompass a
comprehensive set of technical, cognitive, meta-cognitive,
and socio-emotional competencies, which are grounded in
universal moral values and enable individuals to face the
challenges of digital life and adapt to its demands.” A szab-
vany az alabbi helyen fizethetd el6:

IEEE 3527.1-2020 — IEEE Standard for Digital Intelligence
(DQ)--Framework for Digital Literacy, Skills, and Readiness.
== Az |EEE Standards Association honlapja [online].
Standards aloldal. Piscataway, NJ: IEEE SA, cop. 2021. Hoz-
zaférhetd: https://standards.ieee.org/standard/3527_1-2020.
html [Megtekintve: 2021. 04. 06.]

2012-ben vad ala helyezték Aaron Swratzot (1986-2013),
mert a JSTOR-bdl egy programot hasznélva jogtalanul tol-
tott le tudomanyos kozleményeket, a gy(lijtemény mintegy
20%-at. Mivel Swartz 2008-ban kiadta (és 2013 januarjaban
frissitette) a Guerilla Open Access Manifesto cim( kialtvanyt,
azt feltételezték, hogy a célja a tudomanyos munkéak kdzzété-
tele volt: Guerilla Open Access Manifesto [elektronikus dok.]
== Blog at Wordpress.com. [S.L.]: Automatic Inc., cop. 2005.
Hozzaférhetd: https://openaccessmanifesto.wordpress.com
[Megtekintve: 2021.11.29.]. A szamitogépes csalés sulyos
biintetéssel fenyegetett (egy millio dollar és 35 év borton),
Swartz dngyilkossagot kévetett el. A vadirat: United States
District Court, Distcrit of Massachusetts. Crim. No. 11-CR-
10260-NMG: United States of America v. Aaron Swartz,
defendant [elektronikus dok.]. [Massachusetts]: United
States District Court, Distcrit of Massachusetts, 2012. 16 p.
Hozzaférhetd: https://www.docketalarm.com/cases/Massa-
chusetts_District_Court/1--11-cr-10260/USA_v._Swartz/53/
[Megtekintve: 2021.11.01.]
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A felsdoktatasi konyvtarak organuma (ACRL) felhivja a fi-
gyelmet, hogy az Ugyészség lopasrol beszélt, de ezt nem
bizonyitotta, s a vad sem az volt. Az elektronikus tartalmak
felnasznalasa mas jogi megitélésl, mint a konyvkolcson-
zés, amit lehet, hogy a kdnyvtaraknak kellene megtanitani a
hasznaloknak.”Most of our users honestly don’t understand
that our contracts, rather than providing free and unlimited
access to licensed resources for all purposes, often provide
access only up to usage limits implemented by vendors, and
often provide access only for personal use. [...] we need to
better educate our users about what access our contracts
really provide.” SIMS, Nancy. Library licensing and criminal
law: The Aaron Swartz case [webhely]. == College & Re-
search Libraries News. 72., (2011) 9. p. 534-537. ISSN
2150-6698. Hozzaférhetd: https://crin.acrl.org/index.php/
crinews/article/view/8637/9062. Elérheté még: https://doi.
0rg/10.5860/crIn.72.9.8637 [Megtekintve: 2021.11.01.]

V6. a magyar kényvtari torekvések. BARATNE HAJDU Ag-
nes. Akdnyvtarosi szaktudas folyamatos meguijitasa és elis-
merése: Amagyar tovabbképzési gyakorlat aktualis kérdései
[elektronikus dok.]. == BARATNE HAJDU Agnes, szerk.
Szakmai ismeretek és készségek — atalakuld hivatas: Valo-
gatott kdnyvtartudoményi tanulmanyok. Budapest: Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete, 2020. p. 83-102. Hozzaférhetd:
http://real.mtak.hu/116925/1/KOMPKONF_2020_Hajdu.pdf
[Megtekintve: 2021.11.01.]

ZUBOFF, Shoshana. The age of surveillance capitalism: The
fight for a human future: At the new frontier of power. New
York: PublicAffairs, 2019. 691 p. ISBN 9781610395694

(Beérkezett: 2021. julius 5.)
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