Tanulds, taldlkozds, élmény a konyvtarban —
Utmutatd a konyvtdri programok szervezéséhez*

BEKESINE BOGNAR Noémi Erika

Koszonetemet fejezem ki a dolgozatom elkészitése kapcsan nyijtott szakmai tamoga-
tasert és személyes jo tandcsokért Békési Karolynak, Fehér Miklosnak, Toth Maténak,
Villam Juditnak, Koglerné Hernadi Agnesnek, Nagy Andornak, Biro Bettindanak,
Vastagh Zoltannak, valamint a szakirodalomban nyujtott segitségért Szabo Piroska-
nak, Bédog Andrdsnak.

Bevezetés

A konyvtarak amellett, hogy a kulturalis 6rokség meg6rzésének, feldolgozasanak €s szolgaltatasanak kulcs-
szereploi, egyre inkabb az élethosszig tart6 tanulas, az alkotas, a talalkozasok és az inspiracid kdzponti helyei
a tarsadalomban. E funkciok betdltését kiilonbozo szolgaltatasok nyujtasaval tudjak biztositani, kdztiik konyv-
tari programok, képzések, kidllitasok szervezésével. Az 1997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrol, a
nyilvanos kényvtari ellatasrol és a kozmiivelodeésrol 55. § (1) i pontja kimondja: a nyilvanos konyvtarak alap-
feladatai kozé tartozik, hogy kulturalis, kozosségi €s egyéb konyvtari programokat szervezzenek.!
Tanulméanyom célja, hogy segitse a konyvtarakban — kiilonds tekintettel a kozkonyvtarakra — a programok
szervezését és megvalositasat. Mddszertani jellegli irds megalkotasara torekedtem, a programszervezéshez
kapcsolodo elméleti hattér €s gyakorlati tudnivalok szintetizaldsdval. Célom végigvezetni az olvasét azon a
folyamaton, amely az igények felmérésénél kezdddik, és egy megvalosult kdnyvtari programban végzddik.
E tanulmany célcsoportjat a konyvtarban dolgozo olyan kdnyvtarosok jelentik, akik felelosek a konyvtarban
zajlo kozosségek menedzseléséért, valamint a konyvtari szolgaltatasok fejlesztéséért. Bizom benne, hogy jol
hasznosithato lesz a konyvtarosképzésben és a tovabbképzésben is.

* A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete és az Informatikai és Konyvtari Szovetség altal alapitott Az év fiatal konyvtarosa dij 2021.
évi nyertes palyazatanak szerkesztett szovege.
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A tanulmany megirasa soran a 2015-ben a TAMOP-
3.2.3.B-12/1C-2013-0001, Tébbcélu kozosségi terek
fejlesztése projekt keretében altalam készitett és meg-
jelent Koz-Kéonyv-Tér konyvtari programszervezés-
rél sz016 konyvtari modellt? kivantam Gjragondolni
és kibdviteni.

E tanulmany megirasat a Kényvtari Intézetben vég-
zett munkam, a K2 szakmai konferenciasorozat szer-
vezése és folyamatos fejlesztése, Az én konyvtaram
orszagos projekt mintaprogramjainak fejlesztésében’,
a Cselekvé kozdsségek — aktiv kdzosségi szerepval-
lalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001 projektben, a
konyvtari eseményfigyeld szolgaltatasban, majd a
konyvtarak.hu kialakitasaban szerzett tapasztalata-
im inspiraltak.

Szamos, rendezvényszervezéssel kapcsolatos szak-
irodalom latott mar napvildgot, azonban a konyvtari
teriileten tudomasom szerint nem talalhat6é mas olyan,
a programszervezes folyamatara fokuszalod 6sszefog-
lal6 segédlet, amely kdnyvtari szempontbol dolgozza
fel a rendezvényszervezés folyamatat, és kitekintést
ad az ezzel kapcsolatos marketingtevékenységekre, 1j
iranyokra, trendekre. A tanulmany utolsé fejezetében
attekintem, és 6sszefoglaldst adok az elmult években
a hazai konyvtariigyben zajlott programszervezést

is tamogato projektekrol, amelyeknek kidolgozott
modszerei és eredményei segithetik a konyvtarosok
programszervezd, kozosségépité munkajat. Ezen
kiviil néhany, programétletet tartalmazo weboldalt
is bemutatok. Tovabbi célom, hogy 6sztonézzem az
analog konyvtari dokumentumok mellett a digitalis
dokumentumok, szolgaltatasok szélesebb kort, prog-
ramokba agyazott felhasznalasat is.

A tanulmany a kisebb, maximum néhany napos prog-
ramok (foglalkozasok, felhasznaloképzés, szakmai
nap) szervezésére tér ki, annak is leginkabb a szakmai
kérdéseire; nem vallalkozik nagyobb volumen, pél-
daul magas koltségvetést kidllitdsok, konferenciak
szervezési kérdéseinek targyalasara.

Rendezvények konyvtdri kornyezethen

A XXI. szazadi konyvtari funkciok alakulasa, a lakos-
sagi igényeknek vald megfelelés egyre inkdbb modo-
sitja, szélesiti a konyvtarnak a tarsadalomban betol-
tott szerepét. Mar nemcsak a konyv, az irasbeliség,
a konyvkultira apolasa a feladata, hanem a hagyoma-
nyos ¢és a digitalis kultara kozotti atmenet segitése,
a kozosségi szerep €s a szocialis funkcid fenntartasa
is. A digitalis kor kihivasai mentén ujraértelmezett
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1. 4bra
A konyvtari programok és az azokon részt vevok szama Magyarorszagon, 2015-2019.
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése. Az adatok forrasa: orszagos kényvtari statisztika
(https://ki.oszk. hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai)
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konyvtari funkciok betdltéséhez megfeleld konyvtari
térre, személyzetre és a célok mentén kialakitott 1)
szolgaltatasokra van sziikség. Szamos hazai konyvtar
megujult az elmult években, 11j funkcidja tereket hoz-
tak 1étre, 0j tipusu informatikai eszkdzoket szereztek
be, példaul a fiatalok részére. Ezeknek a tereknek a
szolgaltatasokkal valé megtoltésében a konyvtari
rendezvényeknek is jelentds szerep jut. Egyre fon-
tosabb, hogy a programok maradandd élménnyé
véljanak, és megszolitsanak olyanokat is, akik ko-
rabban nem hasznaltak a konyvtarat. Fontos, hogy a
régi konyvtarlatogatokkal valé kapcsolat is tovabb
erdsddjon. A rendezvények soran a lakossag jobban
megismerheti, hogy milyen régi és 11j szolgaltataso-

kat vehet igénybe a konyvtarban, ezaltal a konyvtari
szolgaltatasok népszertisége nohet. A k6zosségi prog-
ramok lehetdséget biztositanak arra, hogy a telepiilés
lakosai kozotti kapesolatok mindsége javuljon, s igy
egyre tobben érezzEk igy, hogy a telepiilés megfeleld
és szinvonalas szorakozasi, tanulasi és kulturaloda-
si lehet6ségeket kinal a szamukra a konyvtar altal.
A rendezvény ,,elére meghatdarozott célbol, adott
helyen és iddben tartott dsszejovetel. ™ A rendezvé-
nyek altalaban csoportos, kdzosségi tevékenységek,
azonban egyre tobb olyan elagazddésa lehet ennek a
szolgaltatastipusnak (pl. képzések e-learning feliile-
teken, online kurzusok) a XXI. szazadban, amelyekre
ezek a jellemzok egyre kevésbé igazak.
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2. 4dbra
Konyvtari programok szama tipusok szerint Magyarorszdagon, 2015-2019.
Forras: a szerzé sajat szerkesztése. Az adatok forrasa: orszagos konyvtari statisztika
(https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai)
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A hivatalos orszagos konyvtari statisztikai adatok azt
mutatjak (1. abra), hogy a konyvtarosok nagy hang-
sulyt fektetnek a rendezvényszervezésre Magyar-
orszagon, hiszen 2015 és 2019 kozott a konyvtari
programok és a résztvevok szama is nagymértékben
nétt. 2019-ben mar tobb mint 122 ezer eseményt
valositottak meg a hazai konyvtarak, a programokat
latogatok szama pedig atlépte a 4,5 milli6 fét. Ezt a
novekvo tendenciat a pandémia miatti korlatozasok,
bezarasok valdsziniileg megakasztottak, azonban
ennek megallapitasara a 2020. évi statisztikai adatok
adnak majd pontos valaszokat.
Konyvtari kornyezetben sokféle tipust, témaju, célu
programot kiilonithetiink el. Ide sorolhatok a konyv-
tari nyilt napok, irodalmi rendezvények (szerzdi,
felolvaso- vagy el6adoi estek, ird-olvasoé talalko-
z0k, évfordulok, megemlékezések, dedikalasok), a
kiilonbozo témaju eléadasok, beszélgetések, fogla-
kozasok, klubok, szakkorok, taborok, vetélkedok,
sétak, hasznaloképzések, tanfolyamok, konferenci-
ak, kiallitasok.
Ha azt vizsgaljuk, milyen tipusu programok az el-
sOdlegesek a konyvtarakban, akkor azt mondhatjuk,
hogy legnagyobb aranyban kulturalis, kdzmiivelddési
és kozosségi programokat szerveznek a konyvtaro-
sok (2. abra). Felivel6 szakaszban vannak a digitalis
kompetenciafejlesztd programok is.
Lehet a konyvtarban sajat vagy befogadott rendez-
vény is, amely esetében az intézmény csak a helyet
adja, a szervezésében egyaltalan nem, vagy csak
kismértékben vesz részt. A kdzdsséget tamogathatja
igy a konyvtar, helyként szolgalva példaul részvételi
forumoknak, kluboknak, tanulokoroknek.
A programokkal kapcsolatosan kiilonféle célokat
jelolhet ki az intézmény: akar a sajat szolgaltatasa-
ira, hasznalatara vonatkozo6 célkitiizéseket, akar az
egyénekre, csoportokra vonatkozo célokat is megha-
tarozhat, attol fliggden, milyen szemszogbdl inditja
a folyamatot.
A konyvtari programok szamos konyvtari célt szol-
galhatnak:
— informaciodszolgaltatas az intézményrdl, szol-
galtatasokrol,
— a kozgytijteményi tartalmak ismertségének no-
velése, hasznalatanak Osztonzése,
— 1j célcsoportok bevonasa, a konyvtarhasznalat
novelése,
— akonyvtaros és az olvas6 kozotti személyes kap-
csolat apolasa,
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— oktatas, készségfejlesztés — a kdznevelés, a fel-
sOoktatas és az élethosszig tartd tanulds tdmo-
gatésa,

— digitalis kompetenciafejlesztés,

— az informacids miiveltség, konyvtarhasznalat,
informacidkeresés fejlesztése,

— kutatastamogatas,

— tajékoztatas, ismeretterjesztés,

— olvasasfejlesztés, olvasas- vagy irodalomnép-
szerusités,

— szorakoztatas,

— atelepiilés turisztikai programjanak erdsitése,

— az olvasok lelki gondozasa: pl. biblioterapia,

— kozosségfejlesztés,

— helyi mtivészek vagy mas csoportok timogatasa,

— Otletcsere a mindennapi problémak terén,

— munkahelykeresésben valo segitségnyujtas, a
foglalkoztatottsagi esélyek novelése,

— a személyes, kétoldali kommunikacio lehetdsé-
gének biztositasa,

— mindségi szabadidé-eltdltés lehetdségének meg-
teremtése,

— a csaladok tamogatasa a gyermekek programo-
kon valo részvételével.

A programok megvaldsitasaval szamos, a kozosség
szamara fontos célt szolgalhat a konyvtar. Hozzaja-
rulhat a helyi hagyomanyok, értékek, emlékezet, szel-
lemi kulturalis 6rokség feltarasahoz és megdrzéséhez,
amellyel eldsegithetd a generaciok kozotti parbeszéd
¢és egylittmtkodés. ,, 4 kozosség bevonasaval és ak-
is relevans tinnepi hagyomanyok ésszegyiijtése, hi-
teles feltardsa, jelen helyzethez torténd adaptdldsa
azzal a céllal, hogy a jeles napokhoz kétodo esemeé-
nyek ujboli megszervezése dltal erosodjon a helyiek
identitastudata.”® Ebben a folyamatban a telepiilés
mas kozgyljteményi, kozmuivelddési és kozosség-
szervezd szakembereivel, intézményeivel érdemes
egyiittmiikddni. A tradiciok megismerése, ujjaélesz-
tése késobb jo alapul szolgalhat a bemutatashoz is.
Ezen folyamatok soran a résztvevok nemcsak befo-
gadokka, hanem alkotokka is valhatnak. A telepiilési
konyvtarak feladata a helyismereti és helytorténeti
dokumentumok gytijtése, feltarasa és szolgaltatasa,
amelyek jo alapot adnak a programok témajahoz,
tartalmanak 0sszeallitasahoz.

A digitalis kompetenciafejlesztés kiilon kiemelen-
do, amely egy fontos célja és teriilete a XXI. szazadi
konyvtari munkanak. Ide tartozhatnak az internet-
biztonsaggal, adatbazis-hasznalattal, informacioke-
reséssel, médiaismerettel, robotikaval, programo-
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zassal vagy digitalis torténetmeséléssel kapcsolatos
programok.

Konyvtari kdrnyezetben a jo rendezvény ismérvei a
kovetkezok lehetnek: érdeklodést valt ki, eléri a cél-
jat, képes mozgositani egyéneket és akar kozossége-
ket is, valamint informéciohoz juttatni 6ket, segiteni
megoldasok keresésében, tletek kibontakozasaban,
hozzajarulni az ¢életmindség javitasahoz, beszélge-
téseket és vitakra 0sztonozni. JO, ha sokan vesznek
részt rajta a lakossagbol (vagy névekvo tendenciat
mutat a résztvevok szama az eseményeken), jol érzik
magukat, és sokaig maradnak a vendégek, mas ren-
dezvényekhez képest valami pluszt kapnak. A konyv-
tari programok az adott intézmény tudéasbazisara és
egyéb szolgaltatasaira épiilnek, ezzel olyan tobbletet
nyujtanak, ami semmi massal nem potolhato.

A konyvtari programok , alapkovei”

A konyvtari programok alapkdveinek tekinthetd(k):

— az egész konyvtari rendszer sajat és el6fizetett
digitalis és analog dokumentumai, adatbazisai
és szolgaltatasai,

— a konyvtari terek, a konyves kornyezet,

— arendelkezésre all6 eszkozpark és az ahhoz kap-
cso0lodo tudas,

— a konyvtarosok szakértelme, segiteni akarasa,
szolgalatkészsége és

— a kozosség, egyiittmitkodok bevonasanak lehe-
tésége.

Kényvtéri dllomény és szolgdltatdsok

A konyvtarak a sajat gylijteményiik mellett az egész
konyvtari rendszer dokumentumallomanyat felhasz-
nalhatjak a konyvtarkdzi kdlesonzés segitségével.
A helyismereti, helytorténeti dokumentumok kiil6-
nosen fontosak a helyi kozosségépitéshez, hiszen
egyarant segitenek megismerni a telepiilés torté-
netét és jelenét. A dokumentumok mellett egyre
tobb konyvtarnak van sajat helytorténeti weboldala®
vagy wiki-oldala’, amelyek szintén jol hasznosit-
haték a programok soran. A konyvtarak évrdl évre
készitenek digitalis tartalomszolgéltatasi platformo-
kat, adatbazisba gytijtik az egy adott témardl szo-
16 informaciodkat, virtualis kiallitasokat, tematikus
weboldalakat készitenek példaul a sajat gytijtokaoriik-
hoz kapcesolodo tartalmakrol, hires emberekrél, jeles
évfordulokrol, érdekességekrol. Ilyenek az Orszagos
Széchényi Konyvtar tematikus portaljai, virtualis
kiallitasai® vagy a Magyar Elektronikus Kényvtdr’,
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Elektronikus Periodika Archivum és Adatbdzis®.
Tobb orszagos vagy nemzetkdzi kézgylijteményi
portal is talalhato az interneten, amelyeknek tar-
talma mind szintén jol hasznosithato. Ilyen példa-
ul a Hungaricana, az Europeana. A konyvtarak.hu
konyvtar- és olvasasnépszerisito portalon a Digitalis
kéonyvtar meniipontba!! készitettiink egy valogatast és
keres6t olyan virtualis kiallitasokrol, kdnyvtarak al-
tal 6sszeallitott digitalis tananyagokrodl, tartalmakrol,
amelyek egy-egy téma mélyebb megismerését szol-
galjak. Vannak konyvtarak, amelyek NAVA-pontként
miikddnek, igy visszakereshetvé és hozzaférhetdvé
teszik szamitdgépes terminalokon ,, a magyarorszagi
kozszolgalati csatornak és a legnagyobb lefedettségii
kereskedelmi televiziok magyar gyartasu miisora-
it. ’? Ezeket, illetve a sajat és a mas konyvtarak altal
készitett tartalomszolgaltatasi feliileteket a progra-
mok, hasznaloképzések soran érdemes felhasznalni,
¢és akar az esemény soran épiteni is. Jo példa erre a
Godollsi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont
Konyvsu-go! Valassz kényvet kénnyen! cimii minta-
programja, amely a 12—16 éves tanulok olvasasi €s
digitalis kompetenciainak fejlesztésével foglalkozik,
¢és egyuttal a sajat konyvtari adatbazisukat is bovitik.
,»A program megvalositdsa sordan a részvevéknek le-
hetéségiik nyilik a Kényvsu-go kényvvalaszto adat-
bazis megismerésére, uj konyvajanlok készitésére, a
megléve, kozel 400 ajanlohoz hozzdszolasok irdsdra,
kreativ kényves feladatok elvégzésére. A cél, hogy a
diakok a program végére magabiztosan hasznaljik
az adatbazist. Képesek legyenek éndlloan, sajat ol-
vasmanyélményeik alapjan kényvajanlokat késziteni
és ezeket feltolteni az online feliiletre. Az olvasottak
feldolgozasahoz kiilonbozo kreativ feladatokat végez-
zenek csoportban.”"

Konyvtari tér

A konyvtari tér legyen a lehetdségekhez mérten hi-
vogato, a célkdzonség szamara megfeleld, a progra-
mok tipusahoz illeszkedd, alkotashoz, kreativitashoz,
tanulashoz, tudasmegosztashoz alkalmassa tehetd,
megfeleld butorzattal rendelkezd. A konyves kor-
nyezet j6 alapot biztosit a programokhoz, segit a kii-
szobfélelem lekiizdésében, tovabba a program elétt,
kozben, utdn konnyebben bemutathatok a konyvtar
egyéb szolgaltatasai, valamint megismerhetd a téma-
hoz kapcsolodd egyéb irodalom is.
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Eszkézpark

Akonyvtari eszkdzok nemcsak a hasznaloképzésekhez
nélkiilozhetetlenek, de a programok megvalositasa-
hoz is infrastruktirat biztositanak. A szamitogépek,
tabletek, a wifi-elérhetdség, a 3D nyomtaté mind
fontos részei lehetnek a digitalis kompetenciafej-
lesztésnek. Bizonyos eszk6zok a program dokumen-
talasahoz is fontosak (pl. fényképezogép, kamera),
azonban ezeket az eszkozoket kreativ feladatok el-
végzéséhez is lehet alkalmazni egy képzésben vagy
akar foglalkozasok soran.
A program tipusatol fiigg, hogy milyen eszkdzokre
van sziikség, példaul:

— szamitogép, tablet, mobileszkoz,

— projektor, vetitGvaszon,

— hangszoro,

— flipchart-tabla,

— interaktiv tabla,

— digitalis fényképez6gép, mobiltelefon, kamera,

— tovabbi okoseszkozok: pl. robotok, 3D nyomtato,

— kézmiives alapanyagok stb.

Kényvtérosok

A konyvtar munkatarsainak a gytijteménnyel, a
konyvtarhasznalattal, illetve az eszkdzokkel kapcso-
latos szaktudasa a programok szerves része. A konyv-
tarosok személyisége a kdzosségépités szempontjabol
fontos tényezd, eldsegiti az érdekldd6k bevonzasat
a konyvtarba. A szolgaltatasok kialakitasa soran a
munkatarsak egyéni érdeklodési kore jol becsator-
nazhaté a folyamatba.

Tarsadalmi részvétel, egyittmiksds
partnerek és tdmogatdsszerzés'

A konyvtari programok jobba tétele, gazdagitasa a
kiilonb6z6 partnerekkel, csoportokkal, a lakossag
tagjaival vald egyiittmiikddésben valdsulhat meg.
A behozott 0j tudas, szemlélet, k6zos cél eléreviheti
a programot. Egyiittmiikodhet a kdnyvtar a haszna-
lokkal, iskolai kozosségi szolgalatot teljesitokkel, 6n-
kéntesekkel, helyi kozosségekkel, civil szervezetek-
kel, intézményekkel vagy akar cégekkel, vallalkozok-
kal. Fontos pont azonban a k6zos cél, célcsoport vagy
érdeklddési kor, értékek megléte. A kdnyvtar is sokat
profitalhat ezekbdl a kapcsolatokbdl, hiszen sok eset-
ben az egylittmiikddok jobban meg tudjak szdlitani
a célcsoportot (pl. iskolai kozosségi szolgalatosok
a fiatalokat), illetve az 0j szemlélettel, az igények
megosztasaval a program jobba valhat.
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Ha az intézményben azt szeretnék, hogy kozosségi
részvétellel miikddjenek a folyamatok, szolgélta-
tasok, akkor lehetdség van az un. tarsadalmiasitas
kiilonbozd szintjeit alkalmazni a programok meg-
tervezése, megszervezése, lebonyolitasa soran.
., A tarsadalmiasitas konyvtari teriileten a telepiilés
lakosainak az intézmény aktivitasainak meghataro-
zasaban és/vagy értékelésében valo részvételeinek
kereteit biztosito modszer. Konyvtari teriileten a ko-
zossegfejlesztés és a tarsadalmiasitas nem onmagu-
kért valo tevékenységekként értelmezhetéek, hanem
a kényvtarak sajat, jol definialt szakmai feladatai-
kat lathatjak ugy el, hogy kozben arra térekszenek,
hogy a tarsadalmiasitasnak az adott koriilmények
kozott lehetséges legmagasabb szintjét érjék el.”
A helyi kozosség bevonasa a rendezvényszervezés
folyamataba szamos el6nnyel jarhat. A folyamatban
részt vevok jobban megismerhetik a konyvtar miko-
dését, szolgaltatasait, valamint azokat az értékeket,
elveket, amelyek mellett a konyvtar kiall. A konyv-
tarosokkal valo kapcsolat is elmélyiilhet, amely to-
vabbi egylittmitkodésekhez vezethet. Végsd soron a
konyvtar helye és szerepe megerdsddhet a helyi ko-
zOsségben, a telepiilésen néhet a presztizse. Kiilon-
boz0 partnereket kiilonbdzo részvételi szinten lehet
bevonni, ennek meghatarozésa sziikséges a program
megtervezésekor. Ha nem csupan tajékoztatni kivanja
a konyvtar a célkozonséget, partnereket a program-
rol, akkor magasabb szintli egyiittmiikddést is kez-
deményezhet: a konzultacio szintjén mar nemcsak
informalja az érdekléddket az eseményrdl, hanem
figyelembe veszi az ezzel kapcsolatos igényeiket,
véleményiiket, otleteiket is. Ennél eggyel magasabb
szinten, a bevonas szintjén az érdeklddok, segitdk
véleménye befolyasolja a programot, amely igy job-
ban megfelelhet az igényeiknek. Ha mar az egész
folyamatban, a dontések meghozatalaban és esetle-
ges alternativakeresésben is szdmit az intézmény a
partnereire, akkor az egyiittmiikddés szintjét éri el.
A legmagasabb szint, a felhatalmazas, akkor valosul
meg, ha a kozosség tagjai hozhatjak meg a dontéseket
a programmal kapcsolatban. Ilyen lehet példaul, ha
egy barmilyen témaju klubot, eseményt a konyvtar
befogad, helyet biztosit, de a szervezést nem 6 végzi.
A program céljaval azonosulni tudo egyiittmiikodo
partner megtalalasaval az esemény szinvonalat tud-
juk emelni, tovabba emberi er6forrast vagy pénziigyi
forrast bevonni a szervezésbe.
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Els6 lépés: a kornyezet és a kozonség
megismerése

Az IFLA Global Vision projekt-osszefoglalo jelen-
tésében is kiemelik, hogy minél jobban meg kell ér-
teni a kozosségek, a tarsadalom tagjainak igényeit,
¢s a szolgaltatasokat ugy kell kialakitani, hogy azok
hatést gyakoroljanak rajuk. A k6zosségek szolgala-
tara kell 6sszpontositani a szolgaltatasok tervezé-
sekor. A konyvtarak elérésének kiterjesztése segit
Osszekapcsolddni a helyi partnerekkel, 0j rétegeket
hoz be kodzodsségeikbe, és mérhetd hatast gyakorol
az emberek életére.’® A legfébb cél olyan konyvtari
szolgaltatasokat nyujtani és programokat szervezni,
amelyekre a helyieknek sziikségiik van. A konyvtar a
szolgaltatasait gy tudja a legmegfelelébben ki- vagy
atalakitani, ha megismeri a kornyezetét és a szolga-
land6 kozonségét. Informaciokat kell gytijteni a he-
lyiek problémairol, érdeklédési korérdl, a céljaikrol,
tovabba arrol, hogy mit hianyolnak a sajat vagy a te-
lepiilésiik életében, és mit gondolnak arrdl, hogyan
tudna a konyvtar az igényeik kielégitéséhez hozza-
jarulni. Ez lehet minden konyvtari szolgaltatasnak
az alapja, igy a programok tervezésének is. Minden
igényt fontos megismerni, még azokat is, amelyeket
az adott idépontban nem tud az intézmény megva-
l6sitani, hiszen egy olyan igénygyijteményt lehet
kialakitani, amihez késdbb — amikor lehet6ség lesz
uj fejlesztések véghezvitelére — vissza lehet nyulni.
Erre tobbféle megkozelités 1étezik (hagyomanyos és
kozosségvezérelt is), tovabba tobbféle modszerrel is
végigvihetjiik a megismerés folyamatat. Az eredmé-
nyek attanulmanyozasa otleteket adhat 1j szolgaltata-
sok, programok tervezésekor és palyazatok irasakor.
A célcsoportok meghatarozasa és igényeik, sziik-
ségleteik, problémaik megismerése elengedhetetlen.
A kovetkezokben bemutatott modszer eldsegiti, hogy
a kozosséget tobbféle nézépontbdl vizsgaljuk.

A kozkonyvtarak arra hivatottak, hogy a kdzosség
minden tagjat kiszolgaljak, nemtdl, kortdl, kép-
zettségtol, nyelvtdl, hattértdl, tarsadalmi-gazdasagi
helyzett6l vagy élettapasztalattol, érdeklddési kortol
figgetlentiil, és hozzajaruljanak a kozosség egészének
jolétéhez. Dontd fontossagh annak a kdrnyezetnek és
kozonségnek a tobbszempontt vizsgalata, és ezaltal
megismerése és megértése, amelynek része és kiszol-
galdja a konyvtar. Ennek eredményeképp tervezhet a
konyvtar szamukra programokat, allithat 6ssze prog-
ramstratégiat és -tervet, és indithat kezdeményezése-
ket. Anne Marie Madziak'’ hat megkozelitési modot
dolgozott ki a telepiilés, helyi jellemzdk, a lakosok
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¢és a kozosségek mélyebb megismerésére, amelynek
eredményei segitséget nyujthatnak a konyvtari szol-
galtatasok tervezése soran.

E modell szerint az alabbi hat megkdzelitéssel lehet
a kozosséget leirni:

1. Tarsadalmi, gazdasagi jellemzék

A vizsgalat soran érdemes felmérni a teleptilés s
a kornyezet demografiai jellemzdit, a foglalkozta-
tasi mutatokat (munkaltatok és foglalkoztatottsag
a telepiilésen), a gazdasagi mutatokat, az oktatasi,
tanulasi lehetdségeket, valamint a média és a nyil-
vanos talalkozohelyek jelenlétét.

2. Eletméd, érdeklgdési korok

A telepiilés lakosainak életmodjaval, érdeklodé-
si koreivel kapcsolatban fontos felmérni tobbek
kozott, hogy vannak-e — €s ha igen, milyen — ko-
z0sségi helyek kiilonbdzd célesoportok szamara
a teleptilésen, a kornyezetiinkben, tovabba, hogy
vannak-e kisebb kozdsségek a konyvtar koriil.
A célkdzonség tagjainak kozlekedési, munkaba
és nevelési-oktatasi intézménybe jarasi, szabad-
ido-eltoltési (pl. rekreacio, sport, kultira, termé-
szeti latnivalok) szokdasait is érdemes megismerni.
A szabadid6-eltoltés kapcsan ajanlatos annak is a
felmérése, hogy milyen visszatéré események, {in-
nepek, rendezvények vannak a telepiilésen.

3. Csoportok, klubok, kis kozosségek, civil
szervezetek jelenléte

A telepiilés kiilonb6z6 kozosségeinek, szervezo-
déseinek felmérése elengedhetetlen a konyvta-
ri szolgéltatasok fejlesztése szempontjabodl. Ide
sorolhatok pl. az egyhazi kozosségek, civil szer-
vezetek, vallalkozoi klubok, természetvédelmi
kozosségek, etnikai csoportok, onsegité korok,
hobbi vagy életkor alapjan szervezédd klubok,
miivészeti, kulturalis csoportok.

4. Egészségiigyi és szocialis ellatasi rendszer,
szolgaltatasok

Ebben a témakdrben az egészségiigyi ellatohelyek
és szocialis ellatasi rendszer intézményeit, szerve-
zeteit érdemes megvizsgalni (pl. idések otthona,
csaladi napkozi, fiatalokat célz6 szolgaltatohelyek,
csaladsegitd szolgalat, hatranyos helyzetiieknek
nyujtott szolgaltatasok). Ide tartozhatnak a kiilon-
b6z6 nonprofit szervezetek, kormanyhivatalok is.
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5. Valtozasok azonositasa

Ahhoz, hogy a lakossag igényeinek megfeleld
szolgaltatasokat alakitson ki és nytijtson a konyv-
tar, nem elég csak helyzetképet késziteni, hanem
sziikséges a valtozasokat folyamatosan monitoroz-
ni, a trendeket azonositani. Erdemes figyelemmel
kisérni a népesség ¢€s a lakossdg megoszlasanak
valtozasat (pl. elkdltdozok, ingazok), az infra-
strukttra-fejlesztéseket, 1j szolgaltatok és szol-
galtatasok megjelenését. Amennyiben uj munka-
hely-lehet6ségek vannak a telepiilésen, az elvart
kompetenciak felmérése jo kiindulopont lehet a
konyvtar kompetenciafejlesztési programjanak
megtervezésekor.

6. Kozosségi eroforrasok, kozosségi ,,vagyon”

Erdemes feltérképezni a helyi természeti eréforra-
sokat (pl. folyok, tavak, erddk), épitett er6forraso-
kat (parkok, kozdsségi terek, épiiletek), gazdasagi
¢s tarsadalmi er6forrasokat (munkahelyek, helyi
szolgaltatoi szektor aktivitasa, turizmus, tudas),
alapitvanyokat, polgari és allami (6nkormanyzati)
kezdeményezéseket. Ezen kiviil fontos azonosita-
ni a kdzosség kulcsszereploit, egy-egy fontos ligy
elinditoit is, tovabba azokat a projekteket, amelyek
valoban sikeresek voltak, valamint a helyi (szo-
cialis) problémakat és az azokra adott kozosségi
valaszokat; a lokalpatriotizmus és Gsszetartozas
mértékét, illetve azokat a lehetéségeket, amelyek
képesek kivaltani ezt a koz0sségi érzést.

A vizsgalattal feltarhatok azok a hianyok vagy eset-
leges korlatok, amelyekre megoldast tudna nyujta-
ni a konyvtar a sajat eszkozeivel, — akar konyvtari
programok segitségével. Minél alaposabban feltér-
képezésre keriilnek a lehetséges partnerek €s a szol-
galando kozonség azon része, amelyet még nem ér el
a konyvtar, annal jobban ki tudja szélesiteni a szol-
galtatast igénybe vevok korét, a szolgaltatasi palettat
¢és emelni a szolgaltatasok mindségét. A vizsgalatot
idénként érdemes megismételni, hogy a valtozasok,
az 11 szereplok, szolgaltatasok megjelenése ismertté
valjon a konyvtar vezetése és munkatarsai szamara.
Ahhoz, hogy a legjobban megismerje az intézmény
a lakossagi igényeket, jo lenne mindenkit megkér-
dezni, azonban a legtobb esetben erre nincs madd.
Megfeleld eredmény kaphat6 akkor is, ha olyanokat
kérdeziink meg, akik jol reprezentaljak a kdzossé-
get, valamint ismerik, és jol is képviselik a tobbiek
véleményét. Az informalddas lehet folyamatos, de
eredményes lehet az is, ha egy nagyobb vizsgalatot
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végeznek a munkatarsak, sokak bevonasaval. Az
igények felmérése torténhet személyesen és/vagy az
interneten keresztiil. A kutatasi modszerek kiilonb6z6
fajtai hasznalhatok, kombinalhatok: lehetnek egyéni
¢és csoportos beszélgetések vagy kérddives megkér-
dezés (papiralapq, internetes). Modszer lehet még a
megfigyelés, a kordbbi tapasztalatok megismerése
vagy a helyi adatforrasok (helyismereti kiadvanyok)
tanulmanyozasa.

A hagyomanyos modszerek mellett ujfajta meg-
kozelitésit modszertanok is rendelkezésre allnak.
A design thinking, azaz a tervezdéi gondolkodas
modszertana,'® amellyel a Google Magyarorszag
workshopjan ismerkedtem meg a gyakorlatban, ugy
vélem, a konyvtari programkinalat fejlesztésére ha-
tékony lehet. A modszertan felhasznalokdzponti,
az egyének problémaira koncentral, és nem azon-
nal a lehetséges megoldasokat keresi: eszkozeivel
a nyitottsagot el6térbe helyezve eldszor a személy
mindennapi sziikségleteit, problémait, gondolatait
térképezi fel egy adott témakdr kapcsan torténetek,
vélemények, érzések megosztasan keresztiil, tehat a
felhasznalora 6sszpontosit a folyamat elsd felében.
Miutan egy mélyebb interji, empatiabeszélgetés ke-
retében azonositasra, értékelésre kertiil a probléma a
megkérdezett személy szemszogébdl, ezt kvetden
lehet csak a kihivast meghatarozni és megoldasokat
keresni. A megoldaskeresés fontos része az dsszes le-
hetséges otlet 0sszegytijtése, majd a legjobbnak itélt
megoldas kivalasztasa és kidolgozasa olyan szintig
(prototipus készitése), amely még nem a végleges,
azonban mar a hasznalo elé tarhatd a visszajelzések
Osszegytjtése érdekében. A folyamat soran igy még
tovabb alakithat6 egy 0j program, egy 10j szolgalta-
tas, a felhasznalok igényeit végig figyelembe véve
¢s tobb alkalommal becsatornazva.

A programokkal tovabbi, az adott témahoz kapcsolo-
do igényeket is felkelthet a konyvtar, akar mas tipusu
konyvtari szolgaltatas irant is. Erdemes odafigyelni a
reakciokra, a véleményekre, amelyekbdl inspiraciot
lehet nyerni, és megtudni, hogy jo iranyba halad-e
az intézmény.

A programszervezés folyamata, lépései

A konyvtari rendezvények megszervezésének folya-
matat négy lépésre lehet bontani (3. abra):

A folyamat négy 1épésébdl az elsé kettd a meghirde-
tett esemény el6tti tevékenységeket foglalja ossze.
A harmadik lépéshez a program napjan felmeriilo fel-
adatok tartoznak. Az utolsd, negyedik 1épéshez pedig
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3. 4bra
A programszervezés lépései. Forrds: a szerzo sajat szerkesztése.

amegvalositas utan még sziikséges, disszeminacioval
kapcsolatos és egyéb lezaré munkalatok sorolhatok.
Ebben a tanulméanyban a konyvtari rendezvényszer-
vezés egész folyamatat ismertetem, amelynek 1épései
sok esetben parhuzamosan zajlanak, azonban figyelni
kell arra, hogy bizonyos dontések a szervezés folya-
man hatassal vannak a kovetkez6 1épésre is.

A folyamat és a folyamatban részt vevé munkatar-
sak munkajanak koordinalasara kiilonb6z6 eszk6zok
allnak rendelkezésre. A belsé kommunikacié fontos
része a gordiilékeny szervezési munkanak, mivel a
folyamat soran a koriilmények és a program is ala-
kulhat, valtozhat, amirdl célszeri minden érintettet
pontosan tajékoztatni. A hagyomanyos kommunika-
cios formak mellett kiilonbdzo projektmenedzsment-
alkalmazasok (pl. Trello, Asana) és online lehetd-
ségek (pl. megosztott programszervezési tablazat,
forgatokonyv) hasznalhatok, amelyek segitségével
a csapattagok hatékonyan tudnak egyiittmiikodni.
Meghatarozandok a feladat- és feleldsségi korok,
tovabba a kapcsolattartas, megbeszélések rendje is.
A kdvetkezOkben a konyvtari programszervezés rész-
letes folyamatat, a tervezes, az el6készités, szervezés,
a lebonyolitas és az utdbmunkalatok soran felmeriilé
kérdéseket, feladatokat mutatom be (4. abra).

Tervezés

Konyvtari rendezvényekre vonatkozo igények tobb
helyrdl érkezhetnek: a hasznaloktol, a még nem ol-
vasoktol, helyi csoportoktol, intézményektol, szerve-
zetekt6l, a fenntartdtol, egyéb dontéshozoktol vagy a
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konyvtar berkein beliilrdl, sajat célok mentén. Ami-
kor felvetodik az 6tlet, akkor kezdodhet el a tervezési
folyamat. Sokféle apropdja lehet: példaul konyvtaris-
mertetés, készségek fejlesztése, hagyomanyodrzés stb.
A program tervezésének folyamataban sok kérdés-
ben kell dontést hozni, amelyek befolyasolhatjak a
tovabbi dontéseket is. Elso 1épésként a helyi igények
felmérése, 6sszegzése, majd az adottsagok tisztazasa
¢és a lehetdségek szambavétele a feladat; ezen beliil
is a felhasznalhato forrasok (elsdsorban az elkolthetd
pénz) tisztazasa sarkalatos pont, hiszen erésen meg-
hatarozhatja a program kereteit. Az alabbi kérdéseket
érdemes megfontolni a tervezés kezdetekor:

— Milyen igények mertiltek fel az elmult id6szak-
ban a célkozonség tagjainak részér6l? Miben
tudna segiteni a konyvtar, milyen problémara,
sziikségletre tud megoldast kinalni programok
szervezésével?

— Mi a cél a program megvalositasaval?

— Ki(k)nek sz6l a program?

— Hogyan tudja tdmogatni a program megvalosi-
tasa a konyvtar kiildetését, hogyan illik bele a
stratégiai terveibe?

— Milyen konyvtari helyszinek, terek allnak ren-
delkezésre, és milyen lehetdségek vannak ezek
bovitésére, csak egy program erejéig vagy hosz-
szl tavon is?

— Milyen pénziigyi keret, forrasok allnak rendel-
kezésre, van-e palyazati vagy egyiittmiikodési,
szponzoracios lehetdség?
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A konyvtari programszervezés folyamata, lépései. Forrds: a szerzo sajat szerkesztése.

— Milyen eszkozok, szoftverek allnak rendelke-
zésre, van-e beszerzési lehetdség tovabbiakra?

A tervezés folyaman az el6z6 programok tanulsagai
is jo kiindulopontot adhatnak. A korabbi hibak ki-
kiiszobolésére, fejlesztendd teriiletek kijeldlésére, a
teljesitmény magasabb szintre emelésére jo lehetoség
a kovetkez6 esemény megvalositasa.

558

Az igények felmérése

Az igények felmérése az el6z6 fejezetben ismerte-
tett szempontok alapjan és modszerekkel torténhet.
J6 kiindulopont az igényfelmérés eredményeinek
Osszegzése, amelyekkel valds sziikségletekre ta-
lalhatok megoldasok, programok formajaban. Ez a
tevékenység tartozhat szorosan a programszervezés
folyamataba is, de torténhet attol teljesen fiiggetleniil
is, csak annak eredményeit felhasznalva az esemé-
nyek kapcsan.
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Célok meghatérozdsa

Fontos a konkrét célmeghatarozas, mert igy kony-
nyebb lesz majd értékelni azt, hogy elérte-e a kitii-
z0tt célt a rendezvény vagy sem, és ha nem, annak
mi volt az oka. Tobbféle cél is kijeldlhetd, hiszen
példaul egy digitalis kompetenciafejleszté program
egyidOben lehet olvasasnépszeriisitd is, ha egy mii
feldolgozésa torténik digitalis eszkdzok segitségével.
Elsodleges és masodlagos célok is megfogalmazha-
tok. Illeszkednie kell az eseménynek a tavlati kiilde-
téshez, célokhoz. Ha tisztdzva van, miért rendezi meg
a konyvtar az eseményt, utdna konnyebb a megfeleld
rendezvénytipus, az alkalmazott modszerek megva-
lasztéasa is. Az eseménycélok lehetnek kézzelfoghatok
és elvontabbak is, lehetnek mar az esemény elétt, alatt
¢és utan teljesiilok is. Meghatarozand6, hogy milyen
tevékenységre kivan 0sztondzni a program. Kozos
célokat lehet keresni az egylittmiikddd partnerekkel
is, vagy csatlakozni mas programsorozathoz a konyv-
tar sajat eseményével, amelynek célkitiizéseivel a
konyvtar is azonosulni tud, szolgaltatasaival hozza
tud jarulni annak sikeréhez.

A célcsoport meghatdrozésa

Atervezéskor az egyik alapkérdés, amelyre egyértel-
mii valaszt kell adni, az, hogy kit szeretne megszo-
litani a program: altalaban a lakossag/kdzosség egy
csoportjat. Szegmentalhato a lakossag nem, életkor,
csaladi helyzet (kismama, egyediilallé, nagycsala-
dos), érdeklddési kor, jovedelem/statusz/életkoriil-
mény, nemzetiség, valamint akar foglalkozas szerint
is. Célcsoportként lehet tekinteni egy helyi kozos-
ségre, csoportra is (pl. helyi dalkoér, iskolai osztaly).
Egy-egy programnak akar tobb célcsoportja is lehet
(pl. generaciok talalkozasa: fiatalok és idosebbek ko-
z0s programja). A célcsoport legfontosabb jellemz6i,
igényeinek megismerése adja az alapvetd kereteket.
Célként lehet meghatarozni, hogy az érdekl6dék va-
rakozassal tekintsenek az eseményre, és az szobeszéd
targyava valjon. J6 uton halad a konyvtar, ha a helyi-
ek mar egymast értesitik a programrol.

Amennyiben a lakossag nem kifejezetten Gsszetartd
¢és inkabb a lakosok egymas mellett é1ésérdl lehet
beszélni, mint erds kdzosségrol, esetleg nagyon jel-
lemz6 a mas telepiilésre munkaba, iskolaba ingazas,
akkor az Osszetartozas erdsitésére, kozosségek meg-
teremtésére helyezédik a hangstly. Mas esetekben
a mar meglévo kapcsolatok, kozosségek fejleszté-
sérdl, a bizalmi viszonyok megszilarditasarol lehet
beszélni. Kiilonos figyelemmel kell lenni azokra a
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rétegekre, amelyek nehezebben integralodnak, vagy
problémat okoz szdmukra azoknak a kozds értékek-
nek az elfogadasa, amelyek meghatarozoak az adott
telepiilés életében.

A koltségvetés tervezése

Az intézmény éves koltségvetése €és a lehetdségek
szambavétele hatarozza meg a megvalositas kereteit,
azonban mod van kiilsé forrasok bevonasara is, pl.
palyézatok irdsa vagy tdmogatok, partnerek keresé-
se révén. Eldzetes koltségvetést kell késziteni annak
érdekében, hogy minden felmeriild koltséget szam-
ba lehessen venni. Ha ujabb koltségek meriilnek fel
1d0kodzben, akkor mddositani kell az eldzetes tervet.
Az eldzetes koltségvetési terv olyan elemeket tartal-
mazhat, ami relevans az adott eseménnyel kapcso-
latban, mint példaul:
— a vendégek, eldadok tiszteletdija;
— ahelyszinnel kapcsolatosan felmertild koltségek;
— a rendezvényhez kapcsolddd eszkozok beszer-
zése;
— nyomtatasi koltségek (meghivok, foglalkozéso-
kon hasznalt segédletek);
— reklamanyagokkal, marketinggel kapcsolatos
koltségek;
— dekoracios koltségek;
— vendéglatas- és szallaskoltség.

Az esemény tipusdnak, témdjénak,
mébdszereinek meghatdrozdésa

Az esemény tipusdnak, alkalmazott mddszereinek
meghatarozasakor mindig figyelembe kell venni a
program céljat, tovabba a célkdzonséget.

A kdnyvtari rendezvényeket tobbféle szempont sze-
rint lehet csoportositani. Lehet a rendezvény a konyv-
tar és a szolgaltatdsainak bemutatasat megcélzo prog-
ram, amellyel a népszertisités ¢és a figyelemfelkeltés
a cél. Ebben az esetben érdemes felhivni a figyelmet
a konyvtarnak a mindennapi életben nyujtott hasznos
szolgaltatasaira és a kiilonleges, egyedi értékeire is.
A kiallitasok a konyvtar dokumentumaibo6l kivalo-
gatott gylijteménybdl is késziilhetnek valamely téma
mentén, ebben az esetben a konyvtar dllomanyanak
népszerisitése is egyike lehet a fontos szempontok-
nak. A jatékok, vetélkedok szorakoztatva probaljak
elérni céljaikat, legyen az olvasasfejlesztés vagy is-
meretterjesztés. Kiemelend6 a konyvtari rendezvé-
nyek koziil a hasznaloképzés. Ez ma mar nemcsak a
konyvek és a kdnyvtar hasznalatdnak megismerését
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célozza, hanem sokkal szélesebb tartalmat takar (az
informacios miveltség fejlesztése, az eszkozhaszna-
lat tamogatésa stb.). A felhasznalok képzésén til mas
tipusu képzéseknek is teret adhat a konyvtar. A gyer-
mekiikért tenni akar6 sziiloket is meg lehet célozni
olvasasrol sz616, rendhagyd sziildi értekezletekkel.
Téma szerint lehet a program olvasasfejlesztd, ol-
vasasnépszerisito, amely szinte minden korosztalyt
megcélozhat, csak a modszerek masok a kiilonb6z6
célcsoportoknal. A gyermekek esetében példaul a
papirszinhazi mesélés remek lehetdség. Kiilonféle
témak dolgozhatdk fel a programok keretében, ilye-
nek lehetnek példaul a helyiek életével kapcsolatos
témak, helytorténeti témak, klimavaltozas, alhirek
elleni kiizdelem, netbiztonsag, irodalomterapia, {in-
nepek, népszokasok stb.

A programokat modszeriik szerint két csoportra oszt-
hatjuk: hagyomanyos vagy aktivizalo modszereket
hasznalok."” Az aktivizalé modszerek az aktivitasra,
a hallgatosag kiils6 €s belso aktiv részvételére ala-
poznak. Hagyomanyos médszerek példaul a frontalis
eldadésok, amelyek nagy létszamu hallgatosag esetén
rendszerezett, gyors informalasra adnak lehetdséget,
azonban nincs hallgatoi visszajelzés a megértésrol, és
nincs mindig lehet6ség megjegyzések hozzaflizésére,
eszmecserek kialakulasara. Jo, ha a hallgatosagnak
lehetdsége van még az eldadasok, konferenciak so-
ran is megszolalni, kérdéseket feltenni. Kismértékii
aktivitast akar online eszk6zokkel is be lehet emelni
a programba: példaul kozos szofelhd készitése, vagy
bizonyos kérdések megvalaszolasa mobileszk6zok
segitségével. Erre a tevékenységre jol hasznalhatd in-
ternetes alkalmazas pl. a Mentimeter vagy a Kahoot.
Aktivizalo eszkdz a paros munka, illetve a kiilonbo-
70 csoporttevékenységek is. Csoportmunka kevésbé
alkalmazhat6 nagy 1étszamnal, ott tobb kisebb cso-
port kialakitésa adhat hatékony megoldast. Erdemes
torekedni a moédszertani sokszintliségre: az élménype-
dagogia szemléletének beemelése, a felfedezéses és
mas tevékenységekbe agyazott tanulas modszerére, a
kreativ médiatartalmak megalkotasanak technikajara,
valamint a kooperativ munkara.

Jatékos elemek, illetve a gamifikacié modszertana-
nak beépitése is élménytelivé teheti a programokat.
., A gamifikacio a jaték, jatékos elemek kiilonféle élet-
szitudcioba valo bevondsat jelenti. Ez olyan tobbletet
adhat az oktatas folyamatahoz, amelynek segitsége-
vel bizonyitottan tobb ismeret, készség sajatithato
el, szemben a hagyomdnyos pedagogiai eszkozok
alkalmazasaval. A gamifikdcio mint modszer hiva-
tott hatékonyabba tenni a tapasztalati uton torténd
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tanulast, amely létfontossagu szerepet télt be a fia-
tal generdciok hatékony tanulasaban és az ismeretek
elsajatitasaban. Kiilonésen jelentos ez a modszer az
alapkeészségek (iras, olvasds, szamolas) mellett a
21. szazadi kompetencidk fejlesztésében, igy iskola-
rendszerti és iskolarendszeren kiviili oktatds soran is
hatékonyan alkalmazhato. ™ 1de sorolhato példaul a
kiilonb6z6 pontgytijtési lehetdségek, szintek elérésé-
nek alkalmazasa a kdnyvtari programok soran.

EgyUttmGkodési szintek, partnerek
meghatdrozésa

Erdemes mér a tervezés szakaszaban eldonteni, hogy
milyen szinten kivan a konyvtar egylittmiikodni a
lakossaggal, partnerekkel, példaul bevon-e iskolas
tanuldkat fiataloknak sz616 események szervezésébe,
¢és ha igen, milyen szinten stb. Hasznos listat késziteni
a lehetséges egylittmiikodokrol, akiket a jovoben fel
kivan keresni az intézmény.

A kdzrem(kodd(k) kivalasztésa
(pl. eléadd, oktatd)

A tematikaba jol illeszthetd kozremiikodo (eldado,
oktato) kijelolésénél tamaszkodni lehet eldzetes ta-
pasztalatokra, kollégak beszamoloira vagy akar a
lakosok kiilonleges kéréseire is.

Kiegészité szolgdltatdsok tervezése

A programhoz mas szereploket is meg lehet hivni,
be lehet vonni, lehet kiegészitd szolgaltatasokat is
tervezni, mindez emeli a program mindségét, plusz
értéket, tobbletet ad, vagy éppen segiti az eseményre
vald rahangolodast.

A Konyvtari Intézet K2 szakmai napjainak szervezése
sordn tobb, a szakmai programot kiegészit6 szolgal-
tatast dolgoztunk ki. Ilyen példaul a Konyvtartudo-
manyi Szakkonyvtar szakirodalom-ajanléja az adott
nap témajahoz kapcsolédoan, amelynek elérhetdsége
a program plakatjara is felkeriil minden alkalommal,
QR-kod formajaban. A szakmai kdzosség tamogata-
sara, a témak megvitatasara, a szakirodalmak meg-
osztasara nemcsak a szakmai napokon, hanem az erre
létrehozott Facebook-csoportban (K2 szakmai napok)
is van lehetéség. A K2 2019/2020-as évadaban a ja-
tékositas modszereinek alkalmazasaval hiiségprogra-
mot is létrehoztunk: a szakmai napokra visszatérok
egy jutalomprogramon vehettek részt.

A kiegészitd szolgaltatasokhoz sorolhatok a vendég-
latassal, szallas biztositasaval kapcsolatos tervek is.

KONYVTARI FIGYELO 2021/4



® TANULAS, TALALKOZAS, ELMENY A KONYVTARBAN ... @

A helyszin kivdalasztdsa

A konyves kornyezet a legalkalmasabb a konyvkul-
taraval kapcsolatos programok megvalositasara, a
helyszin befogadoképessége, megkdzelithetdsége
azonban fontos dontési szempont. Amennyiben a
program formaja vagy a varhat6 latogatészam nem
teszi lehetdvé a konyvtari térben valdo megrendezést,
vagy épp az a cél, hogy a célkozonség tagjait a sajat
kozegiikben talaljuk meg, vagy a telepiilés egyéb he-
lyeinek, értékeinek a megtekintése a program része,
akkor a telepiilésen mas helyszint kell keresni, vagy
tobb helyszint kijeldlni. Ilyen lehet példaul a helyi
park, a strand, a pldza, a bolcséde, az 6voda, az iskola
vagy akar a gyermekotthon.

Az eszkbzigény meghatérozdsa

A tervezés soran meg kell hatarozni a programhoz
sziikséges eszkozoket, és szamba venni, hogy a
konyvtar rendelkezik-e ezekkel, Ha nem, akkor érde-
mes megvizsgalni a beszerzési lehetoségeket.

Az id6pont, idétartam meghatdrozdsa

Az id6épont kivalasztasanal a legfontosabb, hogy a
legtdbb potencialis résztvevonek alkalmas legyen.
Meg kell tervezni az esemény idétartamat, és mivel
a szervezes is idéigényes, ki kell kalkulalni az ahhoz
sziikséges 1dot is. Az évszak, napszak is befolyasolod
tényezo lehet. Meg kell hatarozni, hogy a hét melyik
napja és melyik napszak lenne a legalkalmasabb;
a kivalasztott id6pont befolyasolhatja-e barmilyen
modon a részvételt, mas tennivald, helyi rendez-
vény litkozik-e vele. Célcsoportok szerint kell az
idopontokat megvalasztani: egy csaladi rendezvényt
jobb hétvégén tartani, amikor a csalad minden tagja
tobb szabadidével rendelkezik, egy nyugdijasoknak
szant internethasznalati tanfolyam akér hétkdznap
déleldtt is megrendezésre keriilhet, azonban dolgozo
felnétteknek sz616 programot jobb munkaidd utdnra
itemezni. Az linnepek, hosszu hétvégek, iskolai szii-
netek figyelembevétele is ajanlatos. A rendezvény ti-
pusatol, a konyvtari terek nagysagatol, elrendezésétol
is fiigg, hogy a nyitvatartasi id6ben vagy azon kiviil
tarthato-e meg. Ha azon beliil, akkor eléfordulhat,
hogy az ott 1év6 olvasdkat zavarja a program, azon-
ban nyitvatartasi idén kiviil megrendezett program
esetén akar plusz munkaidét is ra kell szdnni az ese-
ményre.
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Az esemény meghirdetésének,
rekldmozdsdnaok megtervezése

A program nagysagatol fiigg, hogy mekkora energiat
szlikséges forditani a marketinggel kapcsolatos fel-
adatokra. Egy hosszabb tabor, tobbnapos konferencia
esetében Osszetettebb stratégia sziikséges. Befolya-
solja ezt a tevékenységet az is, hogy visszajar6 kor-
nek, torzskozonségnek hirdetjiik-e meg a programot,
vagy Uj célcsoportokat szeretnénk elérni. Egy izgal-
mas beharangozo6 — akar interjii a vendéggel —, krea-
tiv grafikai anyag vagy video felkelti a figyelmet, és
meghozza a kdzonség kedvét a rendezvényen vald
részvételre. A meghirdetés és reklamozas modjait, fe-
lileteit a tervezési szakaszban érdemes meghataroz-
ni. Ennek a témanak részleteivel, a feladat nagysaga
miatt, a tanulmany kiilon fejezetében foglalkozom.

A dokumentécié megtervezése

Szamba kell venni, hogy milyen dokumentacio (pl.
irasos, fénykép, video) sziikséges a rendezvény kap-
csan (statisztikai jelentéshez, palyazati elszamolas-
hoz vagy egyéb célbol) és ehhez milyen eszkdz(6k)
re lesz sziikség.

Eldkészités, szervezés

A szervezési szakaszban az eldzetes tervek alapjan
valositandok meg a feladatok, szamos teriileten.

Az Utemterv, forgatokdnyv elkészitése

A szervezés elsO lépéseként a tervek alapjan forga-
tokonyvet, iitemtervet kell késziteni. A forgatokdnyv
kiterjedhet az egész szervezési folyamatra vagy csak
a lebonyolitasra, de akar két litemterv is készithetd.
A forgatokonyv tartalmazza altaldban a feladat meg-
nevezését, leirasat, a feleldst, a végrehajtasban részt
vevOk nevét és a hataridoket. Az elokésziiletek rend-
ben haladasat folyamatosan ellendrizni kell, ezért a
forgatokonyv alapjan érdemes ellendérzolistat készi-
teni az elvégzendd feladatokrol, igy folyamatosan

nyomon kovethetd a szervezés elérehaladasa.

A végleges koltségvetés elkészitése

A végleges koltségvetést a szervezési szakaszban
kell elkésziteni, hiszen ekkor sziikséges arajanlatokat
kérni, egyeztetni, véglegesiteni a pontos dsszegeket.
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Az egyittm(koédékkel, partnerekkel
kapcsolatos feladatok

A tervezés szakaszaban meghatarozott szinten és
formaban a bevont személyekkel, csoportokkal valo
kapcsolatépités, kommunikacid, majd a kozos fel-
adatok megvalésitasa tartozhat ide.

A kézrem(Gkodsk korili teenddk

Ebben a szakaszban sziikséges a kivalasztott kdzre-
miikddd(k) elérhetdségét, kapcsolattartdjanak adata-
it megszerezni az internetrdl, vagy akar konyvtaros
kollégakat is érdemes megkérdezni (pl. Katalist-
levelezo6lista), majd felvenni vele a kapcsolatot, fel-
kérni hivatalosan a kézremtikddésre. Elore el kell
késziteni a kozremiikodével megkdtni kivant szer-
z6dést egy vagy akar tobb alkalomra.

A tematika, mUsor, érarend elkészitése,
egyeztetése

A rendezvény pontos programjanak elkészitése eb-
ben a szakaszban aktualis. Ha példaul ir6-olvaso ta-
lalkozorol van sz6, akkor jellemzden a szerz6 adja a
konyvtari rendezvény programjat, igy a konyvtaro-
sok feladata csak a vele valo egyeztetés. Ha azonban
kiallitas, hasznaloképzés, konyvtarbemutatas, fog-
lalkozas a valasztott programtipus, akkor a konyvtar
munkatarsanak kell kitalalni a tematikat, 6sszeallitani
az orarendet, segédanyagokat.

A kiegészitd szolgdltatdsok
megszervezése

A megtervezett kiegészitd szolgaltatasok (pl. hiiség-
program kialakitasa) megvalositasa és a vendéglatas
megszervezése, catering-szolgaltatas vagy szallas
megrendelése tartozhat ebbe a feladatkorbe.

A helyszinnel kapcsolatos feladatok

Ha a konyvtarban lesz a program, akkor a helyszin
berendezése a feladat, azonban ha az intézményen
kiviili megvalositas mellett dontott a szervezd, ak-
kor a megfeleld helyszin megtalalésa is a feladatok
kozé sorolandd. A telepiilésen felkereshetdk azok a
szervezetek, intézmények, amelyek rendelkeznek
a programhoz megfeleld térrel. Ebben az esetben
egyeztetni sziikséges a bérlés modjarol, koltségeirol.
Az esemény el6tt el6 kell késziteni a helyszint a ren-
dezvényre az elézetes koncepcid alapjan.
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Az eszkdzokkel kapcesolatos feladatok

Kiilonboz6 tipusu programokhoz mas-mas eszk6zok
sziikségesek. Kiallitasokhoz példaul az installaciot és
a helyszint is el kell késziteni, valamint ssze kell
allitani a kiallitand6 anyagokat. Gyermekrendezvé-
nyek, vetélked6k esetében sziikség lehet kiilonféle
jatékokra, hagyomanyos és okoseszkozokre. A tech-
nikai eszkdzokon tal eld kell késziteni a sajat vagy
mas intézményi gylijteménybdl valasztott megfeleld
dokumentumokat (ezek nemcsak konyvek, hanem
térképek, plakatok, filmek, zenék is lehetnek), ame-
lyek a rendezvényhez sziikségesek. A program kezde-
tére minden eszkozt el6 kell késziteni, meggy6zodve
arrol, hogy megfeleléek-e, illetve tizemképesek.

A résztvevékkel kapcsolatos teend&k

Ha a programra regisztracio sziikséges, akkor jelent-
kezési feliiletet kell 1étrehozni (pl. Google-trlapok
segitségével). A meghivottak névsoranak 0sszeal-
litdsa utan a jelentkezések fiiggvényében meg lehet
allapitani a varhato résztvevészdmot, valamint, hogy
lesznek-e specialis igénnyel rendelkez6 vendégek.
Képzés esetén eldzetesen fel lehet mérni példaul a je-
lentkezok tudasszintjét, ami alapjan csoportokat lehet
alkotni. A tematika kialakitasat ez is befolyasolhatja.

Az esemény meghirdetése,
rekldmozdésdnak kivitelezése

A szervezési szakaszban kell elkésziteni a meghivo-
kat, plakatokat, tovabbi reklamanyagokat, amelyeket
a megfelel6 online és offline feliileteken elhelyezve
az eseményt el kell kezdeni hirdetni. A konyvtarba
latogatd olvasdkat személyesen lehet tdjékoztatni a
jovObeni eseményekrdl, illetve akar szérdlapokat be-
letenni a kikdlcsonzott konyvekbe. Ha van a konyv-
tarnak elektronikus cimlistaja, akkor elektronikus
meghivot vagy hirlevelet is érdemes kiildeni.

A dokumentdcié korili teend8k

A fényképek és videofelvételek készitésére, valamint
példaul konferencidk esetében az eldéadasok tartal-
manak/0sszefoglalojanak leirdsara ki kell jeldlni a
megfeleld munkatarsat. A latogatok szamanak doku-
mentalasa céljabdl elézetesen jelenléti ivet, latogatasi
naplot lehet késziteni.
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Lebonyolitds

Alebonyolitas szakasza akkor veszi kezdetét, amikor
az elsé vendég vagy kozremiikodo belép a konyv-
tarba. A vendégeket részletesen tajékoztatni kell a
programrol, a jelenléti ivet ala kell iratni, mindenkit
kedvesen kell fogadni. Az elézetes koncepcid alapjan
kell végrehajtani a feladatokat, amelyhez nagy segit-
séget nyljt az elkészitett forgatokonyv. A program
lezarédsa utan a kdzremiikdddével rendezni sziikséges
a szerz6dés koriili teenddket (példaul szamlaadas
vagy a szerz0dés egy példanyanak atadasa). A ren-
dezvény végén vissza kell allitani az eredeti allapo-
tot, tisztasdgot. Mar a program soran ki lehet kérni a
résztvevok véleményét az eseményrol, vagy ezt meg
lehet tenni kés6bb is, ha rendelkezésre all az elérhe-
tdségiik — ami lehetdséget biztosit a lakossag célzott
tajékoztatasara a konyvtar késobbi programjairdl is.
A résztvevok adatainak kezelése az érvényes adatvé-
delmi szabalyok alapjan torténhet.

Utémunkdlatok

Pénzigyi elszdmolés

A program végén sziikséges pénziigyi elszamolast vé-
gezni. Ha palyazati forras felhasznalasaval valdsitja
meg az eseményt a konyvtar, akkor a pénziigyi el-
szamolast a rogzitett feltételek alapjan kell megtenni.

A készdnblevél megirdsa, elkildése

Az egyiittm{ikodok, az eldadok, oktatok tervezés-
ben, szervezésben vagy lebonyolitasban vald segit-
ségnyujtasat, kozremiikodését levélben vagy szoban
érdemes megkoszonni.

A dokumentdcié elkészitése

A programok dokumentalasahoz tobbféle adat gyij-
tése ajanlott, amelyek a részvételi statisztika 0sszeal-
litdsaban is segitséget nyujtanak. A konyvtari rendez-
vényeken a résztvevok szamanak megallapitasahoz
hasznalhatok a belép6 kapuadatai, jelenléti iv vagy
egyszerll szamolasos modszer is. A dokumentaciot el
kell juttatni az érintetteknek, illetve archivalni sziik-
séges. Ha palyazati forras felhasznalasaval valosult
meg a program, akkor a dokumentalast a palyazati
tamogatasban rogzitett feltételek szerint kell elvégez-
ni. Ha késziilt a programon barmilyen produktum, an-
nak megdrzése, bemutatasa vagy konferencia esetén
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az elhangzott el6adasok kozzététele az, ami igazan
maradandova teszi a munkat.

Eredménykommunikdcié

A program eredményeit, hatdsait érdemes kommuni-
kalni, a dokumentaciot nemcsak az elszamolashoz,
beszamolohoz felhasznalni, hiszen az eredmények
széleskori terjesztése jo lehetdség a lathatosag no-
velése érdekében.

Elégedettségmérés, a program értékelése

Akonyvtari programok értékelése tobb 0sszetevobol
all: értékelni kell a kdnyvtarnak sajat magat és az
egylittmikoddket, az egylittmiikodés sikerességét —
a szervezés kapcsan —, valamint a résztvevoknek is
értékelnitik kell a programot.

A konyvtari programok sikerességét, eredményessé-
gét tigy lehet tervezetten mérni, ha elére meghataro-
zasra keriilnek azok az indikatorok, amelyek repre-
zentalhatjak a sikerességet. Sokféle indikatort lehet
meghatarozni, a program tipusatél fiiggéen. Ilyen
lehet példaul az érdekl6d6k szama, a regisztraltak
¢s megjelentek ardnya, a résztvevok elégedettsége a
programkinalattal vagy a programok mindségével, az
eseményekre visszatérok aranya, Uj olvasok szdma,
az interakciok szdma a helyszinen vagy az online
feliileteken (pl. ko6zosségi médiaban). Ha online a
program vagy online is kozvetitésre keriil, akkor a
megtekintések, kedvelések, hozzaszolasok, megosz-
tasok szama is mérvado lehet. A kapott eredmények
Osszehasonlithatok a korabbi rendezvényekkel vagy
akar masok programjaival, amelyek ugyanannak a
célcsoportnak szolnak. Ha tanulés, valamely készsé-
gek fejlesztése volt a cél, akkor ezen célok teljesiilé-
sét megmérve donthetd el, hogy sikeres volt-e prog-
ram. Olvasasnépszertisit program esetén a késdbbi
kolesonzott vagy olvasott konyvek magas szama is
lehet a siker jele.

A programszervezes soran 6sszegyujtott adatok elem-
zése is hasznos lehet az eseménnyel kapcsolatos to-
vabbi dontéshelyzetek megoldasaban vagy a késébbi
programok kitalalasa, szervezése soran. Azoknak a
feliileteknek a latogatottsagi statisztikait, amelyeken
a programokat meghirdették és a rola szol6 infor-
maciokat kozzétették, érdemes figyelemmel kisérni
a hasznaloi interakcidkkal egyiitt. A programokra
elézetes regisztraciot lehet kérni, annak felmérésére,
hogy mekkora érdeklddésre tarthat szamot a rendez-
vény. Az érdeklddés felmérésére tobb lehetdség is
kinalkozik: ha tortént hirlevélkikiildés a programrol,
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akkor a leveleknek az olvasasi vagy a levélben sze-
repld linkek atkattintasi aranya megmutatja, mennyi-
re érdeklddtek az olvasdk a program irant, tervezik-e,
hogy részt vesznek rajta. Az e-mail-kiild6 platformok
tovabbi statisztikai még részletesebb betekintést ad-
hatnak, amennyiben egyéb adatgyijtés is torténik.
Erdemes rakérdezni az elégedettségmérés soran mi-
nél tobb, a rendezvénnyel kapcsolatos tényezore.
Akar a program helyszinére (legyen az online vagy
offline), szervezésére, tartalmara, valamint a kom-
munikaciora. Az elégedettségmérésbol kideriilhet,
hogy melyik hirdetési csatorna volt a legerdsebben
¢és melyik a leggyengébben teljesito.

Sajtéfigyelés

A konyvtari rendezvény lezarasanak utolso felada-
ta a folyamatos sajto- és médiafigyelés. Kiilondsen
ajanlatos Osszegyljteni a kiilsd megjelenéseket, hi-
szen ezek szamanak és tartalmanak elemzésével is
lehet kovetkeztetést levonni a sikerességre vonatko-
z6an. Az Gsszegyujtott linkek a dokumentacioba is
bekeriilhetnek.

Marketing, népszerdisités

Ahhoz, hogy a tervezett programr6l minél tobben
tudomast szerezzenek, hogy a kulturalis programok
koziil a konyvtar programjat valasszak, megfeleld
népszerisitési technikakra van sziikség. A PR- és
marketingtevékenységek fontos részét képezik a
programszervezés folyamatanak. Az esemény nép-
szer(isitése torténhet azokon a feliileteken, ahol sok
érdekl6dot tomegesen el lehet érni, de torténhet cél-
zottan is, kimondottan annak a célcsoportnak, amely-
nek szo6l a rendezvény (pl. az iskolak meglatogatasa a
programkinalat bemutatasara). A célzott marketingte-
vékenység sokkal nagyobb hatékonysagot mutat, hi-
szen medddszoras nélkiil, kdzvetleniil a célcsoportot
lehet megszolitani. Emellett viszont ugyantigy sziik-
ség van a tomegmédiumokra is (pl. Facebook-oldal),
hiszen ezaltal potencialis érdeklédékben kelthetjiik
fel az érdeklddést a rendezvény irant.

Hirdetési és népszerUsitési csatorndk

A programok népszeriisitését hagyomanyos mddo-
kon és az ujabb, digitdlis csatornak igénybevételé-
vel is meg lehet tenni. Fontos, hogy a célcsoporthoz
igazitott csatornakat hasznaljuk, azokat, amelyeken
a célcsoportunk tagjai megjelennek.

Offline lehetdségek a meghirdetésre, reklamozasra:
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— plakatok kihelyezése a kdnyvtarban, mas intéz-
ményekben, altalaban a telepiilésen;

— meghivok kikiildése levélben;

— személyes meghivas szoban a konyvtarban vagy
azon kiviil;

— sajto- és médiamegjelenések: hirek, interjuk.

Online lehetdségek a meghirdetésre, reklamozasra:

— hirlevél;

— meghivo kiildése interneten keresztiil (pl. cim-
listara);

— kozosségimédia-feliiletek (pl. Facebook, You-
tube, Instagram, Tiktok):

— sajat oldalak,

— sajat csoportok,

— egyéb csoportok (masok altal iizemeltetett hely-
torténeti vagy helyi lakosokat 6sszegyiijto, koz-
életi csoportok, forumok),

— esemény létrehozésa,

— a konyvtar sajat honlapja;

— a partnerek honlapjai;

— egyéb, konyvkultiraval foglalkozoé oldalak (pl.
moly.hu);

— egyéb, helyieket 6sszegylijtoé oldalak
(pl. miutcank.hu);

— a helyi és orszagos média online feliiletei;

— orszagos konyvtari portal (konyvtarak.hu) prog-
ramnaptarja;

— egyéb hirdetések.

Tartalom- és influenszer-marketing

A konyvtari programok marketingtevékenysége kap-
csan két modszert emelek ki, amelyek hatékonyan
hozzéjarulhatnak a célok megvaldsitasahoz. A tarta-
lommarketing egy indirekt modja a népszertisitésnek
(pull tipust marketing). Ebben az esetben nem direkt
modon, hirdetésekkel ,,bombazzak™ az érdeklédoket,
hanem tartalmakat készitenek azért, hogy azokat ol-
vasva (fogyasztva) befolyasoljak az olvasokat, fel-
keltsék az érdeklddést. Korabban erre a blogok szol-
galtak, ma mar a kiilonféle videos tartalmak (vlog)
is jo tartalommarketing-eszk6zok, amelyek igen nép-
szerliek az interneten. Egy videds interju, kdnyvtari
bejaras, ¢életképek, muhelytitkok, jatékos tartalmak
mind érdekessé tudjak tenni a célcsoport szamara
az intézményt vagy az eseményt. Mindezeket pedig
egy szokatlan platformon talalva (pl. Tiktok) valoban
kiilonlegesek lehetnek.

Manapsag népszeri tipus az influenszer-, azaz a véle-
ményvezér-marketing. Véleményvezérnek az szamit,
aki egy kozosségen beliil ismert, annak elismert tagja,
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véleménye befolyassal van a tobbiekre. A kdzosség
mérete barmekkora lehet: egy iskolai osztalytol kezd-
ve varosi, orszagos vagy akar globalis influenszerré
is valhat valaki. Els6 1épésként azonositani kell, hogy
ki az, aki véleményvezér lehet a célcsoport kapcsan,
majd az 6 segitségével hirdetni, népszerlisiteni az
eseményt. Példaul egy iskola egy népszerti pedago-

gusa is meggy6zheti a didkokat, hogy egy eseményen
érdemes részt venni.

Grafikdk, videdk készitése

A programok meghirdetéséhez, reklamozasadhoz ké-
szithet a konyvtar plakatot, meghivét (5. abra), be-
harangozo grafikakat és videot, cikket a honlapjara.

Kdérnyozetiudolos
kmywtarak,
sikares

fonntart hulﬁlq:'lg ECHTY LA merEraT

20 éves
a Kényvtari Intézet

9.30-10.00: KGSTENTON

w et g A5 et

= B Fdbige Fdda ror Swile rwd i B0 e Cown by

B owe By F e e e RrE b ke For b B

Hiagrel Mkl N v

= BARF R P T a el RE LRI P e
Wieagatdoriedl, Frjsradmie

= b Badel 19 e O LR L P T

10.00.00.40: ELdapAsor

= Ev Baml woami Penr e e 0D nn e

CLTL B mirya14r 40 mire e B
et der v o bl -

mrds
Frakdrkak '

Banitrd Fral Tr g o by s ey an e
Bwhdf, g Bligriie = pol Rindeh 4 yem el Gl i

L ET FITE I T PRESETETR S P R T TF
Mrjn el da w i Sy
o bR LR i
Farmar Bl s phd s BT E T TR
g tem e a it Rar e by o e purdo |
eptake -

diryiEeaE By oE g el oy ks e S

A0SR 00 TAJEKOITATOK

& Koy tabya vl
L

rrEE

M e rgers ws Deirmy Lraoek p Fasskga
Latpier B ram 1 hemiey

Pirrrued P rke Hoders il

L T O TP o ST E PP
T ]

5. dbra
Példa egy kétoldalas konferenciaplakatra. Forras: a plakatot a szerzo készitette.

Konferenciak esetében ez kiegésziilhet eligazitd tab-
lak, konferencia-hattérképek vagy eléadoi hattérké-
pek szerkesztésével is. Fontos az egységes arculat
kialakitasa. Ez azt jelenti, hogy a meghivo, a plakat,
az esetleges hirdetések mind-mind azonos szinekkel,
grafikai vezérelemekkel, betiitipussal jelennek meg,
amelyek vilagossa teszik, hogy a konyvtar rendezvé-
nyérdl van szo. A grafikak tervezéséhez az interneten
tobb ingyenesen hasznalhat6 weboldal all rendelke-
zésre (pl. Canva), de akar egy egyszerii szovegszer-
kesztében is megfeleldt lehet késziteni.

Szamos tipusu és céli népszeriisitd video késziilhet
(6. abra): ez lehet az esemény eldkésziileteit, mithely-
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titkait, eredményeit, torténetét, valtozasait bemutato
vagy akar a kdvetkez6 alkalmat népszerisito vided is.
A konyvtar programkinalatarol a konyvtar arculata-
hoz igazodo6 tajékoztatd kiadvanyt is érdemes készite-
ni. T6bb hazai j6 példa is van erre, koztiik a Godoll6i
Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont foglalko-
zasajanloja,*! amely ovodai és iskolai csoportok, kis
kozosségek szamara kinal kiilonb6z6 konyvtarhasz-
nalati és egyéb foglalkozasokat (7. abra). Minden
foglalkozas esetében feltiintetik a program cimét,
rovid leirasat, id6tartamat, a célcsoportot, valamint a
konyvtari kapcsolattarto elérhetdségeit. Ilyen tipust
bemutatd kiadvanyt akar tobbféle célcsoportnak is
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A kovetkezd K2 alkalom:

HUZZUK BE A FAKE-ET!
Konyvtarak az alhirek ellen =

6. abra
Néhany példa a K2 szakmai napok népszeriisitésére video formdjaban.
A videdkat a szerz6 Nagy Andorral és Toth Matéval készitette.
Forras: https://www.youtube.com/channel/UCnzaaQYKt19A4y12rXNhUQLA

érdemes késziteni, mindig a relevans programkina-
lattal megtoltve.

Utéértékelés és adatbdzis-marketing

Amikor sikeresnek értékel a konyvtar egy eseményt,
érdemes szamba venni azokat a marketingeszkdzoket
is, amiket annak népszertisitésére hasznalt. Ha beval-
tak, akkor késobb is azokat a platformokat érdemes
bevonni a marketingmixbe. Az elégedett érdekld-
doket, résztvevoket ugyanakkor érdemes ,,vissza-
célozni”: az e-mail-cimilk vagy mas elérhetdségiik
elkérésével, késobb kdnnyebben megkeresheti az
intézmény Oket. Ha adatbazist épit a konyvtar (pl.
egy Excel-tablazat) a résztvevok listajabol, akkor az
akar felhasznalhato lesz ujra és Ujra, természetesen
az adatvédelmi iranyelvek (GDPR) figyelembevé-
telével.
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Uj irdnyok: internetes programok, képzések,
online kozosségek

Ha konyvtari programokrdl beszéliink, akkor mar
nemcsak a jelenléti hasznaloképzésre vagy szemé-
lyes talalkozasra gondolhatunk, hanem az online
térben megrendezett programokra is, példaul online
varosismereti vetélkedokre, meseolvasasra, klubok-
ra, tarsasjaték-programokra, ird-olvasoé talalkozora,
szabaduloszobara, képzésekre. Az IFLA trendjei
kozott is szerepel, hogy ,, az online oktatasi forrasok
gyors boviilése kiovetkeztében szamosabba, olcsobba
és elerhetobbé valnak a tanuldsi lehetéségek. Tovabb
né az élethosszig tarto tanulds jelentésége és a nem
formdlis és informalis tanulds elismertsége.”” Ez
mar az 4j tipusu koronavirus-jarvany el6tt is igaz volt,
azonban a pandémia hataséra ez a trend megerdsodott.
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7. abra

Részlet a Godolli Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont foglalkozasajanlojabol.

Forras: https://'www.gvkik.hu/uploaded_files/files/egy%C3%A9b/2019/foglalkozasajanlo 2019 20 web.pdf

2020-2021-ben a konyvtarak kapui bezarasra kény-
szeriiltek, fizikai tereiket nem lehetett kozosségi
programokra hasznalni, ezért minden rendezvényti-
pus csak online modon valosulhatott meg.

A 2021 januarjaban a magyarorszagi konyvtarak ko-
rében végzett reprezentativ kutatasunk alapjan azon-
ban elmondhato, hogy a koronavirus-jarvany idején
,,a kdnyvtarak kézosségi funkcioi irant is megma-
radt az igény. Szinte egyik naprol a masikra valtak
elérhetove a kibertérben az eddig helyben latogatott
foglalkozdsok, csoportos rendezvények, online me-
sefelolvasasok, konyvklubok, kényvtari vetélkeddk,
helyismereti kvizjatékok, biblioterapias és klubfog-
lalkozasok. A kiallitasok és konyvtari sétak virtualis
formaban valo megjelenitése, konyvajanlok, zenei
programok, iro-olvaso talalkozok, papirszinhdzas és
ismeretterjeszto eléaddsok, videos konyvismertetések,
podcastek csokkentették a bezartsag érzésébdl fakado
hidnyt a miivészetet és kulturat kedveldk életében. >
Szamos elénye és hatranya is lehet a programok, kép-
zések online térbe terelésének. Sokaknak kdnnyebb
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részt venni az ilyen programokon, azonban a digitalis
kompetenciafejlesztd programokra pont azok nem
tudnak eljutni, akiknek a legnagyobb sziikségiik len-
ne ra. A személyes kapcsolat hidnya tovabb neheziti
a kapcsolodast, az eszmecserét. A videohivasra és
konferencidk megtartasara is alkalmas szoftverek,
platformok ugyan lehetdséget adnak a megszokott
kommunikaciora, azonban az eszkdzok hianya, a fé-
lelem a technikai megoldasokté] gatolhatja azt. gy
végsdsoron nem biztos, hogy létre tud jonni ugyan-
az a szintli kommunikacio, amely egy fizikai térben
megszokott.

J6 megoldas lehet a jovében, amikor mar Gjra lesz
alkalom tobbfos rendezvényeket szervezni a kdnyv-
tarban is, ha a jelenléti részvételt vegyiti a konyvtar
az online részvétellel. Az online kozvetités kiegé-
szitheti a kdnyvtarban zajlé programot, példaul egy
meseolvasas torténhet Gigy, hogy a gyermekek jelen
vannak, de kozben online is lehet kdzvetiteni. Ugyan-
ez jellemezheti a jovében az online konferenciakat,
szakmai napokat is.
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Mar most szamos példa van online képzések, prog-
ramok megvalositasara. A kiilfoldi konyvtarak koziil
mar sokan kindlnak tdmeges, nyilt online kurzusokat
(massive open online course — MOOC) az érdeklo-
doknek. Ezeket a kurzusokat vagy sajat honlapjukon
teszik elérhetévé, vagy gyiijtéoldalakon lehet rajuk
feliratkozni. J6 példak erre a British Library gazdag
digitalis gytijteményére alapozott online kurzusai (pl.
https://www.futurelearn.com/courses/learning-from-
the-past). Magyarorszagon a Somogyi Karoly Varosi
és Megyei Konyvtar is készitett e-learning feliiletet,?
amely segitséget nytjthat az otthoni tanulds soran.

Online kdzodsségi programokban is gondolkodhat a
konyvtar. A kozosségrol alkotott kép is egyre jobban
megvaltozik, hiszen régen a kdzosség tagjai fizikailag
is egy helyen voltak, de ma mar ugy is kialakulhat
kozosség, hogy az emberek nincsenek egy térben.
Napjainkban a technologia fejlodésének koszonhe-
tden egyre tobb 1j funkcid, 0j élmény jelenik meg,
¢és ez valtoztatja meg a kozosségrdl alkotott képet.
Manapsag mar ,,az internet segitségével virtudlisan
leképezhetdk tarsadalmi életiink legaprobb mozza-
natai, a személyes kapcsolattartastol a gazdasagi,
illetve a politikai szerepvallaldsig.”* Ennek oka,
hogy az informaciotechnologia rohamosan fejlédik,
¢és napjainkra mar olyan eszk6zok allnak rendelkezés-
re, amelyek lehetdvé teszik a virtudlis kapcsolattar-
tast. A virtudlis vagy online kdzosségek kialakulasa e
technoldgiak elterjedésével valosulhatott meg, hiszen
igy a résztvevok sokféle modon kommunikalhatnak
egymassal. Az internet el0segiti a mar meglévo kap-
csolatok, baratsagok apoléasat, valamint 0j ismeret-
ségek 1étrejottét is. ,, Matzat értelmezése szerint egy
online kézosseg olyan emberek csoportja, akik sza-
mitogépes eszkozok segitségével kommunikalnak egy-
mdassal, és ez a kommunikacio alapvetden az egyének
kozos érdeklédése koriil 6sszpontosul.”** Ma mar az
online kozdsség kifejezést is hasznaljak, amely nem
zarja ki, hogy az interneten kialakul6 k6zosségekbol
valds kozosségek alakuljanak ki. Ridings és tarsai
az interakcié gyakorisagat is belevették a virtualis
kozosség fogalmanak meghatarozasaba: ,, k6zos ér-
deklodési korrel és szokasokkal rendelkezé emberek
csoportja, akik szervezett keretek kozott, az internet
segitségével rendszeresen és tartosan kommunikalnak
egymassal " Osszegylijtotték a motivaciokat is, hogy
az egyének miért csatlakoznak a virtualis kdzossé-
gekhez: értékes informacio gytjtése; a csoporthoz
vald tartozas érzése; a személyes gondok megbeszé-
1ésének lehetdsége; ismeretségek, baratok szerzése;
a kikapcsolodas, szorakozas apropdja.”® A lehetéség
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megadatik manapsag a virtualis kozosségek kialaki-
taséra, ennek egyediili korlatjat a kisebb savszélesség
¢s a korszertitlenebb technoldgia jelenti, amelyeket
azonban ki lehet kiiszobd1ni a kommunikacionak he-
lyet ado feliilet olyan kialakitasaval, hogy a kiilonféle
technologiai hattérrel rendelkez6knél egyarant meg-
jelenithetd legyen.

Konyvtari programszervezéssel kapcsolatos
projektek, internetes forrasok

A programotleteket lehet meriteni mas konyvtarak
munkatarsaitol, a tobbi konyvtar rendezvénytervei-
bél, beszamoloibol (pl. a honlapjaikrol), jo gyakor-
latokat leir6 szakmai kiadvanyokbol, a Konyvtari
Intézet szakmai anyagibo6l, korabban megvalositott
hazai projektek eredményeibdl.

Szamos hazai konyvtari projekt, program lebonyo-
litasa soran késziiltek konyvtari programok leirasai,
amelyek inspiracioul szolgalnak az ijabb rendez-
vények kitaldlasahoz és megvaldsitasdhoz. J6 otlet-
meritd hely lehet azoknak az orszagos programso-
rozatoknak a weboldala is, amelyekhez konyvtarak
is csatlakozni szoktak. A teljesség igénye nélkiil a
kovetkezokben bemutatok néhany olyan weboldalt,
altalam ismert és ajanlott kiadvanyt, amelyek konyv-
tari programokat tartalmaznak.

Hazai fejlesztési projektek

Az én konyvtaram projekt

,, Az én kényvtaram” EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-
00001 szam1 projektet a konzorciumvezetd Szabad-
téri Néprajzi Muzeum és a Fovarosi Szabo Ervin
Konyvtar mint felkért konzorciumi partner, kdozosen
valositottak meg 2017 és 2020 kozott. A projekt cél-
ja a koznevelés hatékonysagat és eredményességét
szolgald, Uj tipusu kompetencia- és készségfejleszto,
tanulast tamogato6 konyvtari szolgaltatasok megalko-
tasa volt. Ennek soran a konyvtarak mar mikodo, jo
gyakorlataibol kivalasztott 90 foglalkozasbol szii-
letettek meg a projekt részletesen kidolgozott min-
taprogramjai. A mintaprogramok koényvtari kortl-
ményekre igazitott foglalkozastervezetek, amelyek
a kozoktatas céljainak megvalositasat tamogatjak
konyvtari eszkozokkel, lehetdségekkel és korsze-
rii pedagdgiai modszerek alkalmazasaval, tovabba
figyelembe veszik a kozoktatds kimeneti kovetel-
ményeit, az adott korcsoport életkori sajatossagait.
A programok modulokbdl épiilnek fel: egységes
keretben, egységes kovetelményekkel késziiltek,
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szabadon felhasznalhatok és modosithatok az egyéni
sajatossagok, célcsoport, eszkozrendszer fliggvényé-
ben. A 90 mintaprogramot 4 fejlesztési iranyba lehet
besorolni: digitalis irastudas-, konyvtarhasznalat-,
szovegértés-, olvasasfejlesztés. A mintaprogramok
a projekt altal kiadott kotetekben, valamint a hiva-
talos weboldalon (http://www.azenkonyvtaram.hu/
fejlesztes) érhetdek el.

A Cselekvo kozosségek — aktiv kozosségi
szerepvillalas projekt

A Cselekvé kozosségek — aktiv kézosségi szerepvdl-
lalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001 projektet harom
szakteriilet (mizeum, konyvtar, kozmiivel3dés) veze-
t0 intézményeinek konzorciuma — Szabadtéri Népraj-
zi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Koz-
pont, NMI Miivelddési Intézet Nonprofit Kézhasznu
Kft., Orszagos Széchényi Konyvtar — konzorciuma

2016 ¢és 2019 kozott valositotta meg. Az OSZK a
Konyvtari Intézetet bizta meg a projekt feladatainak
ellatasaval. A projekt célja volt a tarsadalmi akti-
vitas novelése, a fejlesztésbe bevont telepiiléseken
a kozosségi szerepvallalas erdsitése, a telepiilések
onkormanyzatai, kulturalis intézményei és lakosai
kozotti kapesolatok erdsitése, az egyiittmitkodés kul-
tarajanak magasabb szintre emelése. A projekt soran
kivalasztott 25 mintaprojekt a Cselekvd kozdsségek
projektben kidolgozott modszertanok legaldbb egyi-
két alkalmazza. Ezek a mintaprojektek szamos, helyi
értékekre reflektald, esélyteremtd, tarsadalmi rész-
vételt, befogadast és a generaciok kozti parbeszédet
erdsitd programotletet is tartalmaznak, elérhetéek
a projekt honlapjan (https://cselekvokozossegek.
hu/wp-content/uploads/Kultur%C3%A1lis-
k%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gi-mintaprojektek.
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Az ALA Programming Librarian oldala.
Forras: https://programminglibrarian.org/
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Az Amerikai Konyvtari Szovetség (American Library
Association, ALA) konyvtari programokkal foglalko-
z6 weboldala, a Programming Librarian® (8. abra)
abban igyekszik segiteni a konyvtarakat, hogy be-
tolthessék kozponti szerepiiket a kdzosségiik kultu-
ralis életében. A honlapon a kdnyvtari szakemberek
megoszthatjak egymassal 6tleteiket, tanulhatnak és
inspiralédhatnak, hogy kivalo programokat nytjtsa-
nak célk6zonségiik szamara. Az oldal nemcsak prog-
ramotletekkel szolgal, hanem részletes leirasokkal
(pl. célok, marketingterv, kdltségvetés) és letdlthetd
mintakkal is, amelyek a programszervezéshez is se-
gitséget nyujthatnak. A programleirdsokat kiilonb6z6
szempontok, a rendezvényre kolthetd pénziigyi keret,
a konyvtar tipusa, a program témaja, valamint a cél-
csoport szerint lehet lesziirni. Tamogatja a szakmai

fejlodést is, hiszen ingyenes online eléadasokat kinal
az érdeklédoknek.

Magyarorszagon szamos olyan, minden évben meg-
rendezésre keriild programsorozat, tematikus hét
létezik, amelyhez a konyvtarak rendezvényeikkel
csatlakoznak. A két legismertebb az 6sszel megren-
dezésre keriilé Orszdgos Konyvtari Napok, valamint
a tavaszi Internet Fiesta. Ezt a két programsorozatot
az Informatikai és Konyvtari Szovetség szervezi, a
konyvtarak egy héten keresztiil kinaljak az adott évi
tematikaba 1116 programjaikat. Kiilonb6z6 célcsopor-
tokat, korosztalyokat megszolitanak a kiilonb6z6 mii-
faju programok (vetélkedo, jaték, kiallitas, eldadas,
beszélgetés, ird-olvaso talalkozo). Az Internet Fiesta
a programjaival elsésorban a digitalis kompetencidk
fejlesztését, a vilaghaloval kapcsolatos tudas meg-
szerzését tlizte ki célul.
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9. abra
Az Orszagos Konyvtari Napok honlapja.
Forras: http://osszefogas.kjmk.hu/

A konyvtari szervezetek altal inditott és koordinalt
programsorozatokon kiviil a konyvtarak mas prog-
ramsorozatokhoz is csatlakozni szoktak rendezvé-
nyeikkel. Az alabbiak tartozhatnak ide: Kézdssé-
gek Hete, Muzeumok éjszakdja, Kutatok éjszakdja,
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Unnepi konyvhét, Budapesti Nemzetkozi Konyvfesz-
tival, Kulturdlis Orékség Napjai. E nagyszabésu ese-
ménysorozatok honlapjai kiilonbdzd tipust konyvtarak
sokféle Gtletét, mar bevalt gyakorlatait is tartalmazzak.
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szervezési ismeretek tantargyaihoz. Szeged: JGYF, 2004. 2021. 05. 30
175p. 24. A Somogyi Karoly Varosi és Megyei Kdnyvtar honlapja [on-
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veltség fejlesztési lehetbségei a gamifikacioval [elektronikus sk-szeged.hu/e-learning [Megtekintve: 2021. 05. 30.]
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dok.]. Budapest: Magyar Kdnyvtarosok Egyesiilete, 2017.
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Latjatok feleim... cimmel 70 perces, az Orszdgos Széchényi Kényvtdr munkatdrsai dltal jegyzett
film készUlt, amely bemutatia az OSZK MNy 1 jelzet alatt 8rzétt becses kéziratdt, a latin nyelvi
Pray-kédexet, és a kédexben [évd Halotti beszéd és kényorgést, az elsd ésszefiiggd magyar
nyelvemléket. A film végigkiséri a kédex diszmdsolata — amely Magyarorszédg Kormdnydnak
ajéndékaként az 52. Nemzetkézi Eucharisztikus Kongresszusra hazénkba létogaté
Ferenc pdpa szamdra készilt, s Ader Janos kéztérsasdgi elnék adta 4t
a szentatydnak 2021. szeptember 12-én — elkészitésének hosszd folyamatdat.

Forrés: https://www.oszk.hu/hirek/filmbemutato-az-oszk-ban (2021.12.20.)
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