A szervezet és a tarsadalmi feleldsségvallalds
az 150 26000:2021 szabvanyban

HORVATH Adrienn

Bevezetés

2021-ben megtjitasra keriilt az ISO 26000 — Utmuta-
10 a tarsadalmi feleldsségvallaldshoz cimii szabvany,
és elkésziilt a magyar nyelvii forditasa is.! A szab-
vanyok haromszint{i nemzetkdzi osztalyozasi rend-
szerében ez a szabvany a Vezetés és etika, valamint
a Vallalatszervezés €s -iranyitds dltalaban szakteri-
letekhez kothetd. Az eredetileg 2011-ben megjelent
szabvany’ megujitasa és a konyvtarak arra vonatkozd
visszajelzései, hogy a Kényvtarak Mindségi Miiko-
désének Ertékelési Rendszerében® mennyire nehéz a
tarsadalmi felelgsségvallalas kritérium értelmezése,
0sztonodzte e tanulmany megsziiletését.

Az iras nem tesz kisérletet a szabvany teljes kor(
bemutatasara, csupan az Utmutaté a tarsadalmi fe-
cimi hetedik fejezetben foglaltak, az abban kifej-
tett szempontok érthetdségét segitd legfontosabb
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alapelvekre, témakra, szempontokra tér ki, és nem
kivan a szabvany értelmezésén tulterjeszkedni. A
szerzo célja, hogy segitséget nylijtson azoknak, akik
1épéseket szeretnének tenni annak érdekében, hogy
tarsadalmilag felelds intézményben dolgozzanak. Az
iras hasznos lehet mindazok szamara, akik mar meg
is kezdték ezt a munkat: szamos programot szervez-
tek a témaban (pl. zoldkdnyvtari kezdeményezések,
a konyvtarakban miikodé esélyegyenléségi progra-
mok), esetleg csatlakoztak mar ilyen kezdeményezé-
sekhez, de szeretnének még koriiltekintébbek lenni.
A szabvany alkalmazasanak nincsen semmilyen fel-
tétele, amit a szervezetnek elézetesen teljesitenie
kellene.

Az 15O 26000 szabvany bemutatdsa

A szabvany az el6szo, a bevezetés és az alkalmazasi
teriilet fejezetek utdn az ISO szabvanyoknal megszo-
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kott modon, a dokumentumban hasznalt szakkifejezé-
sek meghatarozasaval folytatddik. Ezutan kovetkezik
a tarsadalmi felelGsségvallalas értelmezése, majd az
ehhez kapcsolddo alapelvek felsorolasa, értelmezése,
¢és mindegyik utdn egy rovidebb-hosszabb ajanlas a
szervezet szamara. Az alapvetd témak és kérdések
kifejtése el6tt arrol is olvashatunk, hogy miért kell a
tarsadalmi feleldsségvallalast beépiteni a szervezet
miikddésébe, és hogyan kell az érdekelt feleket is
bevonni. A kdtet zar6 fejezete — melybdl tampontokat
kapunk a tarsadalmi felel6sségvallalas szervezeten
nulmany témajat. A fejezetek szovegét ugynevezett
dobozok szabdaljak, amelyek egy-egy példaval, ki-
egészitéssel jarulnak hozza a fejezet mélyebb megér-
téséhez. A torzsszoveg utan egy melléklet talalhato,
amely tablazatos formaban példakat sorol fel a tarsa-
dalmi feleldsségvallalas alkalmazéasara. A szabvanyt
irodalomjegyzék zarja.

A tarsadalmi felelésségvallalds fogalma

A szabvany szerint a tarsadalmi feleldsségvallalas
nem mas, mint ,, /e/gy szervezet felel6ssége dontései-
nek és tevékenységeinek tarsadalomra és kérnyezetre
gvakorolt hatdsaiért, atlathato és etikus magatartdas
reven, ami

— hozzajarul a fenntarthat6 fejlédéshez, beleértve
a tarsadalom egészségét és jolétét;

— figyelembe veszi az érdekelt felek* igényeit és
elvarasait;

— megfelel az alkalmazand6 jogszabélynak és 6ssz-
hangban van a nemzetkdzi magatartasi normak-
kal; valamint

— a szervezet egészébe integralva van és kapcso-
lataiban alkalmazza.”

A szervezetnek ezen a teriileten elért teljesitménye
befolyasolja és meghatarozza a szervezet hirnevét,
versenyelonyét (competitive advantage), az érdekelt
felek vonzasat és megtartasat, a munkatarsak lojalita-
sat és teljesitményét; az érdekelt felek véleményét és
a veliik valo kapcsolatot.® De vajon tud-e tobb lenni,
mint egy eszkdz, ami segit kitlinni a tomegb6l? Ez
attol fligg, hogyan €s mire hasznaljuk szervezetiink-
ben a tarsadalmi felelosségvallalast, illetve ismer-
jik-e a kapcsolodo alapvetd témakat és kérdéseket.
Ezek azért kiemelten fontosak, mert a tarsadalmi
feleldsségvallalassal valo kapcsolat elkertilhetetlen
egy szervezet ¢életében. Alapveten determinalja a
szervezetet, hogy milyen dontéseket hoz, hogy ezen
dontéseinek és a hozzajuk kapcsolodo tevékenysége-
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inek milyen hatasai lesznek egyrészt a tarsadalomra
és a szervezet kornyezetére, masrészt az érdekelt
felekre. A hatas nyoman, harmadik kapcsolatként
felmeriil, hogy az érdekelt felek és a tarsadalom
igénye, elvarasai, valamint az ezek kozti esetleges
ellentét hogyan hat a szervezetre. Ez az a tényezo,
ami befolyasolja a szervezet megitélését. A nehézsé-
get az jelenti, hogy ezek folytonos kiegésziilésben,
vagy épp surlodasban vannak egymassal, nehéz min-
den fél elvarasanak megfelelni. E tényezok minden
szervezetre hatassal vannak, attdl fiiggetlentil, hogy
felvallalja vagy sem a tarsadalmi felelosségvallalast.
A harom tényez6 kozti 6sszhangot viszont segiti, ha
a szervezet a szabvanyban leirtak szerint jar el mind
a belsé miikddésében mind az érdekelt feleivel vald
kapcsolattartasban, azok informalasaban.

A tarsadalmi felelésségvallalas alapvet6 témdi
és kérdései
A tarsadalmi felel6sségvallalas kapcsan a szabvany
hét alapvetd témat (Szervezetiranyitas, Emberi jogok,
Munkaiigyi gyakorlatok, Kornyezet, Tisztességes
mikddési gyakorlatok, Fogyasztdi kérdések, Ko-
z0sségi részvétel és fejlesztés), azokon beliil valto-
76 szam kérdést kiilonboztet meg, ezeket az 1. abra
mutatja be.” Mindegyik téma 0sszefiigg a masikkal,
és egyben ki is egészitik egymast. Eppen ezért a szab-
vany nem javasolja, hogy egyetlen kérdésre, példaul
a kozosségi részvételre és fejlesztésre koncentraljon
egy szervezet, hanem a holisztikus megkozelitést
ajanlja, ami sajnos kezdetben megneheziti az alkal-
maz6 munkéjat.®
Emellett a szabvany megkiilonboztet ugynevezett
alapelveket, amelyek allando szem el6tt tartasa mel-
lett a szervezet ,, /... [maximalizalja hozzajarulasat a
fenntarthato fejlédéshez.”” lyen alapelvek:

— az elszamoltathatosag,

— az atlathatosag és

— az etikus magatartas; valamint

— az érdekelt felek érdekei,

— ajogrend,

— a nemzetk6zi magatartasi normak és

— az emberi jogok figyelembevétele.

A szabvany mindegyik pontban megadja az alapel-
vekhez kapcsolodo elveket. fgy példaul az érdekelt
felek igényeinek figyelembevételénél elvként olvas-
hatjuk, hogy ,,/...Jajanlatos, hogy a szervezet vegye
figyelembe és tartsa tiszteletben, mérlegelje és rea-
galjon az érdekelt felek érveire.”’ Egy-egy alapelv
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A tarsadalmi feleldsségvallalas alapvetd témadi és kérdései.
A szerzd sajat szerkesztése a szabvany 10. oldala alapjan.

ismertetésén beliil ajanlasok is talalhatok arra vonat-
kozdan, hogy a szervezetnek hogyan kell cseleked-
nie, miikodnie, ha meg akar felelni az elvarasoknak.
Tovabbhaladva az eldbbi példa mentén, az érdekelt
felekkel kapcsolatosan a szabvany szempontokat
vet fel. Az érdekelt felek azonositasat kovetden el
kell ismerni és tekintettel kell lenni azok érdekeire,
jogaira, és reagalni kell az aggodalmaikra. Ez a fel-
vetés nem mast mond, mint hogy egy szervezetnek
ismernie kell a vele kapcsolatban allok érdekeit, jo-
gait és a szamukra kockazatot jelentd tényezdket.
Nem elég azonositani az érdekelt feleket, azt is el
kell ismerni, hogy néhanyuk kiemelt hatassal lehet
a szervezetre. Ez azt jelenti, hogy differencialni kell
Oket annak alapjan, hogy milyen hatassal vannak a
szervezetre, tovabba, hogy ehhez a hatashoz milyen
mértékii kockézat tartozik. Erdemes felmérni, hogy
milyen kommunikacios nehézségekbe litkozhet egy
szervezet adott érdekelt féllel vald kapcsolattartas
soran, valamint milyen mértékben befolyasolja alta-
laban a szervezetet az érdekelt fél, és mennyire el-
kotelezett iranyaba. Fel kell mérni, hogy az érdekelt
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fél érdeke és a tarsadalmi elvaras hogyan viszonyul
egymashoz ¢és a fenntarthato fejlodéshez, valamint
milyen tipust a szervezettel valo kapcsolata. Ha don-
tés el6tt all a szervezet, mérlegelni kell, hogy a felek
érdekeire milyen hatassal lesz a dontés. Az érdekelt
felekkel kapcsolatos ismereteink rendszerezése koz-
ben sosem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy egy
szervezet maga donti el, hogy mely masik szervezet-
tel 1ép vagy sem kapcsolatba, mivel minden dontés
befolyasolhatja egyéb kapcsolatainak mindségét,
mértékét, jellegét.!!

Az érdekelt felek azonositasa és bevondsa

., Az érdek altal létrehozott kapcsolat attol fiiggetleniil
létezik, hogy a felek tudatiban vannak-e ennek. ”'? Ez
igaz, azonban mindig célszert feltérképezni, hogy kik
a szervezet érdekelt felei. A szabvany az azonosités
kapcsan az alabbi segité szempontokat adja:

— Ki felé vannak jogi kotelezettségei a szerve-

zetnek?
— Kire hatnak a szervezet dontései, tevékenységei?
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2. abra
A tarsadalmi felelésségvallalas keretrendszere
Forras: https://iso26000sgn.org/iso-26000/about-is026000/the-iso-26000-framework/
(4 szerzd sajat szerkesztése)

— Ki az, aki valoszintileg aggodalmat fejezi ki a
szervezet dontéseivel kapcsolatosan?

— Ki az, aki azonositotta korabban az érdekelt fe-
lek szamara kockézatot jelentd dontéseket, te-
vékenységeket?

— Ki az, aki segithet abban, hogy a felé iranyuld
specifikus hatasokat feladatként tudja azonosi-
tani, meghatarozni a szervezet?

— Ki lehet hatassal a szervezet képességeire, hogy
kdtelezettségeit teljesitse?

— Kit érintene hatranyosan, ha nem vehetne részt
a kotelezettségek azonositasaban?

— Az értéklancban® a szervezet dontései, tevékeny-
ségei kire vannak hatssal?'4

A szervezeten beliili integrdcié épitéelemei

A szabvany ezen pontjan az olvas6 mar ismeri a tar-
sadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos elveket, té-
makat, és a hozzajuk kapcsolddo kérdéseket. Ezekre
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alapozva nyujt segitséget a szabvany ahhoz, hogy a
szervezet mindezeket a mindennapi mitkodéséhez is
tudja kapcsolni, 6ssze tudja azzal egyeztetni. Nem
elofeltétele a szabvany alkalmazasanak, hogy legye-
nek eldzményei a tudatos tarsadalmi felel6sségvalla-
lasnak a szervezetben."

A szervezet dttekintésének szempontjai

Els6 1épésként érdemes atgondolni, hogy a szerve-
zet jellemzGi jelen pillanatban milyen mértékben
kapcsolodnak a tarsadalmi feleldsségvallalashoz.
Ehhez a kovetkez6 szempontokat kell megvizsgalni,
¢és a kapcsolodo kérdéseket ajanlatos megvalaszolni:
— a szervezet tipusa, célja, mikodésének jellege,
meérete,
— kiildetés, jovokép, értékek, elvek, magatarta-
si kodex,
— miikodési helyszinek:
® jogi keret,
e tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi jellemzok,
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— a tarsadalmi feleldsségvallalas elézményei a
szervezet életében,
— az alkalmazottak jellemz6i,
— a szektorba tartozé egyéb szervezetek, azok
o tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolodo
tevékenységei,
e kapcsolodo kodexei, kdvetelményei,
— az érdekelt felek aggodalmai (kockazati pontok),
— a dontéshozatali Gt a szervezetben,
— a szervezet értéklanca.'®
A szabvany megengedod: ez annyit tesz, hogy az ol-
vasot, hasznalot semmire sem kotelezi, helyette ajan-
lasokat fogalmaz meg. Lehet, hogy elsore felesleges-
nek tlinik végiggondolni a felsorolt szempontokat. A
szabvany azonban egyfajta tudatos gondolkodasra
0sztonzi a hasznalot, ravezeti arra, hogy kis 1épé-
sekben haladva hogyan tudja a gyakorlatba atiiltetni
a szabvany tartalmat. Természetesen nem egyfajta,
nem azonos tipusy, hanem kiilonbdz6 szervezetek
tagjai olvassak és probaljak alkalmazni a benne fog-
laltakat, és a szervezeti differencidltsag miatt nem
egyforman fog minden szervezet minden szempontot
alkalmazni, mert nem mindegyik relevans az adott
szervezet szamara.
A szervezet attekintése nemcsak a fent felsorolt
szempontok alapjan sziikséges, hanem azt is mér-
legelni kell, hogy a vezetés mennyire elkotelezett a
tarsadalmi felel6sségvallalas mellett. A szabvany ezt
ugyan nem emliti, de érdemes megnézni, hogy a mun-
katarsak szamara mennyire fontos a téma, az 6 elko-
telezettségiik is fontos hajtoerd a szervezet életében.

A szervezet tdrsadalmi felel8sség-
vdllaldsdnak értelmezése

A megfelel8 gondosség szempontja

A megfelel6 gondossag annyit tesz, hogy kell6 ko-
riiltekintéssel, lelkiismeretesen, a kockazati pontokra
figyelve, eldrelatéan kell gondolkodni a szervezet
mitkodtetése soran. Ez a mérlegelés hozzatartozik
egy projektnek a PDCA-koron beliili tervez6 szaka-
szdhoz. A megfeleldé gondossag célja a szervezetet
érintd és a szervezet tevékenységeivel Osszefliggd
negativ hatasok elkeriilése, csokkentése: egyfajta
felel6s viselkedés.

A szervezetek mérete és koriilményei eltéréek, ennek
ellenére a megfelelé gondossagnak az alabbi tertile-
teken kell megnyilvanulnia:
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— az alapvet6 témakhoz kapcsolodo szervezeti po-
litika 1étrehozasa mint utmutatas az érdekelt fe-
lek szamara,

— eszkodzok, modszerek szambavétele:
® a meglévo és tervezett tevékenységek hatasa-

nak kovetésére,!”
e a tarsadalmi felel6sségvallalas témainak szer-
e a szervezet teljesitményének kovetésére,

— intézkedések az esetleges és bekovetkezett ne-

gativ hatasok kezelésére.'®
A megfelelé gondossag alkalmazésa soran érdemes
amasik szervezet perspektivajabol megkozeliteni az
adott tevékenységet. Ha egy szervezet kell6 tapasz-
talattal rendelkezik a tarsadalmi feleldsségvallalas
terén, akkor partoloként, mas szervezetek, célok, t6-
rekvések tamogatdjaként is felléphet."”

A relevdns kérdések azonositdsa

Ahogy korabban mar tortént ra utalds, minden téma
fontos, de nem minden kérdés meriil fel minden szer-
vezetben, ezért érdemes meghatarozni, hogy mely
kérdések fontosak az adott szervezet szempontjabol.
Ehhez ajanlott bevonni az érdekelt feleket és meg-
nézni a jogi keretek adta lehetGségeket, hatarokat.
Ajanlatos 0sszegylijteni:

— a szervezet sajat tevékenységeit,

— az érdekelt felek tevékenységeit,

— atevékenységekhez kapcsolhato témakat és kér-
déseket, megkiilonboztetve a rendszeres, az al-
kalmanként és a specifikus koriilmények kozott
felmeriloket,

— azt, hogy a szervezet tevékenységei hogyan
hatnak az érdekelt felekre és a fenntarthato fej-
16désre,

— az érdekelt felek tevékenységei hogyan hatnak a
szervezet dontéseire, tevékenységeire.

Az 0sszegylijtés utan érdemes kategorizalni, oszta-
lyozni a kérdésekkel Osszefiiggd tevékenységeket
aszerint, hogy:

— a hatas mennyire terjed ki az érdekelt felekre és
a fenntarthat6 fejlédésre,

— az intézkedések végrehajtasanak és esetleges si-
kertelenségének mekkora a hatasa,

— milyen mértéki
o az érdekelt felek aggodalma, és a
® a hatasokra vonatkozo tarsadalmi elvarasok

szerinti megkiilonboztetés.!
A kategoriaalkotassal parhuzamosan mar érdemes
prioritasokat feléllitani ahhoz mérten, hogy a kér-
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déshez kapcsolodo intézkedés feladatként torténd
megjelenése:
— befolyésolja-e a szervezet céljainak elérését,
— mennyi az igényelt er6forras és mennyi sziiksé-
ges valdjaban a feladat megvalositasahoz,
— milyen a szervezet aktudlis teljesitménye,
— mennyi idobe kertil elérni az eredményt,
— mekkora a koltségvonzata a késlekedésnek
(mennyire halaszthato a feladat),
— a megvalositas mennyire egyszerii €s gyors.
A meghatérozott prioritasokat érdemes folyamatosan
feliilvizsgalni, mérlegelni.?

Befolydsgyakorlds

A befolyasi kor (sphere of influence) ,, [p]olitikai,
szerzodeses, gazdasagi vagy egyéb kapcsolatok ki-
terjedese/mértéke, amelyen keresztiil a szervezet
képes hatast gyakorolni egyének vagy szervezetek
dontéseire, tevékenységeire. ’* A befolyasgyakorlas
felel6ssége nem azonos a befolyasgyakorlas képessé-
gével és lehetdségével, amit egy szervezet a befolyasi
korében megtesz, megtehet.*
A pozitiv hatasok novelése, a negativ hatasok csok-
kentése céljabol a szervezet az alabbi formakban fe-
jezheti ki befolyasat:

— szerzOdésbe foglaltan,

— nyilvanos kozleményekkel,

— elkotelezettség kinyilvanitasaval az érdekelt

felek mellett,

— befektetéssel,

— tudas- és informacidomegosztassal,

— ko6z06s projektekkel,

— lobbi és médiakapcsolat felhasznalasaval,

— jo gyakorlatok segitésével,

— partnerségek kialakitasaval.
A szervezetnek ajanlatos mérlegelnie, hogy mely
szervezetekkel €s milyen témaban létesit kapcsolatot.

Az integrdcié Utja (kompetencidk, alap-
dokumentumok, szervezetirdnyitds)

A tarsadalmi feleldsségvallalas szemlélete idealis
helyzetben érvényesiil a teljes szervezetben. A szab-
vany megkozelitése szerint elséként a vezetdségnek
kell elkotelezetten felvallalnia és mind dontéseiben,
mind tevékenységeiben, cselekedeteiben ezt a hoz-
zaallast erdsitenie. Az elkdtelezettség és megértés
azonban minden szinten jelen kell, hogy legyen,
ennek erdsitését szolgalja az alkalmazottak 1ato- és
ismeretkorének szélesitése. A szabvany nem zarja
ki, hogy egy tudatos szervezet hatni képes példaul
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beszallitoi kore tarsadalmi feleldsségvallalasi kom-
petenciainak bdvitésére is.

A vezet6i elkotelezettség eredménye, ha a tarsadalmi
felel6sségvallalas fontossaganak kinyilvanitasa az
alapdokumentumokban is megjelenik: a szervezet
torekvéseibe, jovOképébe; szandékaiba, kiildetésnyi-
latkozataba; magatartasi, etikai kodexébe; a szerve-
hogy a megfogalmazott célok specifikusak, mérheték
vagy igazolhatdk legyenek. Ajanlatos tovabba, hogy a
szervezet iranyitasa a PDCA-elvnek megfelel6en fo-
lyamatosan monitorozza egy-egy témaval, kérdéssel
kapcsolatosan elért eredményeit, a dontései hatasait,
mérlegelje azokat, és vizsgalja feliil az eljarasokat és
a folyamatokat ennek nyoman. A szervezetek nem
egyformén reagalnak: ha a szervezeti kultira mar
befogadta a tarsadalmi felel6sségvallalas szemléletét,
akkor sokkal kevesebb ellenallassal, egyszeriibben
és gyorsabban at lehet vinni a vonatkoz6 elméleti
kérdéseket, szempontokat a gyakorlatba. Az integra-
ci6 lassu, tobb fazisu folyamat, ezért érdemes révid
¢és hosszu tavu terveket késziteni, és 1épcsdzetesen
bevezetni a tarsadalmi feleldsségvallalast a szerve-
zeti kulturdba. Ennek sordn figyelembe kell venni a
szervezet képességeit, er6forrasait, az intézkedések
prioritasat és a kérdéseket, amelyek relevansak az
adott szervezet szempontjabol.

Kommunikécié a térsadalmi
felel8sségvallalasrol

A szabvany ugy fogalmaz, hogy ,, [aJkommunikdcio
a tarsadalmi feleldsségvallalas sok kiilonbozd funk-
cioja szamara kritikus [ ...] ”, igy oda kell figyelni az
alabbi szempontokra:

— tudatos kommunikaci6 a tarsadalmi felelosség-
vallalas kapcsan (szervezeten beliil, illetve stra-
tégia, célok megfogalmazasa),

— az alapelvek tiszteletben tartasanak kinyilva-
nitasa,

— az érdekelt felek segitése a szemlélet elsajatita-
saban ¢és a parbeszéd kialakitasaban,

— a tarsadalmi felel@sségvallalassal kapcsolatos
informaciok kozzététele az esetleges jogszaba-
lyi eléirasoknak megfelelGen,

— be kell mutatni a szervezet elkotelezOdését, és
azt, hogyan reagal az érdekelt felek és a tarsa-
dalom elvarasaira,

— folyamatos, hiteles informaciokat kell kozzé-
tenni a szervezet tevékenységeinek hatasarol,

— a kommunikacio segitség:
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e a munkatarsak bevonasahoz,
® a benchmarkinghoz,
® a szervezet jO hirnevének er6sitéséhez.?

teljes kK wdiisreri

kiegyensulyozott

értheto

hozziférhetd

3. abra
A tarsadalmi felelésségvallalashoz kapcsolodo informacio jellemzai.
A szerzd sajat szerkesztése a szabvany 87-88. oldalan talalhato leirds alapjan.

Nyilvanossag

Erdekelt felek

Sajat szervezet

Beszalliték

4. abra
A tarsadalmi felelésségvallalashoz kapcsolodo kommunikdcios tipusok és résztvevik.
A szerzd sajat szerkesztése a szabvany 88. oldalan taldlthato széveg alapjan.

A tarsadalmi felel8sségvdllaldsi jelentés,
a hitelesség egyik eszkéze

A jelentés az érdekelt felek szamara rendszeresen ké-
szitett 6sszefoglaldja a szervezet tarsadalmi felelGs-
ségvallalas terén tett 1épéseinek, dontéseinek, illetve,
annak, hogy ezek hogyan jelentek meg a feladatok
szintjén. Jo, ha a jelentés kellden részletes és tény-
szerll: azonositja a szervezet vallaldsait, bemutatja
teljesitményét, termékeit és szolgaltatasait. Mivel
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idészakosan készitend6 dokumentumrol van sz,
érdemes feliilvizsgalni benne a korabbi évek felada-
tait, a szervezet teljesitményét, és kovetkeztetéseket
levonva fejleszteni a szervezet tarsadalmi felelsség-
vallalassal kapcsolatos tevékenységeit és folyamatait.

FelUlvizsgdlat és beavatkozds

Ahhoz, hogy egy szervezet hatékonyan miikddjon a
tarsadalmi feleldsségvallalas érdekében, tobb szem-
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aronositolt célok
glérdsa

felilgyelet

tevékenységek
ertekeldse

elorehaladas

[eliilvizsgdlatl

felhasrnali

eroforrasok

A srervere
erdfesritésem

a vialtord elvirisok
kiiveldse

5. abra
Kuleslépések a hatékony tarsadalmi felelésségvallaldashoz.
A szerzd sajat szerkesztése a szabvany 91-92. oldala alapjan.

pontnak meg kell felelnie. A szervezet tevékenysé-
gének folyamatos nyomon kovetése, mérlegelése
nemcsak a hatékonysag, hanem a tarsadalmi biza-
lom kulcsa is.
A monitoring legyen érthetd, megbizhato, idGszerd,
a lényegi tevékenységekre fokuszalo. Monitoring
lehet a feliilvizsgalat, a benchmark, az érdekelt felek
visszajelzése vagy meghatarozott indikatorok telje-
sitése.
A vallalasok és célok feliilvizsgalata soran érdemes
mélyebb elemzéseket is végezni, amelyek olyan
nehezen megfoghatd, nehezen mérhetd kérdésekre
iranyulnak, mint a munkatarsak hozzaallasanak val-
tozasa a tarsadalmi feleldsségvallalashoz, vagy pél-
daul, hogy milyen mértékben épiilt be a tarsadalmi
felel6sségvallalas a szervezet életébe. Segitd kér-
dések lehetnek:

— A kitlizott célok megvalosultak?

— Ha igen, akkor azokat a tervek szerint érték el?

— Megfeleléek voltak a célok?

— A stratégia folyamatai és céljai 6sszhangban

voltak?
— Mit lehet fejleszteni?
— Az érdekelt felek bevonasa megfelelé modon és
mértékben megtortént?

A szervezet teljesitményének novelése érdekében a
rendszeres monitoring énmagaban nem elegendod,
viszont alapja a tovabbi teendéknek. Az eredmé-
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nyek kiértékelésének birtokaban eldfordulhat, hogy a
szervezetnek modositania kell a kitizott céljait, vagy
érdemes er6forrasokat atcsoportositani. A tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos célok elérésének
¢és a szervezet ilyen téren vald teljesitményének ér-
tékelése egyes szervezeteknél egy idében torténik a
vezetOi és iranyitasi teljesitmény értékelésével. Ez az

Osszehangolas Gjabb megerdsitése a tarsadalmi fele-
16sségvallalas iranti elkotelezettségnek.?

A tarsadalmi felel8sségvallalés
kezdeményezése egy szervezetben

A tarsadalmi felel0sségvallalas egy szervezetben két-
féle modon torténhet: 6nkéntes megvalositassal és
onkéntes részvétellel. E16bbi csoportba tartozik, ami-
kor az alapvet6 témakat vagy kérdéseket feladatként
azonositja maganak a szervezet, vagy olyan modszer
kidolgozasat tiizi ki célul, amivel elérhetd, hogy a
szervezet tarsadalmilag feleldssé valjon. A tarsadalmi
felel6sségvallalas felé tett [épés az dnkéntes részvétel
is, azaz, ha egy szervezet csatlakozik mas szervezet
kezdeményezéséhez. Minden esetben ajanlott a kez-
deményezés, program értékének, fontossaganak, al-
kalmazhatosagéanak feliilvizsgalata, tovabba az alabbi
szempontok szem el6tt tartasa:

— érvényesiilnek-e¢ a kezdeményezésben az alap-

elvek,
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— segiti-e a kezdeményezés a tarsadalmi felelds-
ségvallalas integralasat a szervezetbe vagy an-
nak feladatként valo azonositasat,

— Osszhangban van-e a kezdeményezés az adott
szervezettipussal,

— alkalmazhatdé-¢ a minden szervezeti egységre
vonatkozoan,

— a kezdeményezés segiti-e abban a szervezetet,
hogy kdnnyebben eljusson az érdekelt felekhez,

— a kezdeményez0 szervezet tipusanak, hitelessé-
gének vizsgalata;

— a felmeriil6 koltségek atgondolasa;

— akezdeményezés folyamata atlathato, hozzafér-
hetd, fejleszthetb-e.?’

Osszegzés

Ha attekintjiik a tarsadalmi felel6sségvallalas témait
¢és kérdéseit, akkor lathatjuk, hogy alig akad olyan,
ami nem kapcsolodik a kdnyvtarakhoz mint szerve-
zetekhez. A tanulmany azokat a pontokat emelte ki az
MSZ EN ISO 26000:2021 Utmutaté a tarsadalmi fe-
lelosségvallalashoz (ISO 26000:2010) szabvanybol,
amelyek szempontok lehetnek, illetve kiindulasi ala-
pot képezhetnek a szabvany egyes fontos nézépontja-
inak implementalasahoz a szervezet szabalyzataiba,
alapdokumentumaiba. A tarsadalmi feleldsségvallalas
fogalman tal felsorolas szintjén bemutatasra kertiltek

Jegyzetek és irodalmi hivatkozdsok
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a kapcsolodo témak és kérdések, valamint az alapel-
vek, amelyek a tarsadalmi felelgsségvallalas gerincét
adjak. A szervezet mikodésének szempontjabol ki-
emelésre keriiltek az érdekelt felek, majd a szerve-
zetbe vald integracidhoz, illetve az azt megeldzdéen
sziikséges 1épéseket vette sorra a tanulmany. Ezutan
kovetkeztek azok a szempontok, amelyeket tisztaznia
kell a szervezetnek: mely témak, kérdések relevansak
szamara, ezeknek milyen kockéazatai vannak (megfe-
lel6 gondossag), és ha mar eljut arra a szintre, hogy
felvallal egy-egy kérdést, akkor azt hogyan tudja az
érdekelt felei szamara is fontossa tenni. Az integracio
utja altalaban a vezetéstdl indul, hiszen felhatalmazas
sziikséges a folyamatok, illetve a kommunikacio elin-
ditasadhoz, tobbek kozott példaul az érdekelt felekkel
valo targyalashoz. Mindamellett nagyban megkony-
nyiti a tarsadalmi feleldsségvallalas integracidjat, ha
a munkatarsak is részt vallalnak a folyamatbol, de
legalabbis tamogatjak azt. Egy szervezet tarsadalmi
felelosségvallalasanak kulcsteriilete a kommunika-
cio. A téma lényegi elemeit abrakkal szemlélteti a
tanulmany. A PDCA-elv itt is jol alkalmazhato — és
alkalmazand6 —, a szabvany a feliilvizsgalatot és a
beavatkozast emeli ki fejezetként. Végezetiil a ta-
nulmany a tarsadalmi felelésségvallalas utjara vald
lépés, a kezdeményezés kétféle lehetséges modjat
mutatja be.
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(Beérkezett: 2021. december 8.)

Az IFLA kovetkezé elndki ciklusara megvalasztott vezetéjének
latogatasa az OSZK-ban

Antonia Arahova, a Gérég Nemzeti Kényvtdr korébbi f8igazgatdja, a Gérég Oktatdsi
Minisztérium Kényvtéri Tandecsénak elndke, az IFLA 2023 és 2025 kozdtti elndki ciklusdra
megvdélasztott vezetdje 2021. oktdber 7-i egyetemi el8addsa utén oktéber 8-én
az OSZK vezet8ivel, Rézsa David f8igazgatéval és Gerencsér Judit f8igazgatd-helyettessel
taldlkozott. Antonia Arahova a ldtogatés sordn megtekintette nemzeti kényvtarunk

szdmos kincsét, unikalis dokumentumat.

https://www.oszk.hu/hirek/az-ifla-kovetkezo-elnoki-ciklusara-megvalasztott-vezetojenek-

Forrds:

latogatasa-az-oszk-ban
(2021. 10. 08)
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