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A szerzé az IFLA korabbi elnoke,

a FESABID (Federacion Espariola de Sociedades de Archivistica,
Biblioteconomia, Documentacion y Museistica) és

a Stichting IFLA Global Libraries elndke,

a Spanyol Nemzeti Konyvtar korabbi igazgatdja.

Bevezetd

frasom azon a nyit eldadason alapul, amelyet 2021
juliuséban tartottam a Magyar Konyvtarosok Egye-
stilete 52. vandorgytilésén. Nagy 6rommel csatlakoz-
tam a magyar kollégakhoz a konferencia alkalmabol,
koszonom Bardatné Hajdu Agnes elndknek a meghi-
vast. Megtiszteltetés és lehetdség volt ez szamomra.

A konyvtari terilet legfontosabb problémadja
a Covid19-jarvany okozta elsé zarlat idején

Az Eurdpaban 2020-ban kezd6dott szornyt vilagjar-
vany megmutatta, hogy milyen elszigeteltek lehetiink
akar a sajat otthonunkban is, ha nincs internet-hoz-
zaféréslink — azonban ez csak a problémak toredéke.

Az informéacidszolgaltatasi igények nagy vonalakban
(ahogy spanyolul mondjuk: grosso modo) két szintre
bonthatoak:

e A tarsadalom egészének sziiksége van magara a
szamitogép-halodzatra és az informacidkhoz valo
hozzaférésre egyarant a mindennapi életben felme-
riil6 teenddk, feladatok megoldasahoz. Itt foként
azokra gondolunk, akik a kdzkonyvtarak szolgal-
tatasait veszik igénybe.

o A konyvtari és informacidszolgaltatasok szempont-
jabdl fontos masik csoport azokbdl all, akiknek a
munkajukhoz van sziikségiik halozati kapcsolatra
és informaciokra: ezek —tobbek kozott — a kutatok,
az informaciokozvetitd szakemberek, az adatme-
nedzserek, a szoftvermérnokok, az infrastruktirat
tamogato szakemberek, oktatok, adatkuratorok,

* Angolrol magyarra forditotta Hegykdzi Ilona, szerkesztette Baratné Hajdu Agnes.
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adatasszisztensek, kutatd konyvtarosok ¢€s a poli-
tikai szereplok.

Ugy vélem, mindkét csoport elvarja, hogy konyvta-

raink siirgésen foglalkozzanak a digitalis készségek

igyével.

A fentiekkel kapcsolatban a kovetkezo kérdések me-

riilnek fel:

e Elég képzett-e altalaban a népesség/lakossag ah-
hoz, hogy attérjen a digitalis informaciok hasznala-
tara annak érdekében, hogy emelje életszinvonalat?

e Hozz4 tudnak-e jutni a szakértok és a szakemberek
a kutatasi feladataik, tudasteremtd tevékenységiik
ellatashoz, szakmai palyajuk épitéséhez sziikséges
informacioforrasok legjavahoz?

A spanyolorszdgi helyzet 2020-ban

Spanyolorszagban a 2020 marciusatol juniusig terje-
dé6 idészakban a kormanyzat utasitasara, a Covid19-
jarvany elleni kiizdelem jegyében a konyvtarak,
konyvesboltok, oktatasi intézmények tobb mint 90
napra bezartak, elmaradtak a kulturalis rendezvények.
Ennek kovetkeztében azok az informaciok, amelyek
ezeknek az intézményeknek a személyes hasznalata
altal voltak korabban hozzaférhetdek, elérhetetlenné
valtak. Ez a riaszt6 helyzet tovabb mélyitette a kiala-
kult egészségiigyi €s gazdasagi valsagot.

A pandémia megjelenését kovetd lezaras hire utan
Spanyolorszagban a kdnyvtarosok kdzdssége azonnal
elkezdett azzal foglalkozni, hogy milyen koncepcid
alapjan oldjuk meg a felmeriilt problémakat (inter-
netes szolgaltatasok bdvitése, illetve internetelérés
hianya), hiszen a konyvtarakkal csak az interneten
keresztiil lehetett kapcsolatba 1épni.

Ebben az idészakban — bar sok tapasztalatot szerez-
tiink a bevezetett 1j szolgaltatasokkal kapcsolatban
(ezeket a konyvtarosok részben otthonrol nyujtottak a
hasznaloknak a konyvtari honlapokon és a k6zosségi
halon keresztiil) — a statisztikak megmutattak, milyen
nehéz a megszokott konyvtari szolgaltatasokat bizto-
sitani mindenki szamara.

A felsboktatasi konyvtarak e-konyvtaraik altal ny(;-
tottak hozzaférést, és a spanyol elektronikuskdnyv-
platform, az E-BIBLIO' is rendelkezésre allt. Nagy
segitség volt, hogy ezt a szolgaltatast kozkonyvtari
olvasodjeggyel is el lehetett érni — a kdlcsonzést is
beleértve —, tehat a kdzkonyvtarak hasznaldinak
igényeit is kielégitette. A kdzkonyvtari halézatok
szerencsére hamar felismerték, hogy a pandémia ide-
jén mindig eddiginél fontosabba valtak a konyvtari
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szolgaltatasok, ezért lehetove tették, hogy a lakosok
egyszerlien, személyi igazolvannyal regisztralhas-
sanak, és hasznalhassak a konyvtarakat az interne-
ten keresztiil. Ez az akcié azonban nem oldotta meg
teljeskortien a problémat, mert Spanyolorszagban,
mint a vilag nagy részén, az internetkapcsolat nem
olyan kozszolgaltatas, mint az dram, a gaz vagy a viz.

A spanyol haztartasok 18%-a nem rendelkezik sem-

miféle internet-hozzaféréssel, még okostelefonnal

sem, és kozismert, hogy azok a haztartasok, ame-
lyekben nincs internetkapcsolat, el vannak szakitva

a digitalis vilagtol. Ez fontos, a konyvtari érdekérveé-

nyesités folyaman napirenden tartand6 feladatot jelol

ki szamunkra, felvetve egy lényeges kérdést, amelyet
fel kell tenniink magunknak:

e Hogyan segithetik a konyvtarak — kilépve falaik
koziil — a polgarokat a halozati 6sszekattetés szol-
galtatoiként? Masként megfogalmazva: hogyan tud
a konyvtar hozzaférést nyljtani az informaciohoz
mindenki szdmara, mikdzben fizikailag zarva van?

A barcelonai kdnyvtari halozat (Barcelona’s Librar-

ies Network)? tavaly [2020-ban] azt vizsgalta, hogyan

tudja a hozzaférést biztositani okoseszkdzok kolcson-
zésével. E szolgaltatas sikerességéhez azonban tobb
feltétel teljesiilése sziikséges: a konyvtarak naponta
tobb oraban nyitva legyenek; miikddtessék koleson-
z¢€si szolgaltatasaikat; és tobb keriiletben megoldjak

a (fizikai) hozzaférést a lakossag szamara. Az otlet

kivalo, de nehéz a kitlizott célt teljességgel elérni.

A felmeriilé problémak. Megolddsok keresése

Eurépaban — globalis megoldast keresve — 2020 ji-
liusdban az Europai Tanacs rendkiviili iilést tartott
arrol, hogyan lehet megkiizdeni a Covid19-jarvany
altal okozott torténelmi valsag kihivasaival. A java-
solt intézkedések kozott, a helyreallitas egyik kulcs-
feladataként kiemelkedd szerepet kapott Eurdpa
digitalis atalakulasa. A jovahagyott finanszirozas f6
sorai koziil legalabb kettd kothetd a digitalis atala-
kulas céljahoz:

® az egyik az egységes piaccal, az innovdcioval és a

digitalis gazdasaggal,

e a masik az dsszefogassal (kohézioval), a rugalmas
alkalmazkodassal és az értékekkel kapcsolatos.
Az europai iranyelvekre timaszkodva 2020 oktobe-
rében a spanyol kormany kdzzétett egy tervet Helyre-
allitas, atalakitas és rugalmas alkalmazkodas. ,, Spa-
nyolorszag képes ra” (Recovery, Transformation
and Resilience Plan. Espana puede)® cimmel. Ez az
allami program arra iranyul, hogy legy6zziik azt a
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tarsadalmi és gazdasagi valsagot, amelyet a Covid19-

pandémia okozott, és a 2020-as évtizedben megvalo-

sitsuk az inkluziv fejlesztést és a fenntarthatdsagot.

Spanyolorszagban a digitalis atallast a helyreallitas

egyik legfontosabb elemének tekintik, és az iranyel-

vek egyikét a ,,digitalis Spanyolorszag” megvalosi-
tasanak szentelik.

Ez az atalakulas a programban szereplé masik harom

iranyelvvel is szorosan dsszekapcsolodik, amelyek a

kovetkezok:

e, Zold Spanyolorszag”,

o A nemek egyenjogusaga Spanyolorszagban” és

o, Osszefogds és inklizié Spanyolorszagban”.

A digitalis készségekrol szolva a terv a strukturalis

atalakitds megvalositasara tiz pontbol all6 koncep-

ciot javasol, melyek koziil legalabb harom érinti a

konyvtari munkat:

o, Oktatas és tudas, tovabbképzés és készségfejlesz-
tés”. Ebben szerepelnek a most jovahagyott Orsza-
gos digitalis készségfejlesztési terv intézkedései.

e Program a varosi és vidéki elnéptelenedés lekiiz-
désére, valamint

e a kozigazgatas modernizalésa.

A fenti irdnyelvek koziil tobb harmonizal az ENSZ

Agenda 2030 dokumentuméban (melynek cime:

Vilagunk atalakitasa) foglalt fenntarthat6 fejlodési

célokkal (Sustainable Development Goals — SDGs).

A polgarok digitalis kompetenciaival kapcsolatos

kérdések — az iranyelvekhez kapcsoloddan — egy

2020-as dokumentumban is szerepelnek. A spanyol
kormany 2020. évi Digitalis Spanyolorszag Terv

2025 (Esparia Digital Plan)* programja azt hangsu-

lyozza, hogy ,, meg kell sziintetni a tarsadalmi egyen-

I6tlenség abbol adodo uj probléemadit, hogy vannak,

akik az internethez nem férnek hozza, illetve nem

tudjak hasznalni”. Ugyanis ,, a digitdlis hozzaférés és

a halozat hasznalatanak hianya egyre inkabb olyan

tényezove valik, amely tarsadalmi kivekesztéshez ve-

zet, és kiilondsen érinti a legsériilékenyebb csopor-

tokat”. Ezért a Digitalis Spanyolorszag Terv 2025

intézkedései kozott szerepel az Orszagos Digitalis

Kompetenciafejlesztési Terv, amely azt az altalanos

célt tartalmazza, hogy:

o ,,...[flejlesszék a polgarok alapveto digitdlis kész-
ségeit, és megsziintessék a szakadékot az egyes
csoportok kozott.

® Hogy a polgarok teljes életet élhessenek a digitad-
lis korszakban:

o tudjanak kommunikalni, tanulni, vasdrolni, kii-
lonbozo tranzakciokat lebonyolitani, interakci-
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oba lépni a kozigazgatdssal, kiilonds tekintettel

azokra a csoportokra, amelyek szamadra nehéz-

séget jelent e készségek elsajatitasa (ilyenek tob-

bek kozott az idosek, a nyugdijasok, az alacsony
Jjovedelmiiek, a nem varosi teriileteken élok).

® Az az ambiciozus cél, hogy 15 millio ember sze-

rezze meg az alapvetd készségeket képzés utjan.”

Lehetoségek a konyvtdrak szamdra

cres

anknak — figyelembe kell vennie a digitalis készségek
kérdéskorét, mert abbdl a feltételezésbol kell kiindul-
nunk, hogy adatkultira nélkiil nem létezik hasznos
infrastruktura.

Az irasom elején emlitett masodik csoportnak nyuj-
tott szolgéltatasok soran konyvtarosként voltaképpen
arra 0sszpontositunk, hogy 1étrejohessen a nyilt tu-
domany és az adatszakemberek kovetkez generaci-
0ja. A felsdoktatasi konyvtaraknak egyiittmikodések
keretében kell fejleszteniiik az adatokkal és a nyilt
tudomannyal kapcsolatos digitalis készségeket. Ez
azt jelenti, hogy e feladat ellatasa érdekében bizton-
sagosan, hosszl tdvon miikodé tudaskdzpontokat kell
létrehozniuk, és befolyast kell gyakorolniuk az erre a
tertiletre vonatkozo nemzeti politikakra.

Ezt a jovoképet elfogadva, kiindulasi alapként megal-
lapithatjuk, hogy a nyilt tudomany és az adathaszna-
lat terén még kevés tapasztalattal rendelkeziink, ezért
természetesen szembe kell nézniink szdmos kihivas-
sal (példaul a szellemi tulajdon, adatmenedzsment
etikai kérdéseivel, és az adatmenedzsment-ismeretek
aggasztd hianyaval). Ez a gyengeség ramutat arra,
hogy még nincsenek vildgosan meghatarozva azok
a szakmai profilok, amelyek segithetik e cél elérését,
¢és egy atfogd, orszagos terv hijan szétforgacsolodnak
a képzési er6forrasok is. Ugy véljiik, a nyilt tudo-
many 0j generacios szakembereinek képzése soran
a csoportmunka jobb eredményekkel kecsegtet, mint
az egyes tagok egyéni teljesitményének 0sszessége.
A kutatasi kdzpontok szamara szolgaltato felsdokta-
tasi konyvtaraknak sokrét képet kell kialakitaniuk
az ott dolgozdk munkakoreirdl és képzési igényeirdl;
ezeket négy tevékenységi teriiletre nézve kell meg-
fogalmazniuk:

e Szoftverfejlesztés;

e Adatismeret;

o Kutatas (az egyes tudomanyteriileteken);

és (engedjék meg, hogy itt negyedikként megismé-
teljem):
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® A nagykozonség tamogatasa a szamukra 1ényeges
allampolgari informaciok megértésében.

Nézetem szerint sziikség van egy olyan, leird jelle-
gl profiljegyzékre, amely példakat tartalmaz a te-
end6t igénylo kiillonbdzo szituacidkra vonatkozdan,
¢és amely ismerteti a sziikséges készségeket is. Sze-
repelhetnek a jegyzékben a kutatok, az informacio-
kozvetitdk, az adatkdnyvtarosok, adatmenedzserek, a
kutatasi szoftvermérnokdk, az infrastruktiratamogatd
szakemberek, az informacioszolgaltatas kiilonbozd
tertiletein mikddo oktatok, az adatkuratorok, adat-
asszisztensek és a konyvtarosok, a politikai szerep-
16k és a polgarok.

Az egyik fontos profil az adatkonyvtarosé, aki az ada-
tok elokészitésének és feldolgozasanak szakembere
(tevékenységébe beletartozik a kivalasztas, a tarolas,
amegorzés, a kereshetdség biztositasa és a fenntartas
egyéb kérdései, valamint a terjesztés).

A kutatasiadat-kezelés szakért6i pedig, gy vélem,
az adatok leirasa, archivalédsa és terjesztése munka-
folyamatainak eredményeit eréforrasként kell, hogy
felhasznaljak a kutatok tAmogatasara.

A megkivant kompetenciak:

e az informécios szolgaltatdsok hasznalatanak ké-
pessége az adatok feltdltése és megdrzése céljabol,

e az infrastruktira-fejlesztéshez valo hozzajarulés
képessége,

e az informdcid értékelésének és az alhirek kizara-
sanak képessége,

e a tandcsadas képessége a kutatdk és hallgatok sza-
mara a kutatasi adatok kezelésére vonatkozdan —
beleértve azok felderitését és a meglévd adathal-
mazok ujboli felhasznalasat.

A digitalis készségek fejlesztésére iranyuld eurdpai

egyiittmikddés a kompetencia-kdzpontok kialakita-

saval kezdddik — ezek az emlitett készségek megszer-
zésének atfogod képzési csomopontjai. A regionalis
szintli szervezetnek arra kell 6sszpontositania, hogy
egy kozos, biztonsagos és tartds koszisztémat hoz-
zon létre, amely tanuldsi kozpontként miikodik. Az
egyes konyvtartipusoknak sz616 ajanlasok forma-
tumat szabalyozni kell, és a fenntartoknak anyagi

eszkozoket kell szanniuk arra, hogy létrehozzak a

sziikséges repozitoriumokat, egyetemeket és kuta-

tasi kdzpontokat.

Spanyolorszagban vannak jo példak az egytittmtiko-

désre, példaul a Tudomanyos Kutatasi Tanacs (Con-

sejo Superior de Investigaciones Cientificas)’ és a

Valenciai Miiszaki Egyetem (Universitat Politécnica

de Valencia)® kozott, amely kitlinGen integralta a
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megkivant készségeket tovabbképzési és kozosség-
fejlesztési programjaiba, példaul az oktatok esetében.

Osszefoglalo megjegyzések

A konyvtarak jovdje attol fiigg, mennyire képesek
megérteni, atgondolni a fent vazolt koriilményeket és
kihivasokat, és munkajuk soran arra 6sszpontositani,
hogy az emberek informacios igényeit kell szolgal-
niuk. Sikeres jovo var a kdnyvtari szolgaltatasokra,
ha a konyvtarak aktivan kiveszik résziiket a globalis
kihivasokkal foglalkozd vizid teljesitésébdl, és kiil-
detésiik, munkajuk fokuszaba az emberiség fejlodé-
se szempontjabol fontos tevékenységeket helyezik.

Az érdekérvényesités az informaciohoz val6 hozza-
férés teriiletén kulcsfontossagu hozzajarulas ahhoz,
hogy orszagos szinten megvaltoztassuk a haldzati
infrastruktaraval kapcsolatos iranyelveket, hozzaiga-
zitsuk 6ket a globalis polgari élethez, és tamogassuk
a tudas 1étrehozasat. Napjainkban minden eddiginél
szélesebb kinalatot kell a kdnyvtaraknak kiépiteniiik,
ujra és ujra kiaknazva gyiijteményeiket és hagyoma-
nyos szolgaltatasaikat. A fenntarthato fejlédéshez
vald hozzajaruléas érdekében egyre fontosabb, hogy
a konyvtarak legyenek elkotelezettek a kdzosség
informacids igényei irant, biztositsanak a digitalis
készségekkel kapcsolatos képzést és vitaforumokat,
terjesszék a kritikus gondolkodast és viselkedést.
Ezenfeliil szoros egylittmiikddésre van sziikség a
kutatokkal annak érdekében, hogy kdzosen épitsék
a tudas bazisait.

Véleményem szerint a nehézségek tilélésére a konyv-
tari teriileten csak egy ut kinalkozik: annak megér-
tése, megértetése, hogy a konyvtarak finansziroza-
sa, a mikodésiikre forditott 6sszeg tarsadalmi célu
befektetés, kozvetleniil hatassal van a tarsadalomra,
a tarsadalom fejlédését szolgalja. Igy érhetjiik el vi-
lagszerte, hogy a kdnyvtarak teljesitményét elismer-
jék. A befektetés megtériilését gazdasagi modszerrel
(ROI — Return on Investment — befektetésaranyos
megteériilés) kell lattatnunk.

Az irasomban kifejtett értelmezés szerint a kdnyv-
tarak f6 célja valaszt adni az informacidhoz vald
hozzaférés iranti tarsadalmi sziikségletre — és erre
komoly igény van. Ez lehetdség a konyvtarak nagy-
szeri, hosszu tavu jovojének biztositasara — ha mi,
konyvtarosok, készek vagyunk arra, hogy a kdnyvtari
szolgaltatasokat a tarsadalom irdnti elkGtelezettség
ernydje alatt nyujtsuk.
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Atadtak a feldjitott Klebelsberg-kastély kényvtarat

2022. mércius 26-4n dtadtdk a feljitott Klebelsberg-kastély kényvtardt, amely tébbek
kozdtt a nemzeti kényvidr és a Mikes Kelemen Program segitségével éledt 0jjé
Klebelsberg Kuno kultuszminiszter egykori, gyénydrien felgjitott kastélydban.

A nemzeti kényvtér a Mikes Kelemen Programon keresztil eddig 346 kényv dtaddsdval
jarult hozzd grof Klebelsberg Kuno személyes kdnyvtarénak helyreéllitéséhoz.

A kényveket részben a Mikes-program katalégusdbdl, részben helyszini szemle alapjdn
vdlasztottdk ki a Polgdri MUvel&désért Alapitvédny munkatdrsai. Tébbek kézott Jokai Mér,
Herczeg Ferenc, Héman Bdlint, Prohészka Ottokar, Johann Wolfgang Goethe,
Homérosz és Aiszkhilosz nagyrészt 1932 elétt, még Klebelsberg Kuno életében megijelent,
ma mdr nehezen fellelhetd kiaddsaival gazdagodott ez az egyedilallé gyGjtemény.

A Polgéri MUvel8désért Alapitvény és a Mikes Kelemen Program kézti partnerség ezzel

nem zarult le, a felek jelenleg is dolgoznak a kényvtér minél teljesebbé tételén.

(Forrds: https://www.oszk.hu/hirek/atadtak-felujitott-klebelsberg-kastely-konyvtarat 2022.03.28.)
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