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Utemvdltds az oktatds digitdlis
franszformdciojaban.

A konyvtdrak lehetséges szerepe
az online tanuldshan

RACSKO Réka — KIS-TOTH Lajos

A teljes (oktatdsi) rendszert érint6 vdltozdsok természete

A napjainkban zajlo negyedik ipari forradalomban a kiberfizikai rendszerek mi-
nél szélesebb korli implementalasa figyelheté meg a termelés mellett a tarsadalmi
alrendszerekben is, amely a fizikai és a bioldgiai rendszerek digitalis dsszekap-
csolasara épitve alapjaiban és korabban nem tapasztalt itemben valtoztatja meg
az emberek egymashoz, az élethez és a munkahoz fiz6d6 viszonyat.!

A munkaerdpiaci atalakuldsok hajtdereje az automatizacio, amely a repetitiv, ru-
tinszeri munkakban és munkafolyamatokban — legyenek akar fizikaik, akar szel-
lemiek — kivaltja az emberi munkaer6t.2 2055-re vilagszerte a jelenlegi munkate-
vékenységek felét automatizalhatjak, igy egyes munkakorok teljesen megsziinnek,
masok jelentsen atalakulnak.* Azonban 1ij iparagak, 0j tipusii munkahelyek is
keletkeznek, melyekben sziikség lesz az in. XXI. szazadi készségekkel (példaul
szocialis és komplex kommunikacios készségek, kreativitas, digitalis készségek)
bir6 munkaerdre.*
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Az igények folyamatos és gyors valtozasa miatt az
oktatas egyik f6 feladata a didkok adaptacios készsé-
gének fejlesztése.” Emellett az élethosszig tart6 tanu-
las allando teriiletévé valik a digitalis kompetenciak
fejlesztése,® hiszen a kutatasok is azt mutatjak, hogy
a digitalis kor nem teszi a ,,digitalis bennsziiltteket™
eredendGen kompetenssé és a digitalis technologiak-
kal® magabiztosan band allampolgarokka.

E fejlemények tehat sokrétli hatast gyakorolnak
az oktatas vilagara is, hiszen egyrészt folyamato-
san valtozasra késztetik azt, Gjszerti kompetenci-
akra (foként tudasra, készségekre, attitiidokre) lesz
munkaerdpiaci kereslet, valamint a technolégiai fej-
16désnek koszonhetden 11 tanulési-tanitasi modszerek
alkalmazasa valik sziikségessé.’

Az elmult évtizedekben az ipar mellett szinte minden
teriileten elkezdddott ez a folyamat, amelyet sokféle
névvel illetnek, tobbek kdzott a digitdlis transzforma-
cio / ~ atallas / ~ atmenet kifejezésekkel. A jelenség
a (digitalizacios) valtozasok elérehaladtaval szaka-
szolhat6 is, hasonldéan a web vilagaihoz (web 1.0,
web 2.0, web 3.0), ami egyfajta fejlodést is leképez.
A szakaszok azonban nem lineralisan kovetkeznek
egymas utan, hanem inkabb parhuzamosan jelennek
meg, és sokszor ciklikussag is megfigyelhetd benniik
(példaul egy-egy uj technoldgiai innovacid oktatasi
folyamatba torténd adaptalasa esetén visszakeriiliink
az elsd szakaszba, majd a masodikba, a harmadikba,
és igy tovabb).

A digitalis atallas els6 szakaszaban az infrastrukturalis
(technologiai) feltételek és a human er6forras kompe-
tencidi, az uj modszertanok kiprobalasa keriilt el6térbe,
¢és a fokusz a folyamat elinditasan volt. A digitalizacid
kezdeti szakaszaban gyakori volt az a nézet, hogy az
infrastruktira megléte sziikséges és elégséges fel-
tétele a sikeres pedagdgiai adaptacionak. E felfogés
azonban mara mar sokkal arnyaltabba valt, hiszen a
digitalis atallas tobbi pillérének fejlesztése is a siker-
hez vezetd Ut része.

A jelenlegi, masodik szakaszban a fejlddés iiteme €s
mértéke, azaz az aktudlis, digitdlis transzforméacios fo-
lyamatban betoltott poziciéo meghatarozasa, a digitalis
érettség mérési lehetdségeinek megtalalasa, a tovabb-
lépés/fejlodés iranyainak kijeldlése és a modszerta-
ni megoldasok keresése zajlik.!” Az eredményesség
kulcsa ugyanis nem 6nmagéban az eszkozellatottsag
javulasa, hanem a digitalis pedagdgia mint 0j tanitasi
szemlélet alkalmazasa,'" melynek esszencidja az
informacidhoz vald viszonyban rejlik. Feltételezé-
stink szerint, ha az informacié azonnal és akadaly
nélkil hozzaférhetd, a pedagdgus feladata nem az
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informaci6 megtanitasa, hanem annak a készségnek az
atadasa lesz a didkoknak, hogyan képesek sajat maguk
valaszokat talalni, problémakat megoldani. Tovabbi
fontos teriilet a munkamegosztds — és az ennek
soran alkalmazott szocialis készségek fejlesztése —,
hiszen az informacié megtalalasa, értékelése és
alkalmazésa hatékonyabb, ha parhuzamosan, illetve
tobb szemszogbdl torténik. '

A harmadik szakasz valésziniisithetGen a stabilizal6da-
sé (fogalmak, modszertanok), valamint a valddi integ-
racioé lesz. A valtozasok magukkal hozzék a tudoma-
nyos paradigmak atrendezddését is, hiszen a korabbi
elméletek mar nem képesek az ujonnan felmeriild kér-
dések megvalaszolasara, a tudomany valsagba kertil.
Az atalakulas azonban jelent6s id6be telik, hiszen az
Uj nézetek csak hosszu id6 utan valnak paradigmava,
¢s tobb lehetséges elmélet koziil keriilnek ki gydztesen.
A pedagogikumban jelenleg egy ilyen utkeresésnek
vagyunk szemtanui, hiszen a technoldgiai integracid
kovetkeztében igény mutatkozik 01j tanulaselméletek-
re, modszertani kultiravaltasra, valamint atalakuloban
van a kompetencia, a tudas fogalmanak tartalma is.
Ezzel egyidejlileg a kdnyvtar is paradigmavaltast €l at,
hiszen ennek az intézménynek a szerepét, funkcioit,
feladatkorét is megérintette a valtozas szele.'®

A teljes oktatasi rendszert érint valtozasokat az alab-
biakban foglalhatjuk 6ssze, figyelembe véve a jelen-
leg aktualis trendeket, iranyokat az oktatas-képzés
tertiletén.

Az utdbbi években hangsulyos szerepet kaptak a fa-
pasztalati tanulasi platformok (a felséoktatasban, bi-
zonyos szakteriileteken elvaras lett a dualis képzés). Ez
a képzési forma 1j kihivast jelent a tanulas és tanitas
képzés szereploi és targyi feltételei, helyszinei fizikai-
lag, térben tavol esnek egymastol, amelyeket a digitalis
térben egy platformon kell 6sszehangolni, iranyitani.
Egyre jobban terjednek és nagy gyakorisaggal van-
nak jelen a mozgoképes médiumok (pl. oktatofilmek)
a tanitas-tanulas folyamataban. Bizonyos esetekben
mar videdalapu tanuldsrdl beszélhetiink (elsésorban a
YouTube-ra épitve). A jovoben nemcsak ezek felhasz-
nalasa jelenthet pedagdgiai feladatot, hanem a tanulni-
valo filmes megfogalmazasa is Gjra el6térbe keriil. Az
oktatofilm-készités szaktudasa felértékelddik.

Mara alapkévetelmény lett a tananyag mobileszko-
zokon valo adaptalasa. Ki kell tehat mondani, hogy a
kovetkezd években minden tartalmat elérhetévé kell
tenni ezeken az eszk6zokon. Ezzel egyidejiileg foglal-

sres
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Az informacidforrasok k6zott egyre nagyobb szerepet
jatszanak a nagy adatbazisok. A problémamegoldasban
kulcsszerepet kap a Big Data analitika. Ennek meg-
felelden a nagy adathalmazok elemzése a tananyagok
szerves részét képezi.

Varhatoan az oktatas fontos szerepldjévé, az oktatok
hasznos ,.tarsava” valik a mesterséges intelligencia
(MI). Ez nem a tanarok helyettesitését jelenti, de a
munkajukat eredményesebbé teheti. Az MI fejleszté-
se és alkalmazasa elkeriilhetetlen és hasznos, de csak
bizonyos teriileteken.

A jovo oktatdsanak szerves része a kiterjesztett valo-
sag, a virtualis valosdg és a kevert valosag (Augmented
Reality — AR, Virtual Reality — VR, Mixed Reality —
MR). Egyre tobb olyan alkalmazas keriil a pedagogu-
sok kezébe, amelyekkel AR-, VR- vagy MR-média
készithetd programozo6i tudas nélkdl.

Nagyon sok olyan hasznos tartalom keletkezik, ame-
lyet a felhasznalok generalnak. Mondhatnank azt is,
hogy ezek a tanulas melléktermékei. Konnyti belatni,
hogy az ilyen tipusu tartalmak masok tanulasaban is
hasznos szerepet jatszhatnak, ezért megosztasuk nagy
jelent6séggel birhat.

Fontos kérdésként kell kezelniink a digitalis oktatas és
a tradicionalis oktatas viszonyat, leginkabb azért, mert
a tradicionalis oktatas az elmilt évszazadokban mar
bizonyitotta eredményességét. Feltételezésiink szerint
a digitalis oktatas kiegésziti a tradicionalis oktatast.

A technologia szerepe

Az ipari forradalom egyik legszembet{inobb jelensége,
hogy a technoldgiai fejlesztések, innovacidok szdma
kiugré mértékben megnétt, az uj felfedezések kozotti
id6 pedig exponencialisan csokkent. Gerd Leonard j6-
vokutato szerint a kovetkezd 20 év nagyobb valtozast
hoz a fejlesztések terén, mint az ¢l6z6 300 év, sokan a
technoldgiai szingularitas'* megvaldsulasat josoljak.
A folyamat modellezésére alkalmazzak a technologiai
trendek életciklusait'® megjoslo hype-gorbét,'® amely-
nek elemei eltérd titemben és mértékben, de megjelen-
nek a tarsadalmi alrendszerekben is.

Napjainkban a technolégia pedagogikumba valo integ-
ralasat tekintve a formalis oktatés kiilonb6z6 szintjein
a hardvereszk6zok és a szoftverek mar jelen vannak
(bar eltéré mértékben és modon), de a modszertani kul-
tara és a curriculum terén még a kisérletezés fazisaban
vagyunk. E szakaszban atmenetet ¢liink at az analog
és a digitalis vilag, valamint az ipari és az informacios
tarsadalmak iskolamodellje kdzott.
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A technologiai fejlédés azonban nemcsak az oktatasi
rendszerekkel szemben tamasztott elvarasokat, hanem
a tanulas és tanitas mikéntjét is atalakitja. A digitalis
technologia adta fejlesztési lehetdségek kozott emlit-
hetjiik az 4j pedagdgiai modszerek megjelenését, pél-
daul a gamifikaciot (jatékositas),!” az online laborato-
riumokat, a digitalis alkotomiihelyeket (makerspace)'®
vagy éppen a valos ideju értékelésre épiilo alkalmaza-
sokat. Jellemzd, hogy az osztalyterem fizikai és a tan-
orak idébeli hatarai elmosodnak, az oktatas globaliza-
16dik, igy a nemzetkozi egyiittmiikodések egyszeriibbé
valnak. Ezzel egyidejlileg a személyre szabhatdsag
lehetdségei is kiszélesednek az e-learning-modszerek,
a szabadon hozzaférhet6 oktatasi anyagok és az online
kurzusok altal, amelyek lehet6vé teszik személyre sza-
bott tanulasi utak megteremtését."”

A fentiek ellenére a technologia szerepét igyeksziink
nem fetisizalni, hanem inkabb eszk6zeink gyarapoda-
sat latjuk benne. Ezt az elviinket a pandémia feliilirta:
le kellett mondanunk a jol bevalt jelenléti oktatasrol,
és at kellett térniink a tavolléti oktatdsra,’ amiben a
technologia felértékel6dott. Aki nem rendelkezik a
digitalizacio eszkdzeivel, az nem tud részt venni a tanu-
las-tanitas folyamataban. Ezt timasztjak ala a 2020-as
¢év adatai: 2020 aprilisi adatok szerint vilagszerte
mintegy 191 orszag zarta be iskolait, igy 10 didkbol
9-et érint(ett) a jelenléti oktatas felfiiggesztése?! és az
online oktatasra valo atallas.

Az 1j médium, a technoldgia alkalmazasa nem volt
zokkenémentes, és a kutatasok alapjan nagyobbra nyi-
totta az ollot a tarsadalmi egyenldtlenségek terén, bar
elmondhato, hogy a folyamat szamos orszag esetében
mar jelent6s elézményekkel birt.”

A fogalmi struktora diverzifikaloddsa

A kialakult helyzetben az egyik legnagyobb gondot
azonban az okozta — az eltérd infrastrukturalis és di-
gitalis kompetencia, az adekvat digitalis modszertan
és tartalmak, valamint a szabalyozas teriiletén jelent-
kez6 hianyossagokon tilmenden —, hogy terminolo-
giai zavar alakult ki a tudasatadas érdekében végzett
tevékenységek formalis oktatasi rendszerben vald
kivitelezése kapcsan, ahol e fogalmakat sok esetben
szinonimaként alkalmaztak. Ez a probléma korabbra
datalhato, és a paradigmavaltas ideje alatti atmene-
ti iddszakban jelen 1évé fogalmi bizonytalansagok
miatt nem orvosolhaté azonnal. El8szdr is tisztazni
szeretnénk, hogy mi mit értlink a ,,digitalis atallas”
fogalma alatt, és mely kontextusban targyaljuk az
oktatasban zajlo valtozasokat.
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humaén teljesitménytamogato technologia
eszkdzrendszerének alkalmazasa

A DIGITALIS ATALLAS FOLYAMATA

¥,

Digitalis atallas

készségek és kompetencidk cél
IKT miveltség kiteljesedése
tanulds-tanitas

magabiztos,
kétottség né

eszkozok és azok virtudlis kdrnyezete (applikacidk, internet),

kritikus, problémacentrikus, tartalomhozvalé
Ikiili alkalmazasa

*

IKT eszkdzok elterjesztése és integralasa

Uj tanulasi kdrnyezetek

1.

abra

A digitalis atallas elemei és folyamata (sajat abra)

A fogalom értelmezésiink szerint egy olyan las-
su Utemi, fokozatosan kiteljesed6 folyamatot ta-
kar (1. abra), amelynek soran megvalosul az IKT-
miveltség kiteljesedése, a human teljesitményta-
mogat6 technoldgia eszkdzrendszerének alkalma-
zasaval, az informacids tarsadalom technoldgiainak
(IKT-eszkdzok) elterjesztése és integralasa révén.
Ennek soran kiemelt szerepet kapnak az eszkdzok

¢és azok virtualis kdrnyezetei (applikaciok, internet),
illetve azok a készségek és kompetenciak, amelyek
altal megvalosul ezen elemek magabiztos, kritikus
és problémacentrikus alkalmazasa a tanulas-tani-
tas céljabol, a tartalomhoz valo kotottség nélkiil, a
megfeleld oktatasi célokhoz kapcsolddo 11 tanulasi
kornyezetek kialakitasaval.?*
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2.

abra

A kialakult helyzetre alkalmazott fogalmak (sajat gyiijtés)

A hazai kormanyzati kommunikaciéban hasznalt
,.digitalis munkarendii oktatas” szohasznalat mellett
megjelent az ,,online oktatas” kifejezés is, majd ezek
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Osszemosasabol alakult ki a ,,digitalis oktatas” fogal-
ma, illetve ezeket hasznaltak parhuzamosan csakigy,
mint a nagy multtal rendelkez6 és az IKT-eszk6zok
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és az internet meglétét joval megel6z6 ,,tavoktatas”,
valamint a valodi (internetes) halézatot igényld
»e-learning” kifejezést (2. dbra).

A neveléstudomany teriiletén szamos tanulmany?
sziiletett a pandémia hatasara kialakult jelenség
elnevezéseirdl: ,, 4 kiilonb6z6 weboldalakon pub-
likdlo oktatasi szakemberek és a témaval foglal-
kozo portdlok tobb mddon is emlegetik: egyesek
rkényszertavoktatasnak« (Redmenta — Az intelli-
gens..., 2020), masok »karanténpedagogianak«
(Tolgyessy, 2020), »digitalis atallasnak« (Far-
kas, 2020), vagy egyszeriien és mellékjelentésektol
mentesen yonline tanulasnak« vagy »online isko-
laba jarasnak« (Sok diak nem akarna..., 2020).
Angol nyelvteriileten yvészhelyzeti tavkeépzésnek«
(emergency eLearning) (Murphy, 2020. 1.), esetleg
»a felséoktatas szemeszteren beliili valaszainak«
(intra-period higher education responses) (Crawford
és mtsai, 2020. 1.), valamint yonline és tavolsagi ok-
tatasnak« (online and distance education) (Cornock,
2020. 3.) nevezik.

Osszességében azt mondhatjuk tehat, hogy a fogal-
mi szinten sziikségessé valik a tanulasi kdrnyezet
ujradefinialasa, mégpedig az annak részét képezd
platformok (fizikai és virtualis terek), a kontextu-
sok, a kiilonb6z6 kommunikacios csatorndkon (pl.
e-learning tanulasmenedzsment alkalmazasokon) zaj-
16, a tanulasi 6koszisztémat létrehozo tevékenységek
és tanulasi kultarak 6sszessége terén.”’

A kihivasok bemutatdsa a digitdlis dtdllas
pillérei mentén

Az alabbiakban kisérletet tesziink arra, hogy a digi-
talis atallas® négy pillére,” azaz Humdn erdforras,
Tartalmi elemek, Menedzsment és Infrastruktura sze-
rint dsszefoglaljuk azokat a kihivasokat, amelyek az
oktatasban a pandémia altal kivaltott digitalis atallitas
kovetkeztében jelentkeztek — amelyeknek azonban
szamottevo része mar a 2020-as forduldpont eldtt is
jelen volt, és meggy6zddésiink szerint a tovabbiakban
is megfigyelhetd lesz.

A kutatds jellemzése

Kutatasunkat a digitalis munkarendii oktatas hatasara
bekovetkezett megvaltozott koriilmények hivtak élet-
re. A 2020. szeptember 20. és november 20. kozott
lezajlott vizsgalatban arra kerestiik a valaszt, hogy
a pedagdgusok milyen kihivasokat neveznek meg a
tanitas ezen Uj formdjaban, és ehhez milyen fogal-
makat tarsitanak. A kutatést a két szerz6 végezte, az
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adatfelvételben kozvetleniil dr: Racsko Réka kutatas-
vezetd miikodott kozre.

Kutatasi stratégiank az induktiv elméletalkotas volt,
azaz a pedagogiai valosagbol gyijtott adatok alap-
jan fogalmaztuk meg a meglatasainkat. A kutatasi
modszeriink a kvalitativ kutatasokhoz allt kozelebb,
a brainstorming (6tletborze) technikat alkalmaztuk.
Populacionkat a gyakorld, koz- és felsGoktatasban
dolgozo6 pedagdgusok (N, N,) képeztek, mintava-
lasztasi modszeriink a kdnnyen elérhetd alanyokra
alapult, a minta nagysaga (N =10, N,=10) a kvalitativ
kutatasoknak megfeleld volumenti volt.

A videdkonferencia keretében zajlo, oktatasi teriile-
tenként 60 percet igénybe vevd adatfelvétel online
kollaborativ munkaban tortént, amelyhez a Padlet
virtualisfalinjsag-alkalmazast hasznaltuk a kutatas-
vezet6 részvételével és aktiv kozremiikodésével, aki
orientalo kérdésekkel segitette a résztvevoket. Ennek
keretében a digitalis atallas pillérei adtak a {6 iranyt,
¢és ehhez irtak le gondolataikat a résztvevok.

A kapott adatokat az elemzés soran kategorizaltuk,
esetenként a szinonim kifejezéseket dsszevontuk,
egységesitettiik, és a fogalomtérkép-alkotas modsze-
rével tematikus grafokat készitettiink. A kutatas felta-
10 jellege miatt a naturalista kutatasi paradigma elveit
kovettiik, igy munkank nem a hipotézisek bizonyita-
séra és elvetésére épiilt, inkabb egy késdbbi elmélet-
alkotast készitett eld, igy eloéfeltevéseink nem voltak.
A vizsgalat soran a megalapozott elmélet (Grounded
Theory) fébb elveit kovettiik. ,, A modszer lényege
abban all, hogy a kutatds adatai nemcsak az elézetes
elméletek igazolasat vagy cafolasat szolgaljak, ha-
nem ezek szisztematikus elemzése vezet az elméletek
kialakitasahoz (Mitev, 2012, idézi Racsko, 2017). A
fogalmak a gyiijtott adatokbol szarmaznak, és aho-
gvan elérjiik a fogalmak telitédesét, lenyegében gy
haladunk a nagyobb egységek fel6l szisztematikusan
a specidlis kérdések iranydba (Vajda, 2015).”°

A szbban forgd problématérkép?! felrajzolaséra ter-
mészetesen tobbféle felosztasi szempont szerint is
torténtek mar kezdeményezések, amelyek tobbek
kozott a hozzaférhet6ség, a megfizethetdség, a fle-
xibilitas, a pedagogiai modszertan, az élethosszig
tarto tanulas kérdését vagy éppen a vonatkozo etikai
és oktataspolitikai iranyvonalakat érintik.*?

Humdan eréforrds

Az oktatasi rendszer human agenseit illetéen a ta-
nulok/hallgatok és a pedagogusok esetében allando
kihivast jelent a digitalis kompetencia folyamatos
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és széles korii fejlesztése, elsdsorban tudasszerzé-
si, tanulasi céllal, amelynek fontos részét képezi az
eszkdzhasznalat mellett a tanuldsi kompetencia is.
2020-ban jelent meg az Eurdpai Unid LifeComp ke-
retrendszere,*® amely a korabbi keretrendszerekhez,
modellekhez képest atfogo, holisztikus megkozelitést
alkalmaz, és azokat a teriileteket érinti, amelyek a di-
gitalis atallas folyamataban® a résztvevok szamara
elengedhetetlenek. A LifeComp keretrendszer harom
terlileten (személyes, szocialis, a tanulas tanulasa)
Osszesen kilenc témat érint, amelyek mindegyike
szorosan kapcsolodik a t6bb atdolgozast megéld
DigComp keretrendszerhez. A LifeComp az élet-
hosszig tart6 tanulas filozofiajat adaptalta: minden
allampolgarra tanuloként tekint, és a kilenc kompe-
tenciateriilethez (személyes: onszabalyozas, rugal-
massag, jollét; szocialis: empatia, kommunikacio,
egylittmikodés; a tanulds tanulasa: fejlédési szem-
1életmdéd, kritikai gondolkodas, a tanulas szervezése)
Osszesen 27 deskriptort rendel.®

E teriiletek 0sszhangban vannak az online oktatas
soran jelentkezd kihivasokkal is, amelyek elssorban

az egyének informacios miiveltségi és digitaliskom-
petencia-szintjében, a tanuldk tanulasi szokasaiban,
motivacidjaban, az onszabalyozd tanulashoz sziik-
séges kompetencidkban és a nehézségekkel valo
megkiizdés (reziliencia) képességében érhetdk tetten.
A pedagbégusok esetében a legfobb kihivasnak a
modszertani sokszinliség mellett a digitaliskompe-
tencia-teriiletek eltérd fejlettségi szintjét és a digitalis
technoldgia okozta problémak megoldasat, a kognitiv
rugalmassagot (az egyének alkalmazkoddoképességé-
nek mértékét a valtozo technologiai kornyezethez)
tartjuk, valamint a kollektiv intelligencia eredmé-
nyeként létrejott internetes (tanulasra is hasznalhato)
tartalmak, az OER (Open Educational Resources:
nyilt oktatasi tartalmak) elfogadasat és alkalmazasat
sajat fejlédésiink és modszertani eszkdztarunk bovi-
tése céljabol (3. abra). Emellett a folyamatos belsd
(tanulasi) motivacio fenntartasa és a kiils6 motivacios
tényezOk megteremtése, valamint az ehhez sziikséges
didaktikai bazis is kulcsfontossag.

onszabalyozé tanulds / \ I
|
i

M
!||

rezHlencla - \\
Eﬂzualls mﬂveltseg tanulé / hallgat& /

motivacio ~_
S

/ / ; |

o
(kogni:l‘v rugalmasség\\\ / \\ /"‘
——— )

TPACK-modell— / K
., [pedagegus s oktats
‘ maésok szellemi TSem t

termékének elfagadésa}
.

|nfnrmaC|os miveltség
informaciéhoz valé medlamﬂveltseg
viszony
— kommunikaéci6 és a
/ k6z6s munka

Tael digitalis kompetencia

T szellemi tulajdonnal
kapcsolatos kérdések
-

kritikus gondolkodéas
informaciés mdveltség

informacio és adat-

iréstudas informéciéhoz valé

viszony

\

blztonsag

\44 problemamegaldas)
- kritikus gondolkodas

3. abra
A Human erdforras pillér kihivasai az online oktatasban a megkérdezett alanyok valaszai alapjan (sajat abra)

A digitalis munkarendii oktatas sikerességének kulcsa
e teriiletek hossza tava fejlesztése mind a tanulok,

182

mind a pedagogusok szamara, a technologiaelfogada-
si modellekben leirt digitalis pedagogiai-modszertani
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felfogas alapjan (pl. TPACK-modell — Technological,
Pedagogical, Content Knowledge: technologiai, pe-
dagbgiai, tartalmi tudas).3

Infrastruktdra

A jelenleg zajlo negyedik ipari forradalom leginkabb
fokuszba keriil6 eredményei a technoldgiai innovaci-
ok, amelyek kivaloan hasznalhatok a digitalis oktatas
megvaldsitasa soran, kiilonos tekintettel a platformok
sokszintiségére.

A jelenséget jol modellezi a mar emlitett hype-gorbe,
amely éves periodicitds szerint vetiti eldre egy-egy
talalmany jovobeni tarsadalmi helyzetét. A gorbe
egyik tengelye ugyanis az adott fejlesztés életutjat
mutatja, 6t fazisra osztva a technoldgia lehetséges
mértékét abrazolja, a gérbén pedig (szinekkel jelolve)
az adott talalmany/fejlesztés produktivitasi platora
val6 eljutasanak években josolt id6tartama lathatd.”’

szoftver elérése}— _"\

((ommmm—
| intézményi — T
G  —

hardver er6forrésokl..%=__7 - P

[ )
egyéni [—

hozzaférhet&ség 7\
=

/ ———
' _internetlefedettsé
E:echnikai témogatésj\a__ _/ \—**" \ gJ

platformok
sokszin(sége

4. abra
Az Infrastruktira pillér kihivasai az online oktatisban a megkérdezett alanyok valaszai alapjan (sajat abra)

Napjainkban az online oktatasban a legfobb kihivast
az er6forrasok rendelkezésre allasa, az azokhoz kap-
csolodo szoftveres kornyezet és az internetkapcsolat
stabil miikodése, valamint sziikség esetén a techni-
kai segitség, tamogatas megléte és mértéke jelenti
(4. abra).

Médszertan

A moédszertani kultura terén a pedagogiai modszertan
fejlesztése és a kiilonbozd platformokon zajlo oktatdsi
Jformak kozotti szintézis megvalodsitasa (pl. tobbféle
online feliileten térténé munka 6sszehangolasa) je-
lenti a legnagyobb kihivast (5. abra).

Az els6 kihivas kapcsan fontos eldrelépés, hogy az
elmult idészakban egyre inkabb el6térbe keriilnek
az un. technoldgiaclfogadas-modellek, amelyek
megjelenése egybeesik a személyi szamitogépek el-
terjedésével, tovabba jelentds parhuzam vonhato a
marketing teriiletérdl indult koncepcidk elemei és a
(digitalis) technologia eszkdzeinek oktatasra gyako-
rolt hatasa kozott. E modellek a pedagogikumba az
un. technoldgiai integracios modellek révén kertil-
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tek be (pl. Technology Acceptance Model — TAM:
technologiaielfogadas-modell; Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology — UTAUT: a
technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett el-
mélete; Passive, Interactive, Creative — Replaces,
Amplifies, Transforms — PIC-RAT tranformacios
modell; kiterjesztett Bloom-taxonémia; Transition to
Independence Process — TIP; Technology Integration
Matrix — TIM; Levels of Teaching Innovation —
LoTl; Substitution, Augmentation, Modification,
Redefinition — SAMR-1étra).’®

A masodik kihivashoz fontos kiemelniink, hogy
tanulasmodszertani megkdzelitésiink azon szilard
meggy6z6désiinkon alapszik, hogy a tradicionalis
oktatas tobb évszazados eredményeit figyelembe
véve, a digitalis oktatas nem felvaltja e bevalt format,
hanem a korabban is hangoztatott gyakori kritikak-
ra valaszt adva gazdagitja, kiegésziti azt. A digitalis
oktatas beagyazasa a tanulas eredményességének,
hatékonysaganak igéretét hordozza. Ugy gondoljuk,
hogy ennek az igéretnek a megvalosuldsaval jelenleg
a tradicionalis és az elektronikus tanulasi kdrnyezet
kombinaciodja kecsegtet.
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kiterjesztett BLOOM-
taxonémia
LoTI - Levels of
Technology Integration

pedagégiai médszertan
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Interactive, Creative
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TPACK-modell

Amplification -
Transformation

TIP - Technology
Integration Plan
TIM - Technology

w megoldasok
TAM - Technology

(motivécié fenntartasa}—(képernys elétt tartds
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TAM2

UTAUT - Unified Theory
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—

tilkrdz6tt osztalyterem)

5. abra
A Modszertani kulttra pillér kihivdsai az online oktatasban a megkérdezett alanyok vailaszai alapjan (sajat abra)

A XXI. szazad komplex tanulasi kornyezete

Kontakt oktatési kdrnyezet

Virtualis oktatasi kérnyezet Halozattal tamogatott kontakt kdrnyezet

Online oktatdsi kérnyezet

6. abra
A XXI. szdazadi tanuldsi kérnyezet elemei (sajat abra)
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A hibrid oktatas (6. dbra) felhasznalja mindkét for-
ma legfontosabb elemeit. Hibrid oktatasi kdrnyezet
alatt egy olyan adottsagrendszert értiink, amelyben
a tradicionalis oktatasi rendszer inkluziv médon tar-

talmazza a digitalis technologia és mddszertan bi-
zonyitottan hatékony elemeit, és optimalis tanulsi
eredményeket biztosit a tanulok/hallgatok szamara,
hely- és idofiiggetlen dimenzidban.

digitélis tankényvek hasznélata
online osztélyok
online értékelés

Motivéltsig
Oktatdsi médszerek Testreszabott

bévitése oktatds
problémaalapt tanitas,

kollaborativ tanulds,
kutatasalapu tanulds

kommunikacios készségek

tanari kompetencidk megerdsitése
online értékelés bevezetése
adott idében

Tanuldsi id6

justintime

felszabaditdsa

Tradicionalis oktatas + Digitélis oktatds = Hibrid oktatas

Alkalmazkodds
Oktatdsi kapacitds
bévitése

Egyéni
oktatas Oktatasi tartalmak

TRADICIONALIS
ISKOLARENDSZER

adott helyen

\ 4

Paradigmavaltés (Hibrid oktatas)

Forrasbdvités

bévitése

Kreativitds

Problémamegoldasi kompetencia
sok-sok tananyaggal
tankényv

intézményesitett online osztalyok
felhSalapu iskolai infrastruktira

Technolégia

gtthan bedgyazasa

atkézben
globdlisan

Tanuldsi kérnyezet
bévitése

7. abra
A hibrid oktatas elemei (sajat dbra)

Vizionk szerint a jovében a hibrid oktatas (7. dbra)
lesz az uj norma, melynek soran az online, tavoktatasi
technologidkat vegyitik az oktatési intézményekben
torténd, személyes jelenlétet kovetd tanitasi és tanula-
si modszerekkel. A fizikai talalkozasok soran mason
lesz a hangsuly, mint eddig: inkabb a gyakorlati kom-
petenciak elsajatitasan és a kozosségépitésen. Ebben
Uj tudasszerkezetek lesznek fontosak, igymint a krea-
tivitas, egyiittmiikodés, komplex problémamegoldas,
kritikai gondolkodas, érzelmi intelligencia, kognitiv
rugalmassag.

Menedzsment

Az oktatasmenedzsment szintjén a szabalyozas rugal-
massaga és proaktivitasa, a képzési és kimeneti kove-
telmények adaptiv alakitasa, azaz a rugalmas tanterv
megalkotasa, az online oktatas soran jelentkezd etikai
kérdések kezelése és a kdltséghatékony megoldasok
megtaldlasa és kidolgozasa jelenti a rendszerszintli
sikeresség kulcsat (8. dbra).

Egy nemrég lezajlott, a Covid19-jarvany kozne-
velési intézményekre gyakorolt hatasat vizsgalo
kutatas kimutatta,?* hogy azon iskolakban zajlott
olajazottabban, illetve a pedagdgusok és a tanulok
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megitélése alapjan is sikeresebben a digitalis mun-
karend{i oktatasra vald atallas, ahol a szabalyozas
sokrétii, idében elkésziilt, és el6ird jellegiien adott
tamogatast a pedagogusoknak, példaul a platformok
alkalmazasaval osszefiiggésben.

Tartalmak

Az online oktatasban a tanulast segitd tartalmak —
amelyek sok esetben tilmutatnak egyetlen tankony-
von —megléte és mindsége a sikerfaktor fontos része.
Az internet vilagaban a sokféle forrasbol szarmazd
valogatott és ellendrzott tartalmak megtalalasa az
egyik legnagyobb kihivas, hiszen az elérheté doku-
mentumok mennyisége jelentds (9. abra).

Kiemelt szerepet kaphatnak az oktatast segit6 appli-
kaciok ¢és a kozgytjtemények archivumai, adatbazi-
sai, amelyek fontos részét képezhetik az online kurzu-
sok curriculuménak. A tartalmak nem kizarolagosan
szoveges allomanyok, hanem digitalis alapu mul-
timédias és mozgoképes anyagok, személyre szab-
hato, korszerti médszertannal elkészitett, modularis
felépitésii interaktiv (okos)tankdnyvek, feladatlapok,
e-papirok is lehetnek.

185



@ RACSKO REKA - KIS-TOTH LAJOS @

rugalmas tantew)
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8. abra
A Menedzsment pillér kihivasai az online oktatasban a megkérdezett alanyok valaszai alapjan (sajat dbra)

/\@yﬂt oktatasi tartalmak)
tananyagok OER tananyagbazis
elérhetdsége

digitalis
(okos)tankényvek

videds tutoridlok

tudastartalmak
forrasok digitalizalasa ~ L.
elérhetévé tétele

MOOC / OCW kurzusok

oktatasi applikacios
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térténelmi archivumokj

kényvtari adatbazisok

kdzgydjtemeényi
iRl levéltari tartalmak

virtualis mazeumok / }

galériak

9. abra

A Tartalmak pillér kihivasai az online oktatasban a megkérdezett alanyok valaszai alapjan (sajat abra)
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10. abra
A tartalmak rendszere a hibrid tanuldsi kérnyezetben (sajat dbra)

Ha a tartalmakat a hibrid oktatasi rendszerben (70.
abra) képzeljik el, a statikus tartalmakat kiegészitik
— és nem feltétleniil helyettesitik — a dinamikus digi-
talis tartalmak, amelyekhez kiegészité szolgaltatas-
ként jarulnak a tanuldst timogatd, a tutorral, tanarral
és a tarsakkal valé kommunikaciot segitd eszkozok,
a k6zo6s tudaskonstrukciot tdmogatd kollaboracios
lehetdségek, valamint az ehhez kapcsolddd mérfold-
kovekhez kotott, fejlesztést szolgald, egyénre szabott
értékelések, tudasszintmérések.

A konyvtdr tamogaté szerepének lehetséges
terei

A digitalis 6koszisztéma (/1. abra) funkciona-
lis 0sszetevdje a konyvtar. Egyre erdteljesebben
korvonalozodik a digitalis kultiira konyvtarakra
gyakorolt hatdsa is a konyvtari digitalis 6kosziszté-
ma forméjaban, amelynek fontos része ,,a tanulds,
ahol megvalosul a digitilis kompetenciafejlesztés,
technologiai fejlédésre torténd felkészités, a jogi
védelem, a szerzdi jog, a digitdlis jogkezelés, vala-
mint a maganszféra jogvédelmére valo felkészités,
globalis informaciogazdasag (a hiteles informdci-
Okhoz valo hozzdférés biztositasa, uj technologidk,
blockchain=>blokklanc), kozdsségi szolgaltatasok
(internetes szolgaltatasok, szocidlis infrastruktura,
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hadlézatba kapcesolt tarsadalom)”.** Ebben — a tan-
anyagok céltudatos kinalataval — a konyvtar sokat tud
segiteni, a digitalis forrasok hasznalatanak jogtiszta
biztositasaban pedig kulcsszerepet jatszik.

A fentiek kapcsan szamos olyan teriiletet jelolhetiink
ki, ahol a kdnyvtarak fontos partnerként vesznek részt
az online oktatas folyamataban.

Taléan a legnyilvanvalobb funkci6 a tartalomszolgalta-
toi: digitalis masolatok és born digital anyagok gyij-
tése, tarolasa, feldolgozasa és szolgaltatasa — ide tar-
tozik a hallgatok szamara kiadott, elektronikusan nem
elérhet6 szakirodalmi tételek (cikkek és konyvrészle-
tek) digitalizalasa, valamint a szabadon online nem
elérhet6 tartalmak digitalizalasa (pl. EOD — eBooks
on Demand: e-konyvek igény szerint) is. Fontos sze-
rep lehet a tartalomaggregalas, tartalomrendszerezés
¢és -szolgaltatas, példaul metaadatolt tudasbazisok,
kurzustarak létrehozasa és adatgazdagitasa révén.
Végiil, de nem utolsésorban megemlithetd a tarta-
lomfejlesztdi funkcid, ahol az informaciés mivelt-
séghez, digitalis kompetenciafejlesztéshez kapcso-
16d6 anyagok eléallitasa valosulhat meg konyvtari
kornyezetben, szakemberek részvételével. Mindezen
tevékenységek elengedhetetlen eleme a szerz6i jogok
figyelemmel kisérése.
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11. abra

A digitalis okoszisztéma egy lehetséges adaptdacidja (sajat abra Zielezinski —

Laras

A koronavirus-jarvany miatt bekdvetkezett, oktatasi
teriileten megvalosulo digitalis atallas-atallitas peda-
gogiai forradalomként valdé megitélése napjainkban
elég vegyes képet mutat.

Tény, hogy dinamikus novekedés varhato a globalis
oktatasi piac teriiletén: ez az eldrejelzések szerint
2025-ben elérheti a 319,167 milliard USD 6sszpiaci
nagysagot, ami a 2019-es 187,877 milliard USD-
hez képest jelentds novekedésnek szamit.*! Ennek
jelentds része az infrastruktara (keretrendszerek,
platformok fejlesztése, felhGalapt megoldasok) te-
riiletén okoz markans valtozast, emellett a kozveti-
tett tartalmak eldallitasaban varhat6 elorelépés, am
sziikségessé valik a modszertan és a human eréforras
kompetenciafejlesztése is.

A digitalis atallas fazisai jol visszatiikr6zodnek a di-
gitalis (munkarendii) online oktatés élutjaban, olyan
szempontbol, hogy mikor milyen teriiletek kertiltek
a tudomanyos kutatdsok kdzéppontjaba. 2020-ban, a
vilagjarvany kitdrése utan a fokusz azon volt, hogy
mi torténik ennek az oktatdsi modnak a keretében,
hogyan valdsul meg a digitalis munkarendii / online
oktatas, és milyen hatasa volt rovid tavon az iskola-
bezarasnak a tanuldkra, a tarsadalomra.*? 2021-ben
a kutatasok arra iranyultak, hogy a jarvany milyen
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Franz 2014 alapjan)

hatast gyakorolt a tanuldk teljesitményére, elobb az
egyes intézmények, majd orszagos mérések szint-
jén.®

2022-ben a hangsuly azon lehet, hogy mi maradhat
meg, mit visziink at az elmult két évbol a jovo ok-
tatasaba, kiilonos tekintettel arra, hogy milyen méd-
szertani megoldasok nyoman lehet az egyénre szabott
oktatas élményszer, hatékony.

A tapasztalatok alapjan kitlizhetd célok rovid tavra:

— A tanuld és tanar szamara a maximalis ,,jolét”
biztositasa.

— Onall6 tanuldshoz is alkalmas tartalom kidolgo-
zésa a szakteriiletek teljes vertikumaban.

— Okos (smart) terek kialakitasa, ahol a tanulas
torténik, és a terek a hallgatdt és a tanart egy-
arant szolgaljak.

— Hagyomanyos és digitalis technologiak az okta-
tas tamogatasara (hibrid kdrnyezet).

— Human teljesitményt biztosité készségek és ké-
pességek birtoklasa, a tanar és a tanuld szintjén
egyarant.

— A digitalis transzparencia irant elkotelezett me-
nedzsment.

Hogy az oktatas kultirajara milyen hatast is gyakorolt
ez az id6szak, afeldl egy dologban biztosak lehetiink,
amit Kuhn is megfogalmazott a paradigmavaltés so-
ran bekovetkez6 uj filozofiai problémak kapcsén:
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. Mindegyik tudomanyos forradalom elkeriilhetet-
lenné tette, hogy a kézdsség elvesse a hagyomanyos
tudomanyos elméletet egy vele dsszeegyeztethetetlen
masik kedvéért, kovetkezésképpen mindegyik megval-
toztatta a tudomanyos vizsgalodas szamara hozzafer-
hetd tények korét es azokat a kritériumokat, amelyek
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