Konyvtdri webshop inditdsa

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtdr internetes

konyvesholtjdnak tapasztalatai

TOTH Maté

Bevezetés

A konyvtarak a tarsadalom jolétét szolgaljak azzal,
hogy a konyveket és egyéb dokumentumokat téri-
tésmentesen bocsatjak a hasznalok rendelkezésére,
arra torekedve, hogy hozzaférést kinaljanak a publi-
kalt tudas teljességéhez.! Ez alapvet6 feladatuk, de
emellett sok esetben végeznek iizleti tevékenységet
is. Szamos konyvtarban téritéses szolgaltatasokat is
kinalnak; ahol sok turista megfordul, adja magat egy
kis ajandékbolt miikddtetése; mas konyvtarak arusit-
jék a sajat kiadvanyaikat; a gylijtemény leselejtezett
darabjait szinte minden intézmény igyekszik pénzzé
tenni. Az alapszolgaltatasokon feliil végzett vallalko-
701 tevékenység nem all ellentétben a kdnyvtar kiil-
detésével, hiszen sem a hatalyos jogszabalyok, sem
a magyar konyvtarosok etikai kodexe nem zarja ki,
hogy térités ellenében kinaljunk értéknovelt szolgal-
tatasokat. A konyvtarak bevételeikkel kiegészithetik
a fenntartoi finanszirozast, szerény hozzajarulasként
a minél koltséghatékonyabb miikodéshez.
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Robert D. Hisrich széles korben idézett és sokak altal
elfogadott definicidja szerint a vallalkozas ,, valami uj
és értekes dolog létrehozasanak folyamata, amelyben
avallalkozo biztositja a sziikséges idot és erofesziteést,
vallalja a felmeriild pénziigyi, pszichikai és szocid-
lis kockazatot, és megkapja az ennek kévetkeztében
létrejovo pénzbeli és személyes megelégedettséget
nyujté jutalmakat.”* A véllalkozas kulcsa és értelme
olyan érték teremtése, amelyért masok hajlandok fi-
zetni. Konyvtari kornyezetben jellemzden az értékte-
remtésre helyezziik a hangsulyt, és kevésbé vessziik
tekintetbe az ellenértéket, pedig fontos tudatositani,
hogy a joléti intézmények alapvetd miikodtetési és
szolgaltatasi koltségeit is megfizetik a hasznalok,
csak nem kozvetleniil, hanem az addjukon keresztiil.
Az alabbiakban a Hamvas Béla Pest Megyei Konyv-
tar altal 2021 novemberében inditott internetes kony-
vesbolt (Konyvek a miivészetek varosabol — Online
konyvaruhdaz Szentendrérdl, http://webshop.hbpmk.
hu) mint vallalkozas els tapasztalatait mutatom be.
Tobb észak-amerikai és nyugat-europai kozgytjte-
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mény rendelkezik webaruhazzal, Magyarorszagon
konyvtari kérnyezetben a Hamvas Béla Pest Megyei
Konyvtaré volt az elsd, amelyet néhdny hét mulva a
Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar hasonld oldala
(https://webshop.igyuk.hu/) kovetett. Ez a konyvtari
kezdeményezés Magyarorszagon tehat Gjszeriinek
szamit, igy a létrehozas folyamata érdekes és hasz-
nos lehet a hasonl6 szolgaltatas beinditasat fontolga-
t6 intézmények szamara.> Célom, hogy bemutassam
azokat az elvi megfontolasainkat, amelyeket a projekt
elokészitése soran mérlegelniink kellett, tovabba a
felmeriilt gyakorlati problémakat és azt, hogy a szent-
endrei konyvtarosok miként oldottdk meg ezeket.
A konyvtarban évtizedek alatt nagyon sok — allo-
manyba nem vett — helytorténeti, helyismereti vo-
natkozasu kiadvany gyiilt 6ssze. Biztosak voltunk
abban, hogy lenne ezekre igény, megvannak valahol
az olvasoik, de eddig nem sikeriilt elérni 6ket. Ezért
valamennyit digitalizaltuk, hogy szabadon hozzafér-
hetdk legyencek az intézmény digitalis gylijteményé-
ben,* az épiiletben pedig létrehoztunk egy konyves
standot, amelyre a megvasarolhat6é kiadvanyainkat
tettiik. Az olvasoéink nagy ritkan vettek is egy-egy
példanyt, de mivel a nyomtatott dokumentumok irant
potencialisan érdekléddék tobbsége — késobb részle-
tezend6 okokbol — vélhetéen egyszeriien nem tér be
a konyvtarba megkeresni ezeket a rétegizlést kiszol-
gald, de alapvet6en nagy szellemi értéket képviseld
kiadvanyokat, feltételeztiik, hogy joval nagyobb
igény lenne rajuk.

A digitalizalt és OCR-ezett kiadvanyok nem egyenér-
tékiiek a nyomtatott példanyokkal. A digitalizalassal
javitottuk a konyvekben talalhato tartalom elérhe-
toségét, kereshetdségét, de magukat a termékeket,
a fizikai formaban a raktari tereinkben tarolt doku-
mentumokat ezzel tovabbra sem juttattuk el az olva-
sojukhoz. Sokan ragaszkodnak a papiralapt konyvek
olvasasahoz, amit késobb a webaruhaz elindulasat
kovetd rendelések is bizonyitottak.

Ekkor vet6dott fel a webaruhaz 6tlete, amelyet né-
hany honapos tervezd és fejleszté munka utan 2021.
november elején sikeriilt elinditanunk.

A megvalositas 1épéseinek bemutatasa eldtt a fej-
lesztés kontextusaul szolgalo kereteket ismertetem.
Az egyik a long tail, vagyis ,,hosszu farok”-jelenség,
amely az internetes kereskedelemben elérhetd arubo-
ség eloszlasanak dsszefiiggéseire utal, a masik pedig
a konyvtarossag Ranganathan éltal megfogalmazott
Ot torvénye, amely arra ad magyarazatot, hogy miért
lehet helye egy konyvtarban egy internetes konyv-
aruhaznak.
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Az internetes kereskedelem drubdsége

Az internetes kereskedelem altal biztosithato keretek
(fizikai korlatok megsziinése, 0j szolgaltatasi model-
lek stb.) kozott sokkal nagyobb esély van arra, hogy
egy kifejezetten rétegizlést kiszolgaldé mii is megta-
lalja a kdzonségét, mint a hagyomanyos kereskedelmi
formakban. Chris Anderson, a Wired magazin f0szer-
kesztdje 2004-ben a magazinban megjelent cikkében
(The long tail), majd 2006-ban megjelent nagy sikerii
miivében (The long tail: Why the future of business is
selling less of more) szemlélteti azt a jelenséget, ame-
lyet a kdonyvtar munkatarsaival ki szerettiink volna
hasznalni.’ A long tail (,,hosszi farok™) kifejezés, il-
letve a mogotte allo elmélet azokra a termékekre utal,
amelyek altalaban csak kis mennyiségben adhatok
el, ezért a hagyomanyos kereskedelem korszakaban
esélyiik sem volt a piacra jutasra, hiszen nem érte
meg beldliik annyit késziteni, amennyi fedezte volna
az eldallitas és a piacra dobas kdltségeit. Ugyanak-
kor ezeknek a termékeknek a valtozatossaga sokkal
nagyobb, mint a nagy mennyiségben arusithato to-
megtermékeké — az egyforma, sokak altal keresett
tomegtermékek képezik a nagy ,.fejet”, a rengeteg, de
kiilonboz6 egyedi termék pedig a ,,hosszu farok”. Az
internetes kereskedelem koraban azonban a vasarlok
akar a vilag tulso felérdl is ratalahatnak azokra a ter-
mékekre, amelyeket a kis példanyszam miatt korab-
ban akar létrehozni sem nagyon érte meg.°

Lassunk egy egyszert példat! Tegyiik fel, hogy egy
konyv a szentendrei szerbség torténetérdl’ érdekelheti
a szentendreieket, de rajtuk kiviil akar valamennyi ha-
zankban €16 szerbet, a szerb ortodox egyhaz tagjait, a
magyarorszagi kisebbségekkel foglalkozo kutatokat,
de a kulturalis kapcsolatok miatt akar a Szerbidban
kisebbségben é16 magyarokat is. A fenti csoportok
koziil egyediil a szentendreieknek van esélyiik arra,
hogy besétaljanak a kdnyvtarba, és ott véletleniil
ratalaljanak erre a konyvre, de még 6k is hamarabb
meglelik azt a vilaghalon. Ezzel szemben — kszon-
hetden a ,,hosszl farok”-jelenségnek — az interneten
akar egy kulcsszora vald keresés soran a potencialis
érdeklddd elé keriilhet az adott kiadvany, aki két kat-
tintassal mar meg is rendelheti azt. Az aru ezzel el is
jutott az olvasdjahoz — valakihez, akinek a szamara
ez érték, melyet mi teremtettiink meg.

Webshop a kényvtarban?

A konyvesboltok és a kdnyvtarak egyarant kiadva-
nyokat kindlnak az olvasoknak, de a kiildetésiikben
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mégis van egy alapveto kiilonbség. Az eldbbiek célja,
hogy a tulajdonosnak is profitot termeljenek, ezért
tizleti alapon juttatjak el a konyveket az olvasokhoz.
A vallalatgazdasagtan fogalomtaraban ezt kettds ér-
tékteremtésnek® hivjak, hiszen az olvasd szamara
megteremtett érték biztositasa mellett egy vallalattal
szemben elvaras, hogy a tulajdonosnak is hasznot ter-
meljen. A kdnyvtarak ezzel szemben a joléti rendszer
elemeként mindenki szamara ingyenesen teszik elér-
hetévé a megjelent miiveket. A webaruhaz-tervezési
folyamat elején mi is megfogalmaztuk és elemeztiik
a kérdést: vajon etikus-e, hogy pénzért arusitson a
konyvtar konyveket? Ugy gondoljuk, hogy igen,
¢és ezt az allaspontunkat a kdnyvtartudomany S. R.
Ranganathan 1931-ben megfogalmazott 6t torvényé-
re alapozzuk, amelyrdl a hazai szakirodalomban a
késébbi évtizedekben is sziilettek publikaciok.’ Az 6t
térvény mind a mai napig érvényes, korszerli szem-
1¢let tiikroz, és kozel szaz év tavlatabol is alapjaiban
hatarozza meg a szakmankat.'

1. A kdnyvek azért vannak, hogy hasznaljak oket.

2. Minden olvasénak a maga konyvét!

3. Minden kényvnek a maga olvasdjat!

4. Kiméljiik az olvaso6 idejét!

5. A konyvtar fejlédé szervezet.!!
A torvények betiijét és szellemét tekintve és értel-
mezve Ugy véljik, hogy a raktari szekrényekben
tarolt kiadvanyok, amelyek nem jutnak el az érdek-
16dokig, semmiképpen sem szolgdljak az olvasokat.
A feladatunk az, hogy minden forumot felkutassunk
és felhasznaljunk arra, hogy ezeket a dokumentu-
mokat eljuttassuk a célkozonséghez. Azzal, hogy a
sajat kiadast dokumentumainkat el6szor digitalizal-
tan, kereshet6 PDF formatumban, teljes szoveggel,
szabad eléréssel feltettiik az intézmény weboldala-
ra, a konyvtar minden rendelkezésére allo eszkozt
megragadott ezeknek a kiadvanyoknak az ingyenes
biztositasara. Ugy dontéttiink, hogy a célkozonség
szamara ezen tulmenden is nyujtunk alternativat,
amihez kézenfekvé megoldast jelentenek az inter-
netes kereskedelem adta lehet6ségek.
Az olvaso idejének kimélése teljes mértékben meg-
valdsul azzal, hogy a miivekért nem kell bejonnie a
konyvtarba, hanem azokat az otthondba valo kiszal-
litassal is megrendelheti, ha hajland6 fizetni értiik.
A konyvtar fejlodo szervezet jellegét pedig éppen
az ehhez hasonl6 innovaciok (bizonyos értelemben
hataratlépések) demonstraljak. A webshopon tor-
ténd konyvrendelés természetesen csak lehetdség,
hiszen minden altalunk arusitott kdnyv elérhetd az
intézménytlink kolcsondzhetd allomanyaban, ame-
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lyet akar helyben, akar konyvtarkozi kodlcsonzéssel
szintén 6rommel eljuttatunk barmelyik magyaror-
szagi olvasohoz.

Az otlettdl a megvalositdsig

Az otlet megfogalmazddasat kdvetden tanulmanyoz-
tuk a nagy eurdpai nemzeti konyvtarak gyakorlatat.
A nagyobb intézmények webaruhdzai a sajat kiad-
vanyok mellett jellemzden ajandéktargyakat is aru-
sitanak, hozzajarulnak az adott konyvtar brandjének
népszerisitéséhez, és egyben bevételt is termelnek.
Egy igen professzionalis megoldas a British Library
internetes aruhaza,'? amely minden konyvtar szamara
mintaul szolgalhat. Széles korti termékkinalat jellem-
zi, a sajat kiadvanyok mellett nyomatok, ajandéktar-
gyak, képeslapok, ékszerek, konyvek is kaphatok.
Ugy gondoltuk, hogy akar a brit nemzeti konyvta-
réhoz hasonld profilu webaruhaz megvaldsitasara
is lenne piaci igény Magyarorszagon, de az mar az
elso koltségkalkulaciok elvégzése soran vilagossa
valt szamunkra, hogy a sajat koltségvetésiinkbol
nem lesziink képesek finanszirozni egy olyan kezdd
arukészletet, amellyel versenyképesek lehetiink az
ajandéktargyak piacan. Ezért egy tisztan konyvek-
bol alld kinalat mellett dontottiink, ezen beliil is a
szentendrei és dunakanyari vonatkozasu konyvekre
szoritkozva. Ugy talaltuk, biztonsagosabb elészor
kiprobalni, hogy az alapfeladataink ellatasa mellett
egy ilyen sziik piacon, sziikebb készlettel képesek
vagyunk-e menedzselni és fenntartani a vallalkozast.
Mivel mindannyiunk szamdra ismeretlen terepen
jértunk, nem tudtuk megbecsiilni, hogy milyen mér-
tékben fogja lekdtni a munkatarsak kapacitasait ez a
tevékenység, de nem volt tapasztalatunk a vasarloi
reakciokkal, ahogy az esetlegesen felmeriilé problé-
mékkal kapcsolatosan sem. Ugy dontottiink, hogy a
kisebb volumenben val¢ kisérletezést kovetéen — ha
ugy itéljiik meg, hogy van a tovabbi fejlesztések-
nek 1étjogosultsaga — 1épésenként fogjuk boviteni a
webaruhaz termékkinalatat. fgy hossza tivon nem
zarjuk ki, hogy akar ajandéktargyak arusitasaba is
fogjunk.

A konyvtar kiilon forrast nem tudott rendelni a
webaruhaz fejlesztéséhez, ezért szdz szazalékban
oner6bdl, sajat munkankkal kellett a fejlesztést meg-
valositani, annal is inkabb, mert kdzpénzbdl finan-
szirozott intézmény nem miikodtethet veszteséges
vallalkozast, hiszen az 1ényegében az adofizetok al-
tal biztositott forrasok indokolatlan pazarlasa, amely
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azon tul, hogy térvénybe litkdzne, erkdlcsi értelem-
ben is védhetetlen lenne.

A miikédés hétterének megteremtése

Akonyvtarak az alaptevékenységeiken tul folytathat-
nak vallalkozai tevékenyéget, de azt rogziteniiik kell
a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatukban. A terv
megsziiletését kovetden az elsé 1épés az volt, hogy
modositottuk az alapdokumentumunkat, belefoglalva
a kiskereskedelmi tevékenységet. Az SZMSZ moddo-
sitasakor alaposan atgondoltuk, hogy a kozeljovében
milyen tovabbi tevékenységeket terveziink, amelye-
ket vallalkozasi keretek kozott kivanunk folytatni. Az
internetes konyvarusitas mellett, kihasznalva a varos
idegenforgalmi vonzerejét, célul tiiztiik ki a Hamvas
Olvasésarokhoz kapcesoloddan egy konyv- és ajan-
dékbolt 1étesitését, ahol részben a webaruhazban is
kaphat6 miiveket kinalnank. Szeretnénk fizetds, ve-
zetett helytorténeti tarakat is inditani Szentendrén,
¢és tervezziik helytorténeti kutatas végzését helyi
szervezetek, intézmények, vallalkozasok szamara.
E tevékenységeket mind egyiitt szerepeltettiik az
intézmény SZMSZ-ének modositasahoz készitett
eléterjesztésben.

Szentendre Onkormanyzatanak Kulturalis, Oktatasi
¢és Civil Bizottsaga 2021 marciusaban elfogadta és
tamogatta terveinket, a képviselo-testiilet pedig ezt
kovetden egyhangtlag megszavazta a Hamvas Béla
Pest Megyei Konyvtar SZMSZ-ének modositasat.

Informatikai fejlesztés

Az informatikai fejlesztés is belsé eréforrasbol tor-
tént, konyvtarunk informatikusa, Heéjja Balazs a
WordPress WooCommerce pluginjaval kezdett ki-
sérletezni. Tovabbi lehetdséget a webaruhaz bérlése
¢és a kiils6 szolgaltatoval vald elkészittetés jelentett
volna, de ezek a megoldasok fel sem meriiltek a for-
rashiany miatt.

A WooCommerce ingyenesen kinalja mindazt, amit
egy egyszert internetes aruhaztol elvarunk, ezért ide-
alis lehet az indul6 vallalkozasok szamara. Biztositja
korlatlan szdmu termék feltdltésének és csoportosi-
tasanak lehetdségét, készithetlink a termékekhez ga-
1ériat és leirast is. A rendszer automatikusan nyomon
koveti a készleteket, megadhatd, hogy hany darab
all rendelkezésre. Ha egy termék kifogy, akkor a
webshop addig nem kinalja azt fel, amig fel nem tolt-
jik a készleteket. A plugin timogatja a kiilonb6z6 fi-
zetési modokat (postai utanvét, SimplePay, PayPal),
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lehet6vé teszi a regisztraciot és a rendelések automa-
tikus nyomon kovetését. A vasarlo tajékoztatasat szin-
tén automatizalhatjuk: a kosar dsszeallitasatol kezdve
végigvezethetjiik a rendelési folyamaton, e-maileket
allithatunk be a szamara, amelyeken keresztiil kovet-
heti a rendelés menetét. A WooCommerce lehetOsé-
get ad tovabbi bévitmények utdlagos vasarlasara és
beépitésére is, ha a késébbiekben rendelkezésre all-
nanak a fejlesztéshez sziikséges forrdsok, mi pedig
ugy itélnénk meg, hogy a tovabblépéshez sziikségiink
lenne téritéses kiegészitokre.

A webaruhaz vaza és funkcioi koran elkésziiltek, de
a végleges dizajnt csak az indulas el6tti hetekben
alakitottuk ki. Az egyszert, letisztult arculat illesz-
kedik a sajat er6bdl elinditott online aruhdzhoz és a
célkozonséglink igényeihez is, ezért torekedtiink ra,
hogy igényes, de a lehetd legpuritanabb megjelenés-
sel inditsuk el az oldalt.

Termékek

Alapvet6éen a konyvtar kiadvanyainak kerestiink
olyan értékesitési csatornat, amelyen keresztiil azok
— a Ranganathan altal megfogalmazott konyvtarosi
alapelvekhez illeszkedve — megtalalhatjak olvasoi-
kat. Annak érdekében, hogy az igazan vonzo legyen
a vasarlok szdmara, a termékkor bovitése céljabol
partnereket kutattunk fel, akik a miénkhez hasonld
kiadvanyokat probalnak értékesiteni. Bizomanyo-
si szerzOdéseket kotottiink a Ferenczy Muzeumi
Centrummal, a Szentendrei Turisztikai Desztinacios
Menedzsment Irodaval (a tovabbiakban: TDM), a
Szentendrei Konyvklubbal, valamint tovabbi helyi
vagy az intézményhez koté6dé szerzokkel, hogy a
naluk raktaron 1évo készleteket is arusithassuk. A ter-
mékek korébe igy bekeriiltek a muzeum kiadasaban
megjelent szEép kiallitasu miivészeti albumok, a szent-
endrei TDM Iroda részérdl utikonyvek, a Szentendrei
Konyvklubbol pedig helyi vonatkozésu szépirodalmi
mivek. Az utobbiak koziil kiemelkedden fontosak a
Milosevits Péter-¢letmiisorozat kotetei, amelyeket
rajtunk kiviil a Lira konyvesbolthalozat is értékesit.
Tovabbi terveink kozott szerepel, hogy bovitjikk az
arusitott konyvek korét, hiszen vannak még olyan he-
lyi szerepldk, amelyek birtokaban sok szentendrei és
dunakanyari vonatkozasu tartalom all rendelkezésre.
A termékekhez a webshopban célszerl sajat leirast
rendelni, amely segiti a keresdmotorokat azok meg-
talalasaban és indexelésében. A leirasok elkészitése
oriasi munka, amelyet Domokos Judit, a konyvtar
munkatarsa végzett el a fiilszovegek, a konyvek tar-
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talmi ismertetdi és tartalma alapjan. A leirasok folya-
matosan késziilnek, béviilnek. A masik hasznos tartal-
mi elemet a termékek osztalyozasa jelenti. A rendszer
lehet6séget ad kategoriak 1étrehozasara és cimkékkel
valo ellatasra egyarant, igy a hasznalé két szempont
szerint is szabadon bongészhet a valasztékban. Az
indulashoz a kdvetkez6 kategoriakat hoztuk 1étre:

e Dunakanyar helytorténet;

e Eletrajzok, emlékkonyvek;

e Kiallitas;

e Konyvek olvasasrol, konyvtarrol;

e Konyvek Szentendrérdl;

® Miivészet;

e Szépirodalom.
Egy-egy termék szabadon besorolhat6 tobb termék-
kategodriaba is, segitve a miivek megtalalasat. Példaul
a konyvtar altal Szentendre varos legendas els6 pol-
garmesterérdl, Dumtsa Jenordl kiadott konyv meg-
talalhato a Dunakanyar helytorténet, az Eletrajzok,
emlékkonyvek és a Konyvek Szentendrérol kategoriak
alatt is. A cimkézés ujabb lehetdséget ad a konyvek
megtalalasahoz és rendszerezéséhez. Cimke barmi
lehet, amirdl azt gondoljuk, hogy segithet a vasar-
lénak a mli megtaldlasaban vagy a tartalomrél vald
tajékozodasban.

Arképzés

A konyvtarak jellemzden ingyenes szolgaltatasokat
kinalnak, igy szdmunkra az egyik legnehezebb fel-
adat az arak meghatarozasa volt. Az egyes termékek
esetében eltérd arképzési stratégiakat'® kovettiink.
A koltségelvii arképzés 1ényege, hogy a bekertilé-
si koltséghez adunk hozza egy haszonkulcsot. Ezt
a stratégiat azoknal a kiadvanyoknal alkalmaztuk,
amelyek sajat kiadastiak, és olyannyira kozeli az el-
készitésiik idépontja, hogy van értelme a bekeriilés
Osszegével kalkulalni. Tegyiik fel, hogy egy konyvet
darabonként 500 forintért allitottunk el6, ekkor az
arat értelemszeriien valamennyivel 500 forint folott
hataroztuk meg. Szintén ezt a stratégiat alkalmaztuk
azoknak a miiveknek az esetében, amelyek bizoma-
nyosi szerz6dés keretében egy meghatarozott 6ssze-
gért keriiltek a webshop kinalataba.

Kereslettol fiiggo arképzest alkalmaztunk azoknal a
milveknél, amelyeknek az elkészitése idében olyan
tavol van t6liink, hogy nincs értelme a bekertilés kolt-
ségeivel kalkulalni. Ilyenek példaul az akar 20-30
évvel ezelbtt megjelent helytorténeti témaja kiadva-
nyok, amelyekbdl még nagyon sok van raktaron. A
stratégia 1ényege, hogy meg kell kisérelni a vasarld
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fejével gondolkodni, hogy 6 vajon mekkora 6sszeget
adna az adott dokumentumért. Mérlegeltiik a konyv
terjedelmét, a kivitelezésének mindségét és azt is,
hogy a tartalma vajon mennyire tekinthet6 még ak-
tualisnak.

Versenytarsakhoz igazodo arképzési stratégiat azon
mivek esetén alkalmaztunk, amelyek mas kony-
vesboltok kinalataban is megjelentek, mint példaul
a fentebb emlitett Milosevits Péter-életmiisorozat
kotetei. Ertelemszertien nem adhattuk dragabban a
konyveket, mint amennyiért a versenytars iizletében
elérhetdk.

A rendelések részeként kiilon kellett arazni a szalli-
tast is. Az alapelv az volt, hogy a tényleges szallitasi
koltséget haritsuk at a vasarlora, ezzel se nyereséget,
se veszteséget ne termeljen a konyvtar. A szallitasért
megallapitott dijat a rendszer automatikusan hozza-
adja a vasarlasokhoz. Tekintettel arra, hogy az egyes
konyvek kiszallitasanak postai dija nem egységes (hi-
szen az Osszeg kiszamitasa a suly alapjan torténik),
nehéz lett volna pontosan annyit kérni a vasarloktol,
amennyi a tényleges koltség. Egyrészt egyenként
kellett volna a konyveket lemérni és megallapitani a
varhato szallitasi koltséget, majd a teljesen kiilonb6z6
Osszegeket feltlintetni, masrészt, ha valaki egyszerre
tobb konyvet rendel, amelyek értelemszeriien egyet-
len csomagba keriilnek, akkor az egyes tételekhez
megallapitott dijak 0sszeadédnanak, ami irrealisan
magas szallitasi koltséget eredményezne. A kérdést
ugy oldottuk meg, hogy a rendszer egy atlagos cso-
mag kiszallitasanak dijat, 990 forintot ad hozza a
rendelések Osszegéhez, ami igy hol kicsit tobb, hol
kicsit kevesebb, mint a tényleges szallitasi dij, és a
konyvtar szamara sem jelent extra kiadast vagy extra
bevételt. Marketingszempontokat is figyelembe véve,
illetve arra 6sztonozve a vasarlokat, hogy egyszerre
tobb muvet is rendeljenek, a konyvtar 10 000 forint
feletti rendelésnél az indulast kdvetd honapokban at-
vallalja a szallitas koltségeit. Ezekben az esetekben
az egyes konyvek eladasabol ugyanis akkora hasz-
nunk keletkezik, hogy az kényelmesen fedezi a szal-
litasnal felmertilt koltségeket is, a kollégak munkéja
pedig ugyanannyi, fliggetleniil attol, hogy a vasarlo
egy vagy tobb terméket tett a kosaraba. Szintén mar-
ketingszempontokat mérlegelve ingyenessé tettiik a
szallitast Szentendrén beliil, aminek az volt az oka,
hogy a konyvtar sajat gépkocsijaval, a tobbi szalli-
tasi munka mellett minimalis energiabefektetéssel
és szinte kimutathatatlan koltségekkel tudja vallal-
ni helyben a dokumentumok eljuttatasat a vasarlok
otthonaba.
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Fizetés és szdllitds

A webshopon kétféle fizetési modot tettiink lehetéveé:
a kozvetlen banki utalast és a bankkartyas fizetést. Ez
utdbbihoz meg kellett vasarolnunk az OTP SimplePay
moduljat, amelyen keresztiil professzionalis médon,
biztonsagosan megvaldsulhat az online fizetés.

A megrendelt konyveket at lehet venni személyesen,
hazhoz szallitast lehet kérni postan vagy csomag-
kiild6 szolgaltatason keresztiil, illetve a kdnyvtartol
Szentendre teriiletén. A koronavirus-jarvany alatt
idéseknek és betegeknek bevezetett Konyvtarfutdar
szolgaltatasunk'* miikodtetése soran mar szereztiink
tapasztalatot a dokumentumok elére egyeztett idében
torténd hazhoz szallitasdban, igy batran vallaltuk ezt
a kiszallitasi modot a webshopos rendelések esetén is.

A rendelési folyamat

Az elso pillanattol kezdve kihivast jelentett a sza-
munkra, hogy vajon képesek lesziink-e kezelni a
rendeléseket, amelyek barmikor érkezhetnek, fiig-
getlentil attol, hogy az ezzel foglalkozo kollégak ép-
pen bent vannak-e a munkahelyiikon. A konyvtarak
alapvetdéen nem arra vannak berendezkedve, hogy
interneten leadott rendeléseket teljesitsenek, bar a
Covid19-jarvany alatt a kdnyvcsomagok tavolrol
leadott igények alapjan torténd Osszekészitésével és
kiadasaval kapcsolatban gy(ijtott tapasztalatok fontos
tanulsagokkal szolgaltak a rendszer kialakitasahoz.
Tobb megoldast is mérlegeltiink. Az egyik lehetd-
ségnek az kinalkozott, hogy egyetlen kézben fogjuk
Ossze a rendeléseket, annal a munkatarsnal, aki kap-
csolatot tart a vasarlokkal és egyben a ,,gazdaja” is a
webshopnak. Ennek a megoldasnak az elénye, hogy
az illetének teljes ralatasa van a rendelési folyamatra,
és felel0sséggel is tartozik a rendelések teljesitéséért.
A masik lehetdség, hogy nem egyetlen feleldst je-
16link ki, hanem tobben is vannak, akik nyomon
kovetik az egyes rendelések menetét. Minden egyes
munkatars a sajat teriiletén felmeriilé feladatot kell,
hogy elvégezze. Ez utobbi megoldas mellett dontot-
tiink. A rendelés tényérdl e-mailt kap az informatikus,
a gazdasagi osztaly, az olvasdszolgalat, a postazo és
a szolgaltatas bevezetd szakaszaban az igazgato is.
SimplePay fizetés esetén a rendszer kiild értesitést a
fizetés teljesitésérol, banki utalas soran pedig a rend-
szer egy automatikusan kiallitott dijbekérdt kiild a
vasarlonak, amelynek beérkezését a gazdasagi iroda
munkatarsai ellenérzik. Amikor bizonyossa valik,
hogy megtortént a fizetés, a gazdasagi iroda kiallitja
a szamlat.
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A postazoban helyeztiik el a webshop készletét, igy
a rendelés beérkezésekor a termékeket a postazd
munkatars leveszi a polcrdl, majd dsszeallitja a cso-
magot, amelybe bekertiil a gazdasagi iroda altal kial-
litott szdmla is. Személyes atvétel esetén a csomag
az olvasoszolgalati pultba keriil, ahol az intézmény
nyitvatartasi idejében atvehetd. Szentendrei hazhoz
szallitas kérésekor az olvasoszolgalatosok egyeztet-
nek a vasarloval idépontot, és megszervezik a ki-
szallitast a konyvtar gépkocsijaval. Csomagkiildés
esetén a postazod a konyvtar egyéb kiildeményeivel
egylitt viszi el a csomagot a postara vagy adja fel
GLS-en keresztiil.

Ritka eset, amikor a vasarloval barmilyen okbdl
kommunikalni kell e-mailben vagy telefonon, ezt az
informatikusunk vallalta magara. El6fordult, hogy
valaki egy mar kifizetett rendelésében a személyes
atvételt valasztotta véletlentil, de késobb rajott, hogy
mégis inkabb kiszallittatna maganak a csomagot.
Amikor a rendelés kartyaval mar kifizetésre keriilt,
nincs lehetdséglink utdlag hozzaadni vagy elvenni az
Osszegbdl a szallitasi dijat. Az ilyen egyedi esetekben
megegyeziink a vasarloval egy olyan megoldasban,
amely mindkét félnek megfelel. (Itt példaul a postai
utanvéttel valo szallitas lett a kulcs: ez eredetileg nem
szerepel a webaruhaz altal kinalt lehetéségek kozott,
de erre a problémara rugalmas megoldast jelentett.)

Promécié

A webshopot a megnyitasa utan igyekeztiink minél
tobb forumon hirdetni, hogy a lehetdség minden
olyan potencialis vasarlohoz eljusson, akit érde-
kelhetnek a termékek. A promocid kdzponti eleme
a Facebook-kampany volt, annal is inkdbb, mert a
kozodsségimédia-kampany teriiletén a konyvtar jelen-
tds gyakorlattal rendelkezik. Igyeksziink az eredeti
posztot tobb kapcsolddo oldalon is megosztani, igy
a reakciok szama megsokszorozodik ahhoz képest,
ahany kovetdje van a konyvtarnak, és az érdekes
posztok novelik a kdvetdink szamat is. A Facebook-
marketing mellett igénybe vettiik a tradicionalis
médiafeliileteket is. A TV Szentendre az esti hirado-
jaban az igazgatoval késziilt hossza riportban mu-
tatta be a webshopot az 6tlettl a megvalositasig,'
a Szentendre és Vidéke cimi helyi lap pedig hirként
szamolt be az intézmény innovativ kezdeményezé-
sér6l.'® A webshoprol készitettiink egy szordlapot,
amelyet betettlink a kdlcsonzott konyvekbe az indu-
last kovetd egy honapon at. Ugyanezt a szordlapot
terjesztettiik a rendezvényeinken is, amelyeken kiilon
fel is hivtuk a figyelmet a webaruhazban kaphato,
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témahoz kapcsolodd miivekre. Példa lehet erre 76-
rok Katalin helytorténeti el6adas-sorozata, melynek
a webshop indulasat kovetd alkalma Boromisza Ti-
bor festémiivészrol szolt, akinek az albuma elérhetd
volt webshopunkban. Az eléadést kdvetd napokban
érkezett is rendelés olyan szentendrei polgartol, aki a
programunkon hallott a kdnyvtar online kdnyvesbolt-
jarol. Mindezek mellett azonban a legfontosabbnak
az tlinik, hogy a Google-keresések soran lathatova
¢és megrendelhet6vé valtak azok a konyvek, amelyek
addig a raktar mélyén pihentek. Ezért igy gondoljuk,
hogy a hatékonyabb keres6optimalizalas (SEO) ré-
vén hosszu tdvon még tdbb vasarlo fog ratalalni az
oldalunkra.

Az els6 tapasztalatok és a tovdbbi tervek

A konyvtari webshoppal kapcsolatos els6 visszajelzé-
sek, vasarloi tapasztalatok mar a hivatalos indulas el6tt
honapokkal elkezdtek beérkezni. A webshop készitésé-
nek folyamata lathato volt a honlapunkon, igy tobben
is ratalaltak az interneten az altalunk feltett konyvekre,
¢és annak ellenére probalkoztak vasarlassal, hogy egy
felugrd ablak tdjékoztatta a latogatdkat arrol, hogy
az oldal épités alatt all, a rendelések nem teljesiilnek.
Amikor e-mailben értesiiltiink a vasarlasi szandékok-
rol, akkor természetesen postan elkiildtiik a kdnyve-
ket az érdekl6déknek mar a fejlesztés idészakaban is.
Ezek az els6 — nem hivatalos — rendelések megmu-
tattak, hogy létezik a piacon az az igény, amelyet ez-
zel a webaruhazzal ki szerettiink volna elégiteni. A
termékekre jellemzden Szentendrén kiviilrdl talaltak
ra, témara torténd Google-keresések soran. Kideriilt,
hogy azok a dokumentumok, amelyek évek, st egyes
esetekben évtizedek Ota a raktarunkban hevernek, sok
olyan olvasonak jelentenek értéket, akik nem Szent-
endrén élnek, és nem jarnak a konyvtarunkba. Fontos
megerdsités volt a kollégaknak, hogy az altalunk meg-
almodott fejlesztésre van igény az olvasok részérdl.

Az indulast kovetd masodik honapban még korai
lenne részletes statisztikakat k6zoIni, ezért csak hoz-
zavetblegesen emlitek néhany szamot. Az elsé két
hénap tapasztalatai alapjan az mondhat6 el, hogy
egy rendelés atlagosan 2,36 darabos, és 7130 forint
értékll terméket tartalmaz. (Ebben az 6sszegben nem
szerepel a szallitasi dij.) A vasarloink kevesebb, mint
10%-a szentendrei, kozel a feliikk a f6varosbol valo,
a tobbiek mas magyarorszagi telepiilésrdl adtak le
rendelésiiket. Szamunkra is meglepd, hogy a fize-
tési modok kivalasztasakor a kdzvetlen banki utalas
ugyanolyan népszert, mint a kértyas fizetés. A szent-
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endrei megrendeldk fele a személyes atvételt, a ma-
sik fele a kozvetlen kiszallitast, mig a fovarosi vagy
mas vidéki telepiiléseken €16 vasarloink mindegyike
a hazhoz szallitast valasztotta.

A rendelések nagysagrendje (heti 34 alkalom) az
indulast kovetd honapokban nem ad vallalhatatla-
nul sok feladatot a munkatarsaknak. Azaltal, hogy
a kollégékat az alapfeladatuknak megfeleld szerep-
ben vontuk be a rendelések teljesitésébe, minden
munkatars lelkesen fogadta a webshop indulasat. A
postazonak postai kiildeményeket kell feladnia, a
gazdasagisoknak szamlat kell kiallitaniuk, az olva-
soszolgalatosoknak az olvasokat kell kiszolgalniuk,
a gépkocsivezetének pedig csomagokat kell kiszalli-
tania a megadott cimekre. Mindezt pedig olyan nagy-
sagrendben, ami nem jar érezhetéen megndvekedett
terheléssel a kollégak szamara.

Kiilon meg kell emliteni az informatikusunkat, aki-
nek ezzel szemben a webshop 1étrehozasa és elindi-
tasa egyszeri projektjelleggel jelentds tobbletfelada-
tot adott. Az 6 esetében szerencsésnek mondhatjuk
magunkat, hogy a személyes motivacidja, érdekld-
dése egybevagott az intézmény altal megfogalmazott
célokkal, ezért szivvel-lélekkel vetette bele magat
a megvalositasba, és professzionalis gazdaja volt a
projektnek. Ugyanez mondhat6 el a miivelédésszer-
vez0 kollégankrdl, aki a bizomanyosi szerzodéseket
intézte, valamint a termékekhez kapcsolddo leiraso-
kat készitette. Mivel 6 a munkaja miatt egyébként is
kapcsolatban all Szentendre varos kulturalis intéz-
ményeivel, a TDM Irodaval és a helyi kulturalis élet
minden jelentOs szerepldjével, teljes onallosaggal
targyalt a partnerekkel, és szintén sajat projektként
kezelte a webaruhaz fejlesztését. Az informatikus és
a miivelddésszervezod kollégak voltak a projekt mo-
torjai, kulcsemberei, akik nélkiil ez a fejlesztés nem
valdsulhatott volna meg.

A varos kulturalis életének szerepl6itdl sok pozitiv
visszajelzést kaptunk. A Ferenczy Muzeumi Cent-
rum, amelynek a kiadvanyai a termékkoriink legje-
lentdsebb részét képezik, egy jabb feliiletet kapott
arra, hogy értékesitse albumait, amelyek bizonyosan
érdeklddésre tartanak szamot Szentendrén kiviil is. A
Lira konyvesbolthalozat helyi egységének vezetdje
szintén a konyvtar régi baratja és partnere. Az alta-
lunk arusitott termékek csak igen kis mértékben fedik
a Lira helyi boltjanak kinalatat, igy 6 sem tekint rank
versenytarsként. Raadasul az 6 webshopjuk esetén a
vilaghalo mint értékesitési csatorna nem egy-egy he-
lyi boltnak a forgalmat néveli, hanem sokkal inkabb
az orszagos haldzatét, amelyhez képest a nagyon
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specialis kinalatot felsorakoztatd konyvtari online
kdnyvesbolt nem jelent konkurenciat.

Karacsony elott azzal kezdtiink kisérletezni, hogy az
ajandékként adhatd konyvtari beiratkozasra bevalt-
hat6 tagsagi kartyat is felvettiik a termékek koz¢. Ez
a kartya (kupon) megvasarolhato az olvasoszolgalati
pultnal is, de ha valakinek kényelmesebb kartyaval fi-
zetni és az otthonaba szallittatni ezt a terméket, akkor
a webshop révén erre is modja nyilik. Hossza tavon
nem mondtunk le arrdl, hogy a kdnyvek mellett az
olvasast, konyveket, konyvtarakat népszeriisité ajan-
déktargyak iranyaba is bovitsiik a webshop kinalatat.
Erre egyel6re nem all készen az intézmény. Tovabbi
szentendrei, valamint a megye konyvtaraiban kiadott
konyvek arusitasara azonban folyamatosan kotiink
Ujabb és ijabb bizomanyosi szerzédéseket és vesziink
at termékeket. Konyvtari programjaink eléadoival
(pl. Juhdsz Arpdd), a kényvtarhoz személyes vagy
szakmai szalak miatt k6t6d6 szerzékkel (pl. Molnar
Valéria, Szab6 Agnes) szintén kotottiink bizomanyosi
szerzédéseket a miiveik arusitasara. Orommel fel-
vessziik a kinalatunkba barmelyik masik konyvtar
kiadvanyait, amennyiben megkeresnek minket. Ugy
tekintiink a webshopra, hogy ez egy olyan, barmely
mas konyvtar altal igénybe vehetd infrastruktira,
amely tértdl és id6to] fiiggetlentil lehetoséget teremt
a dokumentumok olvasékhoz valo eljuttatasara.
Tervben van az oldal keresdoptimalizalasanak a fej-
lesztése is. Jelenleg a szamunkra fontos kulcsszavak-
ra valo keresés soran a webshop jellemzéen nem sze-
repel a talalati listak elsé oldalan. Akik felkeresnek
minket, azok jellemzden valamely termékkel kap-
csolatosan bongésznek, és igy kozvetetten jutnak el a
konyvtar webshopjara. Célul tiiztiik ki, hogy a partne-
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reink oldalair6l bejové linkekkel emeljiik a webshop
oldalanak ,,értékét” a keresémotorok szamara. Ehhez
valamennyi partneriinket meg kell gy6zni arrél, hogy
érdemes a weboldalan is felhivnia a figyelmet a Ham-
vas Béla Pest Megyei Konyvtar webshopjara. Szintén
fejleszthetdk a kifejezetten SEO céljabol megadott
kulcsszavak, a termékkategoriak és a termékleirasok.
Mindez kitarto kisérletezés €s sok tovabbi befektetett
munka aran tokéletesithetd.

A konyvtar az internetes konyvkereskedelmi tevé-
kenységbdl nem termel akkora hasznot, amely érde-
mi segitséget jelentene a koltségvetése alakitasaban,
cserébe viszont nem is jelent nagy terhelést a mun-
katarsaknak. Maga a vallalkozas ilyen értelemben
onfenntartd, ugyanakkor hozzajarul az intézmény
imazsanak erdsitéséhez, és egy innovativ konyvtar
képét sugallja.

Magyarorszag els6 konyvtari webshopjanak elindita-
sat és els6 két honapi miikddtetését kdvetden elmond-
hato, hogy egy olyan kezdeményezést sikeriilt meg-
valodsitanunk, amellyel ijszeri modon jarulunk hozza
konyvtarunk kiildetésének teljesitéséhez. Az olvasok
valtozatos modokon juthatnak hozza a kdnyvekhez.
Egyénenként igen eltérd, hogy ki milyen modjat ré-
szesiti eldnyben a miivek beszerzésének. Valameny-
nyi altalunk kinalt kotet hozzaférhetd a konyvtarban,
kolesonozhetd az allomanybdl, a sajat kiadvanyok
pedig digitalisan, kereshet formaban is elérhetéek
az intézmény weboldalan. A webshop nem befolya-
solja a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasaink ered-
ményes mikodtetését, viszont a segitségével (jabb
utat kinalunk arra, hogy az emberek hozzaférjeneck
igényes, helyi szempontbol komoly értéket képviseld
kiadvanyokhoz.
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