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Léteznek-e generdcios ellentétek
a konyvtdrosok kozott?

BAJNOK Tamara

. 0nmagdt becsiili meg minden nemzedék azaltal, hogy tudomdsul veszi:
a vilag nem vele kezdddott”"
(Siité Andras)
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A tanulmany a Kodolanyi Janos Egyetem munkahelyi mentor
képzés zarasakent 2021-ben elfogadott szakdolgozat réviditett valtozata.

Bevezetés

2019 novemberében elarasztotta a hirportalokat és a kozosségi médiat egy vi-
deo,? amelyben az lathatd, hogy az 0j-zélandi parlament 25 éves képviselGje a
klimavalsagrol szolo felszdlalasa kozben egy iddsebb képviseld bekiabalasara
igy valaszolt: ,, OK Boomer” — ami leginkabb a ,, koszonom a vélemeényt, de kit
érdekel?” jelentéstartalomnak felel meg. A kifejezés mogott az a fiatalok egy ré-
sze altal képviselt nézet all, hogy a II. vilaghabor( utan sziiletett nemzedék 6nz6
hozzaallasaval tonkretette a foldet, és ezzel cserbenhagyta az utanuk kovetkezd
generaciokat, raadasul tagjai elavult nézeteket vallanak, a veliik val6 parbeszéd-
nek nincs értelme.> Maga a kifejezés mar régebben is 1étezett, de ez a video tett
vilagszerte ismertté egy ijesztének tiind jelenséget, miszerint a Z generacio tag-
jai sok esetben nyiltan ellenséges hangnemet hasznalva, lenéz6en nyilatkoznak
az id6sebbekrol.

Konyvtarosként munkatarsaimmal egylitt sokat foglalkoztam azzal, hogyan kell
megszolitani a kiilonbdzo célesoportokat, hogyan kell a kiilonbdzo generaciok sza-
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mara személyre szabni a kdnyvtari szolgaltatasokat.
Ugyanakkor nem lenne szabad elfeledkezniink arrél
a tényrol sem, hogy a szolgaltatasokat fejlesztd €s
miikodtetd konyvtarosok is kiilonbdzo generaciokhoz
tartoznak. Az utobbi évtizedben egyre gyakrabban
tapasztalom, hogy valami megvaltozott a munkako-
zOsségekben, masképp viszonyulnak egymdashoz a
kollégak, mint régebben. Gyakoribba valnak a konf-
liktusok, egyre jobban elkiiloniilnek, ,.klikkesednek”
a nemzedékek, mélyiil a generaciods szakadék.

A dolgozat célja, hogy megvizsgaljam, léteznek-¢ a
magyar konyvtarosok kozott generacios ellentétek,
valamint maguk az érdekeltek észlelnek-e koroszta-
lyokhoz kothetd konfliktusokat, és el tudjak-e kiilo-
niteni azokat mas, személyes jellegii konfliktusoktol.

Generdcioelmélet

Fogalommagyarézat

A magyar nyelv értelmezd szotara* szerint a generacio
kifejezés ,, egy-egy nemzedeék felnovekedésére szami-
tott idd (25-30 év); emberdltd”, mig ha a nemzedék
szocikket vizsgaljuk, akkor az ,, ugyanazon idében,
egy korban éld, nagyjabol azonos koru emberek 6sz-
szessége ”’ magyarazatot olvashatjuk. A szécikkekben
megjelenik a kifejezés biologiai — ,, nemzés, szapo-
rodas” —, illetve tarsadalmi — ,, az egymast felvalto
utodok osszessége egy csaladban vagy mds kozos-
segben”, ,,az egy torzsbol, nembdl szarmazott, egy
idoben él6 utodok, ivadékok dsszessége” — vetiilet
is. Gyakran el6fordul, hogy a korosztaly kifejezést
a generacié szinonimajaként hasznaljak a minden-
napokban, azonban ennek jelentése ,, az ugyanazon
évben sziiletettek osszessége”. Az egy adott korosz-
taly tagjaibol 1étrejovo, konkrét célra Osszeallt tar-
sasagot pedig korcsoportnak nevezziik, gondoljunk
csak példaul a sportversenyekre, ahol elére megha-
tarozott sziiletési intervallum alapjan indulhatnak a
résztvevok. Jol latszik, hogy a magyar nyelvben a
fogalomnak igen Osszetett szokincsrendszere van,
amelyet a koznyelv nem mindig hasznal kovetkezete-
sen, tobbnyire inkabb rokon értelmiiként alkalmazza
az egyes kifejezéseket.

Generdcidkutatds

A generaciokutatas, vagy még inkabb a kiilonb6zd
generaciok tulajdonsagainak felismerése és vizsga-
lata torténeti szempontbol 0j keletii tevékenység. Az
1800-as évekig a generacio kifejezést nem az egy-
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koru egyének csoportjara hasznaltak, hanem a foga-
lommagyarazatban mar emlitett csaladi, tarsadalmi,
nagysziil6—sziilo—gyerek viszonylatban. A XIX. sza-
zad el6tt nem volt jellemzo a gyermekek ¢és fiatalok
kiilén csoportokként valo kezelése, nem kiilonitették
el 6ket markansan a feln6ttekt6l, nem 1éteztek kiilon
a szamukra létrehozott intézményrendszerek, s6t még
amanapsag egyértelmiien gyermekmiifajnak szamitd
mesék sem ennek a korosztalynak szoltak.

A XVIIL szazad végén és a XIX. szazad elején azon-
ban tobb tudomanyteriileten beliil is megjelentek a té-
makorrel foglalkozo elméletek és utalasok. Immanuel
Kant a konigsbergi egyetemen tartott egyik pedagogi-
ai targyu el6adasaban mar a nemzedékek kozotti tudas
atadasrol beszélt: ,, Egyik nemzés neveli a mdsikat.
Charles Darwin A fajok eredete cimii munkajanak
megjelenése utan kezdett el elterjedni az a nézet,
hogy a torténelmi valtozasokat a generaciok valta-
kozasa generalja. Az ipari forradalom elétt egy ge-
neraciot atlagosan 30-35 évben, vagyis egy ember-
6ltében hataroztak meg — figyelembe véve a magas
csecsemd- és gyermekhalalozast is. igy a méar emlitett
harom egymast kovetd nemzedék (nagysziilo—sziilo—
gyerek) mintegy 100 évet dlelt fel, ahol a csalad tag-
jai ismerték egymast. Az egyéni lehetdségek nagyon
szlik korben mozogtak, a csaladban egymast kdvetd
nemzedékek hasonlo életet éltek, hasonlo eszkozoket
hasznaltak, és hasonlé eredményeket értek el, nem
volt kiilénbség a nagysziilé és az unoka gondolkodas-
modja kozott. Az ipari forradalom azonban jocskan
felgyorsitotta az addig tobb szaz éven keresztiil lassu
tempoban foly6 tarsadalmi fejlodést. A gézgép felta-
lalasa utan jelentésen megvaltoztak a lehetdségek, el-
indult a varosiasodas, az emberek tomegesen hagytak
el a sziil6foldjiiket, és ujfajta életmodot alakitottak ki,
ami egyiitt jart a gondolkodas megvaltozasaval is.®
A XIX. szdzadban tovabb gyorsult ez a folyamat,
gyakorlatilag generacionként, koriilbeliil 30 évenként
valtozott a vilag. A soron kdvetkezé nemzedékek fo-
lyamatosan olyan 10j kihivasokkal talalkoztak, ame-
lyekre az id6sebbeknek nem volt megoldasuk, ezeket
mindig a fiataloknak kellett kitalalniuk, megvaldsita-
niuk. A térténelmi valtozasok, a forradalmak, majd a
,»nagy haboru” és annak kovetkezményei drasztikus
valtozasokat hoztak a mindennapi életben. Az elsé
vilaghabort katonai behivoi sziiletési évek alapjan
érkeztek, és igy a kor egy teljes nemzedéke gyakor-
latilag megtizedel6dott. A fiatalok szinte nem lattak
maguk koriil mast, csak veszteségeket és halalt, ami
természetesen kihatott a tovabbi életiikre is. A jelen-
séget vizsgalva 1928-ban a magyar szdrmazasl szo-
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ciolégus, Karl Mainnheim A nemzedéki probléma’
(Das Problem der Generationen) cimil tanulmanya-
ban elsdként kezdett foglalkozni a generacidtudat
kérdéskorével. Mannheim szerint egy generacid
tagjai, anélkiil, hogy konkrét kdzosséget alkotnanak
egymassal, mégis 0sszekotve érzik magukat. Ehhez
a kapocshoz harom alapfeltétel sziikséges. Fontos,
hogy az egyének kozel azonos idészakban, azonos
kulturalis kornyezetben ndjenek fel, és ezaltal azonos
tarsadalmi és torténelmi eseményeket éljenek at. A
tanulmany szerint minden késdbbi élményt a fiatal-
korban atélt élményeken és tapasztalatokon atszlirve
értelmeziink. Minden 0j informaciot, technologiat,
jelenséget a mar ismert kdrnyezethez viszonyitunk és
itéliink meg. Csupan tehat attdl, hogy kronologiailag
mikor sziilettiink, egy specialis tarsadalmi és torté-
nelmi idészak lesz szdmunkra az alap, ami mas, mint
a sziileinké, igy ebbdl kovetkezéen mas lehetdsége-
ink is lesznek, mint a felmendinknek voltak, vagy a
gyermekeinknek lesznek. Ez a k6zds tudas sorsko-
z0sséggé kovacsolja az azonos korosztalyokat, gon-
doljunk csak Nagy Bando Andras Mi, 47-esek cimii
szovegére,® amely maga is Szildagyi Gydrgy Hanyas
vagy? 28-as? cimli mivének feldolgozasa.’

A jelenséget azonban meg kell vizsgalni egy masik
aspektusbol is, hiszen egy adott esemény bekdvet-
keztét tobb generacio is atéli egyszerre, mégsem
egyforman élik meg azt. Legjellemzdbb példaként
Antall Jozsef, a rendszervaltas utan szabadon valasz-
tott els6 miniszterelnok 1993. december 12-i halalat,
illetve annak bejelentési koriilményeit szoktak emli-
teni a témaban mint vakuélményt. Az utdbbi kifejezés
Roger Brown és James Kulik' hipotézisén alapul,
mely szerint a vakuemlékezet olyan koriilményekre
vonatkozo emlékezet, amelyek kozepette rogzitjik
a nagyon meglepd, fontos vagy érzelmileg megrazé
eseményeket.

Vasarnap délutan a Magyar Televizio egyes csatorna-
jan a Walt Disney bemutatja cimii gyermekmiisorban
a Kacsamesék rajzfilmsorozat futott. A miisor igen
népszerll volt a felndttek korében is, hiszen a ki-
lencvenes évek elején még ritkasag volt, hogy a két
létez6 magyar tévécsatorna valamelyikén ,,nyugati”
rajzfilmeket lehessen nézni. 18 dra utan a képernyd
hirtelen elsotétiilt, majd gyaszzene szolalt meg, és
néhany perc mulva Boross Péter beliigyminiszter
bejelentette a miniszterelndk halalhirét. A felnéttek
korében, akik a rendszervaltas el6tt szocializalodtak,
a dobbeneten til rogton felmeriilt a ,,Mi lesz most?”
kérdése, és talan megjelent a félelem a lehetséges
politikai visszarendezddéstdl és az ezzel jard tarsa-
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dalmi és egzisztencialis valsagtol is. A gyermekek
korében is mélyen elraktarozodott ez az esemény,
hiszen egy szamukra kedves tevékenység — mesené-
z€s — szamukra furcsa koriilmények kozott hirtelen
megszakadt. Az Ex Symposion irodalmi és miivé-
szeti folyoirat gyermekekkel foglalkozé kiilonszama
az eseményt generacios élményként!! emliti, amely
,, kohézios erdvel bir a nyolcvanas évek sziilottei

r r » 12
Szamara .

Generdcids jegyek

A kutatasoknak kdszonhetéen ma mar elfogadott
tény, hogy a kiilonb6zd generaciokat jol el tudjuk
kiiloniteni egymastol, a témaval foglalkozo6 szakem-
berek véleménye azonban nem egységes a generaciok
elnevezésében, sét, az adott generaciot meghatarozo
id6intervallum megallapitdsdban sem. Ennek oka
az egyénekben a foldrajzi, térténelmi, tarsadalmi,
politikai és kulturalis kiilonbségek miatt kialakult
attitidok és viselkedésmintdk sokasdga. Gondol-
junk csak arra, hogy Eurdpaban milyen markansan
elkiilonitheto a (volt) keleti blokk orszagaiban €16k
gondolkodas- és viselkedésmodja a nyugati orsza-
gokban ¢16kho6z képest!

Steigervald Krisztian" szerint mindenképpen kii-
16nbséget kell tenniink az életkori sajatossagok és a
generacios jegyek kozott is. Az életkori sajatossag
neveébdl adododan azt mutatja meg, hogy mely élet-
szakaszban jarunk éppen, gyerekek vagyunk, fiata-
lok, vagy éppen nyugdijasok. A generacids jegy ez-
zel szemben egy adott id6szakban sziiletett egyének
hasonlé gondolkodasat és viselkedését jellemzi. A
generacios jegyek az esetek tobbségében az egyén
teljes €letét végigkisérik, mig az életkori sajatossa-
gok az id6 mulaséaval valtoznak. Feltétleniil meg kell
emliteniink azonban, hogy a generacids jegyek és az
életkori sajatossagok csupan nagy altalanossagban
vonatkoznak az egyénekre, azokat a személyiség-
jegyek hatarozottan befolyasolhatjak, feliilirhatjak.
A XX. szazad el6tt nem tartottak nyilvan a kiilonbo-
z0 generaciokat, csoportokat, igy elnevezésiik sem
volt. A témaval foglalkozo6 szakirodalom szerint az
els6 generacid, amely nevet kapott, az 1945 el6tt szii-
letetteké, 6k a veteranok. Steigervald a Generdciok
harca cimli miivében a generaciok sziiletési inter-
vallumanak definialasanal 14—18 éves periodusokat
allapitott meg, a tanulmany a tovabbiakban ebbdl a
skalabol indul ki.
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A generacié elnevezése Mikor sziilettek Eletkoruk 2021-ben
a generacio tagjai?

Veteran 1945 elott 76 évesek €s idosebbek
Baby boomer 19461964 57-75 évesek

X 1965-1979 42-56 évesek

Y 1980-1994 27-41 évesek

Z 1995-2009 12-26 évesek

Alfa 2010-t61 maximum 11 évesek

1. tablazat

A generaciok sziiletési intervallumai Steigervald Krisztian skdldja alapjan'

A kovetkezOkben bemutatom az egyes generaciok
tagjainak a szakirodalomban szerepl6 altalanos jel-
lemzdit, figyelembe véve a magyar sajatossagokat.

A Veteranok

Elnevezésiiket a masodik vilaghaboru ihlette. A kor-
osztaly ma ¢l6 tagjainak tobbsége a szocializmus
ideje alatt volt fiatal felnétt, €s er6s nyomot hagyott
benniik a vilaghabortkat atélt sziileik félelme és ke-
serlisége. Alapélményiik a veszteség, a hiany ¢és a
bizonytalansag. Erre a generaciora érvényes a féle-
lembdl torténd bezarkozas, hiszen a kor, amelyben
¢ltek, arra figyelmezteti 6ket, hogy senki masban
nem lehet bizni, csak a csaladban és a baratokban.
Néha még benniik sem. Mindig valami ,,rosszra” ké-
sziilnek, ezért jellemzden sokat takarékoskodnak és
gyljtogetnek, hogy semmilyen ,hiany” ne érhesse
Oket varatlanul. A tajékozodasi pontjuk a vilaghoz a
radi6 és a nyomtatott sajto.

A Baby boom-generdcio

A masodik vilaghabor utan a részt vevo orszagokban
drasztikusan megnott a sziiletésszam. Ezt a jelenséget
Magyarorszagon erésitette a Ratko Anna népjoléti
és egészségiigyl miniszter regnalasa alatt bevezetett
tiltott terhességmegszakitds és a gyermektelenségi
ado is. A Baby boomer generacid alapélménye a hi-
deghaboris fenyegetettség. A poroszos neveltetés-
nek koszonhetéen egyértelmil szamukra az életkort
figyelembe vevo, er6sen hierarchizalt felépitésti szer-
vezetekbe torténd beépiilés, illetve ebbdl fakaddan
a csaladban és a munkahelyen az idésebb, tapasz-
taltabb emberek tisztelete is. Ebben a nemzedékben
alapvetés, hogy a tudas ¢és tapasztalat az életkorral
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parhuzamosan nd, ezért a munkahelyi elérehaladast
vagy a maganéleti célokat is hosszu tavra tervezik,
akar évtizedekre is. Ennek a generacionak az életét
athatja a munka, az el6z6 nemzedékhez képest a
nok tomegei alltak munkdéba, és kdzben gyermekeik
az allami intézményrendszerben — bolcsdde-6voda-
iskola — szocializalodtak. A radié mellett egyre tobb
csaladban jelent meg a televizié mint a szabadidé
hasznos eltoltésének és a csaladi egyiittlétnek egyik
alapeleme.

Az X generdcio

Ez az els6 olyan nemzedék, melynek tagjai nagyon
fiatalon, akar mar egy-két éves koruk koriil kdzos-
ségbe keriiltek. Ok azok a bizonyos ,.kulcsos gyere-
kek”, akik idejiik nagy részét egymas tarsasagaban
toltotték, és vartak, hogy sziileik hazaérjenek a mun-
kabol. A ,,magara hagyott nemzedék™'s alapélménye
a bizonytalansag, hiszen az ¢ életiik tele van olyan
horderejti tdrsadalmi és technologiai valtozasok-
kal, amelyeket az el6z0 generacié nem ismert, és
igy megoldasi mintakat sem kaptak. A Veteranok-
kal ellentétben — akik ugyancsak a bizonytalansag
érzésével szembesiiltek —, nem a bezarkozas volt a
valaszuk, hanem azoknak a lehetéségeknek a meg-
keresése, amelyek segitik az eldrelépést, a fejlodést.
Ez az attitiid, a sziil6i jelenlét hianyaval egyiitt, hivta
¢letre az erre a generaciora jellemz6 mindent athatd
maximalizmust, amelyet nemcsak magukra nézve,
hanem mindenki masra vonatkozéan is elvarnak. A
csoport id6sebb képviseldi a szocializmusban toltot-
ték gyerekkoruk nagy részét, amikor az egyéni érde-
kek helyett a kozosségépités allt a kozéppontban. Ez
a generacio talalkozott el6szor a technikai fejlédés
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ugrasszerii valtozasaval, és azonnal befogadott min-
den Gjdonsagot (pl. kvarcora, kazettas magno, Com-
modore 64 szamitogép stb.). Ok a ,digitélis bevan-
dorlok”, akiknek az életében megjelent a vilaghalod
is, igy még viszonylag fiatalon, de mar felndttként
kezdték el megismerni az internet és a digitalis vi-
lag lehetdségeit. Ok a ,rendszervaltok” is, hiszen a
nyolcvanas évek vége felé valtak nagykoruva, és ez-
zel egyidejlileg egy ismeretlen, 0j rendbe/rendszerbe
kellett beilleszkedniiik, 0j koriilmények kozott kellett
megtalalniuk a helytiket és helytallniuk.

Az Y generdcio

Az Y generacid tagjai a kozhiedelemmel ellentét-
ben nem belesziilettek, hanem belenéttek a digitalis
vilagba, hiszen az elsé magyar www szerver'® csak
1993-ban indult Magyarorszagon. Az addig kozossé-
gi élményként megjelend jaték vagy zenehallgatas a
walkmannek/discmannek, a video- és online jatékok-
nak kdszonhetéen egyre inkabb maganyos szorakozas
lett, elindult egy befelé fordulasi folyamat, aminek
eredményeképp megsziiletett az elsé individualista
nemzedék. Alapélményiik az internet felfedezése és
meghdditasa. Ez a generacio épitette ki a kapcsolat-
tartds mai online formait. A vildghalé segitségével
ennek a nemzedéknek volt el6szor lehetdsége igazan
kaput nyitni a vilagra, amit az egyre szinvonalasabb
nyelvtudas is eldsegitett. A digitalis jelenlét szép
lassan eltiintette az el6z6 generaciokra jellemzo li-
nearis médiafogyasztast, ez a nemzedék ritkan olvas
nyomtatott ujsagot, vagy néz televizidmisorokat. A
tartalomfogyasztas atkeriilt az online térbe, ¢s ezzel
parhuzamosan megjelent a tartalomgyartas is. Mér-
hetetlen mennyiségi szelfi, fotd, blogbejegyzés és
vicces mém keletkezik naponta, nem beszélve a ko-
z0sségi médiaban megjelend posztokrol és kommen-
tekr6l. Naponta jelenik meg valamilyen uj platform
vagy eszkoz is, amit feltétlentil ki kell probalniuk, és
ezaltal folyamatosan megkérddjelezni a tegnap még
jol miikodo dolgokat. Ez a generacid alapvetden ¢él-
ményorientalt, mindig sziiksége van az Gjdonsagok-
ra, és gyorsan alkalmazkodik a valtozasokhoz. Ok az
els6 generacio, ahol megjelent az tin. forditott szocia-
lizacio, amikor a fiatalabb nemzedék adja at a tudasat
—leginkabb informatikai teriileten — az idésebbeknek.
Talan ez a folyamat is elésegitette annak a jelenség-
nek a terjedését, hogy megsziint az életkor és az azzal
jard tudas és tapasztalat értéke, a kor onmagaban nem
érdemel tiszteletet e generacio tagjai szamara. Er6s
onérvényesitd képességekkel rendelkeznek, aminek
kovetkeztében 6nzének vélik dket. Véleményiiket és
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otleteiket mindig szamos érvvel tamasztjak ala, és
gyorsan talalnak maguknak olyan partnereket, akik
ebben szdvetségesként segitenek nekik.

A Z generdcio

A Z generaci6 tagjai a valddi ,,digitalis bennsziilot-
tek”, 6k mar nem ismerik az internet eldtti vilagot.
Fiatalabb tagjaik szamara akar a hagyomanyos analog
ora értelmezése is gondot okozhat, és valdsziniileg
soha nem lattak sziileiket levelet irni €s azt postan
feladni. Ez az els6 olyan generacid, ahol sok esetben
a sziil6k minden feladatot megprobalnak atvallalni a
gyerekektol, és megvédeni Oket a lehetséges vélt vagy
valds veszélyektdl. A nemzedék tagjai — kdszonhetd-
en az okoseszk6zoknek is — folyamatos ,,megfigyelés
alatt” vannak (pl. a sziil6 kdveti a gyerek mozgasat a
telefonjan stb.), és alig tudnak hibazni, hiszen a sziil6
rogton ott terem, s elhdritja az akadalyt. J6 példa erre
az a sziil6, aki, ha észreveszi, hogy gyermeke nem
vitte el a tornazsakjat az iskoldba, inkabb elkésik a
munkabol, de utana viszi, hogy a gyerek ne kapjon
beirast. Ez a generacio a sziilok hozzaallasanak ered-
ményeképp a csaladban maximalisan a kozéppontban
van, hétkdznapi kivansagaik a legtobbszor megvalo-
sulnak. Ok dontik el, hogy mit szeretnének enni, 8k
hatarozzak meg, hogy az online jatékok soran mi-
lyen karaktert vesznek fel, annak milyen kiilso- és
belsd jegyei vannak; tigy érzik és gondoljak, minden
testreszabhato, minden a sajat igényeik szerint ala-
kithat6. Sokan elkényeztetett nemzedéknek tartjak
Oket, pedig csak élnek a felkinalt lehetdségekkel. Az
allando online jelenlét miatt az élet fontos kérdései a
digitalis valosdgban jelennek meg, ezért a sikereket
abban a térben tudjak elérni, ahol minden képalap.
Készségszinten kezelik az informatikai eszkozoket,
¢s tisztaban vannak vele, hogy a vilag szinte 0sszes
tudasahoz hozzaférhetnek. Ok az els6 valodi globé-
lis nemzedék, hiszen mindannyian ugyanazokat a
filmeket nézik, azonos zenéket hallgatnak, és azonos
divatiranyzatokat kvetnek. Naluk a mar emlitett for-
ditott szocializacio, vagyis a tudasatadas iranyanak
megfordulasa er6s magabiztossagot general, aminek
kovetkeztében gyakran el6fordul, hogy akar tapasz-
talat vagy konkrét tudas hianyaban is meghataroz-
zak, mit is kéne tenniiik az idésebb korosztalyoknak.

Az Alfdak

Az Alfak legid6sebb képviseldi 2021-ben 11 évesek,
tehat az 6 generacios jegyeikrol még nagyon keveset
tudunk. Egy biztos, ez az els6 olyan generacio, mely-
nek mar akkor van digitalis ldbnyoma, amikor még
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meg sem sziiletett, hiszen sziileik mar az ultrahang
képeiket is felteszik a kozosségi oldalakra. Abban is
els6k, hogy egy-két éves koruk koriil tudjak kezelni
az érintéképernyo6t, €s szamukra fontos tartalmakat,
példaul meséket el tudnak inditani. A tobbség, mire
6 évesen iskolaba megy, sajat okostelefonnal vagy
okosoraval rendelkezik. Az 6 generaciojuk jo néhany
tagja a pandémia miatt online keretek kozott tanult
meg irni, olvasni és szamolni.

Generdciok a munkaerépiacon’’

A munkaerdpiacon, igy a kdnyvtarakban is, jelenleg
négy generacio dolgozik egyiitt: a Baby boomer, az

X, az'Y és a Z generacio. Az el6z0 fejezetekben be-
mutatott okok miatt az egyes generaciok képvisel6i

Baby bommer

« Fontos a stabil munkahely.
* Er6s elkotelezddés.

* Munkaalkoholizmus és csapatjaték.

« Mentorok.
« Célorientaltsag.

kiilonb6z6 motivacidkkal, munkamorallal, szakmai
és személyes kompetencidkkal rendelkeznek. Mas-
mas elvarasaik vannak az ,,ideélis” munkahely felé,
és egytuttmiikodési készségiik is kiilonboz6é. Minden
munkaltato célja, hogy munkatarsai a siker érdekében
jol kooperaljanak egymassal. Elkeriilhetetlen, hogy
tobbgeneracios csoportok alakuljanak ki a munkavég-
z¢€s soran, ¢s 1étfontossagl, hogy a vezetok ki tudjak
hasznalni a kiilonbdz6 generaciok erdsségeit, illetve
kezelni tudjak az esetlegesen felmeriil6 kiilonbsége-
ket. A négy aktiv generaci6é szamtalan megoldandé
feladat elé allitja a vezetOket és a munkavallalokat
egyarant. A sikeres egyiittmiikddés alapja az eltéré-
sek és az eltéré kompetenciakbol adoédd erdsségek
ismerete. '

—

X generaci6

« Fontos a munkahely és a maganélet egyensilya.
« A munkaer6piacon a legkivalobb munkaerének szamitanak.

« Er6s lojalitas és versengés.
* Eredményorientaltsag.

GENX  GENX

Y generacio

« Fontos a szabadsag és a rugalmassag.

« Szocialis elkételezettség.
« Folyamatos tanulas.
« Teljesitményorientaltsag.

GENY  GENY

Z generacio

« Fontos az alland6 és folyamatos visszajelzés.

« Ertékelik a személyes interakciokat.

« Technoldgiai szempontbdl a legkompetensebb generacio.

GENZ GEN

« Multitasking munkavégzés.

1. 4bra
A munkaerdpiacon jelen 1évd generaciok altalanos jellemzdi. A szerzd sajdt szerkesztése az Istockfoto alapjan

A Baby boomer generécié a munkahelyen

Ennek a generacionak az aktiv munkaerdpiacon 1évo,
65 évnél fiatalabb tagjai 1956 utan sziilettek. Fiatal-
korukat viszonylagos tarsadalmi és gazdasagi jolét
jellemezte. Koruknal fogva a vallalatoknal altalaban
6k a rangiddsek, végigéltek szakmajuk valtozasait,
értékes tudas és tapasztalat birtokaban vannak. A
szocializmus alatt megszoktak a szigora hierarchian
alapuld szervezeti kultirat, ugyanakkor a szakszer-
vezeti mozgalom vivmanyai miatt hozzéaszoktak az
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egyenjogusaghoz is. A rendszervaltast nehezen ¢lték
meg, mert a privat szektorba nem volt kdnnyti be-
kapcsolddniuk, folyamatos onfejlesztéssel €s nagy
energiabefektetést igénylé magas munkateljesitmény-
nyel tudtak talpon maradni. Szeretik a csapatmunkat,
kollégaikkal jo viszonyt apolnak, és nem szivesen
bocsatkoznak konfliktusokba. Mivel jol alkalmaz-
kodnak az erds hierarchidhoz, nem mondanak ellent
avezetdjiiknek. Legjobban a magas pozici6 és fizetés
motivalja a generacio tagjait. Az informatikdhoz és
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az internethasznalathoz lassabban alkalmazkodnak,
de mivel erésen célorientaltak, mindent megtesznek,
hogy elsajatitsak a sziikséges programok hasznalatat.

Az X generécié a munkahelyen

Ez a generaci6 a gyakori valtozasok és az ebbol ado-
doé bizonytalansag miatt 6nalld, rugalmas, és képes a
tobb labon allasra. Mivel sziileik folyamatosan dol-
goztak, szamukra fontosabb a munka és a maganélet
egyensulya, mint a felmendik szamara volt. Nagyon
erds benniik a versenyszellem, ezért a munkaltatok
szamara nagyon értékes munkaerdnek szamitanak.
Onallosaguk miatt kevésbé szeretik a csapatmunkat,
gyakran sikeresebbek az egyéni munkavégzés terén.
Vezetdikkel szemben szkeptikusak. Legfontosabb
szamukra az Onall6 feladat- és a rugalmas munka-
végzés. Ok a digitalis bevandorlok, e téren mindent
felndttkorukban tanultak meg, iskolai keretek ko-
z06tt nem kaptak informatikai képzést, ezért tudasuk
gyakran hianyos.

Az Y generdcié a munkahelyen

Mivel sziileik és nagysziileik a figyelem kdzéppont-
jéaba allitottak 6ket, igen magas dnbizalomszint ala-
kult ki benniik. Nem aggddnak az esetleges hianyos
tudasuk vagy képességeik miatt, optimista életszem-
1¢élettel rendelkeznek. A generaciok koziil 6k utasit-
jék el legjobban a hierarchikus szervezeti felépitést,
a munkahelyi elérejutasban csak a teljesitményt és a
tudast ismerik el. Az informaciot szeretik els6 kézbdl
megszerezni, elutasitjak és megkertiilik a vezet6tdl a
hierarchia alsobb szintjei felé iranyulo lassu kommu-
nikaciot. A cél érdekében kollégaikkal széles korii és
bizalmas viszonyt épitenek ki, szeretnek csapatban
dolgozni. Leginkabb a karrier lehetdsége és az ezzel
jaré anyagi juttatds motivalja Oket, és ezért barmi-
kor képesek munkahelyet valtani. Lojalitdsuk nem
olyan erds, mint az id6sebb generacioké. Szeretik a
pontos munkaleirasokat, ugyanakkor elvarjak a ru-
galmassagot és a szabadsagot is. Kommunikacidjukat
a digitalis vilag alakitotta ki, tobbféle platformot is
hasznalnak parhuzamosan. Kérdéseikkel is azonnal
az internethez fordulnak, ahonnan a munkajukhoz
sziikséges informaciokat beépitik a sajat feladataikba.

A Z generécié a munkahelyen

Technikailag a legképzettebb generacio, ezért nagyon
elényos helyzetben vannak a munkaerdpiacon. A ha-
talmi kultarat teljes mértékben elutasitjak, motivaciot
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az 6nallosag és a munka fontossaga jelent szamukra.
Munkatempdjuk nagyon gyors, fontos szamukra az
informaciok akadalytalan aramlésa, ha ez nem miiko-
dik, konnyen tiirelmetlenek lesznek, és nem tudnak
feladataikra koncentralni. Szeretnek csapatban dol-
gozni, de csak akkor, ha a csapat dsszetétele megfe-
lel6 szamukra. Fizetés terén nagyon magas elvarasaik
vannak, ha ezt nem kapjak meg, konnyen elhagyjak
a munkahelyiiket.

Konfliktusok

A tobbgeneracidos munkahelyek eldnye, hogy min-
den generacio értékes tudassal jarul hozza a szerve-
zet sikerességéhez. Fontos, hogy a fiatal generaciok
technikai ujitasai egyszerre legyenek jelen az idésebb
generaciok szakmai tapasztalataival, ez azonban ma-
gaban hordozza a munkahelyi konfliktusok lehet6sé-
gét. A téma fontossagat bizonyitja, hogy az Eurodpai
Bizottsag tamogatasaval 2016-ban elkésziilt egy t-
mutato! a véllalatok szamara, amely segitséget nyjt
az ¢letkor-barat munkahelyek létrehozasaban és a
tobbgeneracios iranyitasi stratégiak alkalmazasaban.
Ha osszevetjiik a kiilonbozé generaciok jellemzoit
¢s munkahelyi viselkedését, konfliktustérképet al-
lithatunk fel, amelyet akar az adott cég, intézmény
szervezetfejlesztéséhez is fel lehet haszndlni. Mivel
a kiilonb6z6 generaciok kiilonbdzé modon reagal-
nak a konfliktusokra, a vezetdség fel tud késziilni a
konfliktusokbdl ad6dé elényok kihasznalasara vagy
az ellentétek elsimitasara.

A Baby boomerek szamara komoly konfrontaciora
adhat okot az elismerésért foly6 verseny, ami a fia-
talabbak értelmezésében nem szamit konfliktusnak,
maforras lehet a kommunikacié vagy annak hianya,
illetve az informacié mennyisége. Az Y és Z genera-
ci6 szamara elengedhetetlen, hogy folyamatosan és a
munka elvégzéséhez sziikségesnél tobb informacio
alljon a rendelkezésiikre. Az X generacid hires az
onallosagarol, ezért konfliktusforras lehet szamara,
hogy a fiatalabb generaciok erdsen igénylik a folya-
matos visszajelzést és a csapatmunkat, amit az X
generacio tagjai kevésbé kedvelnek. Mig a fiatalok
szamara fontos a munkahelyen hasznalt eszk6zok
mindsége — ha lehet, a legujabb gépeket és szoftve-
reket szeretik hasznalni —, addig az idésebb genera-
ci6 megelégszik azzal, ami a rendelkezésére all, és
igyekszik alkalmazkodni a technikai lehet6ségekhez.
A fiatalabb generaciot nem zavarja, ha egy munkahe-
lyen fizetési kiillonbségek vannak a munkatéarsak ko-
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z0Ott, amig ez a kiilonbség teljesitményaranyos. Ezzel
szemben a Baby boomer ¢és az X generaci6 szdmara
a munkahelyi hierarchia alapjan jaro differencialt
bérezés teljesen elfogadhatd, és nehezen toleraljak,
ha egy fiatalabb kolléga magasabb beosztasban van
és/vagy tobbet keres, mint 6k.

A kutatas modszertana

A fenti megallapitasokbol kiindulva harom hipotézist
allitottam fel:
e Hipotézis 1.

A konyvtarosok nem generacios ellentétként azo-

nositjak a munkahelyi konfliktusokat.
o Hipotézis 2.

Az iddsebb generacidk szdmara a tisztelet hianya és

az alacsony munkamoral a konfliktusok f6 forrasa.
e Hipotézis 3.

A fiatal generaciok szerint az id6sebb generaciok

konzervativ szakmai hozzaallasa, lassu munkatem-

pdja és informatikai tuddsdnak hidnya miatt alakul

ki a legtobb konfliktus.
A szakirodalom attekintése utan a felmérést egy
kérddives vizsgalattal folytattam, amelynek soran a
karrierkép, az idealis munkahely jellemzése, a mun-
kahelyi viselkedés, munkamoral feltérképezése utan
a vizsgalatban részt vevoknek jellemezniiik kellett a
sajat generaciojukat és a naluk eggyel idésebb gene-
raciot is. Tobb kérdés is vonatkozott a munkahelyi
generacios konfrontaciokra, illetve arra, hogyan lehet
rendezni az ilyen tipusu ellentéteket, valamint hogy
mit kellene tenni ezek megel6zése vagy legaldbb
tompitasa érdekében. A kérdbives valaszok relevan-
cidgjanak megerdsitése érdekében négy miniinterjat
készitettem a munkaerdpiacon szerepld négy aktiv
generacio egy-egy tagjaval.
A kutatashoz sziikséges kérdéivet Google alkalmazas
segitségével készitettem el. Az elektronikus feliilet
2021. oktober 11. és oktober 19. kozott allt a kitdltok
rendelkezésére. Az tirlapot elektronikus formdban a
sajat Facebook-oldalamon, valamint a Konyvtdaro-
sok dolgozoszobdja és a Konyvtdarosok elnevezésii
Facebook-csoportban osztottam meg. Osszesen 119
érvényes valasz érkezett.
A kérdbiv Osszeallitasa soran tobbféle kérdéstipust al-
kalmaztam. Zart kérdések esetében eldre meghataro-
zott valaszlehet6ségeket kinaltam fel, térekedve arra,
hogy e lehetdségek lefedjék a szakirodalomban olva-
sott adottsagokat. Fontosnak tartottam a valaszadok
sajat véleményének megjelenitését, ezért félig nyitott
¢és nyitott kérdéseket is beiktattam. Ennek a kérdésti-
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pusnak az a hatranya, hogy nagyobb aktivitast igényel
a kitoltoktdl, igy a kitdltési hajlanddsag alacsonyabb,
de a beérkezett valaszok tartalma és érzelmi toltete
sok informaciot nyjt a kiértékelés soran.

A kérddiv sszesen 18 kérdést tartalmaz. A 3 altala-
nos kérdés — nem, iskolai végzettség, konyvtartipus
—akérddiv végén szerepel. A f6 témat 2 kérdés vezeti
be, igy a kdzponti kérdéskorrel 13 kérdés foglalkozik.
AKkitdlték generacios megoszlasa nem aranyos, ezért
az 0sszehasonlithatosag érdekében a kérdések tobbsé-
génél szazalékos megjelenitést alkalmaztam az elem-
z¢s soran. Figyelembe kell venni, hogy a legfiatalabb,
azaz a Z generacio csupan 5%-kal képviselteti magat
a felmérésben, ezért az alacsony minta nem tiikrozi
megfeleléen a generacids jellegzetességeket, azonban
joljelzi a korosztaly mérsékelt jelenlétét €s némiképp
eltérd gondolkodasmodjat a szakmaban.

A feldolgozas soran nehézséget okozott, hogy néhany
résztvevé nem kovette a kérdésekhez kapcsolddo
instrukciokat, hibasan valaszolt a kérdésekre, ezért
tobb valaszt ki kellett zarnom az értékelésbdl. Ezt
minden esetben az adott kérdés elemzésénél jelzem.
A felmérést kiegészité négy miniinterji anonim
volt; a Baby boomer és az X generacios interjualany
konyvtarvezetoként, az Y generacios vezetShelyettes-
ként, a Z generacios kolléga pedig beosztott konyv-
tarosként dolgozik. A résztvevok egységesen ugyan-
azokra a kérdésekre valaszoltak.

Az interjuk feldolgozasandl megtartottam a hétkoz-
napi beszédstilust és az egyéni szofordulatokat, a kér-
déivben szerepld szabad szoveges valaszokat pedig
az eredeti irasmoddal k6zlom.

A kérddiv elemzése

1. kérdés: Hiny éves On?

A 6 téma bevezetésére vonatkozo elsé kérdés a
kitoltdk generacidjanak meghatarozasara szolgal. A
pontos értelmezés érdekében nem a kit61tok nevezték
meg a sajat generacidjukat, hanem azt a beirt életkor
alapjan hataroztam meg Steigervald Krisztian skalajat
alkalmazva (1d. az 1. tablazatot).

A kérdoéivet legnagyobb szamban az X generacio
tagjai (42-56 évesek) toltottek ki, dket kovette az
Y generacio (2741 évesek), a Baby boomer (egyes
esetekben BB roviditéssel jelolve) generacid (57-75
évesek) és végiil a Z generacid tagjai (12-26 évesek).
A kutatés a felhivo szovegben megfogalmazottaknak
megfelelden csak az aktiv kor, jelenleg is konyvtar-
ban dolgoz6 munkatarsakra vonatkozott.
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245 20%

56; 47%

A kitoltok generaciés megoszlasa
n=119

6; 5%

33; 28%

m /. generacid
® Y generacio
m X generacio

= Baby boomer

2. dbra
Generdacios megoszlas: a kitolték szama és az egyes csoportok szdazalékos aranya

2. kérdés: Van Onnek olyan kollégidja, aki...

19461964 kozott sziiletett (5775 éves);
19651979 kozott sziiletett (41-56 éves);
1980-1994 kozott sziiletett (26—41 éves);
1995 utan sziiletett (25 éves, vagy fiatalabb);
nem tudom, hogy hany évesek a kollégaim.
A kérdés segitségével feltérképezhetjiik, hogy a ki-
tolték milyen aranyban dolgoznak tobbgeneracios
munkakdzosségekben. A kutatasban részt vevok
tobb mint a fele, 66 f6 (55,4%) olyan munkahelyen
all alkalmazasban, ahol harom vagy négy nemzedék
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dolgozik egyiitt. Ez féleg nagy munkatarsi 1étszamot
foglalkoztato varosi, megyei hatokord varosi, felso-
oktatasi és szakkonyvtarakra igaz. A kitdltok csak-
nem harmada, 34 {6 (28,6%) olyan kdnyvtarban dol-
gozik, ahol csak két nemzedék dolgozik egyiitt, ezek
jellemzdje, hogy a legfiatalabb nemzedék egyaltalan
nem képviselteti magat. A kis 1étszamu kozségi vagy
iskolai konyvtarakban nem ritka, hogy a munkatarsak
ugyanazon generaciohoz tartoznak, illetve az egysze-
mélyes konyvtarakban dolgozok is értelemszeriien e
kategoriaba keriiltek (18 8, 15,1%). Egy f6 nem tudta
megadni az életkort.
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3. dbra
A vizsgadlatban szereplé munkahelyek generacios osszetétele

3. kérdés: Mit jelent az On szamdra a karrier?

A karrierkép jol tiikrozi azokat az elvarasokat, ame-
lyeket az egyén tamaszt a munkahelyével kapcsolat-
ban. A , karrier” kifejezés A magyar nyelv értelmezé
szotara® szerint valamely életpalyara vonatkozo
gyors érvényesiilést jelent, de manapsag megval-
tozoban van a sz6 jelentéstartalma. ,, 4 karriert ugy
is definialhatjuk, mint egy személy élete soran elert
munkatapasztalatokban és tevékenységekben meérhe-
t6 fejlodese, elorelépése. Ezek altalaban dsszefiiggd
tortenések, melyek foképp a munkaban torténd els-
rehaladashoz kapcsolhatok, de a szabadiddoben vég-
zett tevekenységeket is segitheti. A fejlodo karrier
alakitja életiinket, képessé tesz a kihivasok megolda-
sdra, uj célok elérésére. ' — fogalmaz Piiski Tamds
a Magyar pedagogia cimi folyoiratban megjelent
tanulmanyaban.

Ennél a kérdésnél a kdvetkezd kilenc lehetdség koziil
kellett kivalasztani azt a harom szét, ami a legjob-
ban jellemzi a kitolté szamara a , karrier” kifejezést:
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® anyagiak, ® stressz — lemondas,
® siker, o clismerés — szakmai ismertség,
e clOmenetel — vezetdi @ ambicio — kitartas,

pozicio,

o fejlédés — tudas, ® tortetés.

e dnmegvalositas,

Ha Osszevetjiik a bejegyzéseket, akkor azt latjuk,
hogy a konyvtarosok korében altalanosan az elisme-
rés — szakmai ismertség, valamint a fejlodeés — tudads
a legfontosabb tényezok a karrierkép szempontjabol.
A sorrendben azonban mar markans eltérés mutatko-
zik: a két idésebb generaci6 szamara harmadikként
az onmegvalositas szerepel a listdban. Az Y gene-
racional harmadikként fontos szempontként jelenik
meg az anyagiak kritériuma, azonban a legfiatalabb,
Z generacional az elso, a legfontosabb szempont az
anyagiak, és csak utana kovetkezik a fejlodeés és az
elismerés mint 1ényeges karriertényezo.
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Baby boomer generacié
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4. abra
A Baby boomer generdcio karrierképe
V & P
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Y generacio
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6. abra
Az Y generdcio karrierképe
Z generacio
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7. abra
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4. kérdés: Mely szempontokat tartja/tartand fon-
tosnak egy lehetséges uj munkahely kivilasz-
tasandl?

A valaszadoknak tizenhat lehetdséget kellett harom
szempont alapjan (elsédlegesen fontos, fontos, kevés-
bé fontos) rangsorolniuk. Osszességében a konyvta-
rosok szamara a kovetkezd szempontok a legfonto-
sabbak 1j munkahely valasztasakor:

1. Magasabb fizetés, tobb juttatas. 51,1% | 9. Publikalas-kutatas lehetésége. 15,8%
2. Valtozatos feladatok, kihivasok. 45,3% 10. Esztétikus kdrnyezet. 15,8%
3. Rendszeres tovabbképzési lehetoség. 37,1% 11. Részvétel mentorprogramban mentoraltként. 10,6%
4. Kozel legyen a lakhelyemhez. 33,8% | 12.Idegennyelv-hasznalat lehetdsége. 10,0%
5. Onall6 dontéshozatal lehetdsége. 32,8% 13. Belsd rotacié egyes munkakorokben. 9,2%
6. Rugalmas id6beosztas. 24,3% 14. A munkahely presztizse. 8,5%
7. Home office-lehetdség. 230% | 22;2?:;51?gf:l:lzgszngv‘jﬁlms)_ 8,5%
8. Rendszeres csapatépitd programok. 18,5% 16. Részvétel mentorprogramban mentorként. 6,4%

2. tablazat
A munkahelyvalasztas szempontjainak sorrendje

Akiilonb6z0 generaciok azonban mas-mas szempon-
tokat tartanak fontosnak j munkahely valasztasakor.
A Baby boomer és az X generacio tagjainak fontos,
hogy a munkahelyiikén valtozatos feladatokat vé-
gezhessenek, amelyekben 6nalléo dontési jogkdritk
és magas fizetésiik van. A két korcsoport kozott a
legszembetiinGbb kiilonbség az, hogy az X generacid
tagjai szerint a legfontosabb szempont a munkaért
kapott magasabb fizetés, mig a legiddsebb generacid
ezt a kritériumot a harmadik helyre sorolta. Az Y ge-
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neraci6 tagjainak, ugyantigy, mint az eggyel idésebb
korosztalynak is, a magasabb fizetés és a valtozatos
feladatok a legfontosabbak, azonban harmadikként
szamukra a rugalmas idébeosztas is 1ényeges. A
legfiatalabb korosztalyt is a magasabb fizetés lehe-
tdsége motivalna leginkabb munkahelyvaltasra, am
naluk a tovabbképzési lehetdségek és a lakohelyhez
kozelebb talalhatd munkahely jelentik a kdvetkezd
fontos szempontokat.
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BB generacié munkahelyvalasztasi szempontjainak sorrendje és aranyai
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8. abra
Baby boomer generdcio — munkahelyvalasztasi szempontok
X genericié munkahelyvélasztasi szempontjainak sorrendje és ardnyai
n=56
70,0

9. abra
X generacio — munkahelyvalasztdsi szempontok
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Y genericié munkahelyvalasztasi szempontjainak sorrendje és ardnyai
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10. abra
Y generacio — munkahelyvalasztasi szempontok
Z generacié munkahelyvalasztasi szempontjainak sorrendje és aranyai
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11. abra
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Z generacio — munkahelyvalasztasi szempontok
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Az alabbi grafikon az elsddlegesen fontos szempontok aranyat mutatja a kiilonb6z6 generaciok szemszogébol

Elsédleges fontossdgu szempontok Uj munkahely valasztasanal
n=119
100

S0

Cim
= u . w
= = = =

=

|‘| ||I “| “| |‘| “‘ |“ ‘II ‘I ||| “l |I ||| ||| ‘|I |“

mgalmas amurks- | mazassbb | valtozatos onalls idegan-

Nl famie okt Telatorey, | SEETAS | Isihelynez Grkéntes- | belsd | publikalis- kepm ol | metterdi | mestor. | csspat home

dantés-

ueu::as prestisa | jurctds | kinivasok | ROVt | kaed hozatl retcid | ktatas | et | hammam | P ket Epits offics

mes 125 125 333 &7 08 50 a7 208 50 42 33 125 125 125 08 125
x| 285 125 539 s 04 %8 2,1 71 39 107 04 18 71 71 107 50
Y | 32 31 a5 24 121 333 242 61 30 152 182 31 61 61 31 12
z | 187 00 67 167 00 500 33 00 0o 13 66,7 57 187 00 EEE 332

mEB nX uY nZ

12. abra
Uj munkahely vélasztisanak elsédleges szempontjai a kiilonboz6 generdciok szamdra, szdzalékban kifejezve

5. kérdés: On szerint elfogadhato... A témat megvizsgalva elmondhatjuk, hogy mind a
e ...hogy egy munkahelyen az idésebb gene- négy kérdés tekintetében a legelfogadobb a Baby
racié tagjai toltik be a vezeté poziciokat; boomer generacid, ahol a kitolték 100%-a szamara

e ...ha a munkahelyi vezetéje fiatalabb énnél; ~ természetes, hogy egy idosebb kolléganak maga-

e ...ha az idésebb kollégdjanak magasabb a sabb a fizetése. A vezetOk életkordval kapcsolatban

a Z generacio kivételével minden korosztaly jobban

fizetése;
e..haa ;‘iatalabb kollégajanak magasabb a elfogadja a maganal fiatalabb vezetdt, mint az id6-
fizetése? sebbet. A kutatdsban részt vevok a legkevésbé azt

tudjéak toleralni, ha egy fiatalabb kollégdnak maga-
sabb a fizetése.
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13. abra
Vezetd pozicio betéltése, illetve fizetéskiilonbségek megitélése

6. kérdés: Mennyire jellemz6k Onre az aldbbi
allitasok?

A kitoltéknek tizenharom allitast kellett rangsorol-

niuk egy négyfokozatll skala segitségével, abbdl a

szempontbol, hogy mennyire jellemzi ket az adott

allitas (nem jellemzé ram, inkabb nem jellemzd ram,

inkabb jellemzd ram, teljes mértékben jellemzd ram):

e A munkaid6 végén azonnal felallok és haza-
megyek.

e Nem érdekelnek az iratlan szabalyok.

e Gyakran érzem azt, hogy a fiatalabb kollégaim
lesoprik az 6tleteimet, nem veszik figyelembe
a véleményem.

e Nem szivesen veszek részt munkahelyi kozos-
ségi alkalmakon, mint példaul reggeli kozos
kavézas, sziiletésnapok iinneplése, munkahe-
lyi karacsony stb.

e Nem szeretem, ha a kollégak személyes tar-
gyaikkal veszik koriil magukat.

e Zavar, ha egy kolléga még semmit nem tett le
az asztalra, de igényei, elvarasai mar vannak.

e Zavar, ha egy kollégamnak lassu a munka-
tempoja.

e Zavar, ha a munkahelyemen lassan reagalnak
a valtozasokra.
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® Zavar, ha a kollégam azt mondja valamire,
hogy nem tudja, ahelyett, hogy utananézne a
neten, vagy megnézne rola egy oktatovideot.
o Szeretem, ha 6nall6 feladatokat kapok, 6nalld
dontési jogkorrel.
e Szeretem, ha a munkdm soran mindent elekt-
ronikusan intézhetek.
® Szeretem, ha a munkahelyi vezetdm rendsze-
resen értékel és visszajelzést ad a munkamrol.
® Szeretem, ha a munkahelyem folyamatosan
valtozik, fejlédik.
Az eredmények alapjan elmondhatjuk: 6sszességében
teljes mértékben jellemz6 a kutatasban részt vevokre,
hogy kedvelik az 6nallo dontési jogkdrrel rendelke-
70 feladatokat (47,1%), szeretik, ha a munkahelyiik
koveti a trendeket, folyamatosan fejlédik és valtozik
(33,6%), valamint ha a szakmai vezetdjiik folyamato-
san értékeli a munkajukat. Leginkabb azt utasitjak el,
ha egy kolléganak magas fizetési és egyéb elvarasai
vannak a munkahelyével szemben, de szakmailag
még nem tud felmutatni eredményeket (42%), illet-
ve nagyon zavard szadmukra, amikor a kollégak nem
képesek az 6nallo informacio- és ismeretszerzésre az
internetrdl (31,1%).
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1. Szeretem, ha 6nalld feladatokat kapok, 6nallé dontési jogkorrel. 47,1%
2. Zavar, ha egy kolléga még semmit nem tett le az asztalra, de igényei, elvarasai mar vannak. 42,0%
3. Szeretem, ha a munkahelyem folyamatosan valtozik, fejlédik. 33,6%
4. Zavar, ha a kollégam azt mondja valamire, hogy nem tudja, ahelyett, hogy utdnanézne a 31.1%

neten, vagy megnézne rola egy oktatovideot.

5. Szeretem, ha a munkahelyi vezetdm rendszeresen értékel és visszajelzést ad a munkamrél. | 27,7%
6. Zavar, ha a munkahelyemen lassan reagalnak a valtozasokra. 26,1%
7. Zavar, ha egy kollégamnak lassi a munkatempoja. 17,6%
8. Szeretem, ha a munkam soran mindent elektronikusan intézhetek és nem papiralapon. 16,0%
9. Nem szivesen veszek részt munkahelyi kdzdsségi alkalmakon mint pl.:reggeli k6zos

kavézas, sziiletésnapok linneplése, munkahelyi karacsony stb. 7,6%
10. A munkaid6 végén azonnal felallok és hazamegyek. 6,7%
11. Nem érdekelnek az iratlan szabalyok. 5,0%
12. Nem szeretem, ha a kollégak személyes targyaikkal veszik koriil magukat. 2,5%
13. Gyakran érzem azt, hogy a fiatalabb kollégaim lesoprik az dtleteimet, nem veszik figye- 0.8%

lembe a véleményem.

3. tablazat
A generaciok dsszesitett hozzaallasa a szervezeti kultira egyes elemeihez

Hozzaallas a szervezeti kultira kiilonb6z6 elemeihez 1.
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reagalas
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14. abra
Generdciok és szervezeti kultira — osszesitett kimutatas 1.
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Hozzaallas a szervezeti kultira kiilonb6z6 elemeihez 2.
n=119
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rendszeres vezetdi visszajelzés munkahely folyamatos fejlodése

15. abra
Generdciok és szervezeti kultura — osszesitett kimutatds 2.

Generacids bontasban sem valtoznak jelentdsen a
fenti megallapitasok, csupan az aranyok modosul-
nak. A Baby boomer korosztaly kivételével minden
korcsoport szamara elsédlegesen fontos az dnallo
feladat- és a hozza tartozo dontési jogkor, ez a ge-
neracié azonban elébbre helyezi munkahelyének
fejlodését (54,2%), mint a sajat onallésagat (50%).
A Z generacid tagjaindl is fontos az onallosag

(33,3%) és a vezetdi visszajelzés (33,3%), azonban
Uj elemként megjelenik a papirmentes elektronikus
igyintézés is (33,3%). A legfiatalabb nemzedék ki-
vételével minden generacio a kollégak magas fizetési
¢és egyéb elvarasait jelolte meg mint elsddlegesen el-
fogadhatatlan hozzaallast, amit az 6nallotlan infor-
macidszerzés és a munkahely lassu reagalasa kovet
zavar6 tényezoként.
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16. abra
A Baby boomer generacio és a szervezeti kultura
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17. 4bra
Az X generacio és a szervezeti kultira

Y generacié hozzAadllasa a szervezeti kultira egyes elemeihez n=33
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18. abra
Az Y generdcio és a szervezeti kultira
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19. abra
A Z generdcio és a szervezeti kultura

A kérdoiv kitolt6i a 7. és a 8. kérdéshez egy 6tfoko-
zatu skalan jel6lték be véleményliiket a munkatapasz-
talat és a tudas fontossagarol.

7. kérdés: Kérem, hogy egy 1-t6l 5-ig tarto skdldan
jelilje be, hogy munkahelyén On szerint mennyi-
re fontos a munkatapasztalat (1: egydltalan nem
fontos — 5: mindennél fontosabb)!

8. kérdés: Kérem, hogy egy 1-t6l 5-ig tarto skdlan
jelilje be, hogy munkahelyén On szerint mennyi-
re fontos a friss tudds (1: egydltaldn nem fontos
— 5: mindennél fontosabb)!
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A sikeres munkavégzéshez sziikség van a gyakorlat-
ban megszerezhetd ismeretekre, nem csak a tankony-
vekbdl vagy a szakirodalombdl szarmazo elméleti
tudasra. Ezzel parhuzamosan azonban ugyanilyen
Iényeges elem az adott teriilet ijdonsagainak és
trendjeinek ismerete és beépitése is a mar kialakult
munkafolyamatokba. A kutatasban részt vevok osz-
talyzatai alapjan minél id6sebb generacidhoz tartozik
valaki, annal fontosabbnak tartja munkaja ellatasdhoz
az évek soran megszerzett tapasztalatokat. A friss,
naprakész tudas fontossagat a kiilonb6z6 generaciok
kozel azonos szinten hataroztak meg.
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Munkatapasztalat sziikségességének megitélése
n=119
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20. abra
A munkatapasztalat megitélése
A friss tudas sziikségességének megitélése
n=119
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21. abra

A friss tudas sziikségességének megitélése
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értékelési skala

BB X

A tapasztalat és a tudas fontossaga a generaciok tiikrében
n=119

—o—Tapasztalat —e=Tudas

22. abra
A tapasztalat és a tudas jelentdsége a kiilonbozd generdciok szamara

A 9. és 10. kérdés esetében ugyanabbdl a (felhasznalt szakirodalom alapjan valogatott) 25 tulajdonsagot fel-
sorold listabol kellett a valaszaddknak 5 jellemz6t kivalasztaniuk:

e nyitott, e csaladorientalt, o szabalykdvetd,

® Ovatos, e clégedett, e clégedetlen,

® anyagias, e lassu, e tudatos,

e nagyképi, o tortetd, e befelé fordulo,

e lojalis, e bizalmatlan, e hagyomanytiszteld,
® gyors, e onfelaldozo, e tarsasagkedvelo,

e megbizhato, e sokoldalq, e karrierista.

e ctikus, ® kockazatkeriild,

e vallalkozo kedvi, e idealista,

9. kérdés: Jellemezze a sajdt generdcidjdt a felsorolt
listabol 5 jellemzo tulajdonsag kivilasztasaval!

Bar a kérdésben konkrétan meghatarozasra keriilt a
kivalasztando tulajdonsagok szdma, sajnos a kitdltés
soran néhany valaszadd tobb jellemzo6t adott meg,
ezért sszességében 20 valaszt (Baby boomer: 3 db,
X generacio: 11 db, Y generacio: 4 db, Z generacio:
2 db) nem tudtam figyelembe venni.

Generacios bontasban jol latszik, hogy a fiatalabb
nemzedékek egyre tobb olyan jellemz6t emlitenek
meg magukrol, amelyek megkiilonbdztetik 6ket az
idésebbektdél. A Baby boomer és az X generacid
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nagyon hasonléan értékeli magat, legfontosabb tu-
lajdonsagukként a megbizhatosagot jeldltek meg, 1)
jellemzdként az etikus viselkedés keriilt be a listaba,
emellett az X generacid kevésbé tartja magat ha-
gyomanytisztelének. Az Y generacio szerint ket a
gyorsasaguk és az onfelaldozasuk kiilonbozteti meg
az idésebbektdl, és kevésbé tartjak magukat megbiz-
hatonak ¢€s csalddorientaltnak. A harom idésebb gene-
racio tagjai sajat korosztalyukat 6vatosnak gondoljak.
A legfiatalabb generaci6 teljesen megkiilonbozteti
magat a tobbiektdl, egyetlen olyan jellemz6t sem em-
litett, ami hasonlitana az el6ttiik jaré nemzedékekre.
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Baby boomer X Y Z
generacio generacio generacio generacio
I. megbizhatd megbizhatd onfelaldozo sokoldalu
2. ovatos csaladorientalt ovatos elégedetlen
3. szabalykovetd ovatos gyors nyitott
4. hagyomanytiszteld szabalykovetd hagyomanytiszteld tarsasagkedveld
5. csaladorientalt etikus etikus anyagias

4. tablazat

A valaszadok sajat generdciojanak jellemzése
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n=99
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23. abra

10. kérdés: Jellemezze a sajdt generdciojandl
eggyel idosebb nemzedéket a felsorolt lista-
bol 5 jellemzd tulajdonsdg kivdlasztdasdaval!
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Ahogy az el6z6 kérdésnél, a megadotthoz képest né-
hanyan itt is tobb tulajdonsagot jeloltek meg, ezért
Osszességében 18 valaszt (Baby boomer: 4 db, X ge-
neraci6: 8 db, Y generacid: 5 db, Z generacid: 1db)
nem tudtam figyelembe venni.
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BB X Y Z
Veteranok BB generacio X generacio Y generacio
jellemzése jellemzése jellemzése jellemzése
1. ovatos ovatos megbizhatd ovatos
2. hagyomanytiszteld megbizhatd kockazatkeriil6 lojalis
3. megbizhatd csaladorientalt ovatos onfelaldozo
4. kockazatkertilo szabalykovetd csaladorientalt megbizhato
5. szabalykovetd hagyomanytisztel6 szabalykovetd csaladorientalt
5. tablazat
Az eggyel idosebb generdcio jellemzése
Iddsebb generacio jellemzése
n=101
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z 0,0 80,0 20,0 0,0 60,0 0,0 40,0 0,0 0,0 40,0 0,0 0,0 0,0 20,0 60,0 20,0 40,0 20,0 20,0 0,0 20,0 20,0 20,0 20,0 00
EBB mX nY uZ
24. abra

Az eggyel idosebb generdcio jellemzése —

A kitoltdk ennél a kérdésnél a naluk egy generacio-
val id6sebb nemzedéket jellemezték. A Baby boomer
korosztaly a munkaerépiacon mar nem szerepld Ve-
teranokat jellemezte, akikkel fiatalabb korukban dol-
goztak egylitt, vagy akikrdl a munkahelyi kollektiv
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az eldfordulasi aranyok dsszesitése

emlékezet torténeteket Oriz. Az X generacio tagjai
pontosan ugyanazokkal a kritériumokkal jellemez-
ték a naluk idésebb Baby boomer nemzedéket, mint
ahogy Ok sajat magukat, csupan a sorrend mas. Az
Y generaci6é nagymértékben ugyanugy jellemezte a
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nala id6ésebb nemzedéket, mint azok sajat magukat,
azonban szerintiik az X generaci6 inkabb kockazat-
keriil6, mint etikus. Ha dsszevetjiik a jellemzéseket,
akkor kitiinik, hogy az Y generaci6 szerint az X ge-
neracié pontosan azokkal a tulajdonsagokkal ren-
delkezik, mint amelyekkel a legidésebb korosztaly
jellemzi 6nmagat. A Z generacid véleménye szerint
az'Y generacio ovatos és onfelaldozo, ahogy ezt sajat
magukrol is allitottak, 0j jellemzoként megemlitik
azonban a lojalitast, a megbizhatosagot és a csalad-
centrikus gondolkodast. A kérdést elemezve jol 1at-

szik, hogy a fiatalabb korosztalyok a t6liik tavolabb
1év6 nemzedékeket egyre inkabb hasonlonak latjak,
a jellemzok uniformizalddnak.

11. kérdés: Tapasztalt a konyvtirban a munkavég-
zéssel kapcsolatos generdcios konfliktusokat?

A kutatasban részt vevok kozel fele (46%) nem ta-
lalkozott generacios konfliktussal a munkahelyén;
valamivel tobben (54%) nyilatkoztak uigy, hogy részt-
vevoként vagy jelenlévd félként tanui voltak ilyen
jellegii eseményeknek.

Generacios konfliktus érzékelése n=119

e
19%
46%
Y /
. Nem
T oy

= [gen, de nem voltam érintett

= Igen, fiatalabb kollégaval volt
konfliktusom

= Igen, idGsebb kollégaval volt
konfliktusom

25. abra
Generacios konfliktusok

12. kérdés: Ha az el676 kérdésre igennel vilaszolt,
kérem, irja le néhany szoban a konfliktus lé-
nyegét.

A kérdésre 50 szoveges valasz érkezett (1d. mellék-

letben), melyeknek jellemzdje, hogy egy résziik nem

generacios konfliktus, hanem altalanos, személyiség-
jegyekbdl adodo ellentét fiatalabb vagy id6sebb ge-
neracidhoz tartozo kollégaval. Nehéz, majdhogynem
lehetetlen megallapitani, hogy példaul a , tiszteletlen-
ség” egy adott esetben generacios hozzaallas vagy

a résztvevok sajat beépiilt tulajdonsaga, dekddolasi

hibaja, egyéni érzékenysége.

Néhany altalanos konfliktusra utald bejegyzés:
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e , nem volt hajlando elpakolni a visszahozott do-
kumentumokat a helyére”

o , Hazudott az illetd, rendszeres [ogasat igy pro-
balta leplezni. Mindkét vezetot tigyefogyottnak
nézte.”

e , Szabadsag, szabadnap kivétele soran csak a sa-
jat érdeket tartia szem el6tt, nem miikodik vele
hogy egyik nagy iinnep eldtt én, a mdsik eldtt &
vesz ki szabadnapot. Egyetlen iinnepre sem tu-
dok igazan késziilni, mert helyette is én iigyelek.”

A szovegek tartalmi elemzése soran ennél a kérdés-
nél négy kategoriat allitottam fel. Az elsé csoportba
(18%) olyan bejegyzések keriiltek, ahol nagyon alta-
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lanos az ellentét megfogalmazasa, vagy kommunika-
cios problémara utalnak a kitoltok, példaul:

o, Véleménykiilonbség van kozottiink bizonyos té-
mdakban, és az idésebb kolléga meg sem hallgatja
az allaspontom. Ha meghallgat, akkor nem mér-
legeli a javaslatot.”

® Az idbsebb generdcio tagja nem is akarta meg-
érteni a fiatalabb cselekedeteinek, véleményének
mozgatorugoit, nem is értettem (sic!) meg, csak
itélkezett.”

A masodik csoportba (7%) keriiltek az informatikaval
kapcsolatos bejegyzések, mint példaul:

o . Nem hajlando »haladni a korral«, pl. szamito-
gépes katalogus bevezetése”

o , Olyan szamitogépes feladat elvégzésének ki-
keriilése volt a téma, amiben az idésebb kollé-
ga ugy érezte, az 0 tuddsa ehhez nem elég jo,
nagy, inkabb szerette volna elkeriilni, az idésebb
genercio nagyon nehezen baratkozott/ik meg a
szamitogéppel, az internettel, és minden digita-
lis technikaval. Idegenkednek téle, pedig tigyesen
kivitelezik a dolgokat, ha kelloképpen nyitottak.”

A harmadik kategoriaba (27%) kertiltek az ,,elavult
nézetekkel” kapcsolatos szovegek, példaul:

o . Munkavégzés (sic!) sziikséges uj alkalmaza-
sok bevezetésekor az idosebb korosztaly nem
akarta elfogadni az ujitast, segitséget nem kert
a hasznalatahoz (mert ¢ tudja), de amikor téle
kert segitséget a fiatalabb kolléga akkor elkiildte
(mondvacsinalt indokkal).”

e  FEz eddig igy volt, és igy is marad hozzadadllas.
Ha rajtuk mulik, még a lapos Fold a vilagegye-
tem kozpontja. Ha fiatalabb vagy, nem tudhadsz
semmit eléggé, ha dolgozol, akkor nem vagy nor-
malis. Ha meég élvezed is, akkor mindenki komp-
lett ididtanak tart... Nem tulzok!”

Anegyedik csoport (48%) tartalmazza a tiszteletlen-
ségre és munkamoralra utal6 bejegyzéseket, példaul:

o A fiatalabb kolléega munkdhoz valo viszonya,
teherbirdsa nem olyan, mint a ndla iddsebbeke.
Igy kevésbé veszi ki a részét a munkafolyama-
tok oroszlanrészébol.”

e ,Sajnos az elvégzett munkamat egy mozdu-
lattal félreséporte, egy kézmozdulattal! Akkor
megfogadtam, hogy kevésbé leszek segitékész
legkézelebb!”

Abejegyzések elemzése soran kitiinik, hogy a konk-
rét eseteket emlitd kollégak milyen hatalmas érzelmi
toltettel elevenitik fel a torténteket. Az ilyen tipust
események nemcsak a résztvevOkre, hanem a je-
lenlévOkre is nagy hatassal lehetnek. Az eseti vagy
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allandosult generaciés konfliktusok ezért erésen
befolyéasolhatjadk a mindennapi munkavégzést, en-
nek kdvetkeztében a konyvtar szakmai eredményei
sériilhetnek.

13. kérdés: Mit gondol, elsédlegesen kinek a felada-
ta elsimitani a konfliktusokat?

Lasd 26. dbra.

Minden generacié véleménye az, hogy az el6forduld
konfliktusok megoldésa elsddlegesen nem a vezetd,
hanem a részt vevo felek feladata. Nekik kell egymas
kozott megbesz€lni és megoldani a problémakat. A
kollégak beavatkozasa-kozvetitése keriilt az utol-
s0 helyre a kitoltok megitélése szerint. Ha azonban
tovabb vizsgaljuk a kérdést, és lehetdséget adunk a
valaszadoknak, hogy elére meghatarozott megol-
dasi javaslatok koziil valasszanak adott generacios
konfliktus esetében, akkor arnyaltabb képet kapunk.

14. kérdés: Mit gondol, hogyan lehetne feloldani
a munkahelyeken a generdciok kozotti konflik-
tusokat?

A valaszok kozott a ,,felek kozotti megbeszélés”
mellett tobb olyan megoldasi javaslat is megjelent,
melyet egy munkahelyen csak a vezetd biztosithat.
Ezekhez a megoldasi mdédokhoz ugyanis mindenkép-
pen sziikség van pénziigyi forrasra és természetesen
iddre, amit leginkabb a munkaidd terhére lehet biz-
tositani. Ha a generaciok valaszait atlagoljuk, akkor
a lehetséges 9 valasz koziil (Iehetdség volt azt is va-
lasztani, hogy ,,nem lehet feloldani”, valamint tobb
valaszt is meg lehetett jeldlni) az elsé harom helyre
a csapatépitd programok szervezése (62,7%), a felek
kozotti megbeszélés (56,6%) €s a vegyes Osszetételi
munkacsoportok kialakitasa (56,3%) keriilt. Ezt ko-
veti az asszertiv kommunikacios tréning (34,1%), a
mediator vagy coach alkalmazasa (21,7%), a vezetdi
beavatkozas (20,7%) és végiil a mentorprogramban
val6 részvétel (17,3%). A kérdésnél lehetdség volt
egyéb megoldasok javaslatara, illetve vélemények
megfogalmazasara is, ezzel a kit6lték kozil o6t va-
laszado élt:

e ,Ez nagyban fiigg az adott kollégak személyi-
ségétol.”

o , A vezetd ne legyen konfliktus keriilo, ez nagyon
fontos. Teremtsen egy olyan légkort, ahol ban-
tas nélkiil lehetnek tisztelettel Oszinték a kolle-
gadk egymdssal.”

o , Egy bizonyos kor és egy munkahelyen eltoltott
idé6 (pl.25-30 év) flott nem lehet feloldani, lehe-
tetlen kiildetés. Alatta valosziniileg igen.”
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26 . abra
A konfliktusok elsimitdsa

o , Amig a teljesitmény rovasdara nem megy, addig
nem érdekes a kérdés. A legfontosabb talan az,
hogy ne tegyiink ugy, mintha ez érdekes lenne,
felnétt emberek, megoldjak valahogy.”

o , Teret és lehetiséget kell biztositani a fiatalab-
baknak. Parbeszédet kell kialakitani veliik. Be
kell vonni dket a dontésekbe. Az idésebb korosz-
taly tagjainak is lépést kell tartania a technikai
és szemléletmodbeli valtozasokkal.”

Ha 06sszevetjiik a két kérdésre adott valaszokat, jol
latszik, hogy a kitoltok a vezet6i beavatkozast félre-
értelmezték, négy- vagy hatszemkozti beszélgetésre
gondoltak a problémaforrasok feloldasara és megol-
dasara torekvo szervezeti kultura kialakitasa helyett.
Lasd 27. abra.

15. kérdés: On szerint van dltaldnos generdcios
probléma a munkahelyén?

A kérddiv o témat érintd utolsd kérdése alkalmat
adott a kitoltok szamara, hogy akar hosszabb szo-
vegben megfogalmazhassak véleménytiket (1d. mel-
Iékletben). A 119 valaszado koziil 68 kitoltd (57,1%)
nyilatkozott Gigy, hogy nincs generacios probléma a
munkahelyeken.
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e , Nincs. A konfliktusok tapasztalataim szerint
munkatarsak kozotti »inkompatibilitasbol«, egy-
egy, a munkaéletben problémas személyes tu-
lajdonsagbol alakulnak ki. Ezek szerintem nem
korosztalyokhoz, hanem személyekhez kiotédo
attributumok.”

48 konyvtaros (40,3%) szerint azonban léteznek ilyen
jellegli konfliktusok. Harom kitolt6 (2,5%) nem va-
laszolt erre a kérdésre.

Ha a megadott 1étez6 generacios problémakat tovabb
vizsgaljuk, akkor 13 (27,1%) altalanos ,,igen”, vagy
»szerintem van” tipusu valasz mellett 28 (58,3%)
olyan valasz érkezett, amely konkrét generacios
problémara utal. A szovegelemzés utan 9 témakdrt
lehet elkiiloniteni mint generacios konfliktusforrast.
A legtobb emlitést az idésebb generaciok szakmai
rugalmatlansaga és passzivitasa kapta, példaul:

e ,Igen, a munkatdrsaim nagy része olyan kon-
zervativ és sok esetben elmaradott nézeteket
vall, amely kifejezetten gdtolja a szervezet fej-
lédését. Illetve sokan vannak nyugdij eldtt, ami-
kor mar nem dllnak ki a beosztottjaikért vagy a
vélemeényiikert, csak szeretnének kényelmesen
kitartani.”

KONYVTARI FIGYELO 2022/3



® MELYITJUK VAGY ATHIDALJUK? ®

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
£ 500
40,0
30,0
20,0 :
10,0
0,0
’ e projekteknél
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rogramok Osszetételd megbeszélés
P csoportmunka
EBB 16,7 66.7 66,7 542
D4 17,9 46,4 46,4 571
Y 18,2 54,5 45,5 48,5
Z 16,7 833 66,7 66,7

Generaciok kozotti konfliktusok lehetséges megoldasai

n=119
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[

vezetdi mediator, vagy nem lehet

beavatkozas kom{?;:};kgamos coach bevonasa feloldani egyéb
8.3 417 25.0 0.0 0.0
232 357 393 7.1 5.4
182 42,4 6,1 3,0 6,1
333 16,7 16,7 16,7 0,0

27. abra
A konfliktusok megoldasi lehetdségei

A kovetkez6 nagy konfliktusforras az informatikai
eszkozok, szoftverek hasznalataval kapcsolatos. Al-
talanos probléma, hogy a digitalis bennsziildtteknek
és a digitalis bevandorloknak mas a hozzaallasuk,
affinitasuk és legfoképpen a tudasuk az informatika
teriiletén. Nem szabad megfeledkezniink arrol a tény-
rél, hogy a konyvtar mint intézmény feladata, hogy a
konyvtarhasznalokat segitse a digitalis irastudas, az
informacios miiveltség elsajatitasaban, és biztositsa
az oktatasban és tudomanyos kutatasban részt vevok
informacioellatasat és az adatbazisokbdl torténd in-
formaciokérés lehetdségét” ugy, hogy ezeknek az
adatbazisoknak egy részét a konyvtarak, kdnyvta-
rosok maguk alakitjak, fejlesztik és mikodtetik. A
konyvtari honlapok, kozosségi oldalak kezelése is
szamos Uj tudast és kompetenciat kivan, amellyel az
iddsebb generacio tagjai nem feltétleniil rendelkez-
nek. A kérdéskor és az ezzel egyiitt jard lehetséges
generacios konfliktusok komoly szakmai kérdések is
egyben. A téma megitélése kétpolust, amit kivaldan
szemléltet az alabbi két szoveges bejegyzés:
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o , Az idbsebb generdcio (baby boomer, X) nincse-
nek annyira otthon a szamitogépes-internetes vi-
lagban igy sok munkat haritanak a fiatalabb (7,
Z) generdciora. A baj az, hogy nem is dall szdn-
dékukban megtanulni, mert az kényelmesebb ha
mas, ebben az esetben az Y vagy Z generdacio
tagjai dolgoznak helyettiik.”

® . Ha jobban belegondolok, vannak generdci-
okhoz kétheté problémak, csak nincs nevesitve,
hogy ez »generacios« probléema. Nalunk eldfor-
dul, hogy az informatikaban jaratlanabb ido-
sebb kolléganak csak szajhuzogatas utan segit
a fiatalabb.”

A fiatalabb generaciok munkéahoz valo hozzaallasa,
munkamoralja is szamos probléma kivaltoja lehet
csakugy, mint a tiszteletlenség, amit az idésebb ge-
neracio érzelmileg igen nehezen visel el.

o . Munkamordl, feladatvallalas, plusz munka val-
lalasa. Sajnos az Y generdcio nagy része erre
nem alkalmas. Az elsd kritika utan tovabball-
nak.”
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o . A szakmahoz valo viszony és elkételezddeés, a
szakma iranti szeretet hianya.”

o , Gyakran tapasztalom, hogy fiatal kollégak tisz-
teletlenek, amin az idésebb generdcio megsér-
tédik. Nem tehetiink uigy, mintha nem léteznének
ezek a problémak Az asszertiv kommunikacios
technika elsajatitasa és gyakorlasa nagy segit-
seg lehet mindkét fél részere.”

o Igen. Az iddsebb korosztilyt semmibe veszik,
menekiilnek.”

A bejegyzésekben egy kevéssé megszokott kifejezés,
az,,elnyomas” is megjelenik mint generacios problé-
ma. A sz6 jelentésében némi erdszakossagra és talan
tudatossagra is utal, de a szovegekben nem térnek
ki elég konkrétan az esetekre, hogy ez elemezni le-
hessen. Mivel azonban két kolléga is megemlitette,
mindenképpen rogziteniink kell mint jelenséget, bar
elképzelhetd, hogy csupan lokalis, egy-két intéz-
ményre jellemzo esetrdl van szo.

e, Igen. Az idbésebb generacio el van nyomva, a
fiatal generaciot nem veszik komolyan.”

e , Elnyomjdk a fiatalabbakat”

A munkatempd, egyes generaciok gyors vagy akar
lassubb munkavégzése is megjelenik a szoveges be-
jegyzésekben, mint példaul:

® . Mas a munkamoradl, a munkatempo a generd-
ciok kézott.”

e , Generdcios probléma az infokommunikdcios
eszkozok hasznadlata, a terhelhetdség, a gyorsa-
sag (a gyorsasagbol fakado idd nyereség, de ez-
zel egyiitt a gyorsasagbol fakado pontatlansag
és az ebbdl fakado valos idéveszteség).”

A kiilonb6z6 korosztalyok életiik soran eltéré mér-
téki megoldando problémaval talalkoztak. Minél
fiatalabb egy generacio, annal kevesebb tapaszta-
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lata van a varatlan helyzetek megoldasaban. Eppen
ezért a munkavégzés soran is eltéré problémake-
zelési megoldasokat alkalmazhatnak. Az id6sebb
generaciok megtanultak, hogy a ,,semmibdl is lehet
csinalni valamit,” a fiatal Y és Z generacio tagjai, ha
nehézségekkel talalkoznak, nem biztos, hogy rogton
talalnak megoldast.

e , Igen. A fiatalok kevésbé kreativak a probléma-
megoldasban. Az iddsebbek pedig kevésbé akti-
vak ezen a teriileten.”

e , Igen, pl. amikor »elmegy az internet« minden
tudomany megall az y generdcional, néznek,
mint a siilt hal.”

A tapasztalathiany és az anyagi elismerés vagy an-
nak hianya is lehet konfliktusforras a kdnyvtarosok
szerint, példaul:

o . A munkahelyen eltoltott idok kozotti nagy kii-
lonbség azaz 30 év »tapasztalata« amit szerinte
senki nem tud behozni.”

o , Talan fizetésbdl adodo”

e , Igen. Az iddsebb kollegdk tulsagosan beleke-
nyelmesedtek a sajat poziciojukba és alacsony
fizetésiikbe, ezért nem hajlandoak még a mento-
ri feladatot is magukra vallalni és idénként nem
a segitd/tanito hozzadllassal fordulnak a fiatal
palyakezdok fele.”

A kérdoiv utols6 harom (16., 17., 18.) kérdése a ki-
toltok nemére, befejezett szakiranyu iskolai végzett-
ségére, valamint munkahelyének konyvtartipusara
kérdezett ra. Az eredmények alapjan a kutatasban
részt vevo atlagos valaszadd varosi konyvtarban
dolgozo, foiskolai végzettséggel rendelkezd, 42 és
56 év ko6z6tti nd volt.

KONYVTARI FIGYELO 2022/3



® MELYITJUK VAGY ATHIDALJUK? ®

Kitolték nemi megoszlasa
n=119

12;10%

I

m N§ m Férfi
107; 90%
28. abra
A kitolték megoszlasa nem szerint
Legmagasabb befejezett iskolai végzettség n=119
1;1%
15 1% ; 119
S4% ] [~ 1%
16; 13%
= Fdiskola
= Egyetem
= Segédkonyvtaros

» Nincs konyvtaros végzettség
= Phd fokozat
m Konyvtarosasszisztens

= Konyvtarkezeld

44;37%

29. abra
A kitolték megoszlasa iskolai végzettség szerint
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Kitilt6k munkahelyének kinyvtartipus szerinti megoszlasa
n=119

4 3%

l

6 5%
75 6%
125 10%

13; 11%

18; 15% _—

./ )

= varosi konyviar
= megyei hatokori varosi konyvtar
= kozségi Konyvtar
felsGoktatasi konyvtar
= iskolai konyvtar
= nemzeti konyvtar

» szakkonyvtar

30. abra
A kitoltok megoszlasa konyvtartipus szerint

Az interjok elemzése

Hallott az ,,OK Boomer” jelenségrol?

Egyik interjualany sem hallott a jelenségrol, a Z ge-
neracios kolléga szamara a ,,boomer” kifejezés isme-
rés volt mint az egyik generacio elnevezése. A téma
felvezetéseként minden riport elején réviden ismer-
tettem az eseményt és a hozza tartozo jelenséget is.

Bezzeg az én iddmben... régen tényleg minden
jobb volt? Milyen élményei vannak az elsé mun-
kahelyérol?

A két idosebb korosztalyhoz tartozo kolléga nosz-
talgikusan gondolt vissza az elsé munkahelyére,
melyet olyan szellemi miihelyként emlegettek, ahol
az idésebb kollégak nagy szakmai tudésa és tapasz-
talata kezdetben szamukra elérhetetlennek tiint, és
csak remélni merték, hogy hosszu évek multan a
nagy el6dok nyomdokaiba léphetnek. A két fiatalabb
nemzedék emlékei mar kevésbé voltak pozitivak,
mindketten megtapasztaltak a koruk miatti kirekesz-
tettséget. Az Y generacids kolléga ugy emlékezett,
hogy munkahelyet is kellett valtania, hogy javuljon
a helyzet. A Z generacios riportalanyban, aki fiatal
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kora ellenére mar tobb kdnyvtari teriileten is dolgo-
zott, felmeriilt az a gondolat, hogy ha vannak is ge-
neracios ellentétek, az nem altalanos, hanem lokalis
probléma. Ezek szerint az adott kdnyvtar szervezeti
kultaraja donti el, hogy a munkatarsak hogyan viszo-
nyulnak egymashoz.

o Az els6 munkahelyemen egy nagyon komoly,
de barati kézegbe keriiltem. [...] Teljes bizalom
volt és nyitottsag. Elso perctol befogadtak, sot
nagyon komolyan vettek, mert friss volt a tuda-
som és gyors voltam, gyorsan bekapcsolodtam
a kozés gondolkoddsba és a tennivalokba. [...]
Tudtam, hogy a tapasztalatot csak élethosz-
szig tarto tanulassal lehet megszerezni.” (Baby
boomer generacio)

® , Azt éreztem, hogy eléttem olyan emberek van-
nak, akikre fel tudok nézni, és akiket kovetni tu-
dok. [ ...] Ereztették velem, hogy fiatal vagyok, de
nem volt ez banto, csupadn éreztették velem, hogy
van még mit tanulnom.” (X generacio)

o 2] évesen kezdtem konyvtarban dolgozni. A leg-
elsd helyemen nem fogadtak szeretettel, kiviildl-
I6 voltam, a kovetkezd helyemen normalisabban
kezeltek, de valosziniileg azért, mert a fénékom
majdnem egykorui volt velem.” (Y generacio)
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o A legelsd tapasztalatom az volt, hogy egyen-
rangu félkeént kezeltek, nagyon szimpatikus volt,
hogy bevontak a megbeszélésekbe, meghallgat-
tak a véleményemet, bar az elején nyilvan mint
hallgatdé iiltem ott, mert nem volt tapasztalatom.
[...] Az uij munkahelyemen nem ennyire elfogado
a hangulat. Ugy érzem, hogy mikrokozosségen-
kent valtozik, hogy a fiatalokhoz hogyan allnak
hozza az idésebbek.” (Z generacid)

Erez-e kiilonbséget a munkamordl tekintetében a
kiilonbozd generdciok kozot?

A szbbeli valaszok egyértelmiien megerdsitik a
kutatas eredményeit. Minden generaci6 gy érzi,
hogy a korosztalyok masképp allnak a munkéhoz.
A Baby boomer és az X generaci6 a fiatalabbak
munkamoralszintjét Iényegesen alacsonyabbnak érzi,
mint a sajat korosztalyaikét. Felmeriilt az a gondolat
is, hogy a fiataloknak nincs hivatastudatuk, ,,csupan”
egy egyszer(i munkahelynek tekintik a konyvtarat.
Erdekesség, hogy az Y generaciohoz tartoz6 kolléga
is ugyanezt allitotta a Z generaciorol. A beszélge-
tések alapjan a kollégak ugy érzik, hogy az utanuk
jO6vO generacid szakmai elkotelez6dése kevésbé erds,
mint az 6vék.

° Ugy érzem, hogy valtozik a szakmdhoz és mun-
kahoz valo hozzaallas. Hianyzik az a belsé moti-
vdcio, hogy a konyvtarosnak személyes kapcso-
lata legyen az olvasoval. A fiatalabbakban nincs
hivatastudat. Nekik munkahelyiik van, nem hiva-
tasuk.” (Baby boomer generacio)

® , Az én korosztilyomnak a munkahelye, az egy
mdasodik otthon, és mindent elkévet, hogy szak-
mailag és emberileg is egy jo hely legyen.[...]
A fiatal generacio a kényvtarat munkahelynek
tekinti, napi 8 orat dolgozik, nyolc ora utan ki-
esik a toll a kezébdl, és tavozik.” (X generacio)

o , Igen, mindenképpen. Az idésebb generacio mar
kicsiket lassabb, és a hozzaalldsuk is kevésbé lel-
kes. Nem akarnak kockazatot vallalni. A fiatalok
lelkesebbek, kénnyebben bevonhatok, 6k nem
félnek kockazatot vallalni, Sk inkabb kihivasnak
tekintik az ujdonsdgokat. A fiatalokkal kapcso-
latban azt a problémat latom, hogy nem tesznek
bele pluszt. Mindent megcsindlnak, ami feladatot
kapnak, de nem kezdeményeznek semmit. Figye-
lik a munkaiddé végét, nem fejezik be a feladatot,
raer az holnap is.” (Y generacio)

® , Az iddsebb kollegdaknak csak a sajat munkajuk
a fontos, és nem hajlandok mashova besegiteni.
Nekem személy szerint nagyon tetszik, hogyha
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valtozatos a munkam, és egy kicsit ebbe is bevon-
nak, meg abba is. Azzal is bovitem a latokoromet,
ha tapasztalom, hogy milyen lehetoségek vannak
még a szakmaban. Az iddsek jobban ragaszkod-
nak a megszokott dolgokhoz, kevésbé nyitottak
az ujra.” (Z generacio)

Volt-e, van-e valamilyen generdcios ellentétbol fa-
kado konfliktus a munkahelyén?

o . Nem érzékelek komoly problemat, [...] a fiata-
lok nem tartanak rendet a polcokon, nem veszik
észre a munkat, csak azt végzik el, amire kiilon
utasitast kapnak. Ebbol lehet, hogy probléma lesz
késébb.” (Baby boomer generacio)

o , Folyamatos konfliktus van az idésebbek 1gy-
mond lassu munkavégzésével kapcsolatban. Az
én véleményem az, hogy nem biztos, hogy a fizi-
kai lassusagrol van szo, hanem arrol, hogy egy
iddsebb kollega megfontoltabban, datgondoltab-
ban dolgozik, mint egy fiatal. A fiatal azt mond-
Jja, hogy itt van, kész a feladat, ha nem jo, akkor
szolj. Az iddsebb kolléga szeret olyan munkat
letenni az asztalra, amire ugy gondolja, hogy
nekem, mint vezetonek biztos meg fog felelni.”
(X generacid)

o  Nem érzékelek konkrét generdcios problémat,
az altalanos lassu munkavégzésen kiviil.” (Y
generacio)

e . En nem gondolkodom sztereotipidkban, hogy
ez vagy az a korcsoport hogyan viszonyul a dol-
gokhoz, mindegyikbél megtapasztalok ilyet és
olyat is. Nem akarok elditéletesen nézni vala-
kire, megvarom, hogy 6 egyénileg hogy all hoz-
zam, és hogy tudunk egymdshoz viszonyulni.”
(Z generacid)

Mit kéne tenni, hogy minimalizaljuk a generdcios
ellentéteket?

o, Szerintem mar a konyvtarosképzésben fel kéne
hivni erre a figyelmet. [...] Az igazsag az, hogy
az utobbi évtizedekben egyre inkabb dnzdk let-
tiink, és ez kihat a munkdnkra.” (Baby boomer
generacio)

o . Nem tudom, nehéz a kérdés. Amig régen ugy
gondoltam, hogy a csapatépités kézelebb hozza
a kollektivat, most ugy latom, hogy nem szivesen
vesznek részt ilyen dolgokon. Szamomra nagy
kérdés, hogy akkor ezt érdemes-e erdltetni. [...]
Régen a mi kollektivankban erdsen jelen volt a
kozds etkezések alkalmaval torténd beszélgetés,
ami mostanaban jelentosen megsziinében van,
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egyre ritkulnak, egyre révidebbek ezek az alkal-
mak. Ugy érzem, a kollégadk elidegenednek egy-
mastol. A fiatalabbak ugy gondoljak, hogy erre
nekik nincs sziiksegiik. Végteleniil szomoru va-
gyok emiatt.” (X generacio)

® , Ha nincs egy nagy kiemelked6 esemény, akkor
nem kell nagy port kavarni, de mindenképpen
foglalkozni kell vele. Vezetéként mind a két fél-
lel el kell beszélgetni. [...] Nem rossz, ha min-
den generacio bent van egy teamben, mert mds
szemléletet tesznek bele a munkaba, meg mads
tapasztalatot.” (Y generacio)

e , Olvastam arrol, hogy a kozosségi programok
segithetnek, de nekem ezzel kapcsolatban ellen-
érzésem van, mert sok esetben nemcsak gene-
racios kiilonbségek vannak, hanem olyan né-
zetbeli kiilonbségek, ami miatt nem is szivesen
beszélgetek veliik. [ ...] Szerintem nem, meg kell
huzni azokat a hatarokat, hogy mit engedhetiink
meg magunknak, hogy ne élesedjenek ki ezek a
konfliktusok. Tehat a megeldzés a fontos.” (Z
generacio)

A hipotézisek igazoldsa vagy cdfolata

Hipoteézis 1. A kéonyvtarosok nem generdcios ellen-
tétként azonositjak a munkahelyi konfliktusokat.

A feltevés abbol indult ki, hogy a konyvtarosok, bar
észlelnek munkahelyi konfliktusokat, nem genera-
cios ellentétként tekintenek rajuk. A felmérés soran
a kitoltéknek harom alkalommal volt lehetdségiik
koriiljarni ezt a kérdéskort. A kérd6iv 11. kérdésénél
a valaszadok 46%-a allitotta, hogy nem talalkozott
generacios ellentétként azonosithatd eseménnyel,
amit a kovetkezd, 12. kérdésnél modjuk volt szo6-
vegesen is megerdsiteni. A kérdéshez csak azoknak
kellett konkrét példakat csatolniuk, akik az el6zd
kérdésnél igennel valaszoltak, vagyis tigy nyilatkoz-
tak, hogy észleltek generaciok kozotti konfliktust. A
kito1tok nagyobb része, 58%-a nem valaszolt erre a
kérdésre, ezzel a nemleges valaszt erdsitették meg.
A kutatasban részt vevok 68%-a a 15. kérdésnél tigy
fogalmazott, hogy a sajat munkahelyén nincs altala-
nos generacios probléma. A munkahelyi konfliktusok
generacios ellentétként torténd azonositasa nagyon
nehéz, amit jol tiikroz a valaszok kdzépérték koriili
mozgasa. Az dsszes kérdés atlagaban a kitoltok kozel
fele nyilatkozott tigy, hogy nem tapasztal generaci-
0s konfliktusokat, &m a tobbi ellentétre vonatkozo
kérdésnél mégis megjelennek a generacids kiilonb-
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ségekbdl adodo szakmai konfliktusok. A kdnyvtaro-
sok érzékelnek a konyvtari munka soran ellentéteket,
azonban ezeket nem minden esetben tekintik gene-
racios konfliktusnak.

» Osszességében az eredmények csak részben iga-
zoltak az els6 hipotézist, mert a szakmai kérdé-
sek generacios ellentéte parhuzamosan és kozel
azonos aranyban van jelen azzal a nézettel, hogy
a konfliktusok az egyéni, személyes jellegti kii-
lonbségek miatt alakulnak ki.

Hipotézis 2. Az iddsebb generdciok szamdra a tisz-
telet hidanya és az alacsony munkamordl a konflik-
tusok fo forrdsa.

A 3. kérdésre adott valaszok szerint a kdnyvtarosok
karrierképében az elismerés €és a szakmai fejlédés
lehetdsége a f6 Osztonzderd, melyet az Y és a Z ge-
neracional kiegészit az anyagi elismerés lehetdsége
is. A megallapitast erdsiti, hogy az (1j munkahely ki-
valasztasanal a 4. kérdés valaszai szerint a jelenlegi-
nél jobb feltételeket biztositd lehetdségeket keresnek
a konyvtarosok. Tekinthetlink ugy ezekre a vagyott
kritériumokra, mint az idealis munkahely definicio-
jara. A Baby boomer generacid kivételével minden
korosztaly szamara a magasabb fizetés az elsddleges
szempont egy Uj munkahelyen. Ez az igény all szem-
ben a 6. kérdésnél megfogalmazott véleménnyel, mi-
szerint a kitoltok 42%-at teljes mértékben zavarja, ha
egy kolléganak magas fizetési igényei vannak, annak
ellenére, hogy még kevés munkatapasztalattal és ez-
zel egyiitt kevés szakmai eredménnyel rendelkezik.
Ezt alatamasztja az idésebb generacioé véleménye a
munkatapasztalat fontossagarol a 7. kérdésnél, vala-
mint az 5. kérdésnél megallapitott tény, miszerint a
legkevésbé az az elfogadott, hogy egy fiatal kollé-
ganak magasabb bére legyen, mint az idésebb mun-
katarsainak. Ez a kérdés, bar érintélegesen, de része
a munkamoral megitélésének. A szoveges valaszok
kozel fele tartalmaz a fiatalabb generacié munkamo-
raljara és tiszteletlenségére utald bejegyzéseket. Min-
den korosztaly szerint — értelemszeriien a Z generacio
kivételével — a fiatalabbakbol hidnyzik a hivatastudat.
A tisztelet hianyanak mint generacios konfliktusfor-
rasnak a megallapitasa nehéz feladat, mert a valaszok
kozott személyes ellentétre utald bejegyzések is sze-
repeltek. Ha azonban figyelembe vessziik, hogy az X
generaciot kovetden megsziint az életkor és az ezzel
egylitt jard tudas és tapasztalat automatikus tiszte-
lete, akkor az egyre gyakoribb személyes ellentéte-
ket tekinthetjiik generacios konfliktusnak. Ezekben
az esetekben a fiatalabb generacidhoz tartozé vités
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felek viselkedését és kommunikacidjat nem gatol-
jak az id6ésebbekben rogziilt és altaluk masoktol is
elvart viselkedésmintédk, ezért a fiatalabb generacid
felvallalja, s6t akar kezdeményezi is a konfliktusokat.
» A kutatas eredményei és az abbdl szarmazo ko-
vetkeztetések a masodik hipotézist igazoltdik.

Hipotézis 3. A fiatal generdciok szerint az idosebb
generdciok konzervativ szakmai hozzddlldsa, a lassu
munkatempo és az informatikai tudds hianya miatt
alakul ki a legtobb konfliktus.

A felvetésben szerepld konzervativ szakmai hozza-
allas igazolasa leginkabb a szdveges bejegyzések-
ben jelenik meg, ahol a négy kategdriaban szerepld
konfliktusforrasok 27%-a, az altalanos generacios
problémakra vonatkozo 15. kérdésre adott valaszok
20%-a utal ,,elavult szakmai nézetekre”. A kérdés-
korhoz kapcsolodik az idésebb generacié magas
kockazatkeriilési hajlandosaga és a nyitottsag hianya
is. A két idésebb generacid a 25 jellemz6 sajatossa-
got dsszesitd skalan e tekintetben a 7. helyen, az' Y
generacio a 21. helyen jellemezte magat. Az id6sebb
nemzedék jellemzésekor az X generacio kockazat-
kertilését itélték a legmagasabbnak, és ezt a vonast a
generaciod 2. legjellemz6bb tulajdonsaganak tartottak
az eggyel fiatalabbak. A kdnyvtarak vilagaban ma-
napsag tobbségében az X generacio tolti be a vezetdi
poziciokat. A kockazatkeriilés hatterében a jelenlegi
szakmai, szervezeti és jogi kornyezeti valtozasok-
bol adodo leterheltség all. A lassu munkatempo a
szervezeti kultura egyes elemeinek felmérésekor a
7. helyre kertilt (17,6%). A generacios jellemzések
soran a korosztalyok az Y generacio kivételével
mind kevésbé lassunak talaltak sajat magukat, mint
ahogy azt az utanuk kovetkez6 korosztaly gondolta.
A magat legkevésbé lassunak beallité (23. hely) X
generacié az Y-osok szerint a 9. helyen all. A leg-
fiatalabb korosztaly viszont ugy gondolta, hogy a
naluk egyel idGsebb generacid tagjainak egyaltalan
nem lassti a munkatempoja, sét, 6k kozel azonos
gyorsasaggal dolgoznak. Ennél a kérdéskornél elég
markansan elkiiloniil a két idosebb és a két fiatalabb
generacio véleménye. A szabad szoveges valaszok és
a miniinterjuk szerint az eltéré6 munkatempé a min-
dennapi munkaban a munkafolyamatok egymasra
éplilése miatt sok gondot okozhat, és ezzel konfliktust
generalhat. Bar ezt az id6sebb generacid is elismeri,
vagyis magat lassabbnak tartja a fiataloknal, a veze-
t6 pozicioban 1évo valaszadok véleménye egy kicsit
mas megvilagitasba helyezi a témat. A fiatalabbak
gyorsasaga gyakran feliiletes munkavégzéshez vezet,
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¢és az ebbdl adddo hidnyossagok vagy hibak kezelé-
se iddbe keriil, mig az iddsebb kollégak lassabban
bar, de kevesebb hibaval dolgoznak. A munkatempod
mindkét megkozelitése konfliktusforrasként jelenik
meg a konyvtarakban.
A felvetés harmadik eleme, az informatikai tudas
hianya is konfliktusgenerald tényezd. Az iddsebb
generacio a kezdetektdl, az informatika fejlédésé-
vel parhuzamosan, autodidakta modon sajatitotta el
a szamitdstechnikai alapokat, a gyors valtozasokat
azonban mar nem tudja kovetni. A kdnyvtari munka
minden elemét athatja az informatika, a kiilonb6z6
IKT-eszkozok és szoftverek hasznalata. A minden-
napi munka soran az 0j feladatok 0j informatikai
kompetencidkat igényelnek, melyeket a fiatalabb
generaciok szinte sziiletésiiktdl fogva birtokolnak.
A Baby boomer és az X generacio tagjai eltérd tu-
dassal rendelkeznek a témaban, ezért egyes felada-
tok elvégzése nehézséget okoz szamukra. A fiatalabb
generaciot ebben a témakorben leginkabb az zavarja,
hogy kollégaik digitalis bevandorlokként informati-
kai hidnyossagaikat nem tudjak vagy nem akarjak a
vilaghalo segitségével bepotolni, pedig ,,mar minden-
rol talalhato egy oktatdvideo a neten”. A feladatokat
azonban el kell végezni, ezért gyakran el6fordul,
hogy az ilyen munka az Y és Z generacional tobb-
letteherként manifesztalédik. Annak ellenére, hogy
az Y korosztalynal jelent meg a forditott szocializa-
cio, vagyis 6k az els6 generacio, akik az id6sebbeket
vezetik be az 1j teriiletekre, elutasitjak az idésebbek
passziv hozzaallasat az 6nalld ismeretszerzés és tanu-
las tekintetében. A szervezeti kultura egyes elemeinek
vizsgalatanal ez a teriilet a negyedik helyen szerepel
31,1%-o0s emlitéssel.
> A felvetés egyes elemeihez kapcsolhatd ered-
mények és kovetkeztetések a harmadik hipoté-
zist igazoltak.

Osszefoglalds

A fiatalsag velejéig romlott. A fiatalok elvetemiiltek
és semmirekellok. Sohasem lesznek olyanok, mint a
régi idok fiatalsaga. A mai fiatalok nem lesznek ké-
pesek megdrizni kulturankat. > Egy tobb mint 3000
éves babiloni égetett agyagcserép Orizte meg ezt a
gondolatot az utdkornak, bizonyitvan, hogy a genera-
ciok kozotti kiilonbségek és az abbol adodo konflik-
tusok mindig részét képezték az emberiség életének.
A kutatas kiinduldpontja az a kérdés volt, hogy a
munkaerdpiacon jelen 1év6 négy generaciohoz tarto-
z6 munkavallalok kozotti ellentétek azonosithatok-e

377



© BAINOK TAMARA @

a magyarorszagi konyvtarak vilagaban, a kdnyvta-
rosok felismerik-e a generacios ellentéteket. Harom
hipotézis felallitasaval kezd6dott a vizsgalat, mely-
nek 119 kitoltott online kérddiv volt az alapja, ezt
négy miniinterji egészitette ki a négy aktiv generacio
egy-egy tagjaval. A kérdések arra vonatkoztak, hogy
milyen a magyar kdnyvtarosok karrierképe, ez ho-
gyan viszonyul az idealis munkahelyképhez, hogyan
jellemzik magukat és id6sebb kollégaikat generaci-
0s vonatkozasban, és milyen generacios elletéteket,
konfliktusforrasokat azonositanak a sajat munkahe-
lyiikon. A kutatas az elsé hipotézist részben, a ma-
sodik ¢és harmadik hipotézist pedig teljesen igazolta.
A konyvtarosok kozel fele szerint a munkahelyi
konfliktusok nem generacios ellentétekbdl fakadnak,
ugyanakkor az érzékelt munkahelyi konfliktusok je-
lent6s részét generacios konfliktusnak itélik. Az id6-
sebb kollégak szerint a fiatal generaciokhoz tartozo
munkatarsak jellemzdje az alacsony munkamoral
¢és az idésebbek felé kinyilvanitott tisztelet hianya,
illetve a fiatalabb generacio véleménye szerint az
iddsebb generacio elavult szakmai nézeteinek, lasst
munkatempdjanak és az informatikai tudas hianya-
nak nagy szerepe van a munkahelyi konfliktusok
kialakulasaban.

A Konyvtari Intézet adatai szerint 2020. december
31-én a magyarorszagi konyvtarak osszesen 8773
alkalmazottat > foglalkoztattak. A kérd6ivet akonyv-
tarosok 1,3%-a tolt6tte ki, tehat nem mondhato el,
hogy a felmérés eredménye altalanosan jellemzé a
teljes kdnyvtari szféraban, am felhivja a figyelmet a
konyvtarakban jelenlévo és mindenképpen kezelen-
do6 problémaegyiittesre. A felmérés utan tobb konyv-
tarbol is megkerestek, és elmondtak, hogy komoly
szakmai beszélgetések indultak el az intézmények-
ben a témardl. A munkatarsakat érdekli a jelenség, a
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MELLEKLET

Szoveges valaszok a 12. kérdéshez (Csak a nyilvanvald gépe-
Iési hibakat, elirasokat javitottuk — a szerk.)

Igen, de nem voltam érintett

o Az id6sebb generacié tagja nem is akarta megérteni a fiata-
labb cselekedeteinek, véleményének mozgatérugdit, nem is
értettem (sic!) meg, csak itélkezett.

e Gyakori probléma, hogy a fiatalabb kollégaknak nem sikeril
beérniiik munkakezdésre. Erdekes médon ez az id8seb-
beknél nem szokott eléfordulni, vagy csak nagyon indololt
esetben.

o Az ilyen konfliktusnak altaldban valamilyen félreértés, félre
ismerés a gyokere és legtobbszér tiszteletlenség formaja-
ban oIt testet.

o Tisztelet hianya.
o Munkamorallal kapcsolatos problémék. A fiatalabbak rend-
szerint hanyagabbak voltak az id6sebbeknél.

o Nem jol veszi ki magét, ha az Uj, fiatalabb munkatars nem
kérdezi meg idésebb kollégajat, mit hogyan szoktak azon a
poszton csinalni, hanem rogton Ujit.

o |ddsebb kolléga lassabb munkavégzése, konzervativ felfo-
gasa elégedetlenséget valtott ki a vezetdbdl.

o Munkavégzés (sic!) sziikséges Uj alkalmazasok bevezeté-
sekor az idésebb korosztaly nem akarta elfogadni az Ujitast,
segitséget nem kért a hasznalatahoz (mert 6 tudja), de ami-
kor t6le kért segitséget a fiatalabb kolléga akkor elkiildte
(mondvacsinalt indokkal).

o Afiatal kolléga ,okostojas” tipus volt, igy érezte 6 minden-
kinél mindent jobban tud. Nem megfelelé hangnemben ok-
tatta ki az id6sebb, tapasztaltabb, amde alacsonyabb iskolai
végzettségi kollégat.

Igen, egy fiatalabb generaciéhoz tartozé kollégaval volt konf-
liktusom
e Szemtelen hangnem.

e Nem volt hajlando elpakolni a visszahozott dokumentumo-
kat a helyére...

e Hazudott az illetd, rendszeres 16gasat igy probalta leplezni.
Mindkeét vezet6t ligyefogyottnak nézte.

e Annyi ideig indokolta, hogy miért nem lehet elvégezni egy
feladatot, hogy azalatt egy masik ember elvégezte azt.

o Nem kommunikalnak jél, fontos (igyekben sem.
o Fiatal generacio egymas kozti konfliktusa.

o Atrehdny munka végzése miatt, mert nekem kellett ki javitani
(sic!) a rossz, és hanyag munkajat. De mar azota elkildték.
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o Fiatalabbal is és idésebbel is volt. A fiatal rosszul végezte
a munkajat ami az enyémre is ki- és visszahatott, de még
neki allt feljebb miutan szembesitettiik. Plusz tgy allitotta be
rendszeresen a dolgokat, hogy mindenki mas hibas csak &
tokéletes. Az idésebbel inkabb a lasstisaga miatt vagyok ti-
relmetlen, de tényleges konfliktus a merev multszazadisaga
miatt van kdztiink. En e tekintetben a tlem fiatalabb genera-
ciohoz hasonlitok, nehezen viselem a merevséget.

o Munkamoral.

e Nem volt hajlandé beszélni vele — munkavégzésével és vi-
selkedésével — kapcsolatos kritikarol.

o Afiatalabb kolléga munkahoz val6 viszonya, teherbirdsa nem
olyan, mint a nala idésebbeké. Igy kevésbé veszi ki a részét
a munkafolyamatok oroszlan részébdl (sic!).

e Szakmai tapasztalat hianya — az 6 részérél.

o Nem taldltuk meg a kdzds hangot, nehéz volt kdzds projek-
tekben egytt dolgoznunk.

e Szemtelen és arrogans volt.

e Szombatonként torténé munkavégzés beosztasa: 3 heten-
ként rendszeresen ismétlddjenek az emberek, all szemben
a ki mikor ér ra éppen (=kaotikus és igazsagtalan) méddal.

e Szabadséag, szabadnap kivétele soran csak a sajat érdekét
tartja szem elétt, nem mikodik vele hogy egyik nagy tinnep
elétt én, a masik elétt & vesz ki szabadnapot. Egyetlen in-
nepre sem tudok igazan késziilni, mert helyette is én tgyelek.

o Munkaval toltott id6 elcsalasa.

o Afiatalabb kolléga kizardlag egy megoldast latott maga el6tt,
mig én probaltam alternativakban gondolkodni és keresni a
helyzetben a legalkalmasabb megoldast.

e Kdnnyebben nemet mond egy fiatalabb kolléga egy-egy fel-
adatra, mint az idésebbek.

Igen, egy id&sebb generaciohoz tartozé kollégaval volt konflik-
tusom

o Nehezen tudja elfogadni az dregedést és szinte (a f6nokot
kivéve) minden nala fiatalabb nében talal valami hibat.

e Jobban tdrekedtem az dnallésagra, amit Ugy értékeltek,
hogy nem egyeztettem, és nem kértem ki a véleményiket.

e Nem hajlandé ,haladni a korral”, pl. szamitogépes katald-
gus bevezetése.

o A kolléga — noha szakmai kvalitasai kivaloak voltak — né-
hany olyan kérdésben, amelyek egy szolgaltatasi teriileten
m{ikddé munkahelyen fontosak (pontos nyitvatartas, idében
tervezett szabadsagok stb.) nem volt hajlandé egydttm(kodni
amunkahelyi vezetojével. (Megjegyzem, fiatalabb kollégaval
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is volt mar konfliktusaom [sic!], tehat kizarélagos valaszt vami
erre a kérdésre nem biztos, hogy szerencseés.)

o Nem szerette az Ujdonsagokat.

Olyan szamitdgépes feladat elvégzésének kikerilése volt a
téma, amiben az id6sebb kolléga Ugy érezte, az 6 tudasa
ehhez nem elég j6, nagy, inkabb szerette volna elkerilni,
az idésebb genercié nagyon nehezen baratkozott/ik meg a
szamitdgéppel, az internettel, és minden digitalis technikaval.
Idegenkednek téle, pedig Uigyesen kivitelezik a dolgokat, ha
kell6képpen nyitottak.

Fél minden Ujtdl, rugalmatlan, a megszokasok rabja, csélata-
su, nem lehet vele beszélgetni vagy vitdzni csak veszekedni
vagy rahagyni dolgokat

o \/éleménykilonbség van kézéttiink bizonyos témékban, és
az idésebb kolléga meg sem hallgatja az allaspontom. Ha
meghallgat, akkor nem mérlegeli a javaslatot.

e 25 évesen lettem vezetének kinevezve. Minden kollégam
idésebb volt nalam. Eltartott egy ideig, mire rajéttek, hogy
nem akarok nekik rosszat...

Ahierarchia betartasa ellehetetlenitette egy iigy megoldasat,
amit én ezért ,megkeriiltem”. Az {igy ugyan megoldddott,
mégis szamon kérték rajtam a modszert. A folosleges, bi-
rokratikus Ugyintézést nem mindig vagyok képes toleralni,
féleg abban az esetben, ha megbénitja a munkat. Az idé-
sebb generécid tagjai kdnnyebben beletdrédnek a atszo-
lagos tehetetlenségbe: ,Nalunk ez igy megy..." ,Az nem
olyan egyszerd...”

e Akonyvtarban a hattérmunka (konyvek bevételezése, rend-
szerezése, raktari rend fenntartasa) egyaltalan nem fontos.
Csak a programokra kell fektetni a hangsulyt!

Prioritasbeli kiildnbségek, latasmod és szemlélet.

e Az id6sebb generacidhoz tartozé kollégaval folyamatos konf-
liktus volt abbdl, hogy én gyorsabban és ligyesebben oldok
meg bizonyos dolgokat, amik neki egyaltaldn nem mentek,
de segitséget soha nem kért.

Vezet6ként olyan dontést hoztam, ami idésebb kollégak szak-
maiatlannak tartottak, mert szerintlik tapasztalatlan vagyok.

Nem fogadta el az atalakulast. Nem akart alkalmazkodni az

Uj helyzethez, a nyuijtott segitség ellenére sem.

e Sajnos az elvégzett munkamat egy mozdulattal félresopér-
te, egy kézmozdulattal! Akkor megfogadtam, hogy kevésbé
leszek segitékész legkdzelebb!

o Tiirelmetlen.

e Ezeddig igy volt, és igy is marad” hozzaallas. Ha rajtuk md-

lik, még a lapos Féld a vilagegyetem kdzpontja. Ha fiatalabb

vagy, nem tudhadsz semmit eléggé, ha dolgozol, akkor nem
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vagy normalis. Ha még élvezed is, akkor mindenki komplett
idiotanak tart... Nem talzok!

o Amikor az els6 munkahelyemre érkeztem, az egyik id8s
kollégdm segitséget kért egy nagy feladatban, azt mond-
tam megprébalok majd segiteni, de mivel nagyon leterhelt
lettem, csak keveset sikerUlt. Utdlag tudtam meg, hogy ezért
6 megharagudott, mert velem ellentétben 6 Ugy értékelte,
hogy én igéretet tettem, hogy mindenképpen fogok segiteni.

e A home office utan tovabbra is otthonrdl szeretett volna
dolgozni tébb iddsebb kolléga annak ellenére, hogy a szol-
galtatas mikddtetése elképzelhetetlen volt benntartzkodas
nélkul. Az egészségi allapotukra hivatkoztak, de kdzben nem
tettek eleget minden jarvanylgyi el6irasnak.

o Az § székére lltem le” — holott a konyvtaré.

o Egy-két kollégammal tobbszor is félreértelmezziik egymast.

Széveges valaszok vélemény szerinti bontasban
a 15. kérdéshez

IGEN

e Természetesen van. Mindig is volt, és lesz is, feloldhatatlan-
nak ting ellentétek, amiket mégis kezelntink kell.

o |gen. Az elébb emlitett ,csak az én véleményem lehet jo” —
az idésebb részérdl.

e Ha jobban belegondolok, vannak generaciékhoz kéthetd
problémék, csak nincs nevesitve, hogy ez ,generéci6s”
probléma. Nalunk el6fordul, hogy az informatikaban jarat-
lanabb idsebb kolléganak csak szajhizogatas utan segit
a fiatalabb.

e Gyakran tapasztalom, hogy fiatal kollégak tiszteletlenek,
amin az idésebb generacié megsértddik. Nem tehetliink
gy, mintha nem léteznének ezek a problémak. Az asszer-
tiv kommunikacios technika elsajatitasa és gyakorlasa nagy
segitség lehet mindkét fél részére.

e Munkamoral, feladatvéllalas, plusz munka vallalésa. Sajnos
az'Y generacio nagy része erre nem alkalmas. Az elsé kritika
utan tovabballnak.

e Szerintem ez mindenhol jellemzé, mas elvarasokkal érke-
ziink.

o Talan fizetésbdl adodo.

e Igen, kiléndsen oft, ahol az id6sebb generacio nem tudta
megfeleld litemben kdvetni a technikai fejlédést, vagy a sajat
nézépontjabdl kdzeliti meg a jelenlegi felhasznaldi igényeket.

e Van! A generacids problémak a munkahelyen a tarsadalmi
klilonbségeknek a tiikre.

e Elnyomjak a fiatalabbakat.

o |gen. Az id6sebb kollégak tulsdgosan belekényelmesedtek
a sajat poziciojukba és alacsony fizetésiikbe, ezért nem
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hajlandéak még a mentori feladatot is magukra vallalni és
idénként nem a segité/tanitd hozzaallassal fordulnak a fiatal
palyakezddk felé.

Van, kétségkivil. Korabban ezt nem gondoltam volna: egy Uj
(igencsak extrém modon viselkedd, akkor a legfiatalabb [39
éves]) kolléga nem volt hajlandé egyittmiikddni a csapattal;
mindenkire talalt keresetlen kritikat. A legkirivbb szamomra
az volt, hogy a tobbieknek ,6regszaguk” van. En még ilyent
nem is hallottam!

Igen. De nem biztos, hogy generacios inkabb személyiség-
jegyek kozti kulonbségnek 1atom, ha vki példaul lassabban
végzi a munkajat, vagy csendesebb, visszahlizddobb, nem
kommunikal annyit... A tapasztalat és a ledolgozott évek
tudata is sokat nyom a latba, sokan emiatt rutinbdl végzik a
munkat, nem figyelve (vagy észre sem véve?) a valtozasokat.

A munkahelyen eltdltott id6k kozotti nagy kiilénbség azaz
30 év , tapasztalata” amit szerinte senki nem tud behozni.

Igen. Afiatalok kevésbé kreativak a problémamegoldasban.
Az id6sebbek pedig kevéshé aktivak ezen a teriileten.

csak annyi h eleve kevés a fiatal (alacsony fizetések miatt)

Igen, pl. amikor ,elmegy az internet” minden tudomany meg-
all az y generacionél, néznek, mint a silt hal.

Igen. Az idésebb generéacié el van nyomva, a fiatal generaciot
nem veszik komolyan.

Id8sebb kollégakat zavarja, hogy a fiatalok mashogy allnak
a munkavégzéshez és nem a régi (olykor feleslegesen tul
bonyolitott) médszereket alkalmazzak, hanem egyszerisiteni
akarjak a folyamatokat.

Mas a munkamoral, a munkatemp6 a generaciok kazott.

Sok kényvtarban jellemzd lehet, de csekély mértékben, hi-
szen kevés a fiatal.

Az idBsebb kollégak nehezen valtoztatnak, példaul a modern
konyvtar funkciojaval kapcsolatban.

Az idésebb generacié (baby boomer, X) nincsenek annyira
otthon a szamitdgépes-internetes vilagban igy sok munkat
haritanak a fiatalabb (Y, Z ) generaciéra. A baj az, hogy nem
is &ll szandékukban megtanulni, mert az kényelmesebb ha
mas, ebben az esetben az Y vagy Z generécié tagjai dol-
goznak helyettik.

Igen, mas a szemlélet, mas a hozzaallas, masok az elkép-
zelések.

Van, hiszen a kdnyvtarhasznalat folyamatosan valtozik eh-
hez prébalnanak alkalmazkodni a fiatalabb kollégak, hiszen
felismerik, hogy valtozik a trend. Azonban az idésebb kollé-
gak, a hagyomanyosabb berdgziilt dolgokat szeretik hiszen
,a kodnyvtarra mindig szikség lesz!” Nem értik, hogy ebben
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a formajaban a konyvtari rendszernek nem biztos, hogy van
ilyen forman jévdje, ha tetszik ha nem.

Van, az idésebb generacidhoz tartozé kollégaknak pl. a sza-
mitdgép kezelése nehezebben, lassabban megy, de gyakran
nem kérnek segitséget a fiatalabb kollégaktol.

Igen van. Idésebb kollégak nem hajlanddak a berdgzétt dol-
gokon valtoztatni, vagy fiatalabb kollégand okosabbnak hiszi
magat, tiszteletlenil viselkedik az idésebbel.

Igen. Az idésebb korosztalyt semmibe veszik, menekiilnek

Altalanosnak talan nem mondhato, mert kb. fele-fele arany-
ban tapasztaltam mar észveszejtéen nagyképl fiatal(abb)
kollégat és tiszteletteljesen egytittmikddét is.

A szakmahoz valé viszony és elkételez6dés, a szakma iranti
szeretet hidnya

Van. Az idésebbek veszteségként élik meg a valtozasokat,
ha nem folyamatos a szakmai képzésiik és nem tudjak al-
kalmazni az uj megoldasokat.

Valamilyen szinten igen, mert masok az elvarasok a kdrnye-
zettel és sajat magunkkal szemben is! Mindenki ,masképp”
gondolja a megoldast a felmerilé problémakra!

Igen. Pl. a REGEN igy csinaltuk---MOST igy fogjuk/akarjuk
orok probléma, és id6vel van hogy kiderdl, hogy jobb volt
am a régi (is)

Igen. Konyvtarunk sajnos a szakma alulfizetettsége miatt
nem tud a megUresedd helyekre megfeleléen felkésziilt kol-
Iégakat felvenni. A konfliktusokat sokszor az okozza, hogy
az ifjl kolléga talan nincs is tisztaban azzal, hogy szakiranyu
végzettség nélkul, szakmai gyakorlat nélkil nem biztos, hogy
jol itél meg szakmai kérdéseket.

Igen. Kitolodott a nyugdij korhatar. Egyre id6sebbek vagyunk,
de még mindig aktiv koruak. Ugyanakkor a fiatal férfiak nem
toltenek le két év katonasdgot munkakezdés el6tt. Azaz a
fiatal ,fiatalabbad” lett munkaba allaskor, az idésebb pedig
idésebb lett és még mindig dolgozik és nekik egyiitt kell
dolgozniuk. Ez 6nmagaban konfliktus forras. Generacios
probléma az infokommunikaciés eszkdzok hasznalata, a
terhelhetség, a gyorsasag (a gyorsasaghol fakado idé nye-
reség, de ezzel egylitt a gyorsasagbdl fakadd pontatlansag
és az ebbdl fakadé valds idéveszteség). Probléma a nyelv-
hasznélat. Generacios probléma, hogy mas zenét, eléadot,
olvasmanyélményt ismer egy idds és egy fiatal. Masok a
divat jellemz0k, oltézkodésben, ékszerben, testfestésben,
pirszing hasznalatban. Ami eszlinkbe sem juthatott a sajat
gyermekkorunkban (mondjuk egy nagy tetké a hatamon), azt
ma toleralnom kell, mert masoknak ez természetes és nem
mondhatom el, hogy ezt helytelennek tartom. A divat kdve-
tése nem jelentheti a teljes szabadosségot 6ltozkddésben,
beszédben, tombolasban. A hatarok hatarok, a hatarsértok
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hatarsértsk. De errél nem lehet beszélni. Ugyhogy ,a bii-
ndsdk kdzott cinkos vagyok, a magam némaséagaval’. Ez a
probléma nem is generacios, hanem a sajat generaciomon
bellili igy! Némak vagyunk!

Van. Afiatalabb generacié nem igazan fogadja el az idésebb
generéacié véleményét. Ez alél csak akkor van kivétel, ha az
id6sebb vezetd beosztasu. Ugyanakkor elvarjak, hogy az Uj
technikakat legalabb ugyanugy ismerje, hasznalja az idésebb
generacio, mint a fiatalabb.

Igen: elmozdithatatlan poros és giccses dekoracio. 0 palya-
zat, egész napos duma kavézassal. Csak meg ne kelljen
mozdulni hozzaallas a nyugdij el6tt allé és a huszonéves
kollégndknél is... De van egy masik, ennél is nagyobb prob-
léma: a valakinek a valakije kertil felvételre minden képzett-
ség nelkiil. Lusta, tusko a kollégakkal, olvasokkal, de O a
valaki. Igy a t8bbség diplomatikusan fogalmazva: nyal neki.
Gyomorforgato!

Igen, a munkatarsaim nagy része olyan konzervativ és sok
esetben elmaradott nézeteket vall, amely kifejezetten gatol-
ja a szervezet fejlédését. llletve sokan vannak nyugdij el6tt,
amikor mar nem alinak ki a beosztottjaikért vagy a vélemé-
nyikeért, csak szeretnének kényelmesen kitartani.

o Kicsit igen, mashogy allnak hozza a generaciok a felada-
tokhoz.

e Annyira nem latom &t a teljes intézményt, hogy altalénositani
tudjak. De szerintem generéacids probléma altalaban az in-
formatikai képzettségben vald kilonbség, a kommunikacios
problémak, esetleg a nézetbeli kiilonbségek.

NEM

e Szerintem nincsen. A felmerilé problémak/konfliktusok oka
nem a generacios kilénbség, hanem az eltérd vérmérsék-
let. :)

o Nincs. Intelligens, empatikus emberekkel dolgozom.

e Ha van is, nem érzékeljiik. Mivel vezetd helyettes vagyok,
elfogadjak a kéréseimet.
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o Nem tapasztaltam. A fiatalok, ha kell segitenek, ha kell se-
gitséget kérnek.

o Nem altalanos jelleg, ez csak bizonyos dolgozokat érintett.

o Afiatalabb generacié lassan belesziirkiil a mindennapokba,
az idésebbek nem motivaljak.

Ketten vagyunk. Egykoruak. Nincs.

Nincs. A konfliktusok tapasztalataim szerint munkatarsak
kozotti inkompatibilitasbdl”, egy-egy, a munkaéletben prob-
lémas személyes tulajdonsagbdl alakulnak ki. Ezek szerin-
tem nem korosztalyokhoz, hanem személyekhez két6dd
attribtumok.

o Nincs, mivel kdzel egyidések vagyunk

Nem jellemzd. Inkabb a munkatarsak kilénbdzd hozzaallasa
a konfliktusforras, de az nem generéacié-fliggd.

o lehetséges, de én nem generaciés problémaként tapasz-
taltam

e Kevesen vagyunk, és egy generacioba tartozunk. Inkabb
személyiségbdl adodd, munkaval kapcsolatos nézeteltéré-
sek vannak, de altaldban gyorsan megoldjuk, ill. elfogadjuk
egymas kiilénbdzdségeit.

o Nem feltétlendl. A munkahelyi konfliktusok sztem elsésor-
ban nem a generacios kiilonbségekbdl adédnak. Fontos a
multigeneréacid jelenléte egy cégen belil.

o Alapvetéen nem tapasztalok ilyet, inkabb a kilénbdzé sze-
mélyiségtipusokbdl adddo problémakat 1atom.
e nincs, mert hasonlé kortak a kollégak

o Tapasztalatom szerint vannak viselkedési kiildnbdzdségek,
de nincs generacios probléma

o Altalanos generacios probléma nincs. Sokkal inkabb sze-
mélyfliggd a dolog. Fiatal is id&sebb kolléga is van olyan aki
ugymond ,nehezebb eset”.

(Beerkezett: 2022. mdjus 17.)

KONYVTARI FIGYELO 2022/3



	_Hlk103000989
	_Hlk102799751
	_Hlk103001011



