Konyvtar- és informacio-
tudomdny

Altaldnos kérdések

121/2022

SAVOLAINEN, Reijo: Cognitive authority as an instance of informational and expert
power. — Bibliogr. In: Libri. - 72. (2022) 1., p. 1-12.

A kognitiv autoritas mint az informaciés és a szakértdi hatalom esete
Informacid; Informacics tarsadalom; Terminoldgia

A szerz6 az informacid és a hatalom viszonyat 25 kulcsfontossaga tanul-
many elemzésére tAmaszkodva vizsgélta. Ehhez a kérdéskorhoz kapcesolddik
a kognitiv autoritas (szakmai hozzaértés és befolyas) klasszikus fogalma,
amelyet Patrick Wilson konyve tett ismertté 1983-ban.

Figyelembe kell venniink, hogy az autoritas egy bizonyos teriiletre korla-
tozddik, és egy személy csak ezen beliil rendelkezik tekintéllyel. Nemcsak
embereknek, hanem intézményeknek (pl. egyetemek, lexikonok, ijsagok)
is tulajdonithatunk kognitiv autoritést.

A kognitiv autoritas alkotdelemei az informacids hatalom ¢€s a szakért6i ha-
talom. Az el6bbi a felsorakoztatott érvek és tények meggydzderejébdl fakad,
az utobbi forrasai a kompetenciak és az informacidéforrasok megbizhatdsaga.
Az autoritassal rendelkez6 szakemberek nem mondhatjak meg masoknak,
hogy mit gondoljanak, viszont befolyasolhatjak az emberek meggy6z6déseit
és attitlidjeit. Az informdacids és a szakért6i hatalom tehat egyarant meggy6z6
természetl, amelyet az informaciokeresdk elfogadhatnak vagy elutasithat-
nak, f6ként sajat tapasztalati tudasukra timaszkodva.

Az eredmények arra is ravilagitanak, hogy a kognitiv autoritas alakzatait ki
kell dolgozni, Gjragondolva annak jelentdségét, hogy a haldzatos informacios
kornyezetekben a hiteles informacidforrasokrol alkotott hagyomanyos kép
egyre inkabb erodalodik. Az is tudnunk kell, hogy hatalom sokrétii jelenség,
amely ellenall minden egyértelmt osztalyozasi probalkozasnak.

KONYVTARI FIGYELO 2022/3 455



Kognitiv autoritast nem csupan egy tudaskészlet (zart
kérdésekre adott valaszok), hanem vélemény (nyilt
kérdésekre adott valaszok) alapjan is tulajdonithatunk
valakinek/valaminek. Megbizhatésaganak kritériuma
az, hogy mennyire talaljuk dnmagaban hihetonek,
meggy6zonek ¢és hitelesnek.
Megkiilonboztethetiink technikai jellegli autoritast,
ha az a dolgok pontos meghatarozasan és mérésén
alapul. A formalis kognitiv autoritas altalaban egy
adott kulturdlis kontextus tarsadalmi és szervezeti
normain nyugszik. A szakmak (pl. orvosok), a for-
malis eredmények és bizonyitvanyok (pl. doktori
fokozat), a tarsadalmi poziciok (pl. tanar) és az intéz-
mények (pl. meteorologiai szolgalatok) tipikus példai
az ilyen tipusu kognitiv autoritas elismerését igazolo
és befolyasol6 formalis alapoknak.

Az informalis kognitiv autoritas viszont erésen szub-
jektiv, ezért nehéz igazolni vagy megmagyarazni.
Akkor van jelen, amikor az emberek véleményt,
tanacsot és tamogatast varnak, foként olyan helyze-
tekben, amikor fontos dontéseket kell hozniuk. Ez a
fogalom napjainkban jelent6s valtozasokon kezd ke-
resztiilmenni, ami hatassal van arra, hogy azok, akik
informaciot keresnek, hogyan itélik meg a szakértdi
¢és az informacios hatalmat. Diskurzuselemzésre ta-
maszkodo tanulmanyok példaul kimutattak, hogy
a kognitiv autoritas nem stabil konstrukcid, hanem
kontextusspecifikus tarsadalmi jelenség, amelyet
megtargyalunk, megvédiink és megvitatunk.
Beszélhetiink affektiv autoritasrdl is, amely magaban
foglalhatja az empatiat és a tamogatast, de a negativ
mindsitéseket is. Az erdsen részrehajlo forrasokbol
szarmazo6 informaciokat sokan azért tekintik kevés-
bé hitelesnek, mert altalaban magasabb fokl negativ
érzelmek, példaul diih és undor tarsulnak hozzajuk.
Mivel az affektiv és a kognitiv elemek altaldban
egylittesen jelennek meg az informécié relevanciaja-
nak megitélése soran, az affektiv autoritas jellemzoit
a jovoben alaposabban kell majd vizsgalni.

Az elmult években nyilvanvalova valt, hogy a stati-
kus kognitiv autoritasrél vallott elképzeléseket egyre
nehezebb megvédeni, ami kiilondsen igaz a kozos-
ségi média forumain. A posztigazsag korszakaban a
kognitiv autoritas kérdése nagyon is dsszetetté valt
a tények hitelességének értékelése soran.

(Koltay Tibor)
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Torténet
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Kutatds

122/2022

NUOVO, Angela - COLETTO, Aldo: Gli incunaboli di
Umberto Eco. — Bibliogr. In: AIB studi. — 62. (2022) 1.,
p. 9-25.

Res. angol nyelven
Umberto Eco snyomtatvanyai

Bibliofilia; Hagyaték; Katalogus; Konyvtorténet -egye-
temes, Magankényvitar, Osnyomtatvany, Proveniencia;
Régi és ritka kbnyvek gydjteménye

2021-ben Olaszorszag Kulturalis Minisztériuma
megvasarolta Umberto Eco magankonyvtarat, mely-
nek 1200 régi és ritka konyvbdl allo gylijteménye a
mil&ndi Biblioteca Nazionale Braidensébe keriilt.
(A minisztérium megvette az ird és tudds személyes
archivumat — 400 mappanyi levelezést és egyéb kéz-
iratokat —, valamint mintegy 44 000 kotetes modern
konyvtarat is; ezek kilencven évre a Bolognai Egye-
tem kezelésébe kertiltek, ahol Eco 1971 6ta tanitott.)
Az1j fond otthon4ul a Braidense egy, az olvasok sza-
mara is hozzaférhetd termet jelolt ki, ahol a konyvek
pontosan a szerint a rend szerint lesznek elhelyezve,
ahogyan azt a professzor az otthonaban kialakitotta.
Eco esszéiben és regényeiben szamos esetben utal
az altala Bibliotheca semiologica curiosa lunatica
magica et pneumaticanak, mas néven az okkult
tudas és a hamis ismeretek konyvtaranak nevezett
gyljteményre, taniibizonysagot téve a tudomanyos
kutatas, a milivészi alkotas és a gyijtéi érdeklodés
szoros kapcsolatarol.

A Braidensébe keriilt Eco-kollekcié 36 snyom-
tatvanyt tartalmaz. Mindegyik kotet rendelkezik a
gyujté altal készitett, szamitogéprol kinyomtatott és
kartonlapokra ragasztott, sokszor az antikvar keres-
kedelem nyelvezetét koveto leirassal; a cikk e cédu-
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lak atiratait kozli az egyedi példanyokra vonatkozo
informaciokra Gsszpontositva. (A teljes bibliografi-
ai leirasok és az 6snyomtatvany-katalogusokra vald
hivatkozasok helyett az ISTC-azonosito szerepel.) A
cédulak tartalmanak kozzététele egy ijabb lehetdség
arra, hogy belépjiink a szerz0 hires konyvtaraba, mely
konkrét helyként és metaforaként egész életmiivén
végigvonul.

(Autoref. alapjan)
Ldsd még 123, 163

Tudomdnymetria, bibliometria

123/2022

EREMENKO, Tat'ana Vadimovna: Ocenkamezdunarodnoj
aktivnosti v sfere bibliotekovedCeskih issledovanij (2011-
2020 gg.) na osnove onlajn platformy SciVal. - Bibliogr.
In: Nauénye i tehni¢eskie biblioteki. - (2022) 1., p. 35-56.

Res. angol nyelven

A nemzetkézi tudomanyos aktivitas értékelése a konyv-
tartudomanyi kutatéasok teriiletén a SciVal online platform
alapjan (2011-2020)

Adatbézis; Bibliometria, Konyvtartudomanyi Kkutatas;
Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké; Tudomanymetria

Az Elsevier kiado SciVal nevii online tudomanymetriai
platformjat sokan hasznaljak a tudomanyos kutatasok
elemzésére €s nyomon kovetésére. Az egyes kutata-
si teriileteken a trendek tanulmanyozasahoz a Scival
egyik eszkoze a témak (Topics) és a tematikus klasz-
terek (Topic Clusters) mérése. A tematikus klaszterek
a hasonl6 kutatasi témak egyesitésével jonnek 1étre:
a rendszerben 1év6 96 ezer téma a masfél ezer tema-
tikus klaszter egyikébe (és csak oda) tartozik, a pub-
likaciot is csak egy témahoz (kdvetkezésképpen egy
klaszterhez) lehet besorolni. Minden tematikus klasz-
ter legalabb 5 ezer, 1996-t6l a Scopusban indexelt
publikaciot tartalmaz. A klaszter alapja a klaszterek
kozotti kdzvetlen hivatkozas gyakorisaga; a publika-
cidkat témak szerint szintén a kdzvetlen hivatkozas
alapjan a SciVal Topics algoritmussal csoportositjak,
és ezt hasznaljak az uj témak meghatarozasara is (pl.
2021-ben a 112 Gj téma mintegy fele a Covid19-cel
fliggott 0ssze). A cikk célja a nemzetkozi aktivitas
értékelése a 2011-t61 2020-ig terjedd idoszakban a
konyvtartudomanyi kutatdsok teriiletén, a 128 té-
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mat és 2021 juliusaban 22 945 publikaciot tartalma-

26 ,, Konyvtar. Konyvtdros. Informacio” tematikus

klaszter alapjan.

A kutatas eredményei a kovetkezok:

— A publikécioés tevékenység dinamikéja: a publi-
kacidk szama a vizsgalt idészakban lassan csok-
kend tendenciat mutatva, kiilondsebb kiugras nél-
kiil 2039 és 2780 kozott ingadozott. Ennek egyik
oka az lehet, hogy a publikaciok egy része nem a
konyvtartudomanyi klaszterbe keriilt; ugyanakkor
amegnevezésében a ,.konyvtar” szot is tartalmazo
masik 4 klaszterb6l 3-nak az elemzése a publikaci-
0s tevékenység viszonylag alland6 szintjét mutatja.

— Az orszagok rangsorolasa publikacios tevékenység
alapjan: az élen az USA all (10 341 publikacio),
majd Nagy-Britannia (1315) és India (1082) kovet-
kezik; Oroszorszag a 29. helyet foglalja el (103).

— A hivatkozasok szamat tekintve az élen itt is az
USA all (47 056), a 2. és 3. helyen pedig Nagy-
Britannia (6641) és Ausztralia (5289); Oroszorszag
a 60. helyen talalhat6 (109).

— Az intézmények rangsoraban mind a publikacios
tevékenység, mind a hivatkozasok tekintetében az
els6 az Illinois-i Egyetem (241 publikacio, 1219
hivatkozas). Az elsé 10 helyen csak egyetemek
vannak, nagyrészt az USA-bol, mig Nagy-Britan-
niabol egy sem.

— Tudomanyos eredményesség: a forrasokat tekintve
a legnagyobb szdmban a Library Philoshophy and
Practice cimii elektronikus folyoirat cikkei jarul-
tak hozza a klaszterhez (1251 db). Pontosabb mu-
tatd azonban a hivatkozottsdg szakteriilet szerint
sulyozott értéke (Field-Weighted Citation Impact,
FWCI): ez az adott cikkre tortént hivatkozasok sza-
manak és a szakteriileten varhat6 atlagnak az ara-
nya (értéke 1, ha a hivatkozasok szama atlagos).
Az élen a College and Research Libraries folyoirat
all, cikkeinek FWCI-mutatoja 1,98; a klaszterben
12 forras mutatdja nagyobb 1-nél, koziilik 8 az
USA-ban jelenik meg.

— Akonyvtartudomanyi kutatasok aktualitasa a kiva-
l6saggal (Prominence) értékelhetd, amely a SciVal
rendszer egyik leggyakrabban hasznalt eszkoze.
A mutatoval meghatarozhat6 a tudomanyos kuta-
tasok iranti igény, és mérhetd a tudosok érdekls-
dése az egyes témak irant. A kivalosagi adatokat a
kutatasok finanszirozasat érinté dontéshozatalban
hasznaljak. A klaszterek és a témak kivaldsaganak
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szamitott érteke 1 és 100 kozott lehet. A vizsgalt
klaszter értéke 50,368, ami kdzepesnek szamit. A
cikk 14 olyan témat sorol fel, amelynek kivalosagi
értéke meghaladja a 75-6t.

— Az egyes témakban megjelent publikaciok részlete-
sebb vizsgalatahoz a kulcskifejezések (Keyphrases)
és a reprezentativ publikaciok (Representative
publications) mutatoit hasznaltak. A legfontosabb
50 kulcskifejezést a cimbdl, az annotaciobodl és a
kulcsszavakbol nyerik, a kulcskifejezés relevanci-
ajanak értéke 0 és 1 kozott lehet. 10 reprezentativ
publikéci6 (melyek kivalasztasat idézettségiik ha-
tarozza meg) képet ad a témaval kapcsolatos ku-
tatdsok lényegérdl.

Osszefoglalva: a SciVal eszkdzeivel és mutatdival

bonyolult tudomanymetriai feladatokat lehet meg-

oldani; elemzd-értékeld potencialja magas, €s ered-
ményesen hasznalhato a kutatasokat tamogaté tudo-
manyos kdnyvtarakban.

(Viszocsekné Péteri Eva)

124/2022

VLASOVA, Svetlana Aleksandrovna — KALENQV, Nikolaj
Evgen’evi¢: Mnogofunkcional’naé veb-sistema registracii
i uCeta rezul'tatov intellektual’noj deétel’nosti uéenyh. —
Bibliogr. In: Naucnye i tehniceskie biblioteki. — (2022) 2.,
p. 29-48.

Res. angol nyelven

Sokfunkcids webes rendszer a tuddsok kutatasi eredmé-
nyeinek regisztralaséara és nyilvantartasara

Adatbazis; Gépi informacidkeresés; Gépi informacidkere-
sési rendszer; Kutatasnyilvantartas, Publikalas -tudoma-
nyos kiadvanyoké, Tudomanyos kutatds

Oroszorszagban a tudomanyos intézményekben fo-
lyo kutatasok hatékonysaganak értékelésére hasznalt
rendszerek nagy része a munkatarsak intellektualis
tevékenységének publikaciok és tudomanyos kon-
ferencia-eléadasok formajaban kozolt eredményeire
épiil. Az akadémiai intézetekben az 1930-as évek oOta
folyik a munkatarsak publikacidinak nyilvantartasa,
kezdetben kartotékrendszerben, ma mar haldzati
adatbazisokban. Az adatbevitel nagyrészt a hagyoma-
nyos bibliografiai leirasi szabvanynak megfeleléen
torténik, aminek kovetkeztében problémat jelent pél-
daul a szerz6k nevének kiilonbo6z6 leirasa (elsdsorban
a cirill bettik transzliteralasa miatt), valamint az intéz-
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mények atnevezése, atszervezése. Oroszorszagban a
Tudomanyos és Felsdoktatasi Minisztérium eldirasai
szerint az automatizalt rendszernek tn. beszdmolo
jellegli adatokat is tartalmaznia kell: a szerzének a
publikacioban feltiintetett hovatartozasat (munka-
helyét), a kutatas finanszirozodjat, eldadas esetén a
tudomanyos rendezvény statuszat.
A szerzOk attekintették a szakirodalmat, és megal-
lapitottak, hogy jelenleg nem létezik a fenti kove-
telményeknek eleget tevo rendszer; a cikk a néhany
évvel ezel6tti fejlesztésiikre épiild 6nalldo megoldast
ismerteti. Ez a verzid, az Intellektualis tevékeny-
seg eredményeit nyilvantarto rendszer (SURID) az
Oroszorszagi Tudomanyos Akadémia Természettu-
domanyi Konyvtaranak (BEN RAN) halézataban
ma is miikodik.
A rendszer a kdvetkez6 objektumok metaadatainak
létrehozasat és kezelését biztositja:
— analitikus és monografikus szintii publikaciok;
— forrasok (a publikaciot kozreadd kiadvanyok);
— eléadasok;
— tudomanyos rendezvények, ahol az eldadas el-
hangzott;
— személyek (a publikaciok és eldadasok szerz6i);
— intézmények és részlegeik.
Az objektumok kozott 1étesithetd kapesolatok: pub-
likacio—forras, eléadas—rendezvény, publikacio—
személy—intézmény, eldadas—személy—intézményi
részleg, eldadas—személy—eldado, eldadas—személy—
tarsel6ado, valamint az intézményi hierarchiaban
egymast kovetd szinten 1évo szervezeti egységek
kapcsolata. Az un. ekvivalens rekord tipusu kapcso-
lattal &sszekotott objektumokat a rendszer azonos-
nak tekinti.
A rendszer adminisztraciés modulja a nyilvantartasba
vételt és az adatok szerkesztését végzi. A szabad hoz-
zaférésti felhasznaloi feliilet (http.://dirsmsc.ru/bd)
egy kiilonb6z6 bonyolultsag kérdések feldolgozasa-
ra képes keresérendszer. A kérdések az objektumok
metaadataiban rogzitett, logikai miveletekkel 6sz-
szekothetd elemeket tartalmazhatjak. A felhasznalod
megadhatja, hogy az objektumok melyik osztalyaban
(publikaciok, forrasok, eléadasok stb.) kivan keres-
ni, majd azt tovabb sziikitheti. Publikaciok keresése
esetén a talalati lista tartalmazza a bibliografiai le-
irast és a kovetkez6 kiegészitd informacidkat: DOI,
annak az allami feladatnak (projektnek) a szama,
amelynek keretében a kutatas folyt, valamint infor-
maciok a cikkben szerepl6 kutatasok tamogatasairol.
A forras megnevezése egyben utal6 (link) az abban
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megjelent publikaciok jegyzékéhez. A publikacio
cime akkor aktiv utald, ha metaadatai tartalmazzak
a teljes szoveg webcimét (URL); ennek eléréséhez
a felhasznalonak a rendszertdl kapott azonositora és
jelszora van sziiksége. A DOI-ra kattintva megnyilik
a cikk leirasa vagy teljes szovege, az allami feladat
szamara kattintva pedig az adott feladat keretében
végzett kutatasokrol megjelent publikaciok. A szer-
z0 neve nyoman lathatova valik a személyhez tarto-
z6 Osszes ekvivalens rekord (pl. névvaltozatok), az
ORCID, Scopus, WoS, RINC rendszerekben rogzitett
azonositok, valamint a szerzOnek a rendszerben a
publikacidval vagy eléadassal egylitt rogzitett intéz-
ményi hovatartozasa(i). Eldadasok keresése esetén a
talalatok tartalmazzak az el6adas szerzoit, cimét és a
rendezvény leirasat, ahol az eldéadas elhangzott. Ha
arendezvény leirasa magaban foglalja a prezentacid
vagy a videdfelvétel cimét, akkor az el@adas leirasa
alatt talalhatd utalok segitségével a prezentacid le-
tolthetd, a videofelvétel elindithatd.

A rendszer tartalma: 51 intézménybdl 338 személy,
362 kiadvanyban megjelent 802 cikk, 34 rendez-
vényen elhangzott 58 eléadas a 2018-2021-es ido-
szakbol.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Informdcioszervezés
(information management)

125/2022

ZANGERL, Lina Maria — PETERS-KOTTIG, Wolfgang —
OSSWALD, Achim: Personal Digital Archiving : eine neue
Aufgabe fiir Offentliche und Wissenschaftliche Bibliothe-
ken. - Bibliogr. In: Bibliothek. — 46. (2022) 1., p. 152-161.

Res. angol nyelven

Egyéni digitalis archivalas — a kdzkdnyvtarak és a tudo-
manyos konyvtarak Uj feladata

Adatvédelem; Egyéni dokumentéacio; Hasznald, Informa-
ciészervezés; Kozgydjtemény; Megdrzés

Az embereket mar régota izgatja, hogyan kezeljék
hatékonyan a szdmukra fontos informaciokat; ezt
a tevékenységet korabban Personal Information
Managementnek (PIM) nevezték. Ebbdl nétt ki a
Personal Digital Archiving (PDA), amely a hosszi
tavua digitalis archivalassal foglalkozik, €s szorosan
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kotodik a kutatasi adatok kezeléséhez és a kultura-
lis emlékezethez is. Napjainkban az egyéni digitalis
archivalas egyre szdmottevébb feladatot jelent. E
tevékenységben a digitalis archivumokat 1étrehozd
egyének mellett azok az intézmények is érdekeltek,
amelyek ezeknek az archivumoknak a kezelését at-
veszik, és rajuk épitve informacidt szolgaltatnak. A
PDA feloleli a digitalis formatumban sziiletett doku-
mentumok (objektumok) 1étrehozasat, dsszegytijté-
sét, feldolgozasat és tartdos megdrzését.

Németorszagban 2020-t61 a https://meindigitales
archiv.de/ weboldal foglalja 6ssze az egyéni digitalis
archivumokkal kapcsolatos tudnivaldkat. A Nestor
cég miikddteti, amely a digitalis forrasok hosszl tdva
archivalasanak kompetenciakdzpontja. Célja, hogy
kozérthetd, gyakorlatias informaciokat szolgaltas-
son a hosszu tava egyéni archivalas elvégzéséhez
(az adatok proaktiv kezelésérdl, a tarolasi stratégi-
akrol stb.). A hasznalok dontenek a digitalis forma-
tumu személyes dokumentumok kivalasztasarol, a
dokumentumok elnevezésérdl és strukturalasarol, a
tarolasi és ellenérzési megoldasokrol. A weboldalt az
altalanos érdeklddési abszolut kezddknek, a konkrét
céllal rendelkez0 gyakorld hasznaloknak és a konkrét
problémara megoldast keresdknek egyarant ajanljak.
A weboldalra vald belépés harom, egymassal szoro-
san Osszefiiggd ponton lehetséges: (fiktiv) személyek,
torténeteik, illetve a hasznos informaciok/eszk6zok
szerint. A ,,digitalis 6rokség” témara keresve pél-
daul egy rovid bevezetdt kovetden eljuthatunk egy
infoboxhoz, amely az érvényben 1év6 rendelkezések-
ol szol, ajanlasokat, tovabbi irodalmat és szoftver-
eszk6zok linkjeit tartalmazza. A személyek torténetei
egy-egy tipikus élethelyzetet jelenitenck meg, és azok
kezeléséhez adnak tippeket. Szerepel példaul Helena,
aki 38 éves, a self-coachingrol készit podcastot, és
audiofajljait szeretné megdrizni. Az elképzelt sze-
mély példajan bemutatjak, mit kell mérlegelniiik az
érdeklédéknek, milyen forrasokat hasznalhatnak stb.
A kozkonyvtarak aktiv szerepet vallalhatnak a sziik-
séges PDA-kompetencidk ataddsaban, mivel amugy
is élen jarnak az informéacios és médiakompetenciak
oktatasaban, a lakosok szdmara egyszertien elérhetdk,
és nem tizleti célu tevékenységet folytatnak. A PDA-
val kapcsolatos tanacsadasra eddig inkabb a levélta-
rakban és a csaladfakutatd egyesiiletekben bukkant
fel igény. Az alkalmazand6 modszerek ¢és technikak
egyelore még nem feltétleniil allnak rendelkezésre
a konyvtarakban, utobbiak viszont mindenképpen
alkalmasak lennének arra, hogy kozvetitd szerepet
toltsenek be: kiils6 tudasforrasokat vegyenek igény-
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be, és felhivjak a figyelmet a PDA fontossagara.
Ehhez a Nestor Arbeitsgruppe (AG) PDA megfeleld
informacids €s szolgaltatasi kindlatot fejlesztett ki,
amelyet az egyének 6nalldan, az intézmények pedig
az altaluk szervezett tajékoztatas és képzés kiindu-
lopontjaiként hasznalhatnak. A személyes digitalis
fajlok archivalasahoz kapcsolodo fogalmak és Gtmu-
tatasok 1ényegében a kutatasi projektek tudomanyos
adatainak kezelésére is vonatkoznak, tehat a tudoma-
nyos intézmények is alkalmazhatjak azokat alacsony
kiiszobl érzékenyités és képzés céljabol.

A Kongresszusi Konyvtar kezdettdl élen jart a PDA
terén: segédleteket allitottak eld az archivalast végzo
egyének szamara, 2007 és 2013 kozott pedig kam-
panyt folytattak Preserving Your Digital Memories
[Hogyan 6rizziik meg digitalis emlékeinket? | cimmel,
emellett tanacsokat adtak a digitalis fotok, videok,
hangz6 fajlok, e-mailek, szoveges lizenetek és mas,
digitalisan sziiletett vagy digitalizalt személyes do-
kumentumok kezeléséhez. Modszertani anyagaikat
kdz- és tudomanyos konyvtarak egyarant felhasznal-
tak kiilonb6z6 rendezvények soran. A tapasztalatokat
egy blogon (The Signal) gyujtotték ossze. 2010 és
2018 kozott konferenciakat is tartottak, amelyeken

elsdsorban a fotokkal foglalkoztak, késébb a kdzos-
ségi média kezelése volt a téma.

Németorszagban a kolni miiszaki féiskola és a kdlni
varosi konyvtar egylttmiikddése bizonyult példa-
mutatonak. A konyvtartudomany szakon tanulokat
is érzékenyitették a kérdéskor irant. Segédanyagaik
elérhetdk a Nestor-AG PDA weboldalan. Német-
orszagban és Ausztridban az utdbbi idében a nagy-
konyvtarak arra vallalkoztak, hogy tin. kavé melletti
eléadasok (coffee lectures) keretében bemutassak a
PDA lehetdségeit. A MeinDigitalesArchiv platform
¢és a Nestor-AG PDA YouTube-csatornéja a figyelem
felkeltése érdekében rovid (15 perces) videdkkal is
tajékoztat. Nagy érdeklddésre tartanak szamot a ter-
mészeti katasztrofak és a megorzés témajaval foglal-
kozo segédanyagok, amelyek sikeres és eredményte-
len esettanulmanyokat is bemutatnak.

A konyvtarosok mellett konyvtarpedagogusok, on-
kéntesek, szamitogeépes klubok és csaladfakutato
egyesiiletek tagjai is segitik az egyéni digitalis archi-
valast. A kozkonyvtarak foként kdzosségi archivu-
mokkal, honismereti egyesiiletekkel és népfoiskolak-
kal miikddhetnek egyiitt a teriilet eléremozditasaért.

(Hegykozi llona)

Konyvtar- és tdjékoztatdsiigy

Altaldnos kérdések

Lasd 172

Nemzetkozi konyvtdrigy

Lasd 128, 136, 163, 166, 174

Nemzeti konyvtdriigy

126/2022

ZHAOQ, Yuan — WAN, Yi — CHUN, Jiao: An unbalanced
and inadequate development of the Chinese public librar-
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ies’ Public Culture Services : an investigation of 31 senior
library specialists. — Bibliogr. In: Libri. — 71. (2021) 3., p.
293-306.

A kinai kézkonyvtarak kdzmivel6dési alapszolgaltatasa-
inak kiegyensulyozatian és nem megfeleld fejlddése: 31
vezetd konyvtari szakember véleménye

Feladatkér; Konyviarigy; Kézmlivel6dés, Kézmlivel6dési
konyvtar

Valaszul arra az ujonnan jelentkezd kézponti ellent-
mondasra, amely Kindban az emberek jobb élet iranti
novekvd igényei és a kiilonboz6 tdrsadalmi tertiletek
nem megfeleld és egyenldtlen fejlodése kozott fe-
sziil, a kinai kdzkonyvtarak gyors titemben kialaki-
tottak a kozmiivelodési alapszolgaltatasokat (Public
Cultural Services) a hasznaloi igények kielégitése
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céljabol. A tanulmany azt vizsgalja, hogyan latjak a
vezetd konyvtari szakemberek a kinai kozkonyvta-
rak kozmivelddési alapszolgaltatasainak kiegyen-
sulyozatlan és nem megfeleld fejlodését. A kutatas
10 tartomény vagy telepiilés 31 vezetd konyvtari
szakemberétdl gyiijtott adatokat online felmérés
segitségével. Emellett nyolc kdzkonyvtari szakér-
tovel is interjut készitettek. Az adatokbdl kidertil,
hogy a kdzmiivelddési alapszolgaltatasokat nyujto
kozkonyvtarak f6 szerepei kozé tartozik a kulturalis
forrasokhoz vald egyenld hozzaférés biztositasa, a
kulturalis 6rokség védelme, egyedi kulturalis termé-
kek vagy szolgaltatasok fejlesztése, valamint a nyil-
vanos kulturalis termékek népszerisitése a kulturalis
sokszinliség biztositasa érdekében. A tartomanyi és
a prefektusi konyvtarak vallaljak a legtobb felada-
tot a kdzmiivelddési alapszolgaltatasokkal kapcso-
latban, mig a megyei, varosi és falusi konyvtarakra
kevesebb feladat jut. Ezenfeliil Kinaban a konyvtari
kozmiivelodési alapszolgaltatasok fejlddése egyen-
16tlen és nem megfeleld. Az olyan kiilsé tényezok,
mint a gazdasag fejlédése, a kulturalis tevékenysé-
gekre forditott kormanyzati kiadasok és az oktatas
fejlédése, valamint az olyan belsé tényezdk, mint a
bels iranyitas gyengesége ¢és a konyvtarak kultura-
lis szolgaltatasokra forditott befektetései képezik a
legfontosabb Osszetevoket. Ez azt jelenti, hogy ha
a kinai kdzkonyvtarak jobban kivanjak fejleszteni a
kozmiivelddési alapszolgaltatasokat, akkor meg kell
probalniuk pénziigyi tdmogatast keresni, valamint
javitani bels6 iranyitasukat. Jelen tanulmany értékes
a kdozkonyvtarak vezetése és a kiilonboz6 igazgatasi
szintek dontéshozoi szamara a kinai kdzmiivelodési
alapszolgaltatasok koriili problémak megértéséhez.
Segit tovabba a kdzkonyvtaraknak abban, hogy job-
ban megismerjék erdsségeiket és gyengeségeiket a
kozmiivelddési alapszolgaltatasok terén.

(Autoref.)

Lasd még 178
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Kozponti szolgaltatasok

127/2022

BYRD-MCDEVITT, Dominic — DEWEES, John: Using
DPLA and the Wikimedia Foundation to increase usage
of digitized resources. — Bibliogr. In: Information technol-
ogy and libraries. — 41. (2022) 1., p. 1-18.

Az Amerikai Digitalis Kozkonyvtar és a Wikimedia
Foundation hasznalata a digitalizalt forrasok felhasznala-
sanak névelése érdekében

Digitalizalas,; Elektronikus kényvtar; Enciklopédia, lexikon,
Gépi dokumentumleiras; K6zponti szolgaltatasok; Portal

Az Amerikai Digitalis Kozkonyvtar (Digital Public
Library of America, DPLA) {ij munkafolyamata le-
hetdvé teszi az aggregatorszerepet betolté DPLA al-
tal learatott, kdzkincs statuszi vagy nyilt licenc alatt
kozzétett forrasok atemelését metaadataikkal egyiitt
a Wikimedia Commons gyljteményébe. Ennek leg-
fontosabb hozadéka, hogy az igy atmasolt fajlok be-
illeszthetdkké valnak Wikipédia-szocikkekbe, és a
felhasznalok egy helyen, a kiilonbdzd konyvtarak di-
gitalis gyijteményeinek felkeresése nélkiil 1éphetnek
interakcioba azok forrasaival.

A DPLA az Amerikai Egyesiilt Allamok tobb mint
4000 konyvtaranak, levéltaranak és muzeumanak
gytjteményéhez kindl hozzaférést egy egységes ke-
resofeliileten, amihez az intézmények — az egységes
technikai és metaadat-kdvetelmények betartasa érde-
kében — mediator szervezeteken keresztiil, illetve koz-
vetleniil is hozzajarulhatnak. A Wikimedia Commons
a Wikimedia Foundations szabadon felhasznalhato
médiafajlokat tartalmazo projektje, amely képekkel,
videdkkal és hangfajlokkal latja el tarsprojektjeit, a
Wikipédiat és a Wikidatat.

A DPLA altal vezetett projekt 2020-ban indult az Alf-
red P. Sloan Foundation finanszirozasaval. A DPLA-
ba torténd aratas kovetkeztében jelenleg tobb mint 42
millio elérheto tétel szerepel az aggregatorfeliileten,
melyek koziil 18 millio elem rendelkezik a Wikimedia
Commonsszal kompatibilis, szabvanyos szerzoi jogi
kozlésben rogzitett Creative Commons nyilt licenc-
cel vagy kozkines jogallassal. Noha a Wikimedia
Commons egy nonprofit és oktatasi célu gytijtemény,
a médiafajlok szabad felhasznalasa érdekében nem
gyljt méltanyos hasznalat ala esd, illetve csak oktata-
si/nonprofit célt megengedo licenc alatt kdzzétett mii-
veket. A projekt keretében a DPLA-bol a Wikimedia
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Commonsba torténd aratds automatizalt modon torté-
nik: a forrasfajlt az IIIF API-csomag vagy direkt URL-
ek segitségével masoljak at, a metaadatokat pedig a he-
lyi metaadat-alkalmazasprofil alapjan ,,wikikodoljak™.
2022 marciusaig 780 ezer tétel tobb mint 2,25 millio
fajljat importaltak a Wikimedia Commonsba.

Egy, a DPLA adminisztratorai szamara elérhet6 opcio
megmutatja egy adott gylijtemény készenléti allapotat,
azaz hogy rekordjainak hany szazaléka rendelkezik az
importalashoz sziikséges feltételekkel. Manualis valo-
gatasu kollekcio nem masolhatd. A nyilt licencek miatt
tovabbi szerzodésre vagy nyilatkozatra nincs sziikség
a donorintézménytol.

Az attoltott fajlok automatikusan generalt fajlnevei
tartalmazzak tobbek kozo6tt a ma cimét, a DPLA-
rekord egyedi azonositojat, valamint komplex doku-
mentum esetén az adott oldalszamot is. (A Wikimedia
Commons nem tud kezelni komplex digitalis objek-
tumokat, ezért részeire — oldalakra — bontja azokat.)
A kozremiikodo intézmények Wikidata-azonositdit a
DPLA egy JSON-f4jl alapjan rendeli a médiafajlok-
hoz, ami segiti a visszakeresést és a kategorizalast. A
Wikimedia Commons forras és engedély mez6i jelzik
a mil eredetét és ujrafelhasznalasi lehetdségeit.

A fenti 1épések végso célja az intézmények digitalizalt
forrasainak megjelenitése a Wikipédia-szdcikkekben,
ami a Wikimedia Commonsba torténd feltoltést ko-
vetéen mar csak egy szerkesztésnyi tavolsagra van.
A példaként szerepl6 Toledo Lucas Megyei Konyv-
tar kozel 130 ezer képpel jarult hozza a Wikimedia
Commonshoz. Ezek egy részEébdl 2020 majusa és 2021
februarja kozott nagyjabol 38 oranyi szerkesztési mun-
kaval 227 szdcikket gazdagitottak, melyek dsszesitett
megtekintésszama elérte a 11,7 milliot.

A helyi gytjtemények DPLA-n keresztiili elérhetd-
vé tétele, majd Wikimedia Commonsba tdrténd at-
masolasa és Wikipédia-szocikkekbe valo illesztése
kivalo lehet6ség a felhasznalok kozvetlen elérésére,
¢és termékeny kiindulopontot jelenthet a partnerkap-
csolatok épitéséhez iskolakkal, gyakornokokkal vagy
onkéntesekkel.

(Molnar Bence)
Ldasd még 133, 143, 148, 176
Egyittmikodés

Lasd 137, 142, 149, 151, 153, 155, 165, 176, 179
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Jogi szabalyozds

128/2022

VOLKOVA, Ksenia Ur'evna: Koncepcii dobrosovestnogo
ispol’zovanié (fair use) i Cestnogo ispol’zovania (fair deal-
ing) v zakonodatel'stve po avtorskomu pravu i ih znacenié
dla bibliotek. — Bibliogr. In: Naucnye i tehniCeskie biblio-
teki. — (2021) 10., p. 15-28.

Res. angol nyelven

A méltanyos hasznalat (fair use) és a tisztességes fel-
hasznalas (fair dealing) koncepcidja a szerzi jog szaba-
lyozasaban, jelentdségiik a konyvtarak szamara

Digitalizalas; Hozzaférhetdség; Nemzetkdzi helyzetkép;
Szerz6i jog

A szerz6i jog szinte minden konyvtari tevékenységet
érint, igy a szerzdi joggal védett anyagok hozzaférési
feltételeinek biztositasat, az archivalasi és allomany-
védelmi munkat vagy a kdnyvtarak informaciokoz-
vetitd szerepét. A konyvtaraknak feltétleniil a torvé-
nyeknek megfelelden kell miikddnitik, tiszteletben
tartva a jogtulajdonosok jogait, ugyanakkor kihasz-
nalva azokat a sajatos feltételeket, amelyek altal gon-
doskodhatnak a lakossag érdekeinek kielégitésérol és
a tudashoz valo széles korii hozzaférésrol. A torvény
altal megfogalmazott kivételek a méltanyos hasznalat
(fair use) és a tisztességes felhasznalas (fair dealing)
doktrinaival irhatok koriil. Mindkét fogalom kiterjed
az anyagok szabad, jogszer( felhasznalasara vagy
sokszorositasara a szerzok, illetve a szerzdi jogok
vagy licencek mas jogosultjainak engedélye nélkiil,
amennyiben emlitettek jogos érdekei nem sériilnek.
E kivételeknek koszonhetéen a konyvekbdl vagy
folydiratcikkekbdl jogszeriien lehet idézni, biralat
vagy recenzié céljabol miivészeti alkotasok maso-
latat k6zolni.

Az USA-ban és Nagy-Britanniaban a birdsagi gya-
korlatban alkalmazott fair use / fair dealing olyan
torvényben rogzitett doktrindk, amelyek tartalmaz-
zak a szerz6i jogi védelem aloli kivételeket, eloirjak
a mil szabad, téritésmentes felhasznalasat, valamint
a tisztességes gyakorlatot. A doktrindk a zenei, dra-
mai, miivészeti, nyomdai miivekre is vonatkoznak,
a kottakra azonban nem.

Egyes szakértdk szerint a doktrinak két hasonld, de
alapjaiban eltér6 koncepciot valdsitanak meg, méasok
szerint a kiilonbségeknek torténelmi okai vannak. Bar
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a koncepciok 6sztondsen érthetdk, hasznalatuk nem
trivialis, amit a két fogalom kozotti eltérés is nehe-
zit. Az alapvetd kiilonbségek oka, hogy a szerzdi jog
teriileti (territorialis), azaz a fair dealing a Brit Nem-
zetk0zOsség 54 orszagara terjed ki, mig a fair use az
USA-ban hasznalatos.

Nagy-Britannidban a szerz6i jogi torvényt 1911-ben
fogadtak el, 1956-ban pontositottak, majd kiegészi-
tették a szerzoi jogrol, az ipari mintakrol és szaba-
dalmakrodl sz6l6 1988-as torvény hatalyba helyezé-
sével. A doktrina vilagosan megnevezi a kivételeket:
nem iizleti céli, tudomanyos kutatasok és személyes
kutatdbmunka, kritika és recenzalas, aktualis esemé-
nyekr6l torténd tajékoztatas (fényképek kivételével),
illusztralas, hivatkozas, valamint parodia és karika-
tara céljara torténd felhasznalds. A méltanyossag/
tisztességesség (fairness) fogalmat a térvény nem
hatarozza meg pontosan.

Az USA-ban a méltanyos hasznalat doktrinajat a bi-
rosagi gyakorlatban 1841 6ta alkalmazzak. Az 1976.
évi szerz0i jogi torvény 107. cikkelye foglalkozik a
méltanyos hasznalattal. A konyvtarak és levéltarak
kivaltsagos helyzete kiilon megegyezés targya, a jo-
hiszemtiséget (good faith) az 504(c) cikkely rogziti.
Az USA doktrinaja szélesebb kori és rugalmasabb,
nem tartalmazza a megengedett miiveleteket korla-
tozo felsorolast.

A régota 1étez6 koncepciok irant akkor fokozodott
az érdeklddés, amikor megjelent a digitalis techno-
logia és az anyagok konnyli masolhatosaga. Tobb
jogtulajdonos szerint a fair use manapsag inkabb
téritésmentes hasznalat (free use), mig az internetes
tartalomszolgaltatok azt allitjak, hogy 6k torvénye-
sen jarnak el.

A méltanyos hasznalat elvének nagy szerepe volt a
konyvtarak gyijteményeinek digitalizalasaban. A
legismertebb példa a Google projektje (2002): 25
millié konyvet sikeriilt digitalizalni, miel6tt a projekt
birdsag elé keriilt. A teljes szovegli adatbazist ma nem
lehet szabadon hasznalni, de referenciaként keresheté
a Google Book Search-6n keresztiil, biztonsagi allo-
manya a HathiTrust Digital Library.
Oroszorszagban a méltanyos hasznalatot nem hata-
rozza meg jogszabaly, ugy tekintik, hogy annak ana-
l6giaja a miivek szabad felhasznalasa a szerz6 vagy
egyéb jogtulajdonos beleegyezése, illetve dijfizetés
nélkiil, ahogy azt az Orosz Foderacié Polgari Tor-
vénykonyvében foglaltak lehetové teszik. A ,,mél-
tanyos” és a ,,szabad” felhasznalas kozotti alapvetd
kiilonbség abban rejlik, hogy a Polgari Térvénykonyv
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megfeleld cikkelyeiben szerepld szabad miifelhasz-
nalasi esetek kore nem tag értelmezés targya.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 132, 147

Konyvtdrosi hivatds

Lasd 129

Oktatds és tovabbképzés

129/2022

SINGH, Rajesh — WIDEN, Gunilla: Toward a framework
for preparing leaders in a global information context. —
Bibliogr. In: Journal of education for library and informa-
tion science. — 62. (2021) 1., p. 87-103.

A nemzetkdzi informacidszolgaltatasi kdrnyezetben dol-
gozo vezetdk képzésének keretrendszere

Egyetemihallgato, Kényvtarosihivatas; Konyvtdrosképzés
-felsbfokd; Oktatasi anyag; Oktatasi modszer; Vezetés

A konyvtari és informacios szolgaltatasok teriilete
folyamatos valtozasokon megy keresztiil. A tech-
nologiai fejlédés egyszerre boviti és korlatozza is
az informacidhoz vald hozzaférést, az online okta-
tas egyre elterjedtebbé valik, a digitalizacio pedig
arra kényszeriti a konyvtarvezetdket, hogy hozzak
Osszhangba a mar meglév szolgaltatdsokat az Uj
feladatokkal. A tanulmany egy harom részbdl allo
fogalmi keretrendszert mutat be a konyvtar- és in-
formaciotudomany vezetdinek felkészitéséhez a
konyvtarosképzésben, a tanterv, a didaktika és az
értékelés megkozelitését hasznalva (CPA — Curricu-
lum, Pedagogy and Assessment). A konyvtarosképzes
tantervét ugy kell 6sszedllitani, hogy a tantargyak fel-
készitsék a hallgatokat a vezetdi szerep ellatasara, a
didaktika a tantervben rogzitett ismeretek atadasanak
modjara iranyul, mig az értékelés soran Osszegyujtik
és elemzik a hallgatok tanulasara vonatkozo adatokat
a kurzusok fejlesztése érdekében.

A hatékony vezetés kulcsfontossagl szerepet jatszik
a konyvtarak és egyéb informacios szervezetek kiil-
detésének, céljainak és célkitlizéseinek elérésében.
Ehhez az sziikséges, hogy a kijeldlt munkatarsak
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megfeleld vezetdi és menedzsmentkészségek kombi-
szerint a menedzsmentkészségek csak a vezetd pozi-
cioban lévokre vonatkoznak, mig az ennél tagabban
értett vezetdi készségek a szervezet tobb szintjén is
hasznosak lehetnek. Ilyen példaul a jovoképalkotas,
a kommunikacios készség, a kulturalis készségek
(interkulturalis kommunikaci6 és szervezeti kultara),
a vezetOi hatékonysag, az elkdtelezettség, valamint
a marketing- és PR-ismeretek, illetve a digitalis és
projektvezetési kompetenciak.

Noha a vezetdi készségek oktatasat minden szerepld
fontosnak tartja a munkaerdpiacon valé elhelyezke-
dés szempontjabol, a kdnyvtar- és informaciotudoma-
nyi programok jellemzéen nem kdtelezd kurzusként
kinaljak a kapcsolodo tantargyakat. A pedagogiai
modszereket tekintve a hagyomanyos (elméleti) meg-
kozelitések dominalnak. Azzal kapcsolatban pedig,
hogy milyen mértékben fejlesztik a vezetés- és me-
nedzsmenttantargyak a hallgatok vezetdi készsége-
it, nem allnak rendelkezésre modszeres értékelések.
Mindezek miatt a szerzok szerint a vezetoi ismeretek,
készségek és stratégiak tantervbe illesztésére, valto-
zatos, az elméletet a gyakorlattal 6tvoz6 didaktikara,
tovabba holisztikus, a kurzusok és a program szintjén
is véghezyvitt, folyamatos értékelésre van sziikség.
A cikk egy finnorszagi (4bo Akademi — Governance
of Digitalization) és egy amerikai (St. John's Uni-
versity — Certificate in Management for Information
Professionals) informacidotudomanyi képzési prog-
ram példajan keresztiil mutatja be, hogyan alkalmaz-
hat6 a felvazolt keretrendszer. Mind a két képzési
programban nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy az
elméleti és a gyakorlati oktatas egyensulyat fenntart-
sak a kiilonbozo tanulasi tevékenységeken (projekt-
munka, stratégiai terv irdsa stb.) keresztiil, emellett
a programokat tobb szinten (oktatok, hallgatok, tel-
jes program) is értékelik. Mig a finn mesterszak egy
Business School keretében miikodik, ezért nem csak
konyvtari iranyultsagu, az amerikai példa hatuliitdje,
hogy kizéardlag online valésul meg, ami megneheziti a
,,puha” készségek fejlesztését €s az egyiittmiikddést.
A vezet6i készségek atadasa fiigg a kontextustol és
az érdekelt felek igényeitdl, ezért nem konnyi alta-
lanos érvényii keretrendszert meghatarozni a leend6
vezetok felkészitésére. A CPA keretrendszer viszont
tampontként szolgalhat a kdnyvtar- és informacio-
tudomanyi képzések tantervének bovitéséhez; segit-
ségével a képzdintézmények didaktikai szempontbol
feliilvizsgalhatjak oktatasi modszereiket, erdsségeik
¢és gyengeségeik figyelembevételével pedig eredmé-
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nyesebben készithetik fel hallgatoikat az informacios
szervezetek vezetésére.

(Szényegi Zsanett)

130/2022

STEPHENS, Michael - RUDIGER, Nikki — FAIRES, Deb-
bie: Student perceptions and use of mobile devices for
LIS coursework : implications for educators. — Bibliogr. In:
Journal of education for library and information science. -
62. (2021) 4., p. 443-459.

Hogyan latjdk és hasznaljdk a hallgaték a mobileszké-
zOket a kdnyvtar- és informaciétudomanyi kurzusokhoz?
Tanulsagok az oktatdk szamara

Egyetemi hallgatd, Informacictechnoldgia;, Kdnyvtaros-
képzés -felséfoku; Mobilkommunikacio; Oktatasi mdd-
szer; Tavoktatds

A tanulmany arra keresi a valaszt, hogyan hasznaljak
az egyetemi hallgatok mobileszkozeiket konyvtar- és
informaciétudomanyi tanulmanyaikhoz. Egy felmé-
rés segitségével a szerzok feltérképezték a hallgatoi
percepciokat, azonositottak, mely teriileteken haté-
kony a technologia, végiil ajanlasokat fogalmaztak
meg az Orak mobilbarat megtervezésére és kreativ
megtartasara vonatkozoan. A kutatas adatai azt mu-
tatjak, hogy a hallgatok ,,utkozben” végzik a kur-
zusaikat, és konnyedén valtanak a formalis tanulasi
kornyezetrél az informalisra. Az oktatok szamara
is megfontolandd, hogy a hallgatok milyen sokféle
modon férhetnek hozza a tananyagokhoz és 1éphet-
nek egymassal interakcidba a mobileszkdzok hasz-
nalataval.

A tanulmany elméleti hatterét az mLearning (mobil
tanulas) koncepciodja adja, amely a mobileszk6zok
hasznalatanak és a tanulasi tevékenységnek a fogal-
mat 6tvozi. A mobil tanulas az e-learning részeként
kezelheto, jellemzdje a barhol, barmikor és barmilyen
eszkozon elérhetd tananyag, illetve a didktarsakkal
vald kommunikacio. A kutatas felhasznalta a techno-
logiaclfogadas modelljét is (Technology Acceptance
Model, TAM).

A 2020 tavaszan végzett felmérés soran a kaliforniai
San José Allami Egyetem Informéciotudoményi Is-
kolajanak (2009 6ta teljes egészében online formaban
megvalosulo) mesterképzésén részt vevoket vizsgal-
tak. Arra keresték a véalaszt, hogyan alkalmazzak mo-
bileszko6zeiket tanulmanyaikhoz a hallgatok, hogyan
értékelik a késziilékek hasznossagat és hatékonysagat
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a tanulasban, tovabba az oktatok hogyan fejleszthetik
az online kurzusokat annak érdekében, hogy lehet6-
vé tegyék a mobileszk6zokon torténd hozzaférést.
A webalapu, Likert-skalat, igen/nem kérdéseket és
nyitott kérdéseket tartalmazo felmérésre 195 érveé-
nyes valasz érkezett. A kvantitativ adatok alapjan a
résztvevok harom leggyakrabban hasznalt eszkoze
a laptop, az iPhone ¢és az asztali szamitogép, a leg-
gyakrabban hasznalt szoftver pedig az e-mail-kliens,
majd a Canvas tanulasmenedzsment-platform mobil-
alkalmazéasa. Emellett tobbnyire a Chrome bongé-
sz6t, a Zotero hivatkozaskezeldt €s az egyéb Google-
termékeket részesitik eldnyben. A valaszadok a mo-
bileszk6zok helyett inkabb a laptopokat és az asztali
szamitogépeket tartjak alkalmasabbnak a konyvtari
forrasok keresésére, ahogy a beadvanyok irdsara is.
A szabad szoveges valaszokbol kidertilt, hogy a hall-
gatdk a mobileszkdzoket az osztalyzatok, hataridok,
tizenéfalak nyomon kovetésére (98%), az oktatokkal
¢és a csoporttarsakkal valé6 kommunikaciéra (77%),
az oktatassal kapcsolatos tartalmak megtekintésére
(46%), kisebb mértékben pedig ,,utkdzben” (21%)
vagy alkotasra/irasra (13%) hasznaljak. Arra a kér-
désre, hogy milyen tevékenységekre nem alkalmas
szerintiik az eszkdz, a legtdbben az irast emelték
ki (44%), ezt kovette az inkompatibilis szoftverek
(34%), majd az olvasas (30%) emlitése.

A legtobben tgy itélték meg, hogy oktatojuk a
Canvas szoftver hasznalataval jarul hozza a mo-
bileszk6zokon vald hozzaféréshez: az alkalmazas
pozitiv értékelést kapott, mivel konnyen kezelheto,
és 0j tartalmak feltoltésekor értesitést kiild e-mailen
vagy a kijelzore.

A felmérés kvalitativ részének tantsaga szerint a
hallgatok igénylik, hogy a tananyagok PDF doku-
mentumként keriiljenek fel az oktatasi feliiletre, va-
lamint hogy linkek segitségével férhessenek hozza
az olvasnivalokhoz ¢és az eldadasokhoz — lehetdleg
mobilbarat verzidban feltdltve. Sokan nagyra érté-
kelik a feliratozast, az audiofajl formajaban elérhetd
el6adasokat és a prezentaciokat is. Tovabbi kreativ
fejlesztési lehetdségekre is javaslatot tettek: ilyen a
felhdalapu szolgaltatasok hasznalata a hallgatoi pro-
jektek esetében, a csoporttarsak kozotti egyiittmiiko-
dés a kiilonféle kozosségimédia-feliileteken, végiil a
hallgatok és az oktatok altal feltdltott és megosztott
keépek és videok szamanak novelése.

A konyvtar- és informacidtudomanyi képzésen oktatd
tanaroknak a jovében sokkal nagyobb figyelmet kell
forditaniuk a ,,tanulni barhol, barmikor” és ,,a hall-
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gatd mint hozzaértd felhasznald” szemléletben rejlo
lehet6ségekre.

(Szonyegi Zsanett)

131/2022

VARDELL, Emily - NELSON, Sarah Beth: Teaching refer-
ence interview skills with improv. — Bibliogr. In: Journal of
education for library and information science. - 63. (2022)
1., p. 38-56.

A referensz interjihoz sziikséges készségek tanitasa
improvizaciés modszerekkel

Egyetemi hallgato, Kényvtarosképzés -felséfoku; Okta-
tasi modszer; Olvasdszolgalat; Referensz; Tajékoziato
munka

A tanulmany az improvizacids utmutatok és felada-
tok hasznalatat vizsgalja annak érdekében, hogy
feltarja a referenszszolgaltatas biztositasanak leg-
jobb gyakorlatait. A szakirodalom tantsaga szerint
az improvizacios készségek az élet szamos teriiletén
birnak alkalmazasi lehetdséggel, és azokat a fels6-
oktatasi tantermekben ¢€s a konyvtarakban is hasz-
naljak. A szakirodalom alatamasztja azt a feltevést,
hogy az improvizacids gyakorlatok felhasznalhatok
a referensz interjihoz sziikséges készségek oktata-
sara. Megértve, hogy a puha készségek fontosak a
tajékoztatd konyvtarosok szdmara, de nem mindig
foglalkoznak veliik a tajékoztatas kurzusokon, a
szerzok kisérletet kivantak tenni az improvizacid
tandrai alkalmazasara. Az egyik szerz6 improviza-
cios tevékenységeket épitett be a tajékoztatas kur-
zus egy-egy Orajaba két szemeszter harom kurzusa
soran. Az els6 félévben az drakat szemtdl szemben
tartottdk meg a csoportnak. A masodik félévben a
Covid19-jarvany miatt a két csoport szinkron online
oktatasban részesiilt. Az improvizacids tevékenysé-
gek utan kdzvetleniil 6sszegytijtott hallgatdi vissza-
jelzések alatdmasztjak, hogy az improvizacid inno-
vativ oktatasi megkozelitésként hasznalhato a végzds
konyvtaroshallgatok arra vald 0sztonzésére, hogy
foglalkozzanak a hatékony referenszszolgaltatashoz
sziikséges puha készségekkel.

(Autoref.)
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Szabvdnyok, normativak

132/2022

HRZINOVA, Jana - JIROUSEK, Vaclav: Vybér archivag-
nich formatd pro povinny depozit e-publikaci v CR : EPUB
a PDF. - Bibliogr. In: ITlib. - 26. (2022) 1-2., p. 20-34.

Mi legyen az e-kdtelespéldanyok megdrzési formatuma
Csehorszagban — az EPUB és a PDF/A a megoldés?

Elektronikus dokumentum; Formatum -gépi; Kételespél-
dény; Nemzeti kényviar; Szabvany

Jollehet az e-kiadvanyok kotelespéldany-szolgaltata-
sa a mai napig nem jogszabalyi kotelezettség a Cseh
Koztarsasagban, a nemzeti kdnyvtar immar tobb mint
10 éve gyljti az dnkéntes alapon bekiildott elektro-
nikus dokumentumokat, ami megfelelé alap lehet
arra, hogy kell0 tapasztalat birtokaban késziiljon fel
az elektronikus kotelespéldanyok késobbi fogadasara
¢és archivalasara. A hosszl tdva meg0orzés szempont-
jabol kuleskérdés a megfeleld fajlformatum kivalasz-
tasa, melynek érdekében elengedhetetlen a sziikséges
konyvpiaci kutatas lefolytatasa. Utobbihoz kiindulo-
pontot jelent az e-kiadvanyok szdmara az orszagban
kiosztott ISBN-szamok tanulmanyozasa az elterjedt
formatumok feltérképezése céljabol.

2010 és 2021 kozott a legelterjedtebb formatu-
mok az EPUB (40,6%), a PDF (36,1%) és a MOBI
(21,1%) voltak. 2020-ban a PDF valt elterjedtebbé,
ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a MOBI-
formatumban megjelend kiadvanyok tobbsége egyéb,
EPUB- vagy PDF-formatumban is napvilagot latott,
¢és ez utobbiak a hosszu tavii megdrzés szempontjabol
nagyobb perspektivaval birnak.

A formatum kivalasztasakor fontos kritérium az el-
terjedtség, a nyilt hozzaférés, a jelents hasznaldi
kozosség, illetve hogy a formatum hasznalatat ne
kossék licenckorlatozasok. Tovabbi fontos felté-
tel, hogy a formatum lehetéség szerint szabvanyos,
azaz valamely nemzetkozi szabvanyositasi szerve-
zet, példaul az ISO altal elfogadott legyen. Miutan a
masolati példany nem csupén szolgaltatasra késziil,
hanem megdrzésre is, alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a forrasdokumentum legfontosabb mindségi
jegyeit magan viselje. Az egyes dokumentumtipusok
megorzésére alkalmas formatum ajanlasahoz és ér-
tékeléséhez olyan forrasok vehetdk igénybe, mint a
Kongresszusi Konyvtar formatumregisztere (https.//
www.loc.gov/preservation/resources/rfs/index.html).

466

A szbba jovo formatumok koziil az EPUB 3.0-ra
vonatkozik a nemzetkozi szabvanyositasi szervezet
altal kiadott ISO/IEC TS 30135 (1-7. rész) miiszaki
specifikacio, tovabba az EPUB 3.0.1-re az ISO/IEC
23736 (1-6. rész) szabvany. A 2020-as kiadasu [SO/
IEC 22424 (1-2. rész) az EPUB 3-formatumu f4;j-
lok elkészitésére fogalmaz meg ajanlast, beleértve a
hossza tavii megdrzés kritériumait. Az EPUB mellett
sok minden sz6l, de szamos olyan tulajdonsaga van,
amely hosszabb tavon tartalomvesztést okozhat, és
amelyet — példaul a szervezet megdrzési szabaly-
zataban — orvosolni sziikséges. Ilyenek lehetnek
példaul: a kiilsé (pl. multimédias) tartalomtol vald
esetleges fliggés, a JavaScript-tamogatas vagy a
DRM-védelem jelenléte.

A PDF ugyancsak szabvanyhattérrel rendelkezik
(ISO 32000 és a PDF/A-ra vonatkozo ISO 19005
szabvanycsalad). A PDF hasznalata esetén a hossza
tavh archivalas szempontjabol a formatum tulzott
bonyolultsaga jelenthet kockazatot, igy példaul a le-
hetéség, hogy gyakorlatilag barmilyen mas fajlfor-
matum beagyazhato, példaul audiovizualis tartalom,
3D objektum vagy JavaScript. Kockazatot jelenthet
programok jelenléte is, ugyanakkor a PDF/A az 6sz-
szes emlitett kockazatot jelentdsen minimalizalja. En-
nek a formatumnak viszont az a hatranya, hogy kor-
latozott mértékben képes hiteles digitalis masolatként
funkcionalni, mivel bizonyos tipust tartalmak nem
konvertalhatok at ra veszteség nélkiil. Az is el6fordul,
hogy jogi tényezdk jatszanak kdzre, példaul az adott
licenc nem teszi lehetévé a sziikséges betiitipusok
fajlba valo felvételét, vagy ezek a betiitipusok nem
allnak rendelkezésre az atalakitas soran. A betiitipus
cseréje a hitelesség elvesztésén tl informaciovesz-
téshez is vezethet.

Ami a MOBI-t illeti, a szerzok ugy értékelték, hogy
— a teljes dokumentaci6 hozzaférhetetlensége miatt —
nem alkalmas hosszu tavii megorzésre.
Osszefoglalva, a Csehorszagban forgalmazott e-ki-
advanyok formatumainak elemzése megerdsitette a
PDF ¢és EPUB formatumok fokozott jelentdségét. A
vizsgalat részét képezd, PDF és PDF/A formatumok
kozotti tesztkonverziok segithetnek egy olyan for-
matumpolitika, illetve intézkedési terv megfogalma-
zasaban, amely hosszabb tdvon képes minimalizalni
az irott kulturalis 6rokség elvesztésének kockazatat.
Célszer(i ugyanakkor tovabbi konverzids eszk6zok-
kel is kisérletezni a jovében, valamint sziikséges
volna részletesebben megvizsgalni a sikeres kon-
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verzio6 gatjat jelent6 egyes hibatipusokat, és egyuttal

kikiiszobolni azokat.

(Dancs Szabolcs)
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Egyesiletek

Lasd 136, 147

Konyvtarak és tajékoztatasi intézmények

Nemzeti konyvtdarak

133/2022

MAIXNEROVA, Lenka — JANSOVA, Linda - STASTNA,
Petra: Otevirani dat Narodni knihovny CR — sougasny
stav a vyhled do budoucna. — Bibliogr. In: ITlib. — 26.
(2022) 1-2., p. 66-72.

A cseh nemzeti konyvtar adatainak nyflt publikalasa - je-
lenlegi helyzet és tavlati kép

Besorolasi adat; Feldolgozé munka; Hozzaférhetdség;
Kbzponti - szolgaltatasok; Kutatds informacidellatasa;
Nemzeti kbnyviar; Terminoldgia

A modern konyvtartudomanyban szamos terminus a
nyilt (angolul open) jelzével kezdddik: nyilt hozza-
férés, nyilt forraskodu szoftver, nyilt tudomany, nyilt
adatok. A cikk utdbbiak szolgaltatdsat mutatja be a
cseh nemzeti kdnyvtar gyakorlataban.

A cseh terminologidban a ,,nyilt adatok™ kifejezés az
interneten elérhetd, barki szamara, barmilyen célbol,
technikai és jogi (szerzoi jogi és licenc-) korlatozas
nélkiil hasznalhat6 adatok korét jelenti. A ,nyiltsag”
fogalmat 7im Berners-Lee nyoman 6tfokozati skalan
szokas értelmezni: 1. az adat nyilt licenccel elérhetd
az interneten; 2. géppel értelmezhetd; 3. nem jogvé-
dett formatumu; 4. nyilt szabvanyon alapul (W3C);
5. mas adatokhoz van kapcsolva. Az informaciéhoz
valo szabad hozzaférést lefektetd cseh torvény is ha-
sonldan definialja a nyilt adatokhoz val6 hozzaférést,
kiegészitve a nyilt adatok nemzeti katalogusaban
valo elérhetdséggel. A nyilt adatok kérdése a cseh
beliigyminisztérium ala tartozik: ennek eKormdnyzas
foosztalya miikodteti a nyilt adatportalt, amelyen
keresztiil a nyilt adatok nemzeti katalogusa elérhe-
t0, kapcsolodva az eurdpai adatbazishoz is (https.://
data.europa.eu).
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Miért van sziikség nyilt adatokra? A kdzpénzbdl fi-
nanszirozott tevékenységek nyoman létrejovo adatok
kozzététele kozérdek, tovabba a tudomanyos és ku-
tatasi tevékenységek alapjat képezi, igy hozzéjarul
a gazdasag miikodéséhez. Ezeknek az adatoknak a
rendelkezésre bocsatasa tobb orszagban a nemzeti
intézmények kotelezo feladata (Németorszagban a
nemzeti konyvtar is ebbe a korbe tartozik). Mind-
amellett a nyilt adatok nemcsak az azokat (ujra)fel-
hasznaldk, hanem az adatokat megosztok szamara is
hasznosak, altaluk ugyanis erdsithetik kiildetésiiket.
A 2021-2027 kozotti ciklusra szol6 cseh konyvtari
stratégia fontos része a nyilt adatokhoz val6 ingyenes
hozzaférés biztositasa a digitalis kdrnyezetben. (Nem
minden adat nyilt, 1éteznek bels6 adatok is, amelyek
hozzaférése korlatozott.) A nyilt adatok megtalaljak
a hasznaloikat: ilyen a Wikidata-k6zosség, kiillonbo-
z0 adat-ujsagirok, honlap- vagy webshopfejlesztok.
A kiilfoldi konyvtarak bevett gyakorlata a nyilt ada-
tok elérésének biztositasa (pl. Kongresszusi Konyv-
tar, német, francia, finn nemzeti konyvtarak), amit
az IFLA is tamogat. Ehhez a kezdeményezéshez
fokozatosan csatlakozik a cseh nemzeti konyvtar
is. 2006-ban kezd6dott a cseh Wikipédidval vald
egylttmiikodés, 2018-t6] terminologiai kapcsolt-
adat-projekt indult (Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni védy — TDKIV), majd
2019-t61 a nemzeti névauthority-adatbazis kapcsolt-
adat-formaban valé kozzétételével folytatdodott a
tevékenységiik. Létrejott az Gn. NKLink, amely le-
hetévé teszi a kozgylijtemények szamara, hogy a
nemzeti authority-azonositokon keresztiil kapcso-
l6djanak a Wikidatahoz, €s onnan egyéb adatokat (pl.
ISNI-, ORCID-azonositd) nyerjenek ki automatizalt
moddon. (Az NKLinket jelenleg példaul az authority
adatbazis webes feliiletén és az Orszagos Muszaki
Konyvtar katalogusaban hasznaljak.) 2021-ben a
nemzeti konyvtar létrehozott egy munkacsoportot az
adatbazisok kiilsé szervezetek szamara torténd ren-

467


https://data.europa.eu/
https://data.europa.eu/

delkezésre bocsatasara. 2022-ben kaptak engedélyt a
kulturlis minisztériumtdl az adatok hozzaférésének
biztositasara, harom teriileten, ezek: a cseh nemze-
ti bibliografia, a cseh nemzeti authority-adatbazis
¢és a cseh konyvtarak név- és cimtara. A CCO 1.0
Universal licenc értelmében az adatok kereskedelmi
és nem kereskedelmi céli ujrafelhasznalasa egyarant
biztositott a szerz6 megnevezése nélkiil. Az adatok
a nemzeti konyvtar honlapjan keresztiil érhetdk el,
OAI-PMH protokollal, MARC 21- (MARCXML-)
forméatumban, a nemzeti bibliografia Dublin Core-
formatumban is.

Wikidataval kapcsolatos képzéseket, workshopokat
2019 ota tartanak konyvtarosok szamara. 2020-ban
¢€s 2022-ben a névauthorityk és a Wikidata 6sszekap-
csolasarol szerveztek mithelynapot, 2021-ben pedig
a konyvtarak és a nyilt adatok témakdrében.

A jovoben a nyilt adatok 5. fokozatanak elérését ter-
vezik, a hozzaférés optimalizalasaval és a digitalis
vilag egyéb részeihez vald kapcsolodas hatékonyabb
modszereivel.

(Prokai Margit)

Lasd még 132, 143

Felsdoktatdsi konyvtarak

134/2022

MUNIP, Lana [et al.]: Lessons learned : a meta-synthesis
examining library spaces, services and resources dur-
ing COVID-19. - Bibliogr. In: Library management. — 43.
(2022) 1/2., p. 80-92.

Mit tanultunk? Metaszintézis a knyvtari terek, szolgalta-
tasok és forrasok hasznalatérél a Covid19 idején

Felmérés; Felsdoktatasi kényviar, Munkakériilmények;
Munkaszervezés, Szolgaltatasok; Szolgaltatasok hasz-
nélata

A Pennsylvania Allami Egyetem (Penn State) konyv-
taraiban 2020 tavasza és 2021 tavasza kozott 6ssze-
sen 9, kiilonbozé modszert (kérddiv, fokuszesoport,
interj0, chat-atirat, megfigyelés), hatokori (hallgatok,
dolgozok) és targyu (terek, szolgaltatasok, forrasok
stb.) felmérést végeztek a koronavirus-jarvany alatti
hasznaloi igények és szokasok jellemzdinek, a kap-
cs0l6do dolgozoi és hallgatoi attitidoknek, valamint
a szolgaltatasok hatékonysaganak a vizsgalatara. Az
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adatokat a statisztikai jelentésekkel (latogatok szama,
kolcsonzések szama, honlaphasznalat, gylijtemény-
hasznalat, referensz statisztika, képzések szama,
kommunikécids tevékenység), illetve az egyetem
IT-tamogato egységének (Teaching and Learning
with Technology, TLT) felméréseivel arnyaltak. Az
eredményeket a kvalitativ metaszintézis modszerével
Osszesitettek, és kisérletet tettek a tanulsagok levo-
nasara a pandémia utani id6északra vonatkozoan is.
A Penn State 24 campuskonyvtara tobb mint 90 ezer
hallgatot 1at el. Amikor 2020. marcius 17-én hivata-
losan bejelentették az egyetemi campusok bezarasat,
két cél lebegett az Egyetemi Konyvtarak szeme elott:
1. megdvni a kdnyvtarosok és a hasznalok egész-
ségét; 2. biztositani a sziikséges szolgaltatasokat,
forrasokat és tudomanyos tamogatast az egyetemi
kozosség szamara. Mikodzben arra torekedtek, hogy
megorizzEk a tobb telephelyen miikddé konyvtarak
egységességét, tobb munkacsoport felallitdsaval,
alapvetden alulrdl felfelé szervez6dd problémameg-
oldassal képesek voltak gyors valaszt adni a valsagra,
amiben épiteni tudtak a mar meglévo digitalis szol-
galtatasokra is.

A Covid19-jarvany éve a kovetkezd szakaszokra

oszthat6 az Egyetemi Konyvtarak szemszogébdl:

— 1. fazis (2020. marcius 16-t6l majus 8-ig): tavok-
tatds az egyetemen, a konyvtarak zarva tartanak,
csak digitalis hozzaférés és virtualis szolgaltata-
sok lehetségesek.

— 2. fazis (majus 11-t6l augusztus 14-ig): az 1. fazis-
sal megegyez6 konyvtari miikodés.

— 3. fazis (augusztus 24-t6] november 20-ig): hibrid
oktatds az egyetemen, a konyvtarak csokkentett
nyitvatartassal és korlatozott elérhetéséggel tize-
melnek, a fizikai dokumentumokat csak konyv-
tarkozi kdlesonzéssel és kiiszobkonyvtari atvétel-
lel biztositjak, emellett mitkodik néhany tovabbi
virtualis szolgaltatas.

— 4. fazis (november 21-t6] december 18-ig): tav-
oktatas az egyetemen, a konyvtarak miikodésében
nincs valtozas a 3. fazishoz képest.

Az 6sszes felmérésen ativel6 téma volt a hagyoma-

nyos szolgaltatasok visszaesése. A konyvtarlatogatas,

a kolesonzés, a hagyomanyos tajékoztatas értelem-

szerlien az 1-2. fazisban gyakorlatilag megsziint, a

3. fazisban az el6z6 évek atlaganak toredékét érte

el, a 4.-ben ismét csokkent. A honlap latogatottsaga

és a LibGuides-utmutatok megtekintéseinek szama
hullamzast mutatott: az 1. fazisban joval alacsonyabb
volt a 2019/2020-as tanévénél, a 2. (nyari) fazisban

KONYVTARI FIGYELO 2022/3



tovabb csokkent, a 3. fazis adatai meghaladtak az
els6ét, de nem érték el az el6z6 tanévét, mig a 4.
fazisban ismét visszaestek a szamok. Egyediil a vir-
tualis referensz tranzakcioinak szama volt az, ahol a
2019/2020-as évnél nagyobb érdeklddést tapasztal-
tak; 2019 6sze és 2020 6sze kozott a heti atlagos adat
25%-kal n6tt. (A — mar kordbban is 1étez6 — Kérdezd
a konyvtarost! szolgaltatas mint f6 kommunikacios
csatorna kiterjesztett idésavokkal és megnovelt sze-
mélyzettel miikodott a jarvanyidészakban a gyors
valaszadas érdekében.) A hasznaloi visszajelzések
tanusaga szerint szintén sikertorténetnek mondhato
a — konyvtarba latogatok szamara zoomos kijelzén
keresztiil elérhetd — virtualis olvasdszolgalati pultok
bevezetése a részleges Ujranyitas idején. A statisz-
tikak szerint ellenben a konyvtari hasznaloképzési
alkalmak szama és a résztvevok létszama egyarant
nagyot zuhant 2019 6sze és 2020 6sze kozott: az
eldbbi 30%-kal, az utdbbi 41%-kal esett vissza. Bizo-
nyos megujitott szolgaltatasok hasznalata kiilonosen
alacsonynak bizonyult: a Zoomon keresztiil miko-
do kortars kutatési konzultacidkkal 2020 6szén csak
13-an ¢ltek. Az alacsony elérés oka talan az, hogy a
konyvtar nem volt kell6 mértékben jelen az egyetem
tanulasmenedzsment-feliiletén, a Canvason, melyet a
hallgatok elsédleges informacioforrasnak tekintettek.
A TLT felmérései kimutattak, mennyire érzékenyen
érintették a hallgatokat a jarvany alatt a technikai
nehézségek és az internetsebesség problémai. Ezért
az egyetem rogton 1épéseket tett, és tobbek kdzott le-
het6évé tették a szamitogéplabor gépeivel vald tavoli
asztali kapcsolatot, valamint a felhdalalpii nyomtata-
si szolgaltatast. A felmérések az id6 elérehaladtaval
ravilagitottak a tavoktatassal kapcsolatos attitidokre
is. A hallgatokat rosszul érintette az izolacio és a mo-
tivalatlansag, de nagyra értékelték a virtualis fogado-
orékat, illetve kozel haromnegyediik igényelte a fel-
vehetd és visszajatszhato online tanorakat. (Minden-
nek dacara altalanossagban elonyben részesitették a
jelenléti oktatast.)

Tobbféle részfelmérés is arulkodott arrél, milyen
nagy kihivast jelentett a forrasokhoz vald hozzafé-
rés az oktatas soran. Ezért az Egyetemi Konyvtarak
bekapcsolodott a HathiTrust Emergency Temporary
Access Service (ETAS) programjaba, amelynek ré-
vén a nyomtatott allomany 48%-a valt elérhetévé
elektronikusan az egyetem polgarai szdmara. Az in-
tézkedés hatuliitdje volt, hogy a részleges ujranyitas
és a kiiszobkonyvtari atvétel idején az elektronikusan
elérheté ETAS-cimek fizikai példanyait jogi megko-
tések miatt nem lehetett szolgéltatni. (A hagyoma-
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nyos kolcsonzést a kotelezé karanténszabalyok is
nehezitették.) Mindezek miatt sok hasznal6 az elége-
detlenségét fejezte ki. A nyomtatott példanyok iranti
igényt bizonyitja az is, hogy 2020 6szén heti 1300
ETAS-letoltés esett heti 1500 fizikai kdlcsonzésre a
2019 6szi 8300 fizikai kolcsonzéssel szemben. (Ezzel
Osszefliggésben az Egyetemi Konyvtarak 2021 kdze-
pétdél az ETAS lemondasa mellett dontdtt.)

A jarvanyiigyi korlatozasok miatt az Gjranyito konyv-
tarakat nem latogattak sokan: a megfigyelések sze-
rint a 3. fazis soran a rendelkezésre allo iiléhelyek
kihasznaltsaga nem haladta meg a 75%-ot. Mivel egy
asztalnal csak egy olvaso iilhetett, nem volt lehetsé-
ges a csoportmunka sem. Aki felkereste a konyvtarat,
jellemzden célorientaltan, a kért anyagok atvétele
érdekében tette ezt.

Végezetiil a dolgozdi felmérések pozitiv megerdsi-
tést hoztak: azon tulmenden, hogy sokan aggddtak a
munkajukért €s az egészségiikért, illetve kifejezték,
mennyire stresszes €s megterhel6 tud lenni a rendki-
viili koriilmények kozotti munkavégzeés, a dolgozok a
belsé kommunikacioval elégedettek voltak, és a felet-
teseiket tamogatoként jellemezték. A kiiszobkonyv-
tari atvétellel foglalkozok kiemelték, hogy milyen
hatékony volt a folyamat menet kdzbeni finomhan-
goldsa. A pandémia Gsszességében bebizonyitotta,
hogy a produktivitas tdvmunkaval is fenntarthato.
Tanulsagként levonhatd, hogy az Egyetemi Konyv-
tarak — modellértékli intézményként a Penn State
munkaszervezéssel, egységes keretben szamos szol-
galtatast tudott tdvolrol biztositani, és képes volt
reagalni a hasznaloi igényekre. A jovében tovabbi
észszerisitéssel, a tavoktatas és a tavmunka el6nye-
inek beépitésével, az értékeld rendszerek finomita-
saval érdemes felkésziilni a kihivasokra és a poten-
cialis krizishelyzetekre, tovabbra is timogatni kell
a hallgatok és az oktatok valtozo igényeit, valamint
ki kell dolgozni valamilyen stratégiat a konyvtartol
elfordult hasznalokkal vald kapcsolat szorosabbra
flizésére és az elsdévesek megszolitasara a Covid
(sokak szamara) ,,elveszett éve” utan.

(Szabo Piroska)

Lasd még 139, 141, 142, 146, 154, 155, 156, 158,
159, 161, 163, 167, 168, 169
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Kozmivelodési konyvtarak
dltaldban

Lasd 126, 137, 150, 151, 162, 165, 171

Megyei konyvtarak

Lasd 137

Vdrosi konyvtdrak

135/2022

KRATZER, Isabella — POST, Mareike — RATJEN, Mela-
nie: Zwischenspiel : die neuen Standorte der Miinchner
Stadtbibliothek In: BuB. — 73. (2021) 11., p. 616-619.

Kézjaték: a Mincheni Varosi Kényvtar uj fidkjai

Atépités; Fiskkényvtar; Jaték; Kommunikécio -személy-
zeten bellil; Konyvitaréplilet -k6zmdiivelbdési; Szolgaltata-
sok; Varosi kényvtar

1984 6ta mitkodik a Rosenheimer utcaban a Stadt-
bibliothek am Gasteig, a Miincheni Varosi Konyvtar
kozponti fiokja, Eurdpa egyik legnagyobb kulturalis
kdzpontja. 37 év utan — 2021 nyaran — felujitas miatt
bezartak. Az atépités idejére a szolgaltatast két ide-
iglenes helyszinen biztositjak.

A konyvtar egyik része Miinchen nyugati részébe,
Sendlingbe koltozott, a — Hans Preifinger utca 8.
szam alatti — Gasteig HPS8-ba, és 2021. oktober 8-an
nyilt meg egy vords téglabol épiilt néhai ipari csar-
nokban. Az 1800 m*-es, haromszintes, korfolyosos
intézményben rengeteg dokumentumot kinalnak f6-
leg a zene, a nyelvek és az élethosszig tartd tanulas
témakorében (60 000 egység — benne regények, isme-
retterjesztd miivek is). A zenét kedvel6k e-zongoran
gyakorolhatnak, hangzo székekben iilve indulhatnak
akusztikus utazasra, de fel is vehetik dalaikat a ze-
nei laboratériumban (MusikLab), mig a kavézoban
a latogatok lazithatnak és Ujsagot vagy miivészeti
konyvet lapozgathatnak. A filmeket kedvel6k is jol
jarnak: nem kell nélkiilozniiik sem a népszerti so-
rozatokat, sem a nagy gyermek-mozit, de szdmos
rendezvény és tevékenység kozott is valogathatnak.
Birgit Wimmer, a HP8 vezetdje szerint az intézmény
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olyan kdzkonyvtar, amilyen korabban nem 1étezett.
A jelentésen kibdvitett nyitott konyvtarnak (open
library) koszonhetden a latogatok reggeltdl késo es-
tig (7-t61 23 oraig, kivéve a vasarnapot) idozhetnek a
nyitott korfolyosokon: akar tarsakkal, akar egyediil,
konyvvel vagy laptoppal (150 konnektort épitettek
be), zenét hallgatva vagy csak nézelédve — minden-
ki megtalalja a helyét. Meglepni és inspiralni — erre
torekszik a HP8 allomanyaval, rendezvényeivel és
szolgaltatasaival.

A konyvtar masik fele a Motorama bevasarlokoz-
pontba keriilt, kozvetleniil a Gasteiggel szemben
fekvo Haidhausenbe, ahol a konyvtar 11j élményeket
kinal majd latogatdinak 2021. november 26-t6l. A
helyiségek mindegyike mas szinii: a gyermekrészleg
piros, a kiallitoterem sarga. A szinvilag nem oncélu,
el is igazit a tajékozodasban. Itt is 60 000 média-
egység kolesonozhetd vagy hasznalhatd helyben. A
fokuszban a csalad, a jaték és a digitalis tanulas all.
A mintegy 3600 m?-en széles kinalat varja a gyer-
mekeket, tinédzsereket és fiatal felndtteket szépiro-
dalmi és ismeretterjesztd konyvekkel, tjsagokkal
¢és folyoiratokkal. A foldszinten és az elsé emeleten
talalhatok a rendezvényterek és a gyakorlati tevé-
kenységek helyiségei, a munkaallomasok és a sza-
mitégépek. (Ahogy Gasteigben, itt is miikodik majd
a Europe direct Miinchen, ahol az Eurdpéaval kapcso-
latos informacidk elérhetdk.) Michaela Gemkow, a
Motorama-kdnyvtar vezetdje varja mar a kovetkezo
éveket, amikorra kialakitjak majd a kovetkez6 ge-
neracié konyvtarat. Nagyon népszerti a GamelLab,
ahol az Gjonc és a tapasztalt jatékosok konzolokon
versenyezhetnek, és ahol olyan aktualis dolgokat is ki
lehet probalni, mint a robotika és a virtualis valosag.
A jatékosok lelkesedése nemcsak a formatum, hanem
a konyvtar mint taldlkozoéhely irant is szdmos pozitiv
kovetkezménnyel jar — segitenek az estek lebonyoli-
tasaban, a kozosségi média feliiletein reklamozzak is
ezeket barataik kdrében, szivesen jonnek, és kdzben
a konyvtar mas lehetéségeivel is megismerkednek.
(Németorszagban szinte minden masodik ember jat-
szik, a jatékosok 82%-a 10 és 59 év kozotti; ezen a
célcsoporton keresztiil azokat éri el a kdnyvtar, akik
kiilonb6z6 okok miatt még nem konyvtarhasznalok.)
Koltoztek a konyvek, jatékok, filmek, zenék, hangos-
konyvek, rendezvények, szolgaltatasok: sok minden
mas lesz az 1j helyszineken. De a konyvtar dolgo-
701 szamara is Uj egyiittmiikodés kezdodott. Ahogy
korabban a zenei, felnétt-, gyermek- és ifjusagi te-
riileten végzett munka egyértelmtien elkiiloniilt, az
Uj, atmeneti helyszineken 0j kompetenciak sziilet-
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nek. A zenei kdnyvtarosok, akarcsak a gyermek- és
ifjisagi konyvtarosok, megosztjak szakértelmiiket
kollégaikkal — cserébe masoktol tanulhatnak uj dol-
gokat. Annak érdekében, hogy minden munkatars
azonos szintll tudassal birjon mind a HP8-ban, mind
a Motoramaban, a tudasatadas kiilonb6z6 formait
alakitottak ki (parban tanulast, szakmai gyakorlatot,
digitalis eléadasokat). A szerzOk végkdvetkezteté-
se, hogy a régi varosi konyvtar is sokréti munkat
végzett, de a tematika még valtozatosabb lesz az 1)
helyszineken. A koltozés lehetdséget adott arra is,
hogy 1j Gtleteket probaljanak ki, és kisérletezzenek
mind az allomannyal, mind a rendezvényekkel. Jo,
hogy a munkatarsak kozott tobbéves tapasztalattal
rendelkezd és érdeklddo kollégak is vannak, akik
eddig ismeretlen teriileteket sajatithatnak el; ez a tu-
das ¢és az 1) dolgok iranti kivancsisag alakitja majd
a jovo konyvtarat.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 149, 173, 175

Tudomadnyos és szakkonyvtarak

136/2022

WILMS, Lotte: Digital humanities in European research
libraries : beyond offering digital collections. — Bibliogr. In:
LIBER quarterly. — 31. (2021) 1., p. 1-23.

Digitalis bdlcsészet az eurdpai tudoményos kdnyvtarak-
ban: tdl a digitalis gy(jtemények szolgaltatasan

Egyesiilet -konyvtari -nemzetkdzi; Felmérés; Interdiszcip-
lindris problémak; Kutatas informdcioelldtasa; Nemzet-
kézi helyzetkép; Szolgaltatasok; Tudomanyos és szak-
kényvtarak

A gytjteményi digitalizacioval a kdnyvtarak egyre
nagyobb szerepet kapnak a digitalis bolcsészeti ku-
tatdsokban, ezaltal a hagyomanyos tevékenységeik
mellett j szolgaltatasokkal is boviilnek. A cikk azt
vizsgalja, hogy az eurdpai konyvtarak hogyan keze-
lik ezeket a valtozasokat, 6sszehasonlitva a vilag mas
részein 1évo intézmények mitkodésével.

Eurépaban eddig kevés felmérés sziiletett a digitalis
bolcsészeti kutatasok és a konyvtarak kozotti egytitt-
miikddeésekrol. 2019 tavaszan a LIBER Digitalis
Bolcsészeti és Digitalis Kulturalis Orokség Munka-
csoportja (LIBER Working Group Digital Humanities
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and Digital Cultural Heritage) felmérést végzett a
tagintézményei korében, hogy megvizsgalja, milyen
szerepet vallalnak jelenleg az eur6pai konyvtarak a
digitalis bolcsészet kontextusaban. A felmérést 20,
foként nyugat-eurdpai orszagban végezték el dssze-
sen 54 intézmény részvételével. Ez a LIBER tagin-
tézményeinek 12%-4t, a LIBER-tagorszagok 50%-at
jelenti. A résztvevok kozott kisebb miizeumi konyv-
tarak és nemzeti konyvtarak is voltak.

A cikk a LIBER eredményeit a vilag mas részein,
jelesiil az Egyesiilt Allamokban (4ssociation of Re-
search Libraries —ARL, 2011-2016), Hongkongban
(2014), Ausztralidban és Uj-Zélandon (CAUL és
CONZUL, 2017), irorszagban (Irish Consortium of
National and University Libraries — CONUL, 2018)
¢és az Egyesiilt Kiralysagban (Research Libraries —
RLUK, 2019) végzett kutatasok tiikrében mutatja be.
Az eredmények értelmezéséhez fontos figyelembe
venni, hogy a felmérések eltéré idoben és régiok-
ban sziilettek. A témat érint6 kérdések is némiképp
kiilonboztek, négy témakor azonban minden felmé-
résben jelen volt: az intézményi tevékenységi korok,
az anyagi finanszirozas és szervezés, a személyzet és
szakértelem, valamint a jovobeli tervekre vonatkozo
kérdések.

A tevékenységi korok vizsgalatanal a LIBER a
TaDiRAH (Taxonomy of Digital Research Activities
in the Humanities) szerinti taxondmiat kovette, amely
nyolc tevékenységet kiilonboztet meg a digitalis
kutatas teriiletén: rogzités/felvételezés, 1étrehozas,
gazdagitas, elemzés, feldolgozas/értelmezés, megor-
z¢€s, terjesztés és meta-tevékenységek. A kutatasbol
kidertilt, hogy a kdnyvtarban végzett tevékenységek
koziil a ,,hagyomanyosabb” rogzités, gazdagitas és
megOrzés tartozik a leggyakoribbak kézé. Ebben a
LIBER, az RLUK, a CONUL és a CAUL/CONZUL
is hasonld eredményeket mutatott. Ettdl eltéréen az
Egyesiilt Allamokban végzett ARL-felmérés szerint
a konyvtarak nagyobb hangsulyt fektetnek olyan
tevékenységekre, mint a szoftverfejlesztés és a fel-
hasznéléi feliilet megtervezése. Osszességében tehat
az latszik, hogy mig a tobbi konyvtar a kutatastamo-
gatasban kap nagyobb szerepet, az ARL-konyvtarak
mar a kutatasokban is részt vesznek.

A LIBER-felmérés azt mutatja, hogy szinte minden
konyvtar az altalanos koltségvetését hasznalja fel
a digitalis bolcsészeti tevékenységek finansziroza-
sahoz, és csak 7%-uk rendelkezik kiilén erre szant
koltségvetéssel. A konyvtarak majdnem fele dolgozik
kiils6 forrasokbol (6sztondijak, nemzeti és kiilfoldi
tdmogatasok). 25%-ukban van digitlis bolcsészeti
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részleg kiilon szervezeti egységként, 20%-uk pedig
rendelkezik digitalis bolcsészeti térrel is, amely a
képzéseknek, oktatasoknak és munkateriiletnek ad
helyet.

A t6bbi kutatas szintén arr6l tanuskodik, hogy a leg-
tobb intézmény az altalanos koltségvetést hasznalja
a digitalis bolcsészeti tevékenységek finansziroza-
sdhoz, a masodik leggyakoribb forrast pedig a nem
strukturalt finanszirozas adja. Itt ismét kiilonbség
figyelhetd meg az ARL-tagkonyvtarakkal, ahol az
intézmények kozel egynegyede rendelkezik kiilon
digitalis bolcsészeti koltségvetéssel. Digitalis bol-
csészeti részlege az irorszagi és egyesiilt kiralysagi
konyvtarak 50%-anak, az ARL-tagkdnyvtarak 59%-
anak van.

A kovetkez6 kérdéskor a konyvtaron beliili szerepe-
ket és poziciokat, valamint a készségek és készség-
fejlesztés témajat vizsgalta. A LIBER altal 6ssze-
gyljtott digitalis bolcsészeti munkakorokhoz kothetd
leggyakoribb kifejezések a digitalis, a menedzser és
a konyvtaros voltak. A munkakorok sokfélesége arra
utal, hogy a digitdlis bolcsészetnek még instabil a
konyvtaron beliili helyzete, és szlikség van a szerepek
tisztazasara. A szerepkorok vizsgalatabol az is kide-
riilt, hogy az europai konyvtarak kevésbé aktivak a
tartalomelemzgs teriiletén az amerikai konyvtarakhoz
képest. A szakmai készségek terén a technikai kész-
ségek hidnyossaga mindegyik felmérésben elétérbe
kertilt. Emellett a CONUL ¢és az RLUK tagkonyvta-
rainal felmeriilt a digitalis meg6rzéshez kapcsolodo
kompetencidk hidnya is.

A jovobeli tervekre vonatkozoan a LIBER arra kérte
a konyvtarakat, hogy egy 0-tol 100-ig terjedd skalan
jelezzék, mennyire tartjak prioritasnak a digitalis bol-
csészetet jelenleg, és milyen valtozasokat josolnak
2022-ig. ALIBER és az ARL felméréseibdl négy 6
célirany rajzolodik ki: a tevékenységek kibovitése
(laboratoriumok, rezidenciak létrehozasa, adatmeg-
osztas konnyitése), a digitalis gylijteménykezelés
fejlesztése (a gylijteményi digitalizacio bovitése,
konnyebb hozzéaférhetdség), a belsé miikddés fej-
lesztése (technikai fejlesztés, szakmai képzések),
tovabba a tudomanyos eredmények nyiltan hozza-
férhetdvé tétele.

Osszességében a LIBER-felmérés ramutat arra, hogy
bar a kdnyvtarak jelenleg a hagyomanyos tevékeny-
ségeiket részesitik elényben, nyitottak a digitalis
fejlesztésekre és a technikai képzésekre. A tobbi
kutatasbol az is kideriil, hogy bar a tevékenységi
korok orszagonként és intézményenként eltérnek
egymastol, a konyvtarak egyre jobban bekapcsoldd-
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nak a digitalis bolcsészeti kutatasok folyamataba, és
nem csak a digitalis gytjtemények szolgaltatasaban
kapnak szerepet.

(Varga Emese)

Lasd még 140, 151, 152, 153, 170, 179

I4

Gyermek- és ifjosagi konyvtdrak

137/2022

BROWN, Chris - YOUNG, Kelly B. - WONG, Cassandra:
Rise Up : a program for at-risk youth. — Bibliogr. In: Jour-
nal of library administration. - 61. (2021) 6., p. 710-717.

Kelj fel! Program veszélyeztetett fiataloknak

Egyiittmiikédés -regionalis; Hatranyos tarsadalmi hely-
zetii olvasg; Ifjusagi és gyermekkdnyvtar; Ifjusagi olvaso;
Koézmiivelbdési kdnyviar, Megyei kényviar; Tarsadalmi
kévetelmények

A cikk a Kelj fel! elnevezésii, veszélyeztetett fiata-
lokkal foglalkozé program kidolgozasat és kisérleti
alkalmazasat részletezi, amelyet a Santa Clara Me-
gyei Konyvtari Korzet (SCCLD) a megyei keriileti
ligyésszel, a megyei szocialis szolgalatokkal, Gilroy
varos 6nkormanyzataval és a Déli Megyei Ifjusagi
Munkacsoporttal egyiittmiikodésben valositott meg.
A projekt kifejezetten a droghasznalat és az er6szak
kockazatanak kitett fiatalokra fokuszalt, valamint
a gondviseldikre és azon gilroy-i felnéttekre, akik
ezekkel a fiatalokkal és csaladjaikkal dolgoznak. A
Kelj fel! program bevezetésének folyamata megmu-
tatta, milyen eldnyodkkel jar az eldzetes elképzelé-
sek modositasa, és hogyan nyit utat a rugalmassag a
jovobeli lehetoségeknek. A projekt emellett értékes
tanulsagokkal szolgalt a konyvtarak szamara a mél-
tanyossag javitasanak sziikségességér6l — az olyan
alapsziikségletek kielégitése, mint a gyermekgondo-
zas és az élelmiszer-biztonsag, nagyban hozzajarulhat
ahhoz, hogy a veszélyeztetett fiatalok és csaladok
kihasznalhassék a tanulési lehetdségeket.

(Autoref.)
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Iskolai konyvtarak

138/2022

KAPANKA, Heather: School library media specialists : an
evolving profession in a pandemic. — Bibliogr. In: IFLA
journal. —48. (2022) 1., p. 41-49.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol
nyelven

Iskolai konyvtari médiaspecialistak: egy fejl6dé szakma a
vilagjarvany idején

Hasznalok képzése -iskolaban; Informécios miiveltség;
Iskolai kényvtar; Munkakérilmények; Tavoktatas

2020 marciusaban a michigani iskolai kdnyvtari mé-
diaspecialistak az egész oktatasi kozosséggel egyiitt

REEERATUMORK

példatlan kihivasokkal talaltak szembe magukat a
Covid19-vilagjarvany kitérése miatt. Ahogy a ta-
nulas az online térbe keriilt, ugy valtozott az isko-
lai konyvtari médiaszakemberek szerepe is. A cikk
szerzdje harom délkelet-michigani iskolai konyvtari
médiaspecialistaval készitett interjut, hogy megis-
merje a tavoktatas adaptalasaval kapcsolatos nézetei-
ket, valamint azt, hogy elérejelzéseik szerint hogyan
fognak fejlédni az oktatasi gyakorlatok a jovoben. A
kozos tanuloterek, a vezetett kutatas, az egymastol
val6 tanulas és az informacios miveltség oktata-
si gyakorlatai kiilondsen értékesnek bizonyultak a
tavoktatasra valo atallas idején. Az e gyakorlatoktol
vald, pandémia alatti nagymérvii fiiggés minden va-
l6szintiség szerint megnovekedett alkalmazasukat
fogja eredményezni, amikor ujraindul a hagyoma-
nyos oktatas.

(Autoref.)

Munkafolyamatok és szolgdltatdsok

Altaldnos kérdések

Lasd 134, 135

Allomdny, dlloményalakités

139/2022

MCLEAN, Jaclyn — LADD, Ken: The buyback dilemma :
how we developed a principle-based, data-driven ap-
proach to unbundling Big Deals. — Bibliogr. In: The serials
librarian. - 81. (2021) 3-4., p. 295-311.

Visszavasarlasi dilemma, avagy hogyan dolgoztunk ki
egy alapelveken nyugvo, adatvezérelt megkdzelitést a
Big Deal-csomagok szétbontasara?

Alloményalakités; Felmérés; Felséoktatdsi kbnyvtér: Fo-
lydirat-elbfizetés, Igény; Statisztika

A Big Deal-el6fizetések visszassagai és a tudoma-
nyos kiadok oligopoliuma kodzhelynek szdmitanak

KONYVTARI FIGYELO 2022/3

a szakirodalomban. A lemondasok olyannyira gya-
koriva valtak a konyvtarak részér6l, hogy nyomon
kovetésiikre a Scholarly Publishing and Academic
Resources Coalition 2017-ben 1j feliiletet hozott
1étre a honlapjan (https://sparcopen.org/our-work/
big-deal-cancellation-tracking/). Jelen tanulmany
a kanadai Saskatchewan Egyetem el6fizetés-feliil-
vizsgalatanak folyamatat mutatja be, melynek soran
meghatarozott alapelveken nyugvo, adatvezérelt
dontést hoztak két el6fizetés-csomag lemondasara,
a kivalasztott cimekre torténd egyedi (ujra)eldfize-
téshez pedig egy matematikai képletet dolgoztak ki.
A Saskatchewani Egyetem konyvtaraban 2015-ben
mertilt fel a folydirat-el6fizetések feliilvizsgalatanak
gondolata: a kanadai dollar arfolyama esett az ame-
rikai dollarhoz képest, és mivel a beszerzés kozel
87%-a USD-ben torténik, a rendelkezésre allo gyara-
pitasi keret vasarloereje joval kevesebb lett. Néhany
évvel késobb vilagossa valt, hogy a stagnalé vagy
enyhén csokkend gyarapitasi keret nem teszi lehe-
tové a Big Dealek fenntartasat. 2019-ben ezért két
eléfizetést (Taylor & Francis és Wiley) lemondtak,
egy megadott dsszeget pedig elkiilonitettek a cimek
egy részének egyedi ujboli eldfizetésére. Mar csak

473


https://sparcopen.org/our-work/big-deal-cancellation-tracking/
https://sparcopen.org/our-work/big-deal-cancellation-tracking/

az volt a kérdés, mi menjen és mi maradjon a 3855
db cimbdl. A dontés-el6készitd munkacsoport tagjai
a cikk szerz6i, a konyvtarvezetd, egy vezetdhelyettes
és egyéb konyvtari dolgozok voltak. Alapelvként
megfogalmaztak, hogy adatvezérelt dontést sziiksé-
ges hozni, be kell vonni az oktatokat és a hallgatokat,
valamint a lemondasoknak és az eléfizetéseknek az
egyes karokat/tudomanyteriileteket egyenlé mérték-
ben kell érintenitik.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan Osszeallitottak

egy képletet, amely a kovetkezd tényezoket tartal-

mazta:

1. Erték: a 2019-es listaar elosztva az adott cim éven-
kénti PDF-let6ltéseinek atlagos szamaval (a 2015—
2018. évek COUNTER 4 JR1-riportjai alapjan);

2. Hasznalat: az adott cim évenkénti PDF-letoltése-
inek atlagos szama (Id. az 1. pontot);

3. Publikaciok: az egyetemhez tartoz6 kutatok pub-
likacioinak szdma az adott folyoiratban (a 2008—
2017. évek adatai a Ifigr Web of Science-elemzése
nyoman);

4. Hivatkozasok: az egyetem kutatoinak hivatkozasai
az adott folyoiratra (1d. a 3. pontot);

5. Felmérés: az egyetemi oktatok és hallgatok
,»Topl0” valasztasainak sulyozott értéke (1d.
alabb).

Az egy hasznalatra vetitett érték alapjan a folyodira-

tokat harom csoportra osztottak. ,,Z6ld” mindsitést

(=automatikusan megtartandd) kapott az 5 dollar

alatti ar, ,,sarga” mindsitést (=a felmérés alapjan el-

dontendd) az 5-75 kdzotti, ,,piros” mindsitést (=au-
tomatikusan lemondandd) a 75 dollér feletti 6sszeg.

A ,;sarga” mindsitésti cimek kereshetd listajat — a

listaarral és az egy hasznalatra vetitett arral ellatva

— egy felmérés keretében a hallgatok és az oktatok

rendelkezésére bocsatottak (2019. julius—szeptem-

ber, 975 valaszadd). Arra kérték a kitoltoket, hogy
jeloljék meg a szerintiik legfontosabb 10 megtar-
tando cimet, €s ezek sorrendjét is allitsak fel. Egy
megjegyzésmezdben lehetéség volt szabad szove-
ges kiegészitésekre, véleménymegosztasra is. (A 75
dollaros hatart azért igy szabtak meg, hogy kezelhetd
mennyiségi cimet kelljen a kitdltéknek attekinteni-
ik.) Az ,,osztalyzatokat” a kitoltok altal felallitott
rangsor szerint sulyoztak (10 pontot kapott az els6
helyre sorolt cim, 9-et a masodik, és igy tovabb).

Erdekesség, hogy a valaszokban emlitett 6sszes cim

megrendelése 74,5%-kal tobbe keriilne, mint a két

Big Deal egyiittesen.
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A forgalmazoi informaciok alapjan témacsoportokba
osztottak a folyodiratcimeket, majd egyetemi karhoz
rendelték Oket. Annak érdekében, hogy egyik kar
se szoruljon hattérbe, a rendelkezésre all6 keretdsz-
szeget az egyes karokhoz rendelt cimek Osszesitett
ara alapjan osztottak fel a karok kozott, az emlitett
0t tényezd pontszamait pedig az adott karhoz sorolt
cimek vonatkozo atlagpontszamanak viszonylataban
hataroztak meg.

2019 6szén egy masodik koros elemzést végeztek
az az évi hasznalati adatok extrapolalasaval, aminek
eredményeképpen a 104 db ,,z61d” és a kivalasztott
116 db ,,sarga” cimet 29 tovabbi cimmel egészitet-
ték ki, igy végezetiil 249 cimre fizettek el6 a 2020-
as évre. A dontést széles korben kommunikaltak
az egyetemi kozosség szamara, feltehetdleg ennek
koszonhetd, hogy a lemondéasok nem sziiltek ellen-
kezést.

A folyoirat-megrendelések lemondasa avagy meg-
tartasa munka- és iddigényes folyamat. A konyvtar a
tovabbiakban is épiteni kivan a hasonld szamitasokra
annak érdekében, hogy kiszolgaljak az egyetemi ko-
zOsség oktatasi, tanulasi és kutatasi igényeit. A tervek
szerint finomitani fognak a képleten: az egy hasz-
nalatra vetitett 5, illetve 75 dollaros hatarokat nem
rogzitenék az oktatdk és a hallgatok megkérdezése
el6tt, tovabba a képletben szerepld egyes tényezo-
ket egy-egy meghatarozott allandoval stlyoznak. A
COUNTER 5 bevezetésével mar nem kell valaszta-
ni a PDF- és a HTML-formatumu let6ltések mérése
kozott, és egyértelmiien ki lehet zarni a gold open
access cikkeket a szamitdsokbol. A konyvtar ezen-
feliil megfontolna a Kaliforniai Egyetem modelljét
is, amely decilisekre osztja az adategyiitteseket. To-
vabbi eszkozt kinal az Unsub (korabban Unpaywall
Journal Tool), amely tobb adatforrast kombinalva
allit eld egy mérészamot, illetve lehetové teszi egy
cim tobb témakorbe/tudomanyteriilethez sorolasat
is. Az impakt faktort vitatottsdga miatt ellenben a
Saskatchewani Egyetem konyvtara a jovOben sem
kivanja figyelembe venni.

(Szabo Piroska)

Lasd még 142, 161
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Allomdnyvédelem

140/2022

MERTZ, Gwendolyn: ,Mir Zenen Do!“ — ,Wir Sind Dal*
Zur Restaurierung der Displaced Persons-Literatur der
Staatsbibliothek zu Berlin — Ein Spendenprojekt des
Fordervereins In: Bibliotheksmagazin. — (2022) 1., p.
62-66.

#tt vagyunk!” A menekiiltirodalmi gyGjtemény restaurala-
sa — a Berlini Allami Konyvtar Baratainak adomanygy(ijtd
projektjérdl

Altaldnos tudoményos kényvtar: Kényvtrténet -nemze-
ti: Kiléngydjtemény; Restauralas; Tamogatas -pénziigyi
-tarsadalmi

., Ez egy megmagyarazhatatlan, felfoghatatlan pilla-
nat — a felszabadulas, a haboru vége. Eddig minden
gondolatunk erre a pillanatra osszpontosult. Tul
akartunk élni; de azt nem tudtuk elképzelni, mi lesz
»utana«” — irta a szazéves, holokausztttlélé Margot
Friedldnder, aki szdmara a habor( a theresienstadti
koncentracios taborban ért véget. (1944 aprilisaban
deportaltak tizenot honap berlini bujkalas utan.) Ho-
gyan folytatddjon az élet, amikor semmi sem gy
van, mint azel6tt? Minden tilél6 ugyanezt érezte —
koncentracios taborban, bujkalva vagy partizanként.
De ez a jovovel kapcsolatos kérdés nemcsak rajuk,
hanem a kényszermunkasokra és hadifoglyokra is —
mintegy hétmillié emberre — érvényes volt, akiket a
szovetségesek displaced personsként (DP), azaz me-
nekiiltekként tartottak szamon. A zsidé menekiiltek
csoportja kezdetben kicsiny, de az {ildoztetés miatt
sulyosan érintett kisebbség volt. Szamukra kiilon ta-
borokat hoztak 1étre, f6leg az amerikai megszallasi
ovezetben, de mig a legtobb menekiilt visszatért ha-
z4jaba, és tdboraikat fokozatosan bezartak, a zsidd
menekiiltek szama egyre nétt. Ennek harom 6 oka
is volt: csaladjuk és barataik meggyilkolasa ¢s gaz-
dasagi megélhetésiik elvesztése utan a legtobb zsidd
nem latta értelmét, hogy visszatérjen hazajaba. Sza-
mos lengyel zsid6 nyugatra, az amerikai megszallasi
ovezetbe menekdilt, hogy elkeriilje az ujraéledd an-
tiszemitizmust. Ezenfeliil a tilélok uj életet akartak
kezdeni és kivandorolni Palesztindba, az USA-ba,
Kanadaba. Nagy-Britannia Palesztinara vonatkozo
korlatozé bevandorlasi politikaja azt eredményez-
te, hogy a tdborban vald atmeneti tartozkodas ideje
meghosszabbodott. (Labukkal Németorszagban, de
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fejben mar egy masik orszagban vagy a vardteremben
voltak — jellemezték helyzetiiket a zsidd menekiiltek.)
Sebtében felhuzott épiiletekben éltek, de a bizony-
talansag ellenére iskolakat, 6vodakat hoztak létre,
sportegyesiileteket, zenei és szinjatsz6 csoportokat
alapitottak — és 1945 6szét6l ujsagokat, konyveket
is nyomtattak.

A taborokban késziilt konyvek és ujsagok voltak
az elsd zsido kiadvanyok a habort utani Németor-
szagban. 2009-ben keriilt a Berlini Allami Konyvtar
(Staatsbibliothek zu Berlin, SBB) birtokaba kozel
200 cim a B.H. Breslauer Foundation tamogatasaval,
de tovabb folyik gyarapitasuk, hogy minél teljesebb
legyen a gylijtemény. 2021-ben ismét a Breslauer
Alapitvany jovoltabdl sikeriilt nyolc nagyon ritka,
gyerekeknek sz616 olvaso- és tankonyvet beszerez-
nilik. A bajororszagi Fohrenwald tabor 1957-es be-
zarasaig tartod idészak nyomtatott konyveinek és 11j-
sagjainak pontos szama nem ismert, de most 430 cim
szerepel az SBB katalogusaban, igy 6k rendelkeznek
— a Bajor Allami Kényvtar és a hannoveri Gottfried
Wilhelm Leibniz Konyvtar mellett — Eurdpa egyik
legnagyobb ,,DP-irodalmi” anyagéval. A kiadvanyok
tobbnyire szerény kiviteliiek, nincs benniik kép vagy
diszités: lathatéan gyorsan, egyszerli eszkdzokkel,
olcsé papiron allitottak el6 6ket. Mindazonaltal arrél
tanuskodnak, hogy mi volt fontos a tuléldk szdmara a
kezdeti idokben. Tartalmilag négy kategoriara oszt-
hatok: vallasos miivek (kb. 255), politikai, illetve a
korrol sz616 miivek (kb. 100), szépirodalom (kb. 50),
kézikonyvek és tankdnyvek (kb. 20). A tobbnyire
jiddis vagy héber nyelvii kiadvanyok példanyszama
alacsony volt, és sokan forgattak ¢ket. Ha még hoz-
zavessziik az egyszeri elballitasi feltételeket, nem
meglepd, hogy rossz allapotban vannak. Kozel hét
évtized utan a gylijtemény alapos restauralasra szo-
rult — és ezen a ponton 1épett szinre a Berlini Allami
Konyvtar Baratai egyesiilet.

Minden egyes tétel esetében meg kellett hatarozni,
milyen beavatkozasra van sziikség, és ennek mi a
koltsége. A teljes kitlizott 6sszeg 110 ezer eurd lett. A
Konyvtar Baratai kuratériuma ugy dontdtt, hogy 80
ezer eurd 0sszegyujtésére van sziikség a 150 legrosz-
szabb allapotban 1év6 kdnyv €s 0jsag szamara, ezért
a restaural6 projektrél egy prospektussal tajékoztatta
tagjait. Ezutan, 2021. januar 27-én, a nemzetiszoci-
alizmus aldozatainak emléknapjan kezdodott meg a
sajtokampany. A radiomisorok és a napilapok tudo-
sitasai hozzajarultak a tdmogatoi kor bovitéséhez:
ez idaig Osszesen 140-en adakoztak a gyiijtemény
méltdé megorzésére. (Emellett az Alfiied Krupp von
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Bohlen und Halbach Stiftung, az Alfred Freiherr
von Oppenheim Stiftung ¢és a Wiistenrot Stiftung is
nagylelkli timogatast nytjtott.) Az elsé adomanyok
beérkezésekor az SBB megallapodott a lipcsei Uwe
Loescher Restauratormiihellyel a munkak elsé részle-
térol. Azota az els6 kotetek mar vissza is keriiltek az
SBB-be. Egy év alatt a gy(ijtés elérte céljat: rendel-
kezésre all a 80 ezer eurd a helyreallitasra, de az ado-
manyozok és az alapitvanyok segitségével sikertilt az
eredetileg tervezett 110 ezer eurot is eléteremteni.

,, Tovabb akartunk élni, minden veszteségiink és sé-
riilésiink ellenére hittiink a j6vében” —hangsulyozta
Margot Friedlander. Feleldsséggel tartozunk tehat
ezeknek az embereknek, hogy megdrizziik ujrakez-
déshez valo erejiiknek a nyomtatott bizonyitékait —
zarja cikkét az egyesiilet képviseldje.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 125

Specidlis dokumentumok,
killongydjtemények

141/2022

INGALLS, Dana: From seed to harvest : growing the Mac-
donald Campus Seed Library. — Bibliogr. In: New review
of academic librarianship. - 27. (2021) 1., p. 97-112.

A vetéstdl az aratésig, avagy hogyan szdkkent szarba a
Macdonald Campus vetdmagkonyvtara?

FelsGoktatasi kényvtar; Kolcsonzes, Kilongydjtemény;
Marketing

A Macdonald Campus a québeci McGill Egyetem
mezdgazdasagi és kornyezettudomanyi karanak, il-
letve annak oktat6farmjanak ad otthont. A hallgatok
¢és dolgozok korében nagy az érdeklddés a fenntart-
hat6 élelmiszerrendszerek és az igazsagos élelmi-
szer-elosztas irant; a campus kozosségi kerttel és
termeldi piaccal is rendelkezik, és szamos diakklub
foglalkozik a fenntarthatésaggal, a permakultiraval
és a helyi élelmiszer-termelési mozgalmakkal. Ez az
egyetemi kultira idealis otthont teremtett egy mag-
konyvtar szamara.

Az els6 feladat, aminek utana kell nézni egy veto-
magkonyvtar alapitasakor, az adott allam jogi szaba-
lyozasa. Kanadaban a térvény lehetdvé teszi a magok
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kis mennyiségben vald cseréjét, ezért magkonyvtar
létesitésének sincs akadalya. A magkonyvtarak egyik
jellemzdje, hogy nagyon sziikos koltségvetésbol is
mikddtethetdk, mivel sok vetémagtermeld szivesen
adomanyoz magokat ilyen célra. Ezek a vetémagok
altalaban az el6z6 évi termésbodl szarmaznak, igy
értékesitésre nem alkalmasak, de megfeleld (szaraz,
sotét, kozepes homérséklett) tarolasi kortilmények
kozott még ki fognak csirdzni. A Macdonald Campus
Konyvtara is elsdsorban adomanyokbol kapta a 2017-
es indulashoz a magokat kiilonb6z6 szervezetektol,
2000 kanadai dollar értékben. Ez a mennyiség, mint
késdbb kidertilt, kevésnek bizonyult, igy a kdvetkezd
évben mar 4250 dollar értékben szereztek be mago-
kat. A tarolast egy leselejtezett katalogusszekrény és
fel nem hasznalt boritékok alkalmazasaval oldottak
meg, a vetOmaggyljteményt pedig kertészeti szak-
irodalommal egészitették ki.

A vetémagok katalogizalasara a harom szintbdl allo
alfabetikus rendszert valasztottak. Az alapkatego-
ridkon (viragok—fliszernévények—zoldségek-gyii-
molesok) beliil a vetdmagokat tovabb osztalyoztak
altalanos fajtacsoportok, majd fajtak szerint. Minden
egyes vetdmagfajta kapott egy rekordot, amely tar-
talmazza a vetdmag koznapi és tudomanyos elneve-
z¢sét, a vetOmag leirasat és az alapvetd termesztési
informdciokat. A vetdmagok , katalogusat” a honlapra
toltotték fel bongészhetd formaban, ezt a konyvtaros
mindig tudja frissiteni. Emellett a honlapon elérhetd
egy Utmutato, valamint regisztracios és vetomagké-
16 Urlap is. Ez utobbi mellett a magok kolesonzése a
hasznalok altal kitdltott papiralapt nyomtatvanyok-
kal is lehetséges; a cél nem az, hogy a konyvtaros
tudja, kinél mi van — nincs példaul vonalkéd vagy
visszahozatali hataridé —, hanem inkabb az, hogy
naprakészen szdmon tudja tartani a magkészletet. A
konyvtarhasznalok fejenként egyszerre 25 csomagot
vihetnek el, a betakaritas utan pedig a sajat novényeik
magjait hozzak vissza a vetdmagkonyvtarba.

A szolgaltatas bevezetése el6tt a magkonyvtarnak
kiilon logot terveztek, és szamos promdciods anyagot
juttattak el a kiilonboz0 egyetemi szervezetekhez. A
2016/2017-es tanévkezdéshez szorolapokat készitet-
tek a leendd vetdmagkonyvtarrdl. A tavaszi megnyitd
napjan a konyvtar nagyszabasi rendezvényt tartott,
amely nagy visszhangot valtott ki az egyetemistak
¢és a dolgozok korében. A nyitas 6ta folyamatos a
népszerlsités a kozosségimédia-feliileteken, de a
hagyomanyos médiaban is.

A magkonyvtar hatékony eszkoze lehet a konyvtar
¢és a kozosség dsszekapcesolasanak. E kiildetés része-
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ként workshopokat szerveztek olyan témakban, mint
a kerttervezés, a vetési modszerek, a magok betakari-
tasa €s a hazi befdzés, tartositas. Ezek a workshopok
lehetbséget adtak az egyetemi kozosség tagjaival vald
kapcsolatteremtésre és egyiittmiikddésre is.

A vetémagkonyvtar kozel kétéves miikddése soran
1d6rdl idére problémak meriiltek fel. Ezek egy része
eldre 1athatd volt, mig masok varatlanul jelentkeztek,
¢és menet kozben kellett megoldani 6ket. A GMO-
magok vitak altal ovezett kérdésében a konyvtar
nem foglalt explicit médon allast, mindazonaltal a
gylijteményben nincsenek genetikailag modositott
fajtak. A legnagyobb kihivas azonban logisztikai volt:
a vetémagkonyvtar hirtelen valt népszertivé, ami azt
eredményezte, hogy a magok 2 hét alatt kifogytak.
Idével sikeriilt potolni a hianyokat, és a kovetkezd
évben eleve nagyobb beszerzéssel inditottak el a ve-
tési szezont.

A 2017 marciusa és 2018 decembere k6zotti statiszti-
kai adatokbol kidertilt, hogy a vetémagkdlcsonzések
tobbségét az online tirlapon keresztiil kérik, nem pe-
dig személyesen a konyvtarban. A legforgalmasabb
hénapnak a marcius bizonyult. 2018 decemberében
a magkonyvtarnak 524 regisztralt hasznaloja volt,
kozel kétharmaduk didk. Mivel a legtobbyjiik csak kis
méretl kertészkedésre alkalmas foldhoz fér hozza, a
konyvtar igyekszik a gylijteményben olyan magokat
is biztositani, amelyek ladaban vagy akar beltérben
is megteremnek. Emellett a hallgatok szamos kony-
vet is tudnak kolesondzni a kis méreti kertekrdl, a
beltéri vagy viragladas kertészkedésrdl, a sziikséges
kellékekrdl, a beltéri komposztalasrol, valamint a
varosi kis lakdsokban él16k szamara hasznos egyéb
kertészeti tudnivalokrol.

Osszességében elmondhatd, hogy a Macdonald Cam-
pus magkonyvtaranak mitkodtetése iddigényesebb,
mint ahogy eldre gondoltak, de kdzosségi szerepval-
lalasa kivételesnek bizonyult. Pozitiv fogadtatasa a
konyvtarat is segitette, hogy lathatobb részévé valjon
az egyetemi életnek.

(Pataki Fruzsina)

Lasd még 122, 140, 159, 170, 176
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Raktarozas

142/2022

MICHAELS, Sherri — NEEL, Becca: Conducting an inven-
tory with shared print in mind. - Bibliogr. In: Collection
management. — 46. (2021) 2., p. 142-156.

Allomany-ellendrzés, tekintettel a kozos megdrzési prog-
ramokra

Alloményellenérzés; Egyiittmikédés -szakteriileti: Fel-
dolgozé munka; Felsoktatdsi kényvidr, Leltarhidny;
Megbrzés; Raktdrozas; Szabadpolc

Ahogy egyre nagyobb hangsulyt kapnak a nyomtatott
dokumentumok kdzds meg6rzését (shared print) cél-
76 kezdeményezések, ugy valik megkeriilhetetlenné
az alapvetés: e programok sikere azon all vagy bukik,
mennyire megbizhatdk a kataldgusokban szerepld
adatok. Megvan-e ténylegesen az a példany, amely-
nek a megOrzését garantaljak, és amely mas konyv-
tarak apasztasi dontéseinek alapjat képezi? Tudjuk,
hogy semelyik konyvtar nyilvantartasa és katalogusa
sem tokéletes, ezért mindig kell egy (megengedett)
hibahatérral szdmolni. A pontossagot egyediil az al-
lomany fizikai ellenérzésével és a rekordok napra-
készen tartasaval lehet biztositani, arra vonatkozoan
azonban kevés szakirodalom all rendelkezésre, hogy
ténylegesen mennyi hibat tarnak fel az elvégzett allo-
many-ellendrzések — kiilondsen a nagy felsGoktatasi
konyvtarakban, amelyek kulcsszerepet jatszanak a
kozds megdrzési programokban. A cikk egy olyan
esettanulmanyt mutat be, melynek soran egy egyete-
mi kdnyvtar nagy méretii szabadpolcos gyljteményét
leltaroztak a hibak felderitése céljabol.

Az Indianai Egyetem Herman B. Wells Konyvtara
tobb mint 2 millié nyomtatott kotetével az egyetem
konyvtari rendszerének legnagyobb tagja. Amikor az
allomany egy részét az intézmény kiilsé tomor rak-
taraba szallitottak, aggaszto hianyossagokkal szem-
besiiltek, ezért pilot projektként ellendrizték harom,
talalomra kivalasztott jelzettartomany 10 ezer kote-
tének meglétét. A tapasztalt hibaaranyok (a tételek
5,7%-a hianyzott, tovabbi 10,9% rekordjaiban pedig
hibakat talaltak) és a ,,pluszban” talalt kotetek miatt
teljes kor leltarozasba fogtak, amelynek soran 2015
majusa ¢s 2018 decembere kdzott 354 830 kotetet el-
lendriztek. (A munkalatok azota is folynak, de ennyi
id0 elteltével érdemesnek tartottak mérleget vonni a
részeredményekrol.)
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A leltarozasban a raktari ¢s a feldolgozo részleg, va-
lamint a tomor raktar munkatarsai vesznek részt. (Az
allomany ellendrzése munkaid6ben, rendes dolgozoi
létszam mellett torténik.) Els6 1épésként laptoppal és
kézi vonalkodolvasoval felszerelkezve beolvassak
egy megadott polc- és jelzettartomany koteteinek
vonalkodjait — menet kozben félretéve a vonalkod-
dal nem rendelkez6 koteteket —, majd a kapott f4jlt
a feldolgozokhoz tovabbitjak, akik dsszevetik azt a
katalogusbol nyert adatbazissal, és a hibakat katego-
riakra bontva listazzak. Végezetiil a problémameg-
oldas ¢és a hibajavitas fazisa kovetkezik, amelyben
a raktarosok és a katalogizalok mitkddnek kozre
szakértelmiik fliggvényében. Az dsszetettebb esetek
felfejtéséhez sokszor az intézményi emlékezetet is
mozgositani kell.

kat (1étez6 vonalkod mellett hidnyzé vagy hianyos
bibliografiai rekord; hibas raktari jelzet; érvényte-
len vagy rosszul felismert vonalkod) €s a statusszal
kapcsolatos hibakat (a nyilvantartas szerint kikolcso-
nozték, elveszett, torolték, mas tagkonyvtarnal szere-
pel) soroltak. A katalogizalasi hibak (5038 db) koziil
kiemelhetdk a felcserélt szamok és a félreolvasott
kézirasos raktari jelzetek (pl. F3000 helyett P3000),
a statusszal kapcsolatos hibak (2620 db) koziil pe-
dig a nyilvantartasokban elveszettként elkonyvelt
kotetek (utdbbiak meglétének tényét 1796 esetben
tudtak javitani a katalogusban). Az elsé o katego-
riaba sorolhato hibak eléfordulési aranya a vizsgalt
allomanyrészhez viszonyitva dsszesen 2,16% volt,
de jelzettartomanyonként igen nagy szorast mutatott
(0,1-12,03%).

A masodik kategoriat a rossz helyen 1évo kotetek
képezik. Ezek egy részén (2162 db) rossz cimke
szerepelt, mig tobbségiiket (14 387 db) egyszertien
félreosztottak — altalaban a megfeleld hely kozelé-
be, de teljesen eltérd jelzettartomany alé osztasra is
akadt példa. A rossz helyen 1év6 kotetek (az ellenér-
zott allomany 4,66%-a) funkcionalisan hianyzonak
tekinthetok, inkonzisztenciat hozva létre a katalo-
gusban reprezentalt allomany és a polcon 1év6 allo-
many kozott. (Természetesen az allomany-ellendrzés
munkafolyamatainak részeként ezeket a konyveket
visszaosztottak a helyiikre.)

A harmadik kategdridba azok a kotetek tartoznak,
amelyek rendelkeznek rekorddal, de a leltarozas so-
ran nem olvastak be a vonalkddjukat. A dolgozok
ellendrzik a katalogus alapjan, tartozik-e a kotethez
egyaltalan vonalkod (régen feldolgozott koteteknél
fordulhat eld, hogy csak példanyazonosité 1étezik):
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ha nem, akkor megnézik, hogy nincs-e ott a konyv
az addig félretett vonalkdd nélkiili kotetek kozott,
ha viszont igen, akkor a példanyt késébbi esetleges
felbukkanasaig hianyzonak tekintik. A kategoria 6sz-
szesen az allomany 3,05%-at érintette (10 839 db);
egy masodik kords ellendrzésen kozel egyharma-
duk megkeriilt (a hibat sokszor az okozta, hogy a
vonalkodolvas6 eszkdz nem érzékelte a vonalkodot).
Az utolsé kategoriat a polcon 1évo, de vonalkdddal és
példanyrekorddal nem rendelkez6 kotetek alkotjak.
Ezeket megkeresik a katalogusban, és ha sziikséges,
megtartjak 6ket és frissitik az adataikat, ha pedig tigy
itélik meg, apasztasra keriilnek. (Sokszor masodpél-
danyokroél van sz6, amelyek raktari felszerelése fél-
bemaradt, vagy a mostani IKR és a vonalkodozasi
rendszer eldtti drokséget képviselik.) Az allomany-
ellendrzés sordn Osszesen 10 552 ilyen kotetet talal-
tak, ami a vizsgalt allomanyrész 2,97%-at teszi ki.
Mind a t6bblet, mind hiany, mind pedig a hibas rekor-
dok és a félreosztasok hatassal vannak a dokumentu-
mok megtalalhatdsagara, igy a k6z0s megorzési prog-
ramokra is. A fent felsorolt hibakategoriak dsszesitett
aranya 12,84% volt, ami jelentds szamnak mondhat6.
(Az esettanulmany korlatja, hogy a rekordhibakat
csak a ,,gyanus” esetekben tartak fel, igy bizonyos
tipust hibak rejtve maradhattak.) A szerzok javaslata
szerint a kdzos megorzési kezdeményezések megbiz-
hatésaganak javitdsdhoz minimumkovetelményként
fel kellene tiintetni az adott konyvtarban végzett utol-
s0 leltar idépontjat. Masik lehet6ségként az kinalko-
zik, ha pusztan a tomor raktarakban 6rzott anyagokra
hagyatkoznak ezekben a kezdeményezésekben — te-
kintve, hogy a zart raktarak kevesebb hibalehetdséget
hordoznak, mint a szabadpolc —, mint azt teszik az
Indianai Egyetem konyvtarai is a HathiTrust Shared
Print repozitdériumaban valé részvételiikkor. Tovabbi
kutatasok sziikségesek ahhoz, hogy a szakma meg-
allapodjon egy megengedett hibahatarban a kzos
megorzési programok terén.

(Szabo Piroska)
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Feldolgozo munka

143/2022

APENITE, Marite: Subject indexing at the National Li-
brary of Latvia : new approach, challenges, and benefits.
— Bibliogr. In: Cataloging & classification quarterly. — 59.
(2021) 4., p. 334-354.

Targyi feltaras a Lett Nemzeti Konyvtarban

Besoroldsi adatok egységesitése; Feldolgozé munka;
Gépi informacidkeresési rendszer; Kézponti szolgaltata-
sok; Nemzeti kényvtar; Targyi feltaras, Tézaurusz

A Lett Nemzeti Konyvtarban 2000 6ta hasznaljak
az amerikai Kongresszusi Konyvtar targyszorend-
szerének (Library of Congress Subject Headings,
LCSH) lett nyelvre adaptalt és sajat targyszavakkal
is bdvitett valtozatat. Az adaptacié nem pusztan szd
szerinti forditas, hanem figyelembe veszi a nyelvi és
kulturalis kiilonbségeket is. 2004-ben kezdtek épite-
ni egy egyetemes authority-adatbazist. Ez két részre
bonthaté: a lett authorityadatok orszagos tezaurusza-
ra (témak, foldrajzi nevek, forma/miifaj kifejezések)
¢és az RDA-entitasok authorityadataira (személy- és
csaladnevek, testiileti nevek és miivek). A lett targyi
feltaras ujdonsaga az utobbi években az LCSH-val
kompatibilis, am eltéré szintaxisi FAST (Faceted
Application of Subject Terminology, targyi termino-
l6gia fazettas alkalmazasa) bevezetése.

A hatalmas mennyiségl (26,5 millid) fogalmat tar-
talmazé LCSH egyik hatranya, hogy nem képes
authoritykontrollt biztositani a prekoordinalt targyi
karakterlancok mindegyik kombinaciojara. A masik
kritika, hogy az informacio visszakereséséhez pon-
tosan kell ismerni a targyszavakat, és a hasznalok-
nak gyakran tobb munkamenetben vagy tobb mez6-
ben kell keresniiik, hogy az 6ket érdekld forrasokat
megtalaljak. Sokan a FAST adaptalasaban latjak e
problémak megoldasat, amely egy teljesen kontrollalt
szotarat ad, megfelelve egyuttal az online kérnyezet-
ben torténd informaciokeresés igényeinek.

Az OCLC a FAST fejlesztésekor a kovetkez6 alap-
elveket tiizte ki célul: kompatibilitds mar 1étez6
metaadatokkal, konnyl targyszavazas, hatékony
visszakeresés, olcso fenntarthatésag, szemantikus
interoperabilitas. A FAST tamogatja a MARC 21-for-
matumu bibliografiai és authorityrekordokat, illetve
a Dublin Core-formatumot is, eldsegitve ezzel mind
a nyomtatott, mind az elektronikus forrasok tartalmi
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feltarasat. Az 1,8 millio authorityrekordot tartalmazo
FAST kilenc fazettaba osztja posztkoordinalt médon
a kontrollalt targyszavakat: személynevek, testiileti
nevek, rendezvények nevei, preferalt cimek, esemé-
nyek, kronologiai fogalmak, témak, foldrajzi nevek,
valamint forma/miifaj. A személy- és testiileti ne-
vek forrasa a Kongresszusi Konyvtar névauthority-
allomanya (LCNAF), 6sszekapcsolva a Virtualis
Nemzetkozi Authorityallomannyal (VIAF) és a
Wikipédiaval. A rendezvénynevek forrasai ezeken
feliil kiegésziilhetnek még a WorldCat és mas OCLC-
tagkonyvtarak rekordjaival. Az események példaul
csatdk, kiilonbozo krizisek, kornyezeti katasztrofak
stb. kontrollalt névalakjait takarjak. A kronologiai
korszakok torténelmi (koztiik vallas- és miivelddés-
torténeti) korszakokat jelentenek. A FAST-rekordok
egyben kapcsolt adatok is: dsszekdthetdek a Kong-
resszusi Konyvtar authorityrekordjaival és egyéb
hasonlé szolgaltatasokkal (pl. VIAF, GeoNames,
DBpedia, Wikidata stb.).

A Lett Nemzeti Konyvtar 2015-ben hatarozta el, hogy
minden informéciods forrasdhoz 6nalldo hozzaférési
pontként bevezeti a forma/miifaj targyszavakat. Ek-
kor a miifajt targyszokeént (650-es mezd), a format pe-
dig formai targyszoindexként (655-6s mez6) kodol-
jak. Nagy figyelmet forditanak a kiilongytjtemények
targyszavazasara és a targyszavak egységesitésére.
Az 1j bibliografiai rekordok ily modon val6 targy-
szavazasa mellett retrospektive a régi rekordokhoz
is hozzaadjak a forma/miifaj targyszavakat. Ezek
kiterjednek audiovizualis miivekre, elektronikus for-
rasokra és kartografiai anyagokra is. A forma/miifaj
targyszavakat a FAST szintaxisanak ¢és fogalomkdzti
kapcsolatrendszerének megfelelden készitették el lett
€s angol, illetve kisebb részben cseh nyelven. 2017-
tél az authorityrekordokba illesztett modszertani
megjegyzésekkel segitik a forma/miifaj targyszavak
alkalmazasat. A lett nyelv eltéréseit figyelembe véve
szamos kisebb-nagyobb valtoztatassal szabtak sajat
igényeikre a FAST szokészletét, és az angol valtozat-
ban eléfordulé atfedéseket (pl. az art témat és format/
miifajt egyarant jelent) is egyértelmii kifejezésekre
cserelték. A forma/miifaj targyszavak nagy eldnye a
visszakeresés pontossaganak javitasa mellett, hogy
lehetévé teszik a hasznalok szamara annak megkii-
16nboztetését, egy adott forras mirdl szol (téma) attol,
hogy micsoda (forma/miifaj). Az ismételhetd mezdk
Ujabb hozzaférési pontokat biztositanak a kiilonbo-
z0 forrasokhoz ahelyett, hogy a forma/miifaj meg-
jelolést egy masik targyszo almezdjében tiintetnék
fel. A FAST és az LCSH forma/miifaj kifejezésein
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feliil idénként a cseh nemzeti authority-adatbazisbol
(NKCR AUT) is emelnek at specifikus targyszavakat.
Ha egyik forrasban sem taldlnak megfelel6 fogalmat,
sajat forma/mifaj tdrgyszavakat hoznak létre. 2019-
tol kiilon alprojekt foglalkozik a szépirodalmi for-
mak/miifajok targyszavaival, tovabba megkezd6dott
a lett tezaurusz authorityrekordjainak kiegészitése
kiils6 forrasokra (azonositokra és enciklopédiakra)
hivatkozo linkekkel. Ennek kdvetkeztében a nemzeti
konyvtar authorityadatai is strukturalt kapcsolt adat-
ta valtak. A fazettas keresés elonyeit a felhasznalok
a nemzeti konyvtar altal is hasznalt Ex Libris Primo
keresdfeliilettel tudjak igazan kiaknazni.

Lettorszag egyike azon kevés nem angol nyelvii or-
szagoknak, ahol adaptaltak a FAST fazettas rendszert.
A munka még nem ért véget, 2021-t61 az események
FAST-fazetta adaptalasanak elméleti kérdésein dol-
goznak a szakértok, 2022-re pedig el kivanjak érni,
hogy a nemzeti tezaurusz és a fazettas keresés alkal-
mazhato legyen a lett kulturalis 6rokséget 6rz6 6sszes
intézmény digitalis gylijteményeiben.

(Bodog Andrdas)

Lasd még 127,133, 142, 177

Katalogusok

Lasd 122, 145

Informdcidkeresés

144/2022

MATYSEK, Anna - TOMASZCZYK, Jacek: In quest of
goldilocks ranges in searching for information on the web.
— Bibliogr. In: Journal of documentation. - 78. (2022) 2.,
p. 264-283.

Aweben vald informacitkeresés arany kbzéputjanak nyo-
maban

Felmérés; Hasznaloi szokasok; Online informdcidkere-
sés; Relevancia

Az arany kozéput elvét —amely angol nyelvteriileten
az Aranyfiirtocske és a harom medve cimii mese utan
Goldilocks principles néven is ismeretes — szdmos
tudomanyteriilet kamatoztatja a feltételek megfeleld
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egyensulyanak vagy egy rendszer optimalis allapo-
tanak meghatarozasara. A tanulmany szerzoi az in-
forméaciokeresés teriiletén is be kivantak vezetni ezt
a megkdzelitést. Ahhoz, hogy meghatarozzuk, hogy
egy atlagos felhasznald szamara a webes informa-
cidkeresés soran mi a ,,pont megfelel6”, a kovetke-
z6 paramétereket kell szamitasba venni: a megtalalt
weboldalak szama; a kereséssel eltoltott ido; a lekér-
dezések (a keresokifejezések modositasanak) szama;
a keresofeliileten megtekintett talalati oldalak szama.
A tanulmany szerzdinek hipotézise szerint ezekkel az
értékekkel meghatarozhat6 a webes informaciokere-
sés aranykdzéput-tartomanya. Az igy kapott optimalis
z6na tiikrozi a felhasznalok azon vagyat, amikor va-
lamib6l nem kivannak sem til keveset, sem tl sokat,
tehat amikor nem elégedetlenck a til kevés relevans
talalattal, viszont a tul sok talalat attekintésébe vagy
a keresOkérdések finomitasaba sem szeretnének tul
sok energiat (idot) fektetni. A szerzok célja az volt,
hogy igazoljak az informaciokeresés ezen arany ko-
zéputjanak kimutathatosagat.

A kutatést 6t fazisban végezték a Sziléziai Egyetem
szamitogéplaborjaban, dsszesen 68 elsdéves konyv-
tar- és informaciotudomany vagy informacios archi-
tekturak szakos hallgato részvételével. Azt a feladatot
adtak nekik, hogy keressenck 6nalldéan dokumentu-
mokat/weboldalakat Lengyelorszag 1918 és 1939
kozotti torténelmérdl egy prezentacio elkészitéséhez.
A diakokat — tudtukon kiviil — harom csoportra osz-
tottak, amelyek harom kiilonboz6 keresémotort hasz-
naltak: a Binget, illetve két, a Bing Custom Search
(BCS) alapjan létrehozott kisérleti keresét. Az els6
kisérleti keresdrendszerbe kizarolag a témahoz rele-
vans tobb szaz weboldalt taplaltak manualisan, a ma-
sodik kisérleti rendszerbe pedig ugyanigy kizardlag
a tétmahoz nem relevans oldalakat. A résztvevoknek
korlatlan id6 allt a rendelkezésiikre a feladat teljesi-
téséhez. Chrome bongészot kellett hasznalniuk, ahol
egy erre létrehozott mappaban kellett 6sszegyiijteni-
ik az altaluk relevansnak gondolt weboldalakra tett
konyvjelzdket. A kutatds paramétereit (a keresésre
forditott 1d6, a lekérdezések/modositasok szama, a
megtekintett talalati oldalak szama, a konyvjelz6zott
weboldalak szadma) hagyomanyos kérdéivvel gyiij-
totték Ossze a résztvevoktol, melyben az elégedett-
ségiikre és a keresés abbahagyasanak okara is rakér-
deztek. A megtalalt weboldalak tényleges tartalmat
¢s relevanciajat nem vizsgaltak.

A kutatas a kovetkez6 eredményeket hozta a vizs-
galt négy paraméter legjellemz6bb tartomanyainak
Osszesitésével:
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—az 1. és a 2. csoport tagjai 4-32, illetve 4-23 rele-
vans weboldalt gytjtottek ossze (korilbeliil felik
5-8 weboldalt jellt meg relevans talalatként), mig
a 3. (nem relevans oldalakat mutaté BCS-t haszna-
16) csoport 1-12 weboldalt talalt;

— csoporttol fliggetleniil a hallgatok 60%-a 21-35
percet szant a feladatra;

— 79%-uk 3—7 lekérdezést végzett;

— 64%-uk 1-3 kozotti talalati oldalt tekintett at az
egyes keresdkérdésekhez kapcsolodoan (leggyak-
rabban a masodik oldalon fejezve be a bongészést).

Az 1. csoport szinte minden résztvevdje elégedett
volt a keresése eredményeivel, &m — a varokozasok-
kal ellentétben — a 2. csoportnak csak az 55%-a nyi-
latkozott igy (a véalaszok szerint f6ként az ismétlédd
talalatok miatt). A 3. csoport tobbsége elégedetlen
volt. Ez utdbbi résztvevok viselkedése az idot, a le-
kérdezések szamat ¢és a megtekintett talalati oldala-
kat tekintve ellenben hasonld volt, mint a masik két
csoporté.

A kutatok felhivjak a figyelmet a kisérlet korlataira

(pl. specifikus célcsoport, egy adott téma keresése),

és leszogezik, hogy mindenképpen tovabbi vizsga-

latokkal kell alatdmasztani, hogy a kapott értéktar-
tomanyok valdban az informacidkeresés arany ko-
zéputjat jelentik-e.

(Bodog Andras)

145/2022

ZAJCEVA, Ekaterina Mihajlovna: Organizacia poiskovogo
interfejsa bibliotecéno-informacionnyh sistem : prostata
versus éffektivnost’. — Bibliogr. In: Nauénye i tehniceskie
biblioteki. — (2021) 11., p. 131-146.

Res. angol nyelven

A konyvtari-informéciés rendszerek keresdfeliiletének
strukturalasa: egyszer(iség kontra hatékonysag

Ember-gép kapcsolat; Gépi informacidkeresési rendszer;
Hatékonysag; Igény; Online katalogus

Oroszorszagban és kiilfoldon egyarant a meglévd
rendszerek keretében vagy 11j szoftver bevezetésé-
vel folytatodik a kdnyvtari informacios rendszerek
keresoéfeliileteinek tovabbfejlesztése. Ugyanakkor a
felhasznalok tovabbra is kifogasokat emelnek a rend-
szerek keresési lehetdségeivel szemben. A cikk célja,
hogy megtalalja a hasznaloi elégedetlenség okait, és
kiutat mutasson ebbdl a helyzetbdl.
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A 2000-es évek eleje 6ta az elektronikus kataldogusok

keresofeliiletével szemben tamasztott kovetelmények

az egyszeriség, az érthetdség, az attekinthetdség és a

kényelem voltak, aminek eredményeként megjelent

az egy hozzaférési pontbol torténd elérés lehetsége,
az un. egységes keresémez6. Ezt a modszert vették
at az elektronikus konyvtarak és a nyilt archivumok.

Ahonlapokon megjelend kereséfeliiletek elemzése a

nyitooldalak kiilonboz6 valtozatait tarta fel:

1. ,,merev” keresdmez6 (a tovabblépéshez valamit
feltétlentil be kell irni, 1d. példaul a Rossijskad
nacional 'nad biblioteka honlapjat);

2. ,rugalmas” keresdmez06 (iires kérdéssel is tovabb
lehet 1épni, pl. a Rossijskaa gosudarstvennad
biblioteka honlapjan);

3. részletes keresési opciot is tartalmazo keresdmezd
(lehetdség a keresés kiilonbozé modszerekkel tor-
ténd folytatasara, pl. a British Library honlapjan);

4. keresémez0 az alapvetd opciok rovid leirasaval
(pl. a Kongresszusi Konyvtar nyitdoldalan 1évo
Browse, Advanced Search és Keyword Search
opciok);

5. a keres6eszkOzok strukturalasat, a részletes kere-
sést és annak alapvetd opcidit biztosito keresdme-
70, valtozatai a kovetkezok:

5.1. bibliografiai, azaz a bibliografiai leiras ele-
mei szerinti keresés;

5.2. tematikus keresés: osztalyozasi rendszerrel
vagy természetes nyelven megfogalmazott
keres6kérdés alapjan, amelynek tovabbi fel-
osztasa: szakrendi keresés (osztalyozasi rend-
szer alapjan) és targyi keresés (kulcsszavak
vagy targyi rubrikak alapjan);

5.3. teljes szovegl keresés;

5.4. kombinalt keresés: lehetdség a fentiek egy-
idejli hasznalatara.

Akeresofeliiletek elemzésével lehetdvé valt az ismert

kovetelmények tipizalasa és konkretizalasa (a szerz6

az egyszerliséget nem tekinti alapvetd kdvetelmény-
nek, ezért nem foglalkozik vele), tovabba tjabb ko-
vetelmények megfogalmazasa:

— A feliilet legyen tobbszintii, tobblépcsos (a kove-
telmény az IFLA vonatkozé dokumentumaban, a
Guidelines for subject access in national biblio-

graphies cimiiben is szerepel). A fejlesztok egyet-
értenek abban, hogy minden rendszerben kell
lennie egyszeri €s részletes, néhany esetben pro-
fesszionalis keresési lehet6ségnek. J6 lenne, ha az
egyetértés a keresdeszkoz-készletre és annak meg-
jelenési formaira is kiterjedne.
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— Attekinthetéség: a keresési modok legyenek atte-
kinthetdk, tegyék lehetdvé a gyors valasztast.

— Erthetdség: a kereséeszkozoknek érthetoknek és
egyértelmiieknek kell lennitik.

— Differencialhatosag: a kereséeszkozok legyenek
pontosan megkiilonboztethetok.

— A tobbféle keresési lehetdség kovetelménye: biz-
tositani kell a keresés alapvetd (bibliografiai, te-
matikus, teljes szovegti) fajtait; a kombinalt (6sz-
szetett) keresés a részletes és/vagy professzionalis
kereséshez tartozhat.

— A tobbszintli tematikus keresés kovetelménye,
amelynek lehetdségei a kovetkezok: a) egyszerti =
egyetlen keresémezovel (ha a keresés a bibliogra-
fiai rekord 6sszes mez0jét érinti, célszer( a talala-
tokat rangsorolni); b) kdzepes = egyszertsitett osz-
talyozasi rendszer (pl. roviditett ETO-tablazatok)
hasznalataval; ¢) bonyolult = a teljes osztalyozasi
rendszer, tematikus rubrikator, tezaurusz alapjan.

— Navigacid a tematikus kereséshez hasznalt szo-
tarban, osztalyozasi rendszerben, rubrikatorban
a megfeleld indexek, rubrikak, kulcsszavak kiva-
lasztasahoz, tovabba annak biztositasa, hogy az
osztalyozasi rendszerbe vagy a szotarba termé-
szetes nyelven megfogalmazott kifejezéssel is be
lehessen 1épni (ilyen pl. a GPNTB Rossii elektro-
nikus katalogusaban az ETO-hoz hasznalt naviga-
cios rendszer).

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 124, 143, 168

Olvasoszolgalat, tdjékoztatomunka

146/2022

MICHALAK, Russell - RYSAVY, Monica: Keeping library
staff safe : using Zoom TVs to bridge the gap between
in-person and virtual service consultations during COV-
ID-19. - Bibliogr. In: Journal of library administration. -
61.(2021) 5., p. 588-596.

Akonyvtari személyzet biztonsagaért: a Zoom TV athidal-
ja a szakadékot a személyes és a virtualis tajékoztatas
kozott a Covid19-jarvany idején
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Felsdoktatasi kényvtar; Informdciotechnologia; Munka-
kériilmények; Olvasészolgalat; Referensz; Tdjékoztato
munka

A Delaware allambeli Goldey-Beacom Fdiskola
2020 marciusa és augusztusa kozott a koronavirus-
jarvany miatt teljes egészében tavoktatasra allt at. A
2020/2021-es tanév 6szi félévében a féiskolan mar
hibrid formaban hirdették meg az alsdéveseknek szo-
16 kurzusokat, a kollégiumokba is visszakdltdzhet-
tek a raszorulok, és a konyvtar is Gjranyitott — igaz,
a kolcsonzést nem tették lehetévé, és a konyvtari
programok és képzések is a virtualis térben maradtak.
A cikk azt mutatja be, hogyan vezették be a konyv-
tarban a Zoom TV-t mint a személyes referenszt is
virtualissa tevo megoldast a jarvanyiigyi ovintézke-
dések részeként.

A szakirodalom tanusaga szerint a virtualis referensz
immar kozel két évtizedes multra tekinthet vissza: a
chatszolgéaltatas utan egyes konyvtarak mar a 2000-
es évek kozepén kisérletezni kezdtek a videos tajé-
koztatassal. A Covid19-jarvany alatt azonban ez a
kommunikaciés forma hamar elterjedt, és szamos
intézmény vasarolta meg az iizleti licences Zoomot,
de egyéb megoldasokra is akadt példa.

A Goldey-Beacom Féiskola Hirons Konyvtaraban
(Hirons Library and Learning Center) a lezarasok
alatt az e-mail, a chat, a telefon és az elére egyeztetett
Zoom-megbeszélés volt a tajékoztatas és a kommu-
nikéci6 eszkoze. Amikor 2020 6szén Ujranyitottak,
a hasznaloknak ismét volt lehetdségiik a tajékozta-
té pulthoz fordulni, amivel a campusra visszatérve
egyre tobben ¢éltek. A szolgalatot ellatd konyvtarosok
azonban azt tapasztaltak, hogy sem az oktatok, sem
a hallgatok nem kovetik a k6zosségi tavolsagtartasra
vonatkozo eldirasokat, és hiaba voltak a padlora ra-
gasztva a megfelel6 tavolsagot jelz6 matricak, rend-
szeresen megkeriilték a plexifalat, és a konyvtaros
mellé allva tették fel a kérdéseiket. A maszkviselés
el6irasanak dacéra igy a munkatarsak ugy érezték, til
nagy a személyes tajékoztatas jarvanyiigyi kockazata,
ezért beadvannyal fordultak a vezetdséghez, amely-
ben egy korabban megvasarolt eszkéz (DTEN ON
75") Zoom Room TV-vé alakitasat kérték. A pozitiv
valaszt kovetéen 2021 elején el is tudtak inditani a
szolgaltatast, amelynek segitségével a konyvtarat fel-
keresd hasznalok tajékoztatasa személyes kontaktus
nélkiil, képernydn keresztiil valésulhat meg.

Az eljarés lényege, hogy a tajékoztatast ellatd mun-
katars immar nem a pult mogott iil, hanem egy hatso
irodabol latja el feladatat, mig a hasznald a konyvtar
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bejaratanal talalhaté TV-n ,,csengetve” kérhet segit-
séget. A kapcsolat megteremtéséhez a konyvtaros a
miiszakja elején bejelentkezik a sajat szamitogépén
a Zoom alkalmazasba, majd csatlakozik a ,,virtualis
tdmogatas” nevli megbeszéléshez, melyre meghivja
a Zoom TV-t is, utdbbihoz odasétalva pedig elfogad-
ja a meghivast, valamint bekapcsolja a webkamerat
¢s a mikrofont. A munkatars emellett a sajat gépérol
megosztja a képernyoképét, amely alapértelmezetten
a szolgaltatast bemutato tajékoztatd és ttmutato, és
az irodaban varja a Zoom TV-n keresztiili kérdéseket.
Arra az idOre, amig nincs a helyén, egy tiirelmet kérd
feliratot oszt meg képernydképként.

A cikk megirasanak idejéig a 2021-es tavaszi sze-
meszterben 18 virtualis konzultaciot tartottak a
Zoom TV segitségével. A konyvtar Ggy latja, hogy
egyszert, hatékony és biztonsagos megoldast talaltak
a személyes kontaktusok csokkentésére és a kdzos-
ségi tavolsagtartasra a tajékoztatas szolgaltatasanak
fenntartasa mellett az Gijranyité campuson. (A tavaszi
félévben mar lehetséges a nyomtatott dokumentumok
kolcsonzése, de az allomany hasznalata elsésorban
tovabbra is a konyvtar online gylijteményein keresz-
tiil valosul meg.)

Amellett, hogy szimulalja a hagyomanyos referensz
interjukat, a Zoom TV lehetévé teszi a megbeszélések
rogzitését és a fajlok megosztasat is, azaz hozzaadott
értékkel bir a hagyomanyos tajékoztatashoz képest.
A jovében fel kivanjak mérni, hogyan tudnanak tobb
hasznalot elérni ezzel az 0j szolgaltatassal.

(Szabo Piroska)

Lasd még 131, 159

Kolcsonzés

147/2022

SCHLEIHAGEN, Barbara: #BuchistBuch : oder: Der
lange Weg zur gesetzlichen Regelung fiir E-Books in
Bibliotheken. — Bibliogr. In: BuB. — 74. (2022) 2-3., p.
96-101.

Res. angol és francia nyelven

#BuchistBuch, avagy a kdnyvtari e-kdnyvek torvényi sza-
balyozésahoz vezet hossz( Ut
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Egyestilet -kényvtari -nemzeti; Elektronikus kényv; Jog-
szabaly -kényvtartigyi; Kélcsénzés; Szerzdi jog

A nyomtatott konyvek vilagaban a szerzok, a kiadok
és a kereskeddk hagyomanyosan jol egyiittmiikdnek
a konyvtarakkal. Az elektronikus konyvek eseté-
ben viszont a kiadok kezdettél fogva attol tartanak,
hogy a konyvtari kdlcsonzés miatt veszélybe keriil
az e-konyvek értékesitése, ezért az uj megjelenésii
e-konyveket csak tobb honap elteltével bocsatjak a
konyvtarak rendelkezésére. Jelenleg mintegy 7200
kiad6 kozel 500 ezer e-konyvcimet licencelt az
Onleihe nevii német e-kolcsonzo platform szamara,
de ezeknek kevesebb, mint 2%-at adtak ki az aktualis,
2021-es évben. Emellett az e-konyvek kereskedelmi
piaca is viragzik, egy év alatt 16,2%-kal nétt. 2020-
ban ezzel szemben 6,44 milli6 volt a kdzkonyvta-
rakba beiratkozott olvasok szama — ez a lakossag
kevesebb mint 10%-a.

Németorszagban 1972 6ta a szerzdk és a kiadok
minden egyes konyvtari kdlcsonzésért jogdijban ré-
szeslilnek a szovetségi és tartomanyi kulturalis mi-
niszterek konferenciajanak (KMK) dontése alapjan.
Erre évente 15 millié eurdt koltenek. Az Osszeget
konyvtari hasznalati mérések utan egy jogdijkezeld
szervezet (VG Wort) osztja el.

A német kozkdnyvtarak gyiijteményében 109 millio
fizikai dokumentum és 4,6 millié e-kdnyv talalhato.
A kdnyvpiac védelme érdekében az e-kdnyvek kol-
csonzésénél a fizikai konyvekkel folytatott gyakorlat-
bol indulnak ki: egy-egy e-kdnyvet egyidejiileg egy
beiratkozott hasznal6 kdlcsondzhet, legfeljebb hdrom
hétre, utana a dokumentum mar nem nyithaté meg. E
megoldas technikai kivitelezésében jelenleg két cég
miikddik kozre. Az aggodalmakkal szoges ellentétben
a kblcsonzés nem csokkenti az eladasokat, hanem ser-
kenti az e-kdnyvek forgalmazasat. A kdzkonyvtarak
a szerzOk szamara ingyenes reklamot biztositanak,
példaul ir6-olvasoé talalkozok szervezésével.

A Német Konyvtarak Egyesiilete (DBV) mar tiz éve
koveteli, hogy az e-konyvek megjelenésiik utan rog-
ton legyenek licencelhetdk, azonnal lehessen beszer-
zésre valogatni beldliik, majd meghatarozott idére
meéltanyos feltételekkel kdlcsondzni Sket, a digitalis
kolcsonzésért a szerzOk kapjanak megfeleld jogdijat,
tovabba hogy a nyomtatott és az e-kdnyvek koleson-
zésének feltételei is legyenek azonosak.

ADBYV 2020 szeptemberében inditotta a #BuchistBuch
(magyar forditasban: ,,a konyv az konyv’’) kampanyt,
amelynek alcime: Azonos jogokat az e-kényveknek a
konyvtarakban. A kezdeményezés kiaknazza a szer-
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z061 jogi torvény folyamatban 1évé megujitasat, és el
kivanja érni az e-konyvek kolcsonzésének szaba-
lyozasat. Az egyesiilet tagjai szamara allasfoglalast
és mas hattéranyagokat dolgoztak ki. A jogszabaly
tervezete 2021 januarjaban keriilt a Bundestag elé. A
DBV nyilt levelet fogalmazott meg, amelyet a konyv-
tarvezetok alairtak. A szaksajtoban is szamos cikk és
interju jelent meg az e-kolesonzésrol. A kampany a
2021-es valasztasokat is végigkisérte, a kiilonb6zd
partok is bevették az e-kdlcsonzést a programjukba.
2021 marciusaban a Bundesrat beterjesztette a szer-
701 jogi torvény modositasara vonatkozd torvény-
javaslatot, amely szerint a kiadok kotelesek a nem
iizleti alapon miikodo konyvtarak szamara megha-
tarozott feltételekkel biztositani az Gjonnan meg-
jelend e-konyveik hasznalati jogat. A kérdést egy
uj bekezdés (42 b) targyalja. (Kartelljogi okokbol a
Borsenverein des deutschen Buchhandels [a német
konyvkiadok és konyvkereskedok egyesiilete] és a
DBYV nem targyalhat kdzvetleniil a digitalis kolcson-
z¢€s licencfeltételeirdl, a méltanyos licencek kérdését
ezért is kell torvényben rendezni.) A kdlcsonzés to-
vabbra is bizonyos korlatozasok megtartdsa mellett
lesz lehetséges, ezzel egyensulyt teremtve a szer-
70k kizarélagos joga (hogy tudniillik eldontsék, ki,
mikor és milyen mddon olvashat el egy e-kényvet)
¢és a szabadon hozzaférhetd forrasok iranti igények
kozott. A DBV iidvozolte ezt a kezdeményezést. A
szovetségi kormanyzat ugy vélte, hogy elengedhe-
tetlen, hogy a lakossag széles kore a kozkonyvtarak
révén hozzajuthasson az e-kdnyvekhez, am korainak
itélték a modositast, és kevésnek a 2021 juniusaig
kijelolt idokeretet. A modositd javaslat elfogadasa
végiil nem tortént meg.

Ekozben a frankfurti kdnyvvasaron Fair Lesen
[Méltanyos olvasds] cimmel a kiadok és a szerzok
kampanyt inditottak, amely ismét felelevenitette,
hogy a kdzkonyvtarak az e-kdnyvek kdlcsonzésével
megzavarjak az e-konyv-piacot; 6vtak ugyanakkor
attol, hogy politikai okokbdl kényszerii licencelésre
kertiljon sor, amelynek keretében az e-konyveket in-
gyenesen kinalnak. A DBV ugy véli, hogy ez a felhi-
vas téves informaciokon alapul, masrészt a konyv-
tari e-kolcsonzéshez sziikséges licencek beszerzése
jelenleg a maganszemélyekénél magasabb tarifaért
lehetséges. A DBV felhivta tagjai figyelmét, hogy
a Fair Lesen azt a téves benyomast kelti, mintha a
kozkonyvtarakon milna az e-kdnyvek piacanak fej-
16dése és a szerzOk javadalmazasa.

A DBV ugy latja, hogy a szerzék jobb dijazasa ér-
dekében a konyvtari jogdij kiterjesztése és emelése
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lenne a megoldas, a dontés azonban masok kezében
van (a kozos jogkezeldkében és a KMK-éban). Az
ujonnan felalldé kormanykoalicio lefektette, hogy
,méltanyos keretfeltételeket kell biztositani az e-kol-
csonzéshez a konyvtarakban”. A DBV ennek érdekeé-
ben all ki a tovabbiakban is, a korményzat pedig az
Uj térvényhozasi iilésszakban is napirenden tartja a
konyvtari elektronikus kolcsonzés kérdését.

(Hegykozi llona)

Lasd meég 141

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

148/2022

SOUKALOVA, Katefina: ZISKEJ — pomocnik pro mezikni-
hovni vypujéni sluzby In: Ctenar. — 73. (2021) 10., p.
348-350.

Szerezd meg - a kdnyvtarkdzi kblcsdnzés segédeszkdze

Gépi kényviarkézi kilesénzés; Kézponti szolgaltatasok;
Portal; Szoftver

A ZISKEJ [Szerezd meg] egy konyvtarkozi doku-
mentumkérésre szolgalé platform, melyet a cseh
Orszagos Miszaki Konyvtar (Narodni technicka
knihovna, NTK) fejlesztett és iizemeltet. Hasznala-
taval a konyvtarak kdzvetleniil megrendelhetik olva-
soik szamara a konyvtarkozi kolesonzéssel elérhetd
dokumentumokat, de az olvasok dnkiszolgald médon
is igénybe tudjak venni a szolgaltatast.

A ZISKEJ lényegében egy komplex webmodul a
kérések feldolgozasara. A platform — NCIP proto-
koll és ALEPH RESTful API révén — adatforrasként
a knihovny.cz portalon elérhetd informacidkat hasz-
nalja; a kért dokumentumot eldszor a portalon kell
megkeresni, a kivalasztott cimtdl pedig link vezet a
ZISKEJ oldalara. (A knihovny.cz csak akkor teszi le-
hetévé a megrendelést, ha a ZISKEJ-hez csatlakozott
konyvtarak koziil legalabb egy aktualisan rendelkezik
a kért cimmel.)

A webes alkalmazas formajaban elérhet6 feliilet hasz-
nalatahoz elegendd internetkapcsolattal rendelkezni.
Segitségével a konyvtarosok kdnnyen beallithatjak
az intézményi profiljukat és a kontaktinformaciokat,
valamint kezelhetik a hozzajuk tartozo kéréseket, és

KONYVTARI FIGYELO 2022/3



nyomon kdvethetik —az NTK-nal vezetett — pénziigyi
egyenlegeiket. (A rendszer szamlazasi és statisztika-
funkciokkal is bir.)

A szolgéaltatasba kapcsolodod olvasok barhonnan és
barmikor megrendelhetik a kért dokumentumot, ko-
vethetik a kérés aktualis allapotat, és kartyas fizetésre
is lehetdségiik van.

A ZISKEJ mitkodésének alaplépései: 1. a kérés le-
adasa; 2. kiildo felek keresése; 3. az egymast kovetd
lehetéségek listazasa; 4. a kiildo fél kivalasztasa; 5.
fizetés; 6. dokumentumkiildés (szallitas); 7. a kérés
teljesitésének befejezése.

Akar onkiszolgald olvasdi, akar konyvtarosi kérést
rogzitett a rendszer, a kéré konyvtar donti el, hogy
automatikus vagy kézi kérésfeldolgozast valosit-e
meg. Automatikus feldolgozas esetén a rendszer ha-
rom potencialis konyvtarat valaszt ki, amelyeknél a
dokumentum rendelkezésre all. Ezt kdvetden meg-
varja a reakciojukat: elfogadjak-e vagy sem a kérést,
¢és milyen feltételeket tamasztanak. Elutasitas esetén
a rendszer automatikusan a kovetkez6 konyvtarhoz
fordul a kéréssel. Amikor végiil beérkezik a doku-
mentum, a kdnyvtaros kolcsonzi azt az olvasonak. (A
rendszer minden egyes 1épést dokumental.)

A folyamatban kulcsszerepet jatszo algoritmus el6-
nye a konyvtarkozi kérést teljesitd jeloltek automa-
tikus listdzasa, és a legalkalmasabbak kivélasztasa a
dokumentum olvas6hoz val6é mieldbbi eljuttatasa és
a konyvtarak kozotti méltanyos tehermegosztas ér-
dekében. A kivalasztasi paraméterek kozé tartozik az
egyes konyvtarak konyvtarkozi kérésteljesitési eloz-
ményeinek feldolgozésa, a konyvtarkozi kolesonzési
részlegek munkaideje, a bejelentett szabadsagolasi
vagy zarva tartasi idészakok, a valaszthato listak a
preferalt és nem preferalt konyvtarakrol, a konyvtar
allomanyaban 1év6 példanyok szama, valamint a kol-
csonzési feltételek (helyben hasznalat/klcsonzés).
Miutan a kiildo kdnyvtar gondoskodott a dokumen-
tum szallitasarol, a kérd konyvtar pénziigyi egyenle-
gét megterhelik a szolgaltatas koltségével. Arrol neki
kell gondoskodnia, hogyan haritja 4t a dijat az olva-
sora: eltekinthet a befizetéstol (jellemzden a diakok
vagy a személyzet esetén), de a 70 koronas fix dijat
mindig levonjak az NTK-nal vezetett szamlajarol.
A szolgaltatasba valo belépés feltétele a konyvtarak
részérdl két megéllapodas megkotése az NTK-val:
az egyik a ZISKEJ szolgéltatisainak biztositasara
¢és igénybevételére, a masik a személyes adatok vé-
delmére vonatkozo nyilatkozat. Sziikséges emellett
egy konyvtaros kijel6lése f6 kapcsolattartd gyanant,
akinek szamlat is kell nyitnia. A szolgéltatassal kap-
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csolatos utmutatok a htips://ziskej-info.techlib.cz/
honlapon érhetdk el.

2021. augusztus 31-ig 35 konyvtar csatlakozott a
ZISKEJ-hez. A 2021-es év els6 8 honapjaban Sssze-
sen 1008 dokumentumot kdlcsondztek a rendszeren
keresztiil 37 730 korona téritési dij ellenében, ebbdl
265 olvasdi onkiszolgald kolesdonzésként valdsult
meg (a Pragai Varosi Konyvtar olvasoi éltek ezzel a
lehetdséggel a leggyakrabban).

(Prokai Margit)

Hatranyos helyzeti olvasok ellatdsa

149/2022

LINNEBERG, Sylvia: Diversitatsorientierte Offnung in
Offentlichen Bibliotheken am Beispiel der Biicherhallen
Hamburg. — Bibliogr. In: Bibliothek. - 46. (2022) 1., p.
74-81.

Res. angol nyelven

A kozkonyvtarak nyitdsa a sokszinliség érdekében a
hamburgi varosi konyvtari halézat példajan

Egyiittmiikédés -szakterdleti; Hatranyos helyzetii olvaso;
Tarsadalmi kdvetelmények; Varosi konyvtar

2018-ban inditotta a Szovetségi Kulturdlis Alap
(Kulturstiftung des Bundes, KSB) a 360 fok: Alap az
uj varosi tarsadalom kulturdiért (réviden: 360 fok)
programot. Célja azok erGsebb lathatosaga, részvé-
tele és képviselete, akik diszkriminaciora €s rasszis-
ta viselkedésre alapuld kirekesztést élnek at. Ebbe a
korbe tartoznak masok mellett a migracios hattérrel
rendelkezdk, a fizikai hatranyokkal €16k, a kényes
¢lethelyzetben 1évok. 39 intézmény kapcsolodott be a
programba (13 szinhdz, 16 mizeum, egy zeneiskola,
egy szimfonikus zenekar ¢és 8 kdzkonyvtar). A 360
fok négy évre fedezi a részt vevd intézményekben
egy-egy teljes allasu munkatars fizetését, akinek fel-
adatai: a sokszin{liséget célzo nyitas kezdeményezése
és levezénylése, tanacsadas, kommunikacio, kiilsé és
bels6 halozati egyiittmiikodés, tovabbképzés, tudas-
atadas, visszacsatolasok begytjtése.

Németorszagban a lakossag szama 82 millio, kozel
19,3 milli6 f6 rendelkezik migracids hattérrel, és 10,8
milli6 ember ¢l komoly hatranyokkal. A vallasi ko-
z0sségek szama meghaladja a 400-at, és a népesség
7,45%-a vallja magat az LMBTQI kozosséghez tar-
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tozonak. Ez a sokszinliség egyaltalan nem tiikrozédik
az intézményekben €s szervezetekben (az oktatasban,
a politikdban, a kulturalis intézményekben), sem a
kozosség tagjaihoz vald viszonyulasban. Az egyenld
banasmodrol sz616 térvény 2006-ban sziiletett meg.
A felmérések szerint a lakossag kozel egyharmadat
éri megkiilonboztetés, a leggyakrabban etnikai hova-
tartozasa miatt, €s az esetek szama no. A diszkrimi-
nacidban altalaban egyszerre tobb, egymast erdsitd
tényez0 kapcsolodik ossze.

A hamburgi varosi konyvtari halozat 32 fiokkonyv-
tarbol, két bibliobuszbol és egy kdzponti konyvtarbol
all. Azt a célt tlizték ki, hogy a varos minden k6zossé-
ge szamara nyilt forumot biztositsanak, és munkatar-
saik Osszetételében is tiikrozzek a tarsadalom sokszi-
niliségét. A nyitast harom teriileten valositjak meg: a
személyzet, a programok ¢és a kozonség tekintetében
(3P: Personal, Programm, Publikum).

A személyzet szamara tovabbképzést szerveznek,
hogy elsajatithassak a sokszin{iség kezeléséhez sziik-
séges kompetenciakat (a sokszinliség elitélet-mentes
kezelését, a nyelvi érzékenységet, a diszkriminald és
rasszista strukturak felismerését). Elengedhetetlen,
hogy a munkatarsak megismerjenek migracios torté-
neteket, konstruktivan kezelni tudjak a diszkriminalo
megnyilvanulasokat és Osszeeskiivés-elméleteket,
legyenek otleteik a hozzaférési korlatok lebontésara,
egylittmikddjenek kiillonbdzo partnerekkel, megfe-
lelé helyet biztositsanak, és tovabbadjak tudasukat
kollégaiknak. A soksziniiséggel foglalkozé6 munka-
csoportok platformot teremtenek a szervezeti egysé-
geken és hierarchidkon ativeld egyiittmiikddéshez.
Evente 2-3 szakmai napot tartanak kiils6 szakembe-
rek bevonasaval. Azt tervezik, hogy az 1950-1960-
as években sziiletettek nyugdijba vonuldsa utan az
intézmények munkatarsai koz¢ felvesznek migracios
hattérrel rendelkezdket is.

A programokhoz a konyvtarak helyet kindlnak.
,,Harmadik helyként” funkcionalnak a varos minden
lakoja szamara, ahol biztonsagban és jol érezhetik
magukat, és érdekes olvasnivaldt és programokat
talalhatnak. Ehhez 4llandé kapcsolatot kell tartani a
potencialis kozonséggel, hogy eleget tegyenek sok-
szinll igényeiknek. Egyik nagy sikeri{i program volt
2020-ban és 2021-ben a négynapos Fluctoplasma
fesztival, ahol helyet kaptak a sokszintiséget tikr6z6
miivészeti produkciok, beszélgetések, kiallitasok. A
rendezvények koziil sokat éloben kozvetitettek. A va-
rosi konyvtar 35 helyszinén nyilt forumot (konkrétan:
helyszint, technikat és személyzetet) biztositottak a
kiilonbozo kozosségek szamara.
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A kozénséget szemiigyre véve meg kell vizsgalni,
hogy a tarsadalom minden csoportja ugyanolyan jol
van-e képviselve, és egyszerti nyelven (németiil és
egyéb nyelveken) megfeleld tajékoztatast kapnak-e
a programokrol, eligazodnak-e a kinalatban. A varosi
konyvtarban baratsagos, kompetens munkatarsak,
akadalymentes kornyezet, érhetd eligazit6 szovegek,
attekinthetd weboldal és olvasotermi jelzések varjak a
latogatokat. Utmutatot allitottak 6ssze a diszkrimina-
cidmentes, korrekt szOhasznalatrol. A szolgaltatasok
fogadtatasarol rendszeresen végeznek felméréseket,
amelyeket gondosan kiértékelnek.

A 360 fok program félidejében a Szovetségi Kultu-
ralis Alap ajanlasokat fogalmazott meg annak érde-
kében, hogy a kulturalis intézményekben a sokszi-
nliség fenntarthatéan érvényesiiljon. Ezek értelmé-
ben a kultarpolitikai dontéshozok gondoskodnak
az intézményvezetok kompetenciainak bovitésérol
¢és sokszintiségi felelds kijelolésérdl, biztositjak a
pénziigyi, személyi és iddbeli feltételeket, a kép-
zést, tamogatjak a fiatal munkatarsakat, egyiitt-
miikddést kezdeményeznek tobbek kozott a varosi
bevandorlokozosségekkel, valamint regionalis és tar-
tomanyi szintli tanacsad6 kdzpontokat allitanak fel.
A kozkonyvtarakban a sokszinliség mar ma is sok-
kal jobban érvényesiil, mint a szinhazakban vagy a
muzeumokban. A kdzkonyvtarak ingyenesen hasz-
nalhatok, nincs fogyasztasi kotelezettség, vonzdak
a szolgaltatasok; jo példai a harmadik helyeknek. A
soksziniiséget tlizik zaszlajukra, és fellépnek a rassz-
izmus és a megkiilonbdztetés minden formaja ellen.

(Hegykozi llona)

150/2022

UDELL, Emily: Relief for renters : libraries assist patrons
facing eviction In: American libraries. — 53. (2022) 3/4.,
p. 18-19.

Esély a bérloknek — konyvtarak segitik a kilakoltatas eldtt
&ll6 hasznélokat

Hatranyos tarsadalmi helyzetii olvaso, Kézmiivelbdesi
kényvtar; Tarsadalmi kovetelmények

A koronavirus-jarvany okozta valsagbol valé kila-
balast segiti az Illinois-i K6zegészségiigyi Minisz-
tériumnak a Gail Borden-i Kozkonyvtari Korzettel
(GBPLD) megkdtott tamogatasi szerzédése, amely a
pandémia miatt nehézségekkel szembenéz6 embere-
ket és az Oket segitd kdzosségi és dnkormanyzati erd-
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forrasokat kivanja 6sszekdtni egymassal egy 415 ezer
dollaros palyazati programon keresztiil. Ebbol része-
stilt az a nyolcfds csalad is, ahol a sziilok egyikének
csokkent a munkaideje a jarvany miatt, a masik pedig
veszélyeztetett terhessége miatt nem tudott dolgozni,
igy jocskan elmaradtak a lakbérrel, és kilakoltatas
fenyegette Oket.

Habér az Egyesiilt Allamokban 2020 szeptemberében
moratériumot rendeltek el a lakbérfizetések elmu-
lasztasa miatti kilakoltatdsokkal szemben, ez 2021
juliusaban lejart, és a lakasiligyi szakértok a kilakol-
tatdsok szdmanak novekedését josoltak. A helyzetet
sulyosbitja, hogy hitel igénylésére is kisebb eséllyel
palyazhatnak az érintett csaladok, igy mindenképpen
sziikség volt a szervezett segitségre, amely szimos
esetben a konyvtarakon keresztiil érkezett. 1500 csa-
ladnak a GBPLD konyvtarosai nyujtottak segitséget.
A 415 ezer dollaros palyazati keretet a lakbérek be-
fizetése mellett koziizemi dijak kifizetésére, élelmi-
szer-vasarlasra, az oltasok idépontjanak megszerve-
zésére, valamint a vilagjarvanyhoz kapcsolodo egyéb
nehézségek lekiizdésére forditjak, tompitva a rekord-
méretii munkanélkiiliség okozta lakhatasi valsagot.

REEERATUMORK

A kdnyvtarosok egy része habozik, ha jogi kérdések-
r6l van szo, mert nem tud szakszera tanacsot adni.
Nekik Deborah Hamilton, a Helping library users
with legal questions [Hogyan segitsiink a konyvtdr-
hasznaloknak jogi kérdésekben] cimi konyv szerzdje
azt tanacsolja, hogy a siker érdekében miikddjenek
egyiitt a kornyékbeli jogi és lakasiigyi szakemberek-
kel, és szoritkozzanak a segitségért fordulok tovabb-
irdnyitasara, hiszen a kdnyvtarosoknak sokkal inkabb
a megszerzendd informacio forrasaval sziikséges
tisztaban lenniiik, mintsem a tartalmaval.

A minnesotai Hennepin Megyei Konyvtar (HCL)
workshopjai a Kozép-minnesotai Jogi Szolgalat
(CMLYS) egyiittmiikddésével a bérldk jogairdl, a kila-
koltatasi eljarasok nyilvantartasokbol vald torlésérol
¢s a jogi tigyek intézésével kapcsolatos koltségekrol
sz6lnak. A 2020 6sze ota havonta megtartott online
foglalkozasokon alkalmanként koriilbeliil 20-25 em-
ber vesz részt, s a szervezdk, elmondasuk szerint,
amig latjak ra az igényt, addig elkotelezetten folytatni
is fogjak a munkat.

(Biro Bettina)
Lasd még 137, 157

Tdjékoztatds, tdjékoztatdsi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

151/2022

BARANKO, David: Predstavenie projektu partnerskych
kniznic CVTI SR. - Bibliogr. In: ITlib. — 25. (2021) 3-4.,
p. 48-52.

Az Egyiittm(ikodd Konyvtarak projekt bemutatasa

Digitalizalas; Egyiittmikédés -belféldi; Gépi kdnyvtari

halozat; Hasznalok képzése; Informaciés miiveltség; In-
formécidtechnoldgia; K6zmdivelbdési kényvtar;, Tudoma-
nyos és szakkonyvtarak

A konyvtarak régota nem csak dokumentumok fizikai
tarolasat szolgaljak: az internet és a digitalis techno-
logiak kovetkeztében képzési, kulturalis és kozosségi
kozpontokka valtak. A szlovak kormany ennek jelen-
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toségét felismerve tdmogatja a széles nyilvanossag
hozzaférését a digitalis informacids forrasokhoz.

A szlovak Tudomanyos-Technikai Informacios Ko6z-
pont (Centrum vedecko-technickych informacii SR,
a tovabbiakban: TTIK) tudomanyos konyvtarként
és informacios kozpontként kiemelten figyelemmel
kiséri a 4. ipari forradalommal bekdvetkez6 valtoza-
sokat. Feladata a lakossag informacios irdstudasanak
fejlesztése, a szlovak konyvtarak felkészitése a jovo-
re. Fontos szerepet kapnak ebben a jarasi és regiona-
lis konyvtarak, amelyek minden generaciohoz kozel
allnak, és megfelel6 felszereltséggel rendelkeznek
innovativ szolgaltatasok bevezetésére és a lakossag
széles kort képzésének megvalodsitasara. Az Egyiitt-
mitkédé Konyvtarak projektet azért inditottak, hogy
a kényvtérakban felkészitsék a lakosség minden ge—
keresési, ¢lethosszig tart6 tanuldsi, szamitastechnikai
készségek elsajatitasara a kreativitas és az innovacid
fejlesztése érdekében. A projektben egylittmiikddod
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konyvtarak halézatot alkotva nytjtanak innovativ
szolgaltatasokat. Ehhez barmely konyvtar csatla-
kozhat egylittmiikdodési megallapodassal, az altala
valasztott teriiletekhez kapcsolodva. 2021 oktoberéig
arésztvevok szama elérte a 34-et, a tobbségiik jarasi
vagy regionalis kozkonyvtar.

A partnerkOnyvtarak a csatlakozassal digitalizalasi,
komplex feldolgozasi, online hozzaférési és archiva-
lasi lehetdségeket kapnak a sajat gyiijteményilikhoz.
A digitalizalast vagy a TTIK, vagy a helyi konyvtar
végzi, amihez a koézpont egy Un. utazd (vandor-)
szkennert juttat el a konyvtaraknak. A személyzet
tovabbképzése utan megfeleld szoftverek biztosita-
saval is segitik a munkat. A TTIK virtualis szakiro-
dalmi tanul6szobaja révén a partnerkdnyvtar részese
lesz az oktatasiigyi minisztérium projektjének is. Az
elektronikus informéacios hozzaférést a TTIK adatba-
zisai biztositjak ingyenes regisztracioval; a legijabb
szolgaltatas a BOOKPORT, ahol tobb mint 8500 cseh
nyelvii szak- és szépirodalmi cim érhet6 el.

A TTIK és a partnerkonyvtarak egyiittmiikodésének
célja, hogy barki élhessen az informacios muveltség
fejlesztésének lehetdségével: a helyi konyvtarban a
gyerekek jatszva elsajatithatjak a programozasi isme-
reteket, az idésebbek az informéacios technoldgiakat,
a dolgozo vagy munkanélkiili felnéttek fejleszthetik
digitalis készségeiket. A 3D technologianak koszon-
hetden a konyvtar kreativ miihelyként is mikodhet,
segitve a didkokat és a vallalkozasokat.

2021 tavaszan 26 partnerkonyvtar és 150 konyvtaros
részvételével a TTIK online képzéseket inditott az
informacios forrasok hasznalatardl, ehhez 6sszesen
25 konyvtarbol 84 konyvtaros csatlakozott. A part-
nerkonyvtarakat meghivtak a Biblioszféra 2021 in-
novativ programba, ahol a mesterséges intelligencia,
a 3D technologia és a micro:bit programozoeszkodz
konyvtari alkalmazasait ismerhették meg személyes
konzultaciok keretében. Augusztus és szeptember
folyaméan tobb konyvtarba (popradi, nyitrai, besz-
tercebanyai, trencséni) kitelepiiltek a kreativ miihely
munkatarsai, ahol kétnapos program keretében atad-
tak a 3D nyomtatas és a digitalis irastudas készségeit,
hogy a konyvtarosok aztan tovabbadhassak azokat
hasznaloiknak. Ezen a képzésen 19 partnerkonyvtar
49 konyvtarosa vett részt, akik a késébbiekben gyer-
mekek szdmara inditottak foglalkozasokat. A TTIK
munkatarsai jelenléti tovabbképzést is tartottak az
elektronikus informéacioforrasok hasznalatardl, ame-
lyen 20 partnerkdnyvtar 50 kdnyvtarosa vett részt.
2021 szeptemberében megkezd6dott a digitalizalas,
melynek sorrendjét a személyzeti kapacitas, a gytj-
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temény regionalis vagy orszagos értéke és egyéb
tényezOk alapjan hataroztdk meg. Az onkiszolgalo
vandorszkenner elséként a dunaszerdahelyi konyv-
tarba érkezett, ahol a munkatarsak két honap alatt
8000 oldalt szkenneltek a regiondlis iddszaki kiad-
vanyokbol. A szkenner litja ezutan a galantai, a rozs-
nyoi és tovabbi fels6-zempléni kdnyvtarakba veze-
tett. Novemberben indult a kdzpontban a partnerek
periodikagytijteményeinek digitalizalasa.

Végezetiil a TTIK a micro:bit készletek kdlcsonzését
is biztositja néhdny honapra a partnerkonyvtarak sza-
mara a programozas oktatasahoz, amennyiben részt
vettek a kapcsolddo képzésen; eddig 42 készletre
mutatkozott igény. Emellett széles korh tanacsadast
is nytjtanak az informaciotechnologidhoz kapcsolo-
do kérdésekben.

A jovOben a halozat konzorciumma alakitasat terve-
zik, Kényvtarak Szlovakidaért néven, amelyr6l tovabbi
informaciok a projekt honlapjan érhetdk el (https://
nvk.cvtisr.sk/o-kniznici/partnerske-kniznice/).

(Prokai Margit)

Lasd még 153

Szakterileti tajékoztatdsi
rendszerek

152/2022

DANIEL,Silvia—WEISS, Philipp:ImFokusderWissenschaft:
eine Online-Befragung der Fachinformationsdienste
Geschichtswissenschaft und Altertumswissenschaften
In: Bibliotheksmagazin. — (2022) 1., p. 57-61.

Atudomany fokuszaban: online felmérés a torténet- és az
Okortudomanyi szakinformacios szolgalatrol

Altaldnos tudomanyos kényvtar, Felmérés,; Kutaté -mint
olvaso; Tajékoztatas -human tudomanyi; Tudomanyos és
szakkonyvtarak

A szakinformacios szolgalatok (Fachinformations-
dienste, FID) konyvtari, gyakran digitalis szolgal-
tatasokkal segitik a kutatokat Németorszagban. Ez
magaban foglalja, kiilondsen az Gn. kdnyvigényes
tudomanyszakok esetében, a szakirodalom és or-
szagos licencek gytjtését, (konyvtarkodzi) kdleson-
z¢sét, tovabba szamos tudomanyteriileten a kutatas-
hoz sziikséges eszkozoket, digitalis bibliografiakat,

KONYVTARI FIGYELO 2022/3


https://nvk.cvtisr.sk/o-kniznici/partnerske-kniznice/
https://nvk.cvtisr.sk/o-kniznici/partnerske-kniznice/

nyilt hozzaférésti publikacios lehetdségeket, esetleg
a kutatasi adatokkal kapcsolatos szolgaltatasokat
is. A Német Kutatasi Alap (DFG) programja kere-
tében a konyvtarak szolgaltatasaik egy részét kife-
jezetten az érintett tudomanyos kozosség igényei
szerint alakitjak: a program alapeleme a fejlesztés
és az értékelés, amely parbeszédben zajlik a fel-
hasznalokkal. A Bajor Allami Konyvtar (Bayerische
Staatsbibliothek, BSB) partnereivel (Deutsches Mu-
seum, Sdchsische Landesbibliothek — Staats- und
Universititsbibliothek Dresden, UB Heidelberg) ko-
zOsen felel a torténet-, a zene- és az 6kortudomany,
valamint Kelet-, Kelet-Kozép- és Délkelet-Eurdpa
kutatasanak témakoréért. Szakinformacios szolga-
lataik gyiijtik a tudomanyos tanacsado testiiletek
és a szakért6k visszajelzéseit. Ennek kiterjesztése
érdekében a torténettudomany és az dkortudomany
teriiletén a masodik FID-finanszirozasi szakaszban
(2019-2021) online felmérést végeztek. (A részle-
tes értékelést a Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und
Bibliographie c. folyoiratban kozolték, 1d. http://
dx.doi.org/10.3196/186429502068519.)

A 2020 decemberében végzett felmérésben arra kér-
ték a tudosokat, tekintsék at szakteriiletiik szakinfor-
macios szolgaltatasi kinalatat, és tegyenek javaslatot
a tovabbfejlesztésre; emellett rakérdeztek mindkét
felhasznaloi csoport (a torténészek és az Okorkutatok)
informacios és kutatasi szokasaira is. Az e-mailben
megkeresett tudosokbol és a szakmai egyesiiletektol
sokan valaszoltak (kozel 900 f6); a szabadon kitolt-
het6 kérdésekre adott valaszok megerdsitették, hogy
nagy az érdeklddés a szolgaltatasok fejlesztése irant.
Mindkét szakinformacios szolgalat célja a relevans
szakirodalom biztositasa, kereshetévé és digita-
lisan elérhetévé tétele. A historicumSEARCH és
a PropylaeumSEARCH keresOportalokon példaul
szamos, a targyhoz kapcsolodo adatforras kereshe-
t6. A Deutsche Historische Bibliografie (DHB) és a
Gnomon Bibliographische Datenbank (GBD) révén
digitalis szakbibliografidk is rendelkezésre allnak,
ezért a felmérés kezdeti fokusza a szakbibliografi-
akra irdnyult. Egyértelmiivé valt, hogy a SEARCH-
portalok és a digitalis bibliografiak bevalt munka-
eszkozok, foként a bibliografiak ¢lveznek magas
statuszt a vizsgalt tudomanyokban. Hasonlé ered-
ményeket hozott a hasznalok altal elvart funkciok
rangsorolasa is (teljes szovegekhez valod hozzaférés,
keresési lehetdség kulcsszavakkal vagy osztalyozasi
rendszer hasznalataval, hozzaférés a kivant cimhez
a valasztott konyvtar dokumentumrendelési rendsze-
rén keresztiil).
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A gylijteményfejlesztés és a konyvtarkdzi kdlesonzés
kérdésében nyilvanvalo volt, milyen fontos az orsza-
gos szakirodalmi ellatas a torténelem- és az okortu-
domany miivel6i szdmara. Szinte minden valaszadd
igényli a szakirodalmat, melyet a kdnyvtari doku-
mentumforgalmazas keretében, esetleg konyvtarkozi
kolcsonzéssel szerez be. Ez megerdsiti a feltétele-
zést, hogy a helyi konyvtar sok esetben nem elégiti
ki a specialis igényeket. A BSB magas konyvtarkozi
kolcsonzési adatai mellett a kapott eredmények is
azt bizonyitjak, hogy a torténet- és dkortudomanyi
szakirodalmi szolgaltatasnak kozponti szerepe van
a tudomanyos szakellatasban. Ezt a szakinformaci-
0s szolgalatok digitalis kinalata egésziti ki (licencek,
orszagos szakadatbazisok, e-folyoiratok és e-kdnyv-
csomagok).

A nyilt hozzaférés és a kutatési adatok kezelésének
kérdései mar a konyvtarak és a tudomanyos kutatas,
tudomanyos publikalas gyakorlatanak k6zos metszés-
pontjaira vonatkoztak. A kutatasi eredmények szaba-
don hozzaférhetd els6é és masodkozlésének lehetdsé-
geirdl valod tajékozottsag tudomanyaganként eltér: a
klasszika-filologusok 71%-a vallotta magat ,,alig ta-
jékozottnak™ a kutatasi eredmények nyilt hozzaférési
kozzétételében, mig az okori kelet kutatéinak csak
29%-a valaszolt igy. Az is kidertilt, hogy a térténelem
¢és az 6kortudomanyok kutatoi altal hasznalt forrdsok
és szakirodalom zome digitalis, mig tudomanyos
eredményeik kozreadasakor tovabbra is nagy jelen-
tdséget tulajdonitanak a nyomtatott monografiaknak.
A kutatasi adatok szabvanyositott kezelésérél féleg a
Kutatasi Adatok Nemzeti Infrastruktaraja (Nationaler
Forschungsdateninfrastruktur, NFDI) keretében esik
sz0. A valaszadok kozel fele ugyan igényli a kutata-
siadat-kezelési struktirakat, de még mindig nagy a
bizonytalansdg a kutatasi adatok meghatarozasaban
vagy szakszerl kezelésében.

Az utolso kérdéscsoport a tudomanyos kommunika-
cioval, a portalokkal (historicum.net és Propylaeum)
és a kozonségkapcsolati munkaval foglalkozott; a
tudomanyagakban ¢l és fontos a belsd eszmecsere
szamos hagyomanyos formaja (pl. a kollégakkal
folytatott konferencia-beszélgetések), de van digi-
talis kommunikacio is. Ebben az 6sszefiiggésben
pozitivum, hogy a szakportalokat jol ismerik mind
a két tudomanyag kutatéi. Végiil az olyan digitalis
formatumokat is alkalmasnak értékelték, mint a vi-
deds oktatasi anyagok és a kurzusokon val6 virtualis
részvétel.

Osszességében az eredmények megerdsitették, hogy
mindkét szakinformacios szolgalat kinalata relevans a
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tudomanyos kutatok szempontjabol. A felmérés id6-
zitése kedvez6 volt, hiszen a 2022-ben indulé harma-
dik FID-finanszirozasi szakaszban az eredményeket
figyelembe tudjak venni.

(Muranyi Lajos)

Kutatds és termelés
informdcidellatdsa

153/2022

HARTL, Nathalie [et al.]: Bibliotheken als Akteure bei
NFDI : Herausforderungen, Chancen, Zukunftsaussich-
ten. — Bibliogr. In: Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und
Bibliographie. — 69. (2022) 1-2., p. 18-25.

Res. angol nyelven

A kényvtarak részvétele a Kutatasi Adatok Nemzeti Inf-
rastruktdraja Egyesiilet (NFDI) munkajaban: kihivasok,
esélyek, kilatasok

Egyiittmiikodés -szaktertileti; Gépi kbnyvtari halézat; Ku-
tatds informacioellatasa; Tudomanyos és szakkonyvtarak

Németorszagban a konyvtarak aktivan részt vesznek
a Kutatasi Adatok Nemzeti Infrastruktiuraja Egyesii-
let (Nationale Forschungsdateninfrastruktur, NFDI)
munkajaban, akar egyénileg, akar anyaintézményeik
részeként. Uttord tevékenységet vallalnak a FAIR
(Findable, Accessible, Interoperable, Reusable —
megtalalhato, hozzaférhetd, interoperabilis, ujrafel-
hasznalhat6) adatkezelési iranyelvek megvalositasa-
ban, tovabba fontos kapcsolddasi pontot jelentenek
az informaciok el6allitoi, a kiadok, az intézmények
¢s a felhasznalok kozott.

A konyvtarak és az NFDI egyiittm{ikodésének vizs-
galatara a cikk szerz6i online interjukat készitettek
konyvtari szakemberekkel a kovetkezd témakrol: a
konyvtarak helyzete a digitalis korszakban, szere-
piik az NFDI-ben, tovabba a konyvtarakat érd kihi-
vasok a kutatasi adatok kezelése, a kutatasi adatok
nemzeti infrastruktirajanak létrehozésa és jovobeli
fejlesztése terén.

A konyvtarak hagyomanyos gytjtési, feltarasi, meg-
Orzési és szolgaltatasi feladatai az utobbi években je-
lentésen differencialodtak. Uj feladatok meriiltek fel,
mint a publikalashoz és a kutatasi adatok kezeléséhez
sziikséges infrastruktura kiépitése, a szoveg- és adat-
banyaszat, a mesterséges intelligencia alkalmazasa.
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Paradigmavaltas van folyamatban — ennek részeként
hoztak létre a 2010-es évek végén az NFDI-t. Az
egyesiiletben a konyvtarak koziil f6ként a nagy tudo-
manyos intézmények képviseltetik magukat.

Az NFDI keretében 2023-ra 30 konzorcium jon 1ét-
re. Az egyesiilet az 1j kezdeményezések mellett be-
fogadja és tamogatja az egyes tudomanyteriileteken
mar létezd szolgaltatasokat €s infrastruktarat is. A
nagykonyvtarak tobb konzorciumnak is tagjai le-
hetnek kiilonb6z6 szerepkorokben. A kdnyvtarosok
szorosan egyiittmiikodnek a szamitokozpontokkal
és a kutatointézetekkel. A hasznalok egyelére még
nem feltétleniil a konyvtarosokhoz fordulnak a ku-
tatasi adatokkal kapcsolatban; a konyvtaraknak még
bizonyitaniuk kell, hogy megbizhat6 forrasok ezen
a téren is. A konyvtarosok kompetenciait ki kell egé-
sziteni korszer( informacids, informatikai és média-
kompetencidkkal, ez mar kezd tiikr6z6dni a képzési
¢és tovabbképzési tantervekben. Jo lenne képzett
informatikusokat alkalmazni a kdnyvtarakban, de a
kozalkalmazotti fizetések nem vonzoak a szamukra.
E kihivasok mellett kiilonboz6 esélyek és lehetdségek
is adoédnak. A konzorciumi tagok olyan kérdésekben
iilhetnek targyaldasztalhoz, amelyek a kutatasi ada-
tok kezelését és a nemzeti infrastruktira létrehoza-
sat érintik; tapasztalataikat felhasznalva kézremii-
kodhetnek szabvanyok és hosszu tavi megoldasok
kidolgozasaban, és erds partnerekkel dolgozhatnak
egyiitt halozati keretben. A NFDI szervezetében
szekciokat alakitanak ki (a jelenlegick: metaadatok,
terminoldgia, proveniencia; oktatas és tovabbképzés;
etikai, jogi és tarsadalmi szempontok). Igyekeznek
minél kdzelebb keriilni a hasznaldi kdzosségekhez,
erre a konyvtari tajékoztatd és egyéb szolgaltatasok
kivalo lehet6séget adnak. A tudosokkal és kutatok-
kal valo kapcsolattartds sok elénnyel jar az NFDI
jovdje szempontjabol. A konyvtaraknak ebben nagy
szereplik lehet, mivel szolgaltatasaik finanszirozasa
tartosan biztositva van. Az NFDI és a konyvtarak
egylittmikodése tehat mindkét fél szamara kedvezd.
Az NFDI keretében a jovében megvaldsulhat, hogy
a kutatési adatokat a FAIR elvei szerint kezeljék.
2023-ban indul a harmadik timogatasi ciklus. Ebben
az idészakban a konzorciumok mindegyikét kiszol-
gald, ugynevezett bazisszolgaltatasok 1étrehozasa
varhatd. 2025-re, amikor az NFDI tevékenységét a
Tudomanyos Tanacs értékelni fogja, mar lathatonak
kell lennie a kutatasi adatok infrastruktirajanak és a
vonatkozo fejlesztési elképzeléseknek. A 2021-ben
felallt 4j szovetségi kormanyzat normaként a nyilt
hozzaférést és a tudomanybarat szerzoi jogi rendel-

KONYVTARI FIGYELO 2022/3



kezéseket nevezte meg programjaban. Az NFDI a
tervek szerint szerves része lesz olyan nemzetkdzi
kezdeményezéseknek, mint az EOSC (European
Open Science Cloud), és a konyvtarak is aktivan részt
vesznek egy fenntarthato infrastruktura 1étrehozasa-
ban, az NFDI-vel szoros egyiittmiikodésben. Partne-
riik ebben a Szdvetségi Oktatasi és Kutatasi Minisz-
térium. Kitlizték a tudomany ¢€s a gazdasag kozotti
informaciocsere egyszertisitését is. A konyvtarak és
az informacios infrastruktira intézményei mindehhez
jelentésen hozzajarulnak, érvényesitve sokoldalu la-
tasmodjukat az NFDI felépitésében.

(Hegykozi llona)

154/2022

XIAO, Sizhe — NG, Tsz Yan - YANG, Tao T.: Research
data stewardship at the University of Hong Kong. — Bib-
liogr. In: Library management. — 43. (2022) 1/2., p. 128-
147.

A kutatasi adatok kuratori gondozasa a Hongkongi Egye-
tem kényvtaraban

Adatfeldolgozds; Felsboktatasi kényviar, Kutatas infor-
macidelldtésa; Megbrzés; Szolgéltatasok

A Hongkongi Egyetemen a kutatasi adatok és nyil-
vantartasok kezelésével kapcsolatban 1épcsdzetes
fejlesztési programot inditottak. A kiindul6 szintet a
korai otletek és a kuratori gondozés struktirajanak
tudatositasa jelentette. Ennek érdekében, figyelem-
be véve az oktatokkal folytatott megbeszéléseket és
mas orszagok eldirasait és gyakorlatat, a tudomanyos
integritas fenntartasat és a kutatasok megismételhe-
tdségét allitottak a kozéppontba.

A kovetkezd (elsé) szinten munkacsoportokat hoztak
1étre, és kidolgoztak a sziikséges intézményi ajanla-
sokat, amelyek a kutatasi adatokkal és nyilvantarta-
sokkal szemben tamasztott kovetelmények listajaban
testesiilnek meg, lehetévé téve, hogy az adatok pon-
tosak, teljesek, hitelesek és megbizhatoak legyenek,
és sziikség esetén azonosithatd és visszakereshetd
formaban alljanak rendelkezésre. Leszdgezték, hogy
a nyilt hozzaférés tamogatasa iranti elkotelezettség-
nek megfeleléen az adatokat masok szamara is hoz-
zaférhet6vé kell tenni. Az adatok és nyilvantartasok
megodrzési idejére vonatkozo eldirdsok megkdvete-
lik, hogy a kutatasi eredményeket legalabb kozzéteé-
telitket vagy nyilvanossagra hozatalukat kovetden
harom évig, vagy amig azok a jovobeni jrafelhasz-
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nalas szempontjabol vagy a szélesebb tudomanyos
kozosség szamara értékesek, Orizze meg az egyetem.
A masodik szint célja a konyvtari munkatarsak tu-
dasanak ¢és az adatokkal kapcsolatos ismereteinek
fejlesztése volt, j munkatarsak alkalmazasaval és
a meglevo szakkonyvtarosok belsé képzésével. Ami
a szolgaltatasokat illeti, ezen a szinten valdsult meg
az adatkezelési tervek tdmogatasa. Az egyetemen
folyé minden kutatashoz kotelezden kell tartoznia
adatkezelési terveknek, amennyiben az adatokat va-
lamely kutatasi projekt soran gytijtik vagy allitjak eld.
Azon adatok esetében nem sziikséges adatkezelési
terv benyujtasa, amelyek szabadon hozzaférhet6k
az interneten, konyvtarakban vagy archivumokban,
vagy olyan licenccel vasaroltak meg 6ket, amely ki-
fejezetten tiltja a kutatasvezetd ellendrzésén kiviil
esO tarolohelyen torténd elhelyezést. Mentességet
¢élveznek az olyan projektek is, amelyekben nem
hasznalnak fel adatokat. A DMPTool nevii ingyenes,
nyilt forraskodi online alkalmazas felhasznalasa-
val 1étrehoztak egy olyan sablont, amely lefedi az
adatkezelési tervek hét alapvetd aspektusat, vagyis
az adatgyijtés, a dokumentacio és a metaadatok, az
etikai és jogi megfelelés, a tarolds és a biztonsagi
mentés, a kivalasztas és a meg0rzés, az adatok meg-
osztasa, a felelésségek és az er6forrasok kérdéseit.
Automatizalt rendszert alakitottak ki az adatkeze-
1ési tervek benyujtasdhoz. Szamos angol nyelvi
tananyagot is kidolgoztak, amelyek a https.://hub.
hku.hk/researchdata/ oldalon olvashatok. Emellett
belsé képzéseket és workshopokat inditottak az ok-
tatok és a hallgatok szamara a kutatéasi adatok és az
adatmiveltség témajaban, és tanacsado szolgaltatast
is elérhetévé tettek e-mailen és telefonon, valamint
személyes konzultaciokon keresztiil.

Az Osszes alapszolgaltatast 1étrehozva az egyetem
készen allt arra, hogy fejlett adatgazdalkodasi szol-
galtatasokat kinaljon, igy az atfogo adatkezelés har-
madik szintjére 1épve arra Osszpontositottak, hogy
az adatok letétbe helyezésének és megdrzésének
tertileteire is kiterjesszék tamogatasukat, kiilonds
tekintettel a FAIR elveknek (Findable, Accessible,
Interoperable, Reusable — megtalalhato, hozzaférhe-
t0, interoperabilis, jrafelhasznalhato) valdo megfele-
1ésre. Az adatok megérzésének és az ehhez sziikséges
infrastruktara kialakitdsanak fontos 1épése volt az
ingyenes, nyilt forrask6da DataHub nevil intézmé-
nyi adattar (https://datahub.hku.hk) 1étrehozasa. A
kutatasiadat-kezelésért felelés munkacsoport minden
egyes benytjtott adatkészlet esetén szerzoi jogi és
metaadat-ellendrzést végez, tovabba meggydzddik
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arrol, hogy a nyilvanossa tett adatkészletek nem tar-
talmaznak beazonosithato szenzitiv adatokat.

A jovoben szinkronizalni kivanjak a tudomanyos
teljesitménnyel kapcsolatos eszkdzoket és plat-
formokat (intézményi publikdcids repozitorium,
adatrepozitorium, DMPTool, kutatési palyazatkezeld,
Open Journals System, tadomanymetriai mutatok),
adatvizualizacios labor létesitését tervezik, €s a nagy
adatok (big data) kezelése és tarolasa céljabol egyiitt
kivannak miikddni a kari adatkdzpontokkal. Sziiksé-
gesnek latjak tovabba a nyilt adatok koncepcidjanak
népszerilsitését annak érdekében, hogy 6sztondzzék
a kutatasi adatok letétbe helyezését, megosztasat és
ujrafelhasznalasat a hongkongi tudomanyos kzds-
ségben.

(Koltay Tibor)

Lasd még 124, 133, 136, 180

Oktatds informacidellatdsa

155/2022

ISUSTER, Marcela Y.: From students to authors : foster-
ing student content creation with Scalar. — Bibliogr. In:
College & undergraduate libraries. — 27. (2020) 2-4., p.
133-148.

Tanulokb6l szerzdk: a hallgatéi tartalom-el3allitas tamo-
gatasa a Scalar segitségével

Egyiittm(kédés -helyi; FelsGoktatasi konyviar; Informa-
ciétechnoldgia; Oktatds informacidellatasa

A szeminariumi dolgozat bevett értékelési formanak
szamit, de nem mindig a legjobb valasztas, ha hazi
feladatrol van sz6. Strukturalt formatuma megfojthat-
jaakreativitast, és gatolhatja az egyéb modszereket a
tudas létrehozasara. Annak érdekében, hogy valaszt
adjanak ezekre a felvetésekre, egy kapcsolattartd
(liaison) konyvtaros az oktatokkal egytittmiikdd-
ve Scalar-projekteket készittetett a hallgatokkal. A
Scalar egy ingyenes és nyilt forraskodu publikacios
platform, amely megkonnyiti a multimédias digitalis
kutatasi anyagok létrehozasat, igy kivalo platformot
biztosit olyan magaval ragad6 interaktiv vizudlis
essze¢k készitéséhez, amelyek tulléphetnek a tudo-
manyos élet keretein, és eldsegithetik a hallgatok
tartalom-el6allitasat. Jelen esettanulmany a Scalar-
feladatok kiosztdsdnak tobb megismételt valtozatat
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mutatja be, amelyeket hat tudomanyteriilet hét kur-
zusan, négy kiilonb6zo oktatasi modszert alkalmazva
valdsitottak meg. Az e modszerek hatékonysagaban
tapasztalt eltérések bizonyitékokkal szolgéltak az in-
teraktiv tantermi oktatas sziikségességére, valamint
a konyvtarosok és az oktatok kozotti egyiittmiikodés
elényeire.

(Autoref.)

156/2022

SYMULEVICH, Allison - HAMILTON, Mark: Using open
access institutional repositories to save the student sym-
posium during the COVID-19 pandemic. — Bibliogr. In:
Information technology and libraries. — 41. (2022) 1., p.
1-12.

Nyilt hozzaférés( intézményi repozitériumok alkalmaza-
sa a hallgatéi szimp6ziumok megmentésére a Covid19-
pandémia idején

Elektronikus konyvtar; FelsGoktatasi konyviar, Hozzafér-
hetdség; Informaciotechnologia; Megbrzés, Oktatas infor-
macidellatasa; Rendezvény

2020-ban a Covid19-jarvany és az azt kdvetd leza-
rasok miatt a vilag felsdoktatasi intézményei tavok-
tatast vezettek be. Emiatt a hallgatok tudomanyos
bemutatkozasat szolgalni hivatott szimpoziumok és
konferenciak szintén az online térbe kényszeriiltek.
A Longwood Egyetem és a Dél-floridai Egyetem
(St. Petersburg campus) néhany hét alatt kidolgoz-
ta a megoldast a hallgatoi szimpoziumomok online
megtartasara, mikdzben arra torekedtek, hogy a je-
lenléti rendezvényekhez hasonl6 élményt nyujtsanak
a résztvevoknek.

A szakirodalom tantisaga szerint a virtualis konfe-
renciak egyik legfobb hozadéka a rendelkezésre allo
technoldgiak (Canvas, YouTube, Zoom, Google Drive
stb.) kiaknazasa, tovabba a regisztracios dijak vagy az
utazas jelentette korlatok megsziinése, ami eldsegiti
az informacid demokratizalodasat, mindazonaltal az
interakcio korlatozottsaga jelentds hatranyt is képez.
A hallgatok tantervi kovetelményeken tulmutato
tudoményos tevékenységének becsatornazasa az
egyetemek szamara értékes lehetdséget jelent, amit
a hallgato6i tudomanyos konferenciak szamanak nem-
zetkozi novekedése is alatdmaszt. A hallgatok for-
malis részvétele, illetve a személyes talalkozasokbol
kialakul6 kapcsolati halo és toke tAmogatéan hat a
szakmai elémenetelre. A hallgatok tudomanyos ered-
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ményeinek megoérzésében emellett ndvekvo szerepet
jatszanak az intézményi repozitériumok is.

Mind a Longwood Egyetem, mind a Dél-floridai
Egyetem St. Petersburg campusa a bepress cég Di-
gital Commons platformjat hasznalja intézményi
repozitoriumaihoz. A Longwood Egyetem eredetileg
2020. aprilis 22-én tartott volna egy hallgatéi tudo-
manyos ¢s kreativ szimpoziumot, azonban a jarvany-
helyzet miatt ezt egy hAromnapos aszinkron esemény-
ny¢ alakitottak az intézményi repozitériumba integ-
ralt Intense Debate kommentplatform segitségével.
A résztvevok a konyvtar timogatasaval feltolthették
posztereiket és videoikat, mig az eldad6-néz0 inter-
akciot a kommentelési funkcio biztositotta. A 200
eléadas anyaga 2021. december 31-ig 16 190 oldal-
latogatast és 2541 videdmegtekintést generalt. A
Dél-floridai Egyetem St. Petersburg campusa 2020.
aprilis 16-ara szervezte a hallgatok tudomanyos
szimpoziumat. Az egyetem a személyes élmény
megodrzésére torekedett, amit a repozitériumban a
poszterek megtekinthetdsége, valamint az audiovizu-
alis és kommentelési funkcio szolgalt. Ez esetben is
az Intense Debate szoftver beépitésére volt sziikség
az aszinkron interakcié biztositasdhoz. A kérdések
megvalaszolasara az eldadoknak két hétig volt lehe-
téségiik. Az 55 eldéadas 2021. december 31-ig 2068
oldallatogatast és 1168 video- és audidomegtekintést
generalt.

A vizsgalt példak tapasztalatai alapjan érdemes a
szervezni — volt eléado, aki kés6bbi publikalas okan
végiil csak az absztrakt kdzzétételéhez jarult hozza.
A repozitdriumra valo hivatkozhatosag szintén segiti
a hallgatok tudomanyos palyakezdését. Egy esemény
online térbe kdltoztetésekor elengedhetetlen a szer-
vezOi rugalmassag és a szervezeti egységek kozotti
egyiittmikddés, valamint egy megfeleld jelentkezé-
si feliilet (pl. Canvas, Microsoft Forms) hasznalata.
Végezetiil nélkiilozhetetlen az interakcio (kérdés,
hozzaszolas) lehetové tétele (lehetéleg moderalas-
sal), tovabba a rendezvény és a hallgatok tudomanyos
eredményeinek népszertiisitése az egyetemen.

A jelenléti események visszatérésével az online at-
allasbol szarmazo tapasztalatok felhasznalhatok az
egyre inkabb elterjedd hibrid rendezvények szerve-
zéséhez.

(Molnar Bence)
Lasd meég 180
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Kozérdeki tdjekoztatds

157/2022

ZABOJNIK, Jakub: Moznosti kniznic v oblasti podpory
zdravia. — Bibliogr. In: Kniznica. — 23. (2022) 1., p. 26-33.

Res. angol nyelven

A konyvtarak lehetdségei az egészség tamogatasanak
teriiletén

Feladatkér; Hasznalok képzése; Hatranyos helyzetl ol-
vaso; Informédcios miiveltség; Kozérdek tajékoztatds

Az egészség (a testi, lelki és szocialis jollét) témaja
mindig aktualis, amit a pandémia is megerdsitett, az
egészségiigyi informaciok terjedésének jelentdségé-
re is felhivva a figyelmet. A konyvtarak az egészség
tamogatasaban 1 szerepet, lehetdségeket kaptak,
mivel a kozosségek szamara konnyen elérhetdek,
nyilvanosak, rendelkeznek technoldgiai eszk6zok-
kel és internet-hozzaféréssel, tovabba értékteremto
és segitd funkciokkal birnak a tarsadalom szamara.
Ezek nem csupan az orvosi szakkdnyvtarakra, hanem
altalaban a nyilvanos kozkonyvtarakra is jellemzdek
— az egészség szempontjabol is.

A jarvany ideje alatt a konyvtarak alkalmazkodtak
a lehetGségekhez, szolgaltatasaikat rugalmasan, az
igényekhez alakitottak: fontos feladat lett a fertot-
lenités, a kozvetlen kontaktus keriilése. A konyvtari
weboldalak az intézkedésekrdl gyors tajékoztatast
nyujtottak. Lehetéség nyilt arra is, hogy a koz- és
felsdoktatasi konyvtarak részt vegyenek a tesztelési
folyamatban, mivel altalaban a kozosségek szivében,
stirin lakott helyeken talalhatoak. Mashol a konyvta-
rak oltopontként miikddtek. A kdnyvtarak felkésziil-
tek arra is, hogy részt vegyenek az oltasregisztraci-
oban, a kérd6éivek kinyomtatasaban, segitsenek az
adatok kitoltésében, az online jelentkezésben, foként
olyanok esetén, akik nem rendelkeznek a megfeleld
technologiaval vagy készségekkel. Szamos konyv-
tar szervezett (online) egészségiigyi felvilagositd
eléadasokat. Téajékoztattak a kozosségi médiaban a
friss informaciokrol, a megvaltozott szolgaltatasok-
rol, a koronavirussal kapcsolatos fejleményekrol. A
kozosségi feliiletek nemcsak az altalanos informaci-
ok, hanem az egészséggel kapcsolatos tajékoztatas
szempontjabol is kdzvetitd csatornaként miikodtek.
A jarvanyiigyi védekezésen tilmenden a kdnyvtarak
hosszu tava szerepe is nélkiillozhetetlen az egész-
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ség tamogatasaban. Rendkiviil fontos a felvilago-
sitas, képzések, oktatas biztositdsa, ami Osszefiigg
az un. egészségligyi irdstudéssal: az egészségiigyi
informaciok keresése, értelmezése és felhasznalasa
hozzajarulhat az egyének és kozosségek egészséges
¢letmodjahoz. Az egészségiigyi irastudas a digi-
talis kornyezetben valosul meg; fejlesztésére kép-
zések, eléadasok, szeminariumok, webinariumok,
workshopok stb. szervezhetoek.

A nyilvanos konyvtarak az eloregedod tdrsadalomban
egyre tobb kihivas elé néznek. Az idések szamara
fontos az egészségligyi informaciokhoz val6 hozzaju-
tas, az ehhez sziikséges technologiai ismeretek elsaja-
titasa. A konyvtarak a vilagon mindeniitt felvallaltak
az ezredfordulot kovetd évtizedben az iddsek oktata-
sat, a korosztaly digitalis irastudasanak fejlesztését,
aminek rendkiviil pozitiv visszhangja lett.

Az egészségligyi irastudasra nem csak az id6sebb
generacioknak van sziikségiik. A rosszabb szoci-
alis helyzetiick vagy kisebbségben ¢l6k tobbnyire
egészségi problémakkal is kiizdenek. Egy 2015-0s,
8 eurdpai orszagban végzett kutatds szerint a meg-
kérdezettek felének voltak egészségligyi irastudas-

Vezetés, iranyitas

Altalénos kérdések

Lasd 129, 158, 163

Tervezés

Lasd 162,172,173

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés
158/2022

YEH, Shea-Tinn - ARTHAUD-DAY, Marne - TURVEY-
WELCH, Michelle: Propagation of lean thinking in aca-
demic libraries. — Bibliogr. In: The journal of academic
librarianship. - 47. (2021) 3., 102357
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sal kapcsolatos hianyossagai. A konyvtarhasznalok
képzése mellett a koz- vagy orvosi kdnyvtarosok
szamara is szerveznek egészségiigyi informaciokkal
kapcsolatos képzéseket. Ezeken a kovetkezoket le-
het elsajatitani: kozosségi és fogyasztoi ismeretek,
egészségligyi informaciok értékelése, kommunikacio,
egészségligyi irastudas, tovabba technologiai, etikai
és jogi kérdések.

A konyvtarak szdmos egészségligyi tertiilethez kap-
csolodhatnak, kiemelhetdk példaul a fiiggdséggel
(alkohol- ¢és drogproblémakkal) éloket érintd szol-
galtatasi lehetdségek. Végezetiil sok konyvtarban
szerveznek stresszoldo foglalkozasokat (meditacio,
joga, kutyaterapia, egzotikus sportok, tanc stb.), ami
szintén ide kothetd.

Az egészséget timogatd konyvtaraknak etikai és jogi
(adatvédelmi) kérdések kezelésével is foglalkozniuk
kell. Az egészség érzékeny téma, diszkrét parbeszé-
det, a maganélet tiszteletben tartasat és nagyfoku bi-
zalmat igényel. A konyvtaraknak, kdnyvtarosoknak
tehat ol kell késziilnilik az egészség tamogatasahoz
nyujtott szolgaltatasokra.

(Prokai Margit)

A lean gondolkod4s népszer(sitése a felsSoktatasi
kényvtarakban

Felséoktatasi kényviar; Hatékonysdg; Munkaelemzés;
Rendszerelemzés; Vezetés

A kozelmult gazdasagi kihivasait kvetden elenged-
hetetlen, hogy a fels6oktatasi konyvtarak megtalaljak
amodjat, hogy fenntartsak szolgaltatasaikat. Szamos
folyamatfejlesztési modszertan 1étezik egy szerve-
zet miikodési hatékonysaganak és eredményessé-
gének novelésére. E modszerek koziil a karcsusitd
(lean) gondolkodas azért érdemel figyelmet, mert a
f6 hangsulya jol illeszkedik a fels6oktatasi konyvta-
rak kiildetéséhez — az tigyfelek altal meghatarozott
értékteremtéshez. Ez a cikk a lean gondolkodas filo-
z6fidjat, modszereit és a felsdoktatasi konyvtarakra
alkalmazhato eszkozeit ismerteti. A szerzdk kidol-
goztak egy Uiszosavos (swim lanes) folyamattérképet
a Kansasi Allami Egyetem Konyvtaranak elektroni-
kusforras-menedzsment munkafolyamatarol, hogy
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bemutassak, hogyan hasznalhato a lean gondolkodas
a nem értékteremtd tevékenységek azonositasara.
Egy szabvanyos koltségvetési jelentést is elemeznek,
hogy azonositsak a digitalis pazarlast, amely a gyara-
pitasi tevékenységekbdl szarmazod, nem értéknoveld
adatokban nyilvanul meg.

(Autoref.)
Lasd még 134

Pénziigyi és gazdasdgi kérdések

Lasd 140, 173, 176

Személyzet

159/2022

WARREN, Kellee E. — SCOULAS, Jung Mi: Excessive
workload in special collections public services librari-
anship : challenges, feelings, and impact. — Bibliogr.
In: Journal of library administration. — 61. (2021) 3., p.
312-331.

Tulzott munkaterhelés a kiilongy(Gjtemények kutatészol-
gdlatain: kihivasok, érzések és hatasok

Felséoktatasi kényviar; Kilongydjtemény; Munkakor;
Munkakériilmények; Munkapszicholdgia; Olvasdszolga-
lat; Személyzet

A szerzOk kérddives kutatas végeztek 2020-ban.
Ennek elézménye egy 2019-ben lefolytatott vizs-
galat volt, melynek két célja a kiilongy(ijtemények
szakképzettséget igényld munkakdreinek allashir-
detések alapjan torténd elemzése és dsszehasonlita-
sa, valamint azoknak a feladatoknak az azonositasa
volt, amelyek talterjednek a munkakori leirasokon.
Mindezt annak érdekében vizsgaltak, hogy hozzaja-
ruljanak a munkahelyi kiégés, valamint a munka és
maganélet egyenstlya témajanak diskurzusahoz. A
kutatas nagy mennyiségli tilmunkara deritett fényt.
A szakirodalmi attekintésbdl kidertil, hogy a kdnyv-
tarosok kiégésének egyik oka az intézmények kroni-
kus létszamhianya. A tilzott munkaterhek rossz koz-
érzetet, alacsony munkamoralt és elégedetlenséget
okozhatnak, ami a munkahely egészére rossz hatassal
van. A munka és a maganélet egyensulya nem kony-
nyen megfoghat6 fogalom: sok tényez6tol fiigg, és
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a hatar a kettd szféra kozott gyakran elmosodik. Az
id6- és Osszpontositasigényes munkat a konyvtaros
szakemberek gyakran hazaviszik, ezzel megkurtitva
sajat szabadidejiiket.

A jelen kérddives kutatas az egyesiilt allamok-
beli felséoktatasi konyvtarak keretében miikddo
kiilongyiijtemények azon kutatoszolgalattal (is)
foglalkoz6 konyvtarosaira irdnyult, akik legalabb
harom éve dolgoznak mostani munkakdriikben.
A vizsgalatnak harom célja volt: 1. azonositani a
munkakori leirasban szerepld feladatokon felii-
li kotelezettségeket; 2. felderiteni, hogyan kezelik
ezeket a szakkonyvtarosok; 3. feltérképezni azokat
a hatasokat, melyeket a tGlmunka gyakorol a mun-
ka—maganélet egyensulyra €s a produktivitasra. A
kérdéiv feleletvalasztds és nyitott kérdésekbdl allt,
2020. aprilis és junius kozott gyljtotték be a vala-
szokat. A beérkezettek koziil osszesen 91 értékelhe-
t6 kérdoivvel dolgoztak. A munkakdrdk és az azon
tulnyulo feladatok osztalyozasara az Association of
College and Researh Libraries (ACRL) régikonyves
szekciojanak (Rare Books and Manuscripts Section)
kiilongytijteményi konyvtaros kompetenciakrol szold
utmutatojat hasznaltak. A tilmunka hatasait tartalom-
elemzés segitségével hataroztak meg a valaszokbol.
AKkitoltok tobbségében fehér (81%), konyvtaros MA
diplomaval rendelkezd (57%) ndék (72%) voltak.
Munkakoriik és képesitési besorolasuk szerint harom
nagy kategoriaba soroltak oket: szakérto (expert level
— 32%), szakképzett (skilled level — 60%) és egyéb
munkatars (staff level — 8%). Azok a feladatok, ame-
lyekre a szakkdnyvtarosok szamitottak a munkakor
alapjan, és azok, amelyeket ténylegesen végezniiik
kell, nincsenek teljesen atfedésben. Példaul sokkal
tobben jelolték meg a referenszt altaluk elvart fel-
adatként, mint ahdnyan a tényleges feladatok kdzott,
ezzel szemben az informaciotechnologia nagyobb
szamban jelent meg a tényleges feladatok listajaban.
A valaszadok nagy tobbsége (80%) gondolta ugy,
hogy a napi munkaja lényegesen tagabb kort, mint
ami a munkakori leirdsban szerepel, és ez a valasz-
adok tobb mint felében (56%) negativ érzeteket
keltett (talterheltség, stressz, boldogtalansag). 11%
gondolkodott az allas elhagyasan. A tobbletmun-
kak nagy része a statuszok csdkkenése miatt harul a
munkatarsakra. Nem ritka, hogy egy szakkonyvtaros
hatarozatlan ideig két munkakdrt 1t el. Tobben arrél
szamoltak be, hogy az eredeti munkakoriik — hivata-
losan vagy nem hivatalosan — folyamatosan boviilt,
egészen addig, hogy az alapfeladataikkal mar alig
van idejiik foglalkozni.
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A munkakéri feladatokon feliili teend6k hatasa meg-
jelenik a munkaidén tali munkaodrak kényszerében, a
befejezetlen vagy késedelmes feladatteljesitésben, a
rovid és hosszu tavi munkak kozti kétes eredményti
egyensulyozasban, a frusztracio, stressz, szorongas,
kimeriiltség érzetében és a gyakornokok, munkatar-
sak, hallgatok altal végzett munka idéigényes ellen-
0rzésébol fakadé nyomasban. (Ezek mindegyikére
szemléletes példak olvashatok a résztvevok vala-
szaibol.) A tobbletmunka csokkentését legtobben a
vezetdi feleldsség korébe soroljak, megoldasat tobb
munkatars, tobb adminisztrativ segitség, magasabb
fizetés megadasaval képzelik el.

Nincs kelloképpen feltarva, de 1étezik pozitiv stressz
is. Ez azoknal jelentkezik, akik az uj feladatokat ki-
hivasként értékelik, szivesen tanulnak 0j dolgokat.
Am jellemzébb a kihasznaltsag érzése, mely kiégést
¢és gyenge munkamoralt eredményezhet.
Munkahelyi EDI (Equity, Diversity, and Inclusion —
egyenl6ség, sokszinliség és befogadas) kezdeménye-
zésekrbl a valaszadok 84%-a szamolt be, 78% mar
részt is vett ilyenben. Sajat részvételiikkel kapcsolat-
ban sokféle akadalyt soroltak fel, melyek koziil 42%-
ban az id6hianyt jelolték meg legfobb tényezdnek.
Nagyon sok intézmény kiizd 1étszamhidnnyal. A vizs-
galat nyoman felmeriil kérdések: hogyan tudjék a
konyvtarvezetok orvosolni ezt a problémat? Képesek
lennének-e az érintett intézmények és szakemberek
a szolgaltatasok csokkentését elfogadni a kiégés el-
keriilése érdekében?

(Fazokas Eszter)

Marketing, kozonségkapcsolatok

160/2022

GOEDERT, Kyle H.: #PowerInNumbers : how digital li-
braries use collaborative social media campaigns to pro-
mote collections. — Bibliogr. In: Journal of web librarian-
ship. — 15. (2021) 4., p. 195-218.

#EgységbenAzErd, avagy hogyan hasznaljak a digitélis
konyvtarak az egyiittm(kodésen alapulé kozosségimé-
dia-kampanyokat a gy(jtemények népszer(sitésére?
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Elektronikus  kényviar; Kommunikacio -hasznalokkal;
Kbzgydjtemény; Marketing

A kozosségi média lehetdséget kinal a digitalis
konyvtarak szamara, hogy népszeriisitsék a gyfijte-
ményeiket, de ennek ellenére az intézmények ritkan
mikddnek egyiitt egymassal a kozosségi platformo-
kon. Jelen tanulmany az amerikai szovetségi kor-
manyzati levéltar, a National Archives and Records
Administration (NARA) minden honap elsé pén-
tekén rendezett kozosségimédia-kampanyanak, az
#ArchivesHashtagPartynak a hozadékait vizsgalja.

ANARA2017-ben inditotta az #4rchivesHashtagParty
kampanyt: az elsé alkalommal t6bb mint 200 in-
tézmény csatlakozott, és bar eredetileg a projekt
hosszat csak hat honapra tervezték, a hatalmas si-
kernek koszonhetden az allandd kozosségimédia-
stratégia részévé valt. A 2021. junius 22-i allapot
szerint 1240 intézmény vesz részt rendszeresen az
#ArchivesHashtagPartyban.

A kutatas arra a kérdésre kereste a valaszt, né-¢ a
felhasznalok aktivitasa a kampany hatasara, valamint
kapcsolatba 1épnek-e egymassal a kampany idején
a részt vevo szervezetek (digitalis konyvtarak, le-
véltarak, kiilongyljtemények). Ennek érdekében a
2021. aprilisi kampanyt vizsgaltak a Twitteren. (Az
aktualis #A4rchivesHashtagParty mindegyik honap-
ban rendelkezik egy egyedi hashtaggel, tematika-
val is — a kutatas az aprilisi #4rchivesTipOfTheHat
[kb. LevéltariEmeljiikKalapunk] hashtaget kovet-
te nyomon.) Az analitikus adatok kinyerésére a
TrackMyHashtag elemzdeszkozt hasznaltdk. Ez
informaciot szolgaltat az egyes tweetekrél (URL,
kozzététel ideje, tartalom, tipus) és a felhasznalok-
rol (név, felhasznalonév, bemutatkozas, hitelesitési
statusz, profil URL, kovetdk és kovetések szama,
profil létrehozésanak datuma). A szoftver altal nem
biztositott egyéb adatokat manualisan gy{ijtotték
0ssze a kampany idején. Mivel az esemény 2021.
aprilis 2-an volt, a kiilonb6z6 idézonékat figyelem-
be véve az #4rchivesTipOfTheHat hashtag nyomon
kovetése aprilis 1. 15:00 oratdl aprilis 3. 23:00 ora-
ig tartott. Mindenkit megvizsgaltak, aki a hashtaget
hasznalta, és két kategoriaba soroltak oket: ,,konyv-
tari felhasznald” (konyvtarak, mazeumok, levéltarak,
kiilongylijtemények, oktatasi intézmények, torténel-
mi tarsasagok) és ,,normal felhasznald” (nincs kap-
csolata ilyen tipusu szervezetekkel). Az azonositas
manualisan tortént, ugyanis a normal felhasznalok
kozott is akadtak hitelesitett statusszal rendelkezok,
mig sok konyvtarnak nem volt hitelesitett fidkja.
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A vizsgalt idészakban az #ArchivesTipOfTheHat
hashtaget 3291 tweet hasznalta, amit 1523 felhaszna-
16 posztolt. A tweetek 10 249 822 felhasznal6 idévo-
nalén jelentek meg, 6sszesen 61 632 901 alkalommal.
A tweetek 88,7%-at péntek 12:00 és 00:00 kozott
posztoltak; a hashtag pénteken 15:00-kor volt a leg-
aktivabb, ekkor 421 posztban jelent meg. A legtobb
interakciot (hozzészolast, retweetet) a John F. Kenne-
dy Presidential Library, a Jimmy Carter Presidential
Library, a National Archives, a Getty Museum és a
Franklin D. Roosevelt Presidential Library kapta. A
résztvevok koziil a normal felhasznalok szama (1158)
jelentdsen nagyobb volt, mint a konyvtari felhaszna-
16ké (365). A posztok 59,7%-at normal felhasznalok
irtak, az 6 posztjaik elsopro tobbsége (97,1%) retweet
volt, a tobbi (2,1% és 0,8%) tweet és hozzaszolas. Ez
azt jelzi, hogy a normal felhasznalok elsésorban rea-
galtak a tartalmakra, nem pedig létrehoztak azokat. A
konyvtari felhasznalok posztoltak az eredeti tweetek
98,1%-at, am nemcsak sajat tartalmat hoztak 1étre,
hanem mas intézmények tweetjeire is reagaltak, ezzel
is segitve egy online k6z0sség 1étrehozasat.

A kampany hozadékainak szamszerGsitésére meg-
vizsgaltak a befektetések megtériilési ratajat (Return
On Investment, ROI). Ha a posztokra érkezett reak-
ciok szamat tekintjiik, még a kisebb intézmények is
5—-10-szeres megtériilést — és igy az elérésiik meg-
sokszorozodasat — konyvelhették el; ha pedig az j
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kovetdk szamat vizsgaljuk, itt is minden esetben no-
vekedést tapasztalunk a kampany utan.

Az egyiittmiikodésen alapuld hashtag-kampanyok
elénye, hogy a felhaszndloknak nem kell ismernitik
a kiilonbozo kozgytijtemények fiokjait, elég az is,
ha csak tudnak a hashtagrél, vagy valamelyik isme-
résiilk megosztja azt. Még a legkisebb intézmények
Twitter-fidkjainak is nagymértékben megnovekedett
az elérése az aprilisi #A4rchivesHashtagParty nyo-
man, alatdmasztva azt a feltevést, hogy a kdzosségi
média képes novelni a gylijtemények lathatosagat.
Arra is tobb példa volt, hogy a konyvtari felhasznalok
atvettek egymastol tartalmakat vagy otleteket, illetve
megosztottak egymas tweetjeit vagy hozzaszolast ir-
tak azokra. A kampany alatti efféle k6zosségimédia-
interakciok egyszeriiek és nem igényelnek nagyfoka
tervezést, aminek koszonhetéen barmekkora méretii
és koltségvetésii intézmény profitalhat beldlik.

Az #ArchivesHashtagPartyhoz hasonlo sikeres kol-
lektiv kdzosségimédia-kampanyok jellemzdje, hogy
kiemelik a gyiijteményt és felkeltik iranta az érdek-
16dést, tovabba ,.kénnyedebb” témaikkal alacsony
részvételi korlatokra torekszenek, ami lehet6vé teszi
a bekapcsolodast barki szamara, és a ,,digitalis szaj-
hagyomany” és a lancreakcio-szerii terjedés révén
megsokszorozza a felhasznalok elérését.

(Németh Alexandra)
Lasd meég 141, 156

Felhasznalok és haszndlat

Altaldnos kérdések

161/2022

HARRIS, Kayla — BEIS, Christina A. - SHREFFLER,
Stephanie: Citizen web archivists : applying web archiving
as a pedagogical tool. — Bibliogr. In: Journal of electronic
resources librarianship. — 33. (2021) 4., p. 262-272.

Koézosségi webarchivalok: a webarchivalas alkalmazasa
pedagdgiai eszkdzként
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A//oményalak/’tés; FelsBoktatasi kényviar, Hasznald;
Hasznalok képzése -felséoktatasban; Megdrzés; Web

A webarchivalas kapcsan fontos felhivni a felsdokta-
tasi alapképzésben részt vevok figyelmét is arra, hogy
mennyire tinékenyek a weben tarolt informaciok. Az
Ohio allamban miik6dé Daytoni Egyetem kdnyvta-
rosai és levéltarosai egy tanterven kiviili programot
inditottak Allampolgdri webarchivdlas (Citizen Web
Archiving) cimmel, melyben felhivjak a hallgatok fi-
gyelmét a webarchivalas jelentdségére, bemutatjak a
szamukra, hogy az intézmény keretei kozott milyen
eredményei vannak a webarchivalasi tevékenység-
nek, milyen etikai alapelveket kell szem el6tt tartani
az internetrdl szdrmazd informaciok gytjtése koz-

497



ben, illetve miként tudnak 6k maguk részt vallalni e
tevékenységben.

Az intézményben a kozjot és a helyi egyetemi kdzos-
séget szolgalo, szocialis tamogatasért is elszdmolhatd
projektek nagy hagyomanyokkal birnak: ebbe a sorba
illeszkedett be a webarchivalassal kapcsolatos kez-
deményezés is, amelyet a koronavirus-jarvany miatt
online formaban valodsitottak meg. A hallgatok egy
LibWizard nevu oktatasi feliileten (https://udayton.
libwizard.com/f/citizen_web_archiving) szdveges
utmutatok, weboldalak és videoanyagok segitségé-
vel sajatithattak el a webarchivalassal kapcsolatos
alapismereteket, melyek ellenérzése is ugyanezen a
feliileten tortént. Az interaktiv tananyag fejlesztoi ak-
tualis tarsadalmi, politikai témak webes visszhangja-
nak felvillantasaval is érzékeltetni probaltak azt, hogy
a torténelem mennyire a sajat szemiink el6tt alakul,
és mennyire sériilékenyek azok a webes forrasok,
melyeknek a mentésérdl gondoskodni kell. Teriték-
re keriiltek a webarchivalas soran felmeriilé etikai
és szerz0i jogi dilemmak is. Az oktatbanyag végén a
résztvevok gyakorlati archivalasi feladatot kaptak: le
kellett menteniiik egy altaluk fontosnak tartott oldalt
,,a kozjo érdekében” az Internet Archive szamara a
Save Page Now funkcid segitségével. A programban
szandékosan nem hataroztdk meg a torténeti jelen-
toség fogalmat, ehelyett a kdzosségek és az egyé-
nek egyedi néz6pontjaira helyezték a hangsulyt. Az
utolso kérdéssorban a hallgatokat magukat biztattak
arra, hogy indokoljak valasztasaikat, illetve fejtsék
ki véleményiiket az allampolgari webarchivalasrol.
A 2020 0szén elérhetd oktatdéanyagot 1343 didk vé-
gezte el, rogton az els6 napon 100-an. Ami a résztve-
vok altal archivalt weboldalakat illeti, az elsé harom
leggyakoribb kategoria a ,tarsadalmi aktivizmus”,
a ,,vallas” és a ,hirek” volt. (Az egyetem katolikus
szellemiségben miikodik.) 97,5% valaszolta azt, hogy
fontos, hogy a nagykozonség is aktivan részt vallaljon
a webarchivalasbol.

Az Allampolgdri webarchivalds program ezaltal
megfelelt az egyetem atfogd tantervi céljainak (ko-
z0sségi gondolkodas, kritikai szemlélet), igazolva,
hogy a webarchivalas pedagogiai eszkdzként is alkal-
mazhatd. Sikeriilt tudatositani a hallgatokban, hogy a
ma archivalt anyagok a jov6 fontos torténeti forrasai,
¢és amit ma feltesznek az internetre, az dokumentélja
az egyén latasmodjat a jovo szamara, és mint ilyen,
értékkel bir. Az allampolgari webarchivalas erdsiti
az egyéni szerepvallalast a kulturalis 6rokség sok-
szinli megOrzésében. Ezen a tanterven kiviili prog-
ramon keresztiil a hallgatok megtanulhattdk, hogy a
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webarchivalas nem kizarélag kdzgyijteményi fel-
adat: a jelen webes lenyomatainak gytjtése kozos
tarsadalmi felelsségilink, melybe dnkéntesként barki
bekapcsolodhat.

A jovoben hasznos lenne célzottabban bevonni a
hallgatdkat az egyetemi konyvtar Archive-It-tel zaj-
16 webarchivalasi tevékenységébe, amihez jobban
meg kell 6ket ismertetni az egyes részgylijtemények
gyljtékorével.

(Németh Marton)
Lasd még 125

Haszndlat- és igényvizsgalat

162/2022

BROWN, Jennifer A. Scott: Developing a needs assess-
ment plan : a practical guide for public libraries. — Bibliogr.
In: Public library quarterly. - 40. (2021) 6., p. 557-569.

Igényfelmérési terv kidolgozasa: gyakorlati Gtmutaté koz-
kényvtarak szamara

Felmérés; Igény; Kozmiivelbdési kbnyvtar; Mddszertani
utmutato; Tervezés

Az amerikai Virginia allamban miikod6 Suffolk Pub-
lic Libraryben kozdsségi tanuldsi menedzserként
tevékenykedo szerz6 cikkében a hasznaloi igényfel-
mérés megtervezésének és kidolgozasanak hatlépéses
folyamatat mutatja be. A kdzkonyvtarak szolgaltata-
sainak fejlesztésére nem létezik egy minden konyvtar
szamara érvényes megkozelités, hiszen a kiilonbozo
adottsagok, a szolgalandd kozosség eltérd osszetéte-
le nagymértékben befolyasolja a folyamatot. Ezért a
szolgaltatasok fejlesztésekor a kozosségre vald oda-
figyelés, az adatok és informaciok gytijtése, a tarsa-
dalmi trendek figyelemmel kisérése sziikséges ahhoz,
hogy az eréforrasokat jobban kihasznalo, a kozosség
altalanos jolétére is kihatd projektek valdsuljanak
meg. Ehhez pedig fel kell mérni az igényeket.

Az idézett szakirodalom alapjan az igényfelmérés az
igények azonositasanak, a prioritasok meghataroza-
sanak, az igényeken alapul6 dontések meghozatala-
nak, az er6forrasok elosztasanak és a fontos igények
mogitt meghtizodd problémak megoldéasara iranyuld
szervezeti intézkedések végrehajtasanak folyamata
(Altschund & Kumar, 2010). A szakemberek a leg-
tobb tervezési alapu teriileten (pl. épitészet, oktatas-
tervezés) alkalmazzak az igényfelmérést. E tervezési
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(design) modellek alapelvei a kdvetkez6 fazisokra
vezethetok vissza: elemzés, tervezés, fejlesztés, meg-
valositas, értékelés (Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation — ADDIE). Az igényfel-
mérések nemcsak az igényeket azonositjak, hanem
azt a szakadékot is, amely a konyvtar jelenlegi és
vagyott allapota kozott tatong. Ezt a szakadékot cse-
lekvési tervekkel lehet athidalni.

A szerz6 az igényfelmérés kidolgozasara és elvég-
z€sére ugyanazt a hat 1épést ajanlja egy széles korii
¢és egy szlikebb teriiletet vizsgalo felmérés esetén is.
A folyamat elsd lépése a probléma azonositsa, azaz
a kérdésfeltevés. Mi az, amit meg akarunk tudni?
Milyen informéciok lennének hasznosak a kdzosség
jobb megismeréséhez? Az egyes teriiletek feltérképe-
z¢éséhez feltehetjiik tobbek kozott az alabbi kérdése-
ket: Milyen a telepiilés jelenlegi demografiai 6ssze-
tétele? Hogyan szeretnek a tizenévesek informaciot
kapni? Milyenek a telepiilés gazdasagi kilatasai? A
felhasznalok hogyan valasztanak olvasmanyt? Mi-
lyen technologiat vasaroljon a kdnyvtar a kdvetkezo
évben? Milyen hozzaférési akadalyokkal kell szem-
benéznie a kdzosségnek? Ha egy kérdéskor tal tag,
akkor érdemes tobb kérdésre bontani.

A kérdések azonositasa utan mdsodik lépesként at kell
gondolni, hogyan szerezziik meg a valaszokat, azaz
milyen adatgytijté eszkozoket hasznaljunk. A szer-
70 a teljesség igénye nélkiil 6t altalinosan hasznalt
adatgytijtési eszkozt sorol fel (nyers adatok, felmé-
rés, megfigyelés, interju, fokuszcsoport), kiegészitve
azok meghatarozasaval és hasznalati példakkal. gy a
nyers adatok mindig mennyiségi (szamszert) adatok,
amelyek segitenek meghatarozni a kdzdsség 0ssze-
tételét, célcsoportokat azonositani, ramutatni olyan
igényekre, amelyek megnéttek valamilyen létez6
szolgaltatas irdnt, vagy azonositani azokat a teriilete-
ket, ahol a kinalat és a kereslet nem talalkozik. Példa
a nyers adatokra a kdlcsonzési statisztika, a rendez-
vények latogatottsaga, a demografiai informaciok,
valamint az iskolai eredmények.

Harmadik lépéskeént az adatgytijtési terv kidolgozasa
javasolt. Végig kell gondolni, hogy az adatgyiijtés
milyen célcsoportra iranyul, annak érdekében, hogy
az adatgyijté eszkozoket megfeleld modon alkalmaz-
hassuk, és a felmérésre forditott id6 és er6forrasok a
lehetd legjobban megtériiljenek. Az adatgytijtési terv
az alabbi adatokat tartalmazhatja: a feltenni kivant
kérdések (pl. milyen eszkdzokre lenne sziikség a ki-
alakitandod makerspace-ben?); a kérdéshez kapcsolo-
do6 informécids sziikséglet (pl. a kozosség véleménye
arr6l, hogy mit haszndlnanak és mihez szeretnének
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hozzaférni a makerspace-ben); a célk6zonség, vagyis
hogy kiktdl szerezhet6 be az informacio (pl. a konyv-
tar jelenlegi hasznaldi, nem konyvtarhasznalok); az
alkalmazni kivant adatgytijt6 eszk6zok (pl. igényfel-
mérés, interju, fokuszcsoportok).

Miutan definialtuk, hogy milyen informaciora van
sziikség a meghatarozott kérdések megvalaszola-
sahoz, valamint azonositottuk azt a célkdzonséget,
amely alkalmas arra, hogy megvalaszolja ezeket a
kérdéseket, negyedik lépéskent elérkezett az ideje a
terv végrehajtasanak és az adatgytijtés elvégzésének.
Az otodik lépés az adatelemzés. Az adatgyiijtés utan
fontos, hogy megvizsgaljuk az adatokat, és megha-
tarozzuk, hogy mit jelentenek. Ebben segitségiinkre
lehet, ha feltesziink magunknak bizonyos kérdéseket,
tobbek kozott: Melyek azok a kdzponti témak, ame-
lyek végighuzddnak az adatokon? Mi jelenik meg
leghangstilyosabban? Mi jelenik meg legkevésbé?
Mi hidnyzik? Milyen kdvetkezményekkel jarnak a
feltart informaciok? Vannak-e tovabbi kérdések?
Vannak-e kiugré értékek? Vajon mit arul el ez az
Osszegyijtott adatokrol?

Végezetil — hatodik lépésként — at kell gondolni,
hogy mit szeretnénk tenni az 6sszegytijtott adatokkal,
informaciokkal. Hogyan tudjuk felhasznalni azokat
egy stratégiai vagy cselekvési terv kidolgozasahoz
annak érdekében, hogy a szervezet az idealis allapot
felé mozduljon el?

A szerz6 azzal a gondolattal zarja a tanulmanyat,
hogy sziikséges lenne a konyvtarak altal jelenleg
hasznalt mdédszerek azonositdsa és hatékonysa-
guk vizsgalata, valamint a mas teriileteken alkal-
mazott modszerek megismerése, majd ezek alap-
jén a jelenlegi modszerek korének kiszélesitésével
konyvtarspecifikus modell(ek) kialakitasa. Tovabbi
kutatasoknak kell irdinyulniuk a megvalosithatdsag és
a hatékonysag tesztelésére kiilonboz6 kozosségekben
és kiilonféle tipust konyvtarakban.

(Juhdsz Réka)

163/2022

CARLSSON, Hakan - TORNGREN, Tore: Understanding
library users via surveys and other methods—best prac-
tices for evidence-based library development. — Bibliogr.
In: Journal of library administration. — 60. (2020) 8., p.
925-944.

A konyviarhasznalok véleményének feltérképezése fel-
mérésekkel egy egyéb mddszerekkel: j6 gyakorlatok a
bizonyitékalap konyvtarfejlesztéshez
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Felmérés; FelsGoktatasi kdnyvtar; Hatékonysag, Kényv-
tértudomanyi kutatas; Nemzetkdzi helyzetkép

A cikk szerz6i 2017-ben felmérést végeztek az Eu-
ropai Tudomanyos Konyvtarak Szovetsége (LIBER)
fels6oktatasi konyvtarai korében. Arra keresték a
valaszt, hogyan alkalmazzék a tagkdnyvtarak az al-
talanos hasznaloi felméréseket és egyéb hasznaloi
Linput”’-okat, az ezekbdl nyert informaciokbol milyen
tudasra tesznek szert, és a felméréseket milyen cse-
lekvések kovetik a szolgaltatasfejlesztés érdekében.
Akonyvtartudomanyi szakirodalomban mar az 1990-
es években megjelent a mindségmenedzsment fo-
galma, tovabba a gylijteménykozponti szemléletet
felvaltotta a hasznalokozpontlisag. A mindségbizto-
sitasnak tObb eszkoze lehet: hasznaloi felmérések,
a statisztikak elemzése, etnografiai modszerek (pl.
megfigyelés, interju, fokuszcsoport), valamint koz-
gazdasagi modszerek. A fentiek koziil az altalanos
hasznalo6i felmérések olcsd, megbizhatod és haté-
kony eszkozt jelentenek ahhoz, hogy megismerjiik
a hasznalok nagyobb csoportjainak véleményét.
A felmérések idébeli és térbeli 6sszehasonlithato-
sagat (benchmarking) szolgélja példanak okaért a
LibQUAL rendszere, amelyet szamos eurdpai konyv-
tar is atvett az amerikai Tudomanyos Konyvtarak
Szovetségétdl (ARL).

A cikkben ismertetett kutatdshoz 2017 maéjusa és
juniusa kozott a LIBER-tagok koziil az &sszes fel-
sOoktatasi konyvtarat megkeresték (308 db). 127-en
toltottek ki az angol nyelvii online kérddivet. (Repre-
zentativitas tekintetében Eszak-Eurdpa az aranyosnal
nagyobb sullyal szerepelt, amit Nyugat-Eurépa ko-
vetett.) Arra a kérdésre, hogy az elmult négy évben
végeztek-e altalanos hasznaloi felmérést a konyvtar
egészében vagy egy részében, 77% valaszolt igennel.
(A nagykonyvtarak korében ez az arany magasabb
volt, ahogy a bolcsészet- és tarsadalomtudomanyo-
kat kiszolgalé konyvtarak kdrében is.) A hasznaloi
felmérést nem végzok jellemzden a forrasok hianya-
ra hivatkoztak, valamint arra, hogy amugy is napi
kapcsolatban allnak a hasznaldikkal. Azok koziil,
akik végeztek ilyen felmérést (98 konyvtar), az in-
tézmények kozel fele utoljara az el6z6 évben tette,
negyediik két évvel korabban, 10 konyvtar harom
éve, 13 pedig négy éve. 42% sajat maga dolgozta ki
a kérddivet, 22% az egyetemmel kdzosen készitette
el azt, 23% a LibQUAL platformjat hasznalta, 4%
esetében mas kiils6 szervezet kérdGivét hasznaltak,
5% mas belfoldi konyvtarakkal miikodott egyiitt, 3%
pedig a nemzeti konyvtar felmérésére tAmaszkodott.
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(Régiok szerint vizsgalva: Eszak-Eurépaban volt a
leggyakoribb a LibQUAL alkalmazasa, mig Kelet-
Eurépa valaszad6 konyvtarai egyaltalan nem éltek
ezzel a lehetdséggel.)

Ami a felmérések utan tett 1épéseket illeti, a 98
konyvtar 71%-a irt jelentést, 69% azonositott sziik-
séges lépéseket a valtozashoz, 55% tartott prezenta-
cidt a vezetOségnek, és 54% eszkozolt ténylegesen
valtoztatasokat. (A LibQUAL-t alkalmazok és a
nagykonyvtarak nagyobb aranyban, az anyaegye-
tem felméréseit hasznalok és a kiskonyvtarak kisebb
aranyban hajtottak végre valtoztatasokat.) Ezek ered-
ményeit 30% kisérte figyelemmel, mig mindossze
19% végzett kovetd vizsgalatot is.

Milyen fejlesztések torténtek a konyvtarakban az
altalanos hasznaloi felmérések nyoman? A leggya-
koribb valaszok a kovetkezok voltak: tobb tanuld-
hely elérhetdvé tétele, uj kommunikacios stratégidk
kidolgozasa sajatos célcsoportoknak, a webes jelenlét
ujratervezése, bovitett dokumentumkinalat, az e-do-
kumentumok mennyiségének novelése, a nyitvatar-
tasi id6 meghosszabbitdsa. Azaz a hasznaloi felmé-
rések eredményei jellemzdéen valamely mar 1étezd
szolgaltatas kiterjesztését tették lehetdve, uj stratégiai
teriiletek kijelolésére ez a modszer kevésbé alkalmas.
Azt is megkérdezték, hogy a kdnyvtarak hasznaltak-e
egyéb eszkozoket a hasznalok véleményének feltér-
képezésére. Azok a konyvtarak, amelyek készitettek
altalanos hasznaloi felmérést, hajlamosabbak voltak
tovabbi modszerek alkalmazasara. A legtobben a
konyvtar honlapjan 1évé ,,Javaslatok” meniipontot,
valamint a fokozatos fejlesztést timogatd rendszert
jelolték meg; a legkevesebb valaszt a kdnyvtari mi-
ndéségmenedzsment-rendszer és a balanced scorecard
modszer kapta. A kiskonyvtarak eldnyben részesitet-
ték a fizikai konyvtarépiiletben végezhetd eljarasokat,
a nagyok ellenben gyakrabban alkalmaztak indika-
torokat. Az is vilagossa valt, hogy a konyvtarosok
megitélése szerint egyes célcsoportokat kdnnyebb
elérni, mint masokat (a hallgatokat konnyebb elérni,
mint az oktatokat).

A hasznaldi felmérések egyik lehetséges hozadéka a
konyvtar er6sségeinek azonositasa a bizonyitékalapt
onkép részeként. A kutatok arra is kivancsiak voltak,
milyen ersségekre vilagitottak ra az egyes konyvta-
rak hasznaldi a felmérésekben. A leggyakoribb va-
laszok a kovetkezok voltak: tanuldtér, nyitvatartasi
idd, informacios muiveltségi oktatas, kutatoszolgalat,
széles korii hozzaférés az e-tartalmakhoz, hatékony
keres6rendszer, odafigyelés a kozosségi médiara. Er-
dekes Osszefiiggés, hogy azok a valaszadok, amelyek
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a UX (user experience) vagy a folyamatfeltérképezés
(process mapping) modszerét alkalmaztak, tobb —
hasznalok altal azonositott — erésséget soroltak fel.
Mennyire voltak elégedettek a konyvtarak sajat
felmérési modszereikkel? A valaszok tantsaga sze-
rint &sszességében minden modszert megfeleld-
nek taldltak, a leghatékonyabbnak pedig a UX és a
folyamatfeltérképezés modszereit (is) alkalmazok
tartottak sajat valasztasukat.

Tanulsagképpen megfogalmazhatd, hogy a haszna-
161 ,,input” felmérésére és a cselekvés el6készitésére
nem mindegyik modszer egyforman alkalmas. Mas
lehet ,,kézredlld” egy kisebb és egy nagyobb konyvtar
szamara, ahogy mas alkalmas a fenntarté meggy6-
z¢ésére vagy a szolgaltatasfejlesztés megalapozasara.
Az altalanos hasznaloi felmérések hatékonyak ugyan,
de megvannak a maguk korlatai. Korabbi tanulma-
nyokkal egyetértve a kutatas végkovetkeztetése azt
javasolja, hogy a hasznalok véleményét minél sok-
rétiibben tiikkr6z6 Osszképhez érdemes elészor egy
altalanos hasznaloi felmérést végezni, majd analizis
és/vagy a hasznalokkal valo kozeli interakcion alapu-
16 (etnografiai) modszerek segitségével elmélyiteni
a tudasunkat. Végezetiil a jelentések irasa kulcsfon-
tossagl 1épés a felmérések szolgaltatasfejlesztésre
valo valtdsa soran.

(Szabo Piroska)

164/2022

UDARCEVA, Ol'ga Mihajlovna: Virtual'nad geografia
posetitelej biblioteényh sajtov. — Bibliogr. In: Nauénye i
tehniceskie biblioteki. — (2021) 12., p. 91-108.

Res. angol nyelven

A konyvtari honlapok latogatéinak virtuélis foldrajzi meg-
oszlasa

Felmérés; Hasznalo; Honlap, Informacidtechnoldgia;

Szolgaltatasok hasznalata

Az internetes térben folyo konyvtari munka értéke-
I1ése a konyvtar honlapjanak elemzésével kezdddik.
Altalaban a honlap fogadja el6szor a latogatot, tajé-
koztatja a forrasokrol és a szolgaltatasokrol. A web
analytics-eszkdzok megjelenésével uj lehetdségek
nyiltak a latogatok virtualis foldrajzanak felmérésére.
A honlap latogatottsaganak webanalitikai eszk6zok-
kel torténd rendszeres vizsgalata lehetdvé teszi a 1a-
togatok részletes megismerését és csoportositasat ak-
tivitasuk, nemiik és koruk, a teriileti kiilonbségek és
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egyéb paraméterek szerint. Ahhoz, hogy a kdnyvtar
szolgaltatasai és a honlap tartalma megfeleljen a ko-
vetelményeknek, ismerni kell a virtualis hasznalokat.
A szakirodalomban megjelent publikaciok szerzoi
a latogatok foldrajzi helyének meghatarozasdhoz
altalaban hagyomanyos modszereket (megfigyelé-
sek, kérdbivek, interjuk) alkalmaznak. A hasznald
viselkedésének megértéséhez és tevékenységének
iranyitasdhoz egyes kutatok a kiillonb6z6 nemzedé-
kek (Z,Y, X stb.) tulajdonsagait vizsgaltak, masok a
szililetési datum szerint osztalyoztak a generaciokat,
vagy felhivtak a figyelmet az 0j generaciok (digitalis
bennsziilottek) informacids igényeire.

A szerz6 kutatasanak célja a kiilonbozd konyvtari
honlapokat latogatok virtualis fo6ldrajzi megoszla-
sanak felbecsiilése és a célkdzonség meghatarozasa
volt. Els6 1épésként 11 kiilonbozo tipusu konyvtar
honlapjainak (koztiikk a novoszibirszki akadémiai
konyvtar, a GPNTB SO RAN) adatait gytijtotte 6sz-
sze a Andeks.Metrika (Yandex.Metrica) webanalitikai
eszkozével. A masodik 1épésben a hangsuly a lato-
gatottsagi mutatokon volt (1atogatasok; felhasznalok;
Uj és visszatérd latogatok, osszevetve a latogatasaik
szamaval; a megtekintés mélysége; a honlapon valo
tartdzkodas atlagos ideje; a latogatok foldrajzi meg-
oszlasa vilag- és regionalis szinten, valamint nemek
¢és korosztaly szerint). A kutatasi célok elérésére a
kovetkezé modszerek szolgaltak: a latogatok felosz-
tasa Gjakra és visszatérokre; a visszatérd oroszorsza-
gi és regionalis latogatok lojalitdsanak felbecsiilése;
a nemi és korosztalybeli hovatartozas elemzése; az
aktiv k6zonség meghatarozédsa a lojalitasi mutatd
magas értékei alapjan; a célk6zonség dsszetételének
meghatarozasa.

Az online felhasznalok foldrajzi megoszlasat vizsgal-
va kozvetlen kapcsolatot taldltak a konyvtarak offline
szolgaltatasaival. A GPNTB SO RAN honlapja orosz
¢és angol nyelvi verziot tartalmaz, a honlapot 2019-
ben 171 orszagbol keresték fel; a tobbi honlap csak
orosz nyelvii volt. A legtdbb latogatd Oroszorszagbol,
6 FAK-tagorszagbol, az USA-bol, Németorszagbol
¢s Hollandiabol szarmazott. A latogatasok idobe-
li megoszlasa: az oroszorszagi latogatok a nappali
orakban, féleg 11 és 16 ora kozott aktivak, a GPNTB
SO RAN esetében inkabb délutan; éjszaka altalaban
kiilfoldrdl keresik fel a honlapokat. Regionalis szin-
ten vizsgalva azok a régiok vezetnek, amelyekben az
adott konyvtar talalhato; ezeknek és a szomszédos
régioknak a hasznaldi nagyon lojalisak, alacsony az
abbahagyott keresések szama, hosszabb a honlapon
toltott idd, és nagyobb a megtekintés mélysége.
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A célkdzonség vizsgalata azt mutatta, hogy a honla-
pokat 90-99%-ban 1j latogatdk keresik fel, ugyan-
akkor cél a visszatérd latogatok szamanak novelése
is. Ez utobbiak esetében is igazolodott, hogy aranyuk
5-15%-kal magasabb azokban a régiokban, ahol
a konyvtar offline tevékenységet folytat. A nemek
szerinti megoszlas fligg a konyvtar tipusatol: sokkal
tobb nénemt latogatdja van a gyermekkdnyvtarak
honlapjainak (férfiak: 17-20%), kisebb a kiilonbség a
tudomanyos és a kozkonyvtaraknal (férfiak: 24—31%
és 29-39%). A latogatok 87,8%-a tolt 5 percnél ke-
vesebb id6t a honlapokon (ezen beliil a ndk tobbet).
Korosztalyt vizsgalva a legtobben az Y és az X ge-
neraciohoz tartoznak, lojalitasuk a regionalis konyv-
tarak esetében a legmagasabb.

Osszegezve: a konyvtari honlapok célkdzonségét £6-
leg a konyvtar székhelyén €16 nok képezik, kivétel
a GPNTB SO RAN, ahol a helyi 18 és 34 év kozotti
férfiak jelentik ezt a csoportot. Ugyanakkor a konyv-
tarak honlapjai altalaban politematikusak, ezért a la-
togatok Osszetétele meglehetdsen heterogén.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 134, 139, 144, 152

Olvasas

165/2022

GRIMES, Neil: Real Men Read — A library led reading ini-
tiative program. — Bibliogr. In: College & undergraduate
libraries. — 28. (2021) 1., p. 105-118.

Az Igazi Férfiak Olvasnak: egy kdnyvtér altal vezetett ol-
vaséasnépszer(sitd program

Altaldnos iskolds; Egyiittmiikidés -helyi: Ifiisdg nevelé-
se olvasasra; Kapcsolat intézményekkel; Kézmiivelddési
kényvtar; Olvasas, Ovodas

Az Igazi Férfiak Olvasnak (Real Men Read) kezde-
ményezés célja az volt, hogy lehetdséget biztositson
a Pre-K-6 osztalyos [4—12 éves] kisiskolasoknak,
kiilonosen a fiuknak arra, hogy olyan férfi mento-
rokkal talalkozzanak a William Paterson Egyetem
koz0sségébdl, akik szeretik az olvasast és a tanulast.
A mentorok életkoruknak megfeleld konyvekbdl
olvasnak fel Eszak-New Jersey iskolai kérzeteiben
a Pre-K-6 osztalyosoknak [nagycsoportosoknak és
1-6. osztalyosoknak]. A kezdeményezést a David €s
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Lorraine Cheng Konyvtar szervezte, és az egyetem
pedagogiai féiskolajaval egylittmiikddve mentorokat
kerestek és helyeztek el a kozeli iskolakban. A sikeres
projekt a mentorokat kiilonbdz6 iskolakba vitte, és
pozitiv visszhangot valtott ki az dsszes érintett alta-
lanos iskolai osztalybol.

(Autoref.)

Lasd még 166, 171, 175

Olvasaskutatas

166/2022

LIZUNOVA, Irina V. [etal.]: Reading on paper and screens ;
advantages, disadvantages, and digital divide. — Bibliogr.
In: Annals of library and information studies. - 69. (2022)
1., p. 34-43.

Olvasas papiron és képerny6n: elényok, hatranyok és a
digitalis szakadék

Elektronikus dokumentum, Informécids mdiveltség; In-
formacios tarsadalom; Nemzetkdzi helyzetkép; Olvasas;
Olvaséskutatas

Az olvasas az emberek kozti nyelvi kommunikaciod
egy specialis formaja, amely kiilonb6z6 tipusu (kéz-
irasos, nyomtatott és elektronikus) szovegek koz-
vetitésével zajlik. Az olvasas jelenségét mindig is
nagy érdeklddés dvezte, és a Covid19-jarvany utan,
amely az elektronikus (képernydrdl torténd, online
avagy digitalis) olvasas elterjedésének felgyorsula-
sat és a digitalis szakadék mélyiilését idézte eld, ez
csak fokozodott.

A szakirodalom sokféle megkdzelitést és véleményt
tiikkroz a digitalis olvasassal kapcsolatban. A kutatok
altalaban ugy vélik, a képernydrdl torténd olvasas
nem azonos mindségii a hagyomanyossal, nemecsak
technologiai, hanem pszicholdgiai szempontbol is el-
tér téle. Az elektronikus olvasési szokasokra a szoveg
»letapogatasa”, kulcsszavak alapjan torténd keresé-
sek, szovegek parhuzamos és nem-linearis, szelektiv
olvasasa a jellemz6. Az elmélyiilt, kitart6, koncent-
ralt olvasas elenyészének mondhato. A digitalis ol-
vasas pozitivuma az informaciok gyors megtalalasa,
a papirtakarékossag, a kiilonb6z6 eszk6zok egyidejii
hasznalatanak és a figyelemmegosztas képességének
kialakulasa, valamint az olvasott szoveg lényegének
gyors megragadasa.
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A cikk szerzdinek {6 célja az olvasasi szokasok val-
tozasanak vizsgalata volt. Megallapitasaik szerint
a digitalis olvasas eszkdzévé a pasztazo olvasds
(scanning) és a gyorsolvasas (skimming) valt. A di-
gitalis szovegek jellegzetessége a megfoghatatlansag,
a fluiditas és az instabilitas, melyek minden valdszi-
niség szerint hozzajarulnak a figyelem toredezetté
valasdhoz. A hagyomanyos, ,,mély” olvasas altalaban
maganyos tevékenység, amikor az elmélyiilésre meg-
felel6 idot szanunk, a digitalis olvasas ezzel szemben
valamilyen probléma vagy kérdés gyors megoldasara,
megvalaszolésara szolgal. Nagyon érdekes az a 2018-
as vizsgalat, melyet az egész lakossag bevonasaval
tobb évig folytattak az igen magas internethaszna-
lattal biiszkélkedé Uj-Zélandon az olvasasi szoka-
sok valtozasat figyelve. Az eredmények szerint az
olvasas napjainkban f6ként az interneten zajlik, de ez
nem szoritotta ki a hagyomanyos olvasasi formakat.
A szovegértést és a percepciot is szamos kutatas
vizsgalta. Pszichologusok és idegtuddsok szerint is
kiilonbo6z6 a kétféle olvasasban a megértés mélysége.
A digitélis tartalmak, platformok nem hagynak id6t a
szovegek kritikai atgondolasara, a kiegyensulyozott
reflexiora és a forrasok objektiv értékelésére. A tobb
iranyu problémamegoldas és a multitasking hiper-
aktivitassal és figyelemzavarokkal jarhat. Emellett a
szovegben vald elmélyedés képessége helyett a vi-
zualis szimbolumok elényben részesitése felé terelik
a kortars olvasot.

Kiilonboz6 orszagban zajlo kutatasok metaanalizisei
a kovetkezoket mutattak ki: egy torténet megértésé-
nek és beépiilésének szintje kedvezdtlenebb volt a
képerny6rdl olvasok csoportjaban, mint a papirrél
olvasokéban. A papiron torténd olvasas ellenben no-
veli a megértést, és tamogatja a komplikaltabb, Gssze-
tettebb szovegek befogadasat. Azok az iskoldsok és
felsdoktatasi hallgatok, akik els6sorban képerny6rol
olvasnak, hatranyba keriilnek a szovegértésben. Az
informaciok aradatdhoz valé konny(i hozzaférés pe-
dig végeredményben unotta teszi a didkokat.

A digitalis kommunikéci6 erds hatéssal van a kogni-
tiv képességekre (példaul a tiirelemre és fegyelemre),
a szocialis megismerésre, valamint az olvasok sze-
mélyes és kulturalis jellemzdire. A 2019-es PISA-
eredmények szoros kapcsolatot mutattak a fiatalok
olvasasi szokasai €és a szovegértés romldsa kozott.
Hollandiai, németorszagi és oroszorszagi — konyv-
tari kolesonzési szamokra, konyvpiaci statisztikakra
¢és Onbevallasos felmérésekre alapozd — kutatasok
szerint jelentésen visszaesett a konyvolvasas aranya
a tarsadalomban.
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Egyes optimista hangvétell tanulmanyok szerint a
digitalis kornyezet 0sztonzden hat a rosszul telje-
sitd didkokra, mert az e-konyvek és az applikaciok
biztositotta visszajelzések fontos szerepet jatszanak
érdeklédésiik fenntartasaban.

Ugy tiinik, a digitalis technol6gia hasznéalatanak fel-
gyorsulasa tovabb mélyiti a globalis digitalis meg-
osztottsagot. A Covid19-jarvany a korabbinal jobban
elétérbe allitotta az internetelérésben megnyilvanuld
tarsadalmi szakadékokat. A kozép-afrikai tanulok
90%-anak nem volt szamitogép-elérése, 82%-uk
pedig nem tudott az internethez kapcsolddni, de az
Egyesiilt Allamokban is felmeriiltek hasonld gon-
dok. Létezik mentalis/kognitiv szakadék is, példa-
ul az alacsonyabb jovedelmil csaladokbodl érkezd
tanulok esetében. Ok jellemzden tobb id6t toltenek
videojatékokkal, tévénézéssel, elektronikai eszko-
zokkel, mint jobb anyagi helyzetben levd tarsaik,
¢és ez részben magyarazhatja rosszabb tanulmanyi
eredményiiket.

A tanarok és a kdnyvtarosok megprobalnak 1j straté-
giakat alkalmazni, hogy népszertisitsék az elmélyiilt
olvasast, illetve csokkentsék a szocialis €s kognitiv
digitalis szakadékot az iskolasok és fels6oktatasi
hallgatok korében. Sok jo dtlet felmeriilt az olvasok
vonzasara a digitalis térténetmeséléstdl az online
olvasokorok alakitasaig, wiki-oldalak iskolai ujsag-
ként val6 alkalmazasatol online magazinok és blogok
inditasaig, mitoszok és mesék podcastben valo meg-
jelenitésétol a torténelmi alakok és irodalmi karakte-
rek nevében torténd tweetelésig, a kdnyvtrailerektol
a konyvajanlo-sablonokig. Az ALA mindezek mel-
lett kiilonb6z6 képzési modulokat ajanl angol és
spanyol nyelven a DigitalLearn.org portaljan, hogy
segitsenek az embereknek a digitalis kompetencidk
elsajatitasaban.

A tudosok ¢és a gyakorlati szakemberek véleménye a
hagyomanyos ¢és a digitalis olvasas jovojét illetéen
meglehetdsen ellentmondasos. Annyi bizonyosnak
latszik, hogy mindkét forma gyakorlasara sziikség
van, méghozza olyan modon, hogy kiegészitsék egy-
mas pozitiv tulajdonsagait és hatasait.

(Fazokas Eszter)
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Haszndlok képzése

167/2022

LIU, Grace — GUTH, LuMarie - STONEBRAKER, llana:
“Information Has Value” in business library instruction ;
approaching the frame three ways. — Bibliogr. In: Journal
of business & finance librarianship. — 26. (2021) 1-2., p.
32-45.

,Az informacionak értéke van” az lizleti kdnyvtari oktatas-
ban: a keretfogalom megkdzelitése harom néz8pontbdl

Felsdoktatasi kényviar, Hasznalok képzése -felsGokta-
tasban, Informacids miiveltség

A Fels6oktatasi és Tudomanyos Konyvtarak Egyesii-
lete (Association of College and Research Libraries,
ACRL),,Az informécidnak értéke van/,,Az informa-
ci6 érték” elnevezésii keretfogalmanak harom meg-
kozelitése lehetséges: az informacionak mint arunak
van értéke; az informacio érték mint a dontéshozatal
eszkoze; a kiillonbozo perspektivak értékkel birnak. A
cikk szerz6i —harom kiilonboz6 egyetem munkatarsa
— mindezt informacios miiveltségi ordk ismertetésén
keresztiil mutatjak be, elsGsorban iizleti konyvtarosi
nézGpontbol.

Az els6dleges megkozelités szerint az érték dimenzi-
oihoz tartozik az informacié mint aru fogalma, illet-
ve az informacio mint a hatas/befolyas elérésének az
eszkoze. Ide kothetd az az allitas is, hogy aki infor-
macios irastudo, az értékelni tudja az informacio el6-
allitasahoz sziikséges készségeket, 1dot és erdfeszitést.
Az ezt a megkozelitést hasznald oran elsééves iizleti
tanulmanyokat folytato hallgatoknak (egy masik val-
tozatban pedig egy piackutatasi kurzuson) mutattak be
a Western Michigan Egyetemen (Kalamazoo, MI) a
konyvtari forrasokat. A kiilonb6z6 forrastipusokat (pl.
sajtoforrasok, iparagi/piaci jelentések, kormanyzati
adatok) a hallgatoknak a Nandakumar-féle koltség—
hatas matrixban kellett elhelyezniiik, a k6ltségek kozé
sorolva a pénziigyi és id6beli befektetéseket, illetve
az elvart szakértelem szintjét is. Az 6ra azt demonst-
ralta, hogy az informacié kereskedelmi értékkel bir,
tovabba hogy a konnyen beszerezhetd informaciok
mellett a koltségesebb informacidk begytijtése stra-
tégiai versenyelényhoz vezethet.

A masodik megkozelités abbol indul ki, hogy az infor-
macid a dontéshozatalt szolgalja tarsadalmi-gazdasagi
kontextusban. A kapcsolddo oktatasi anyag a Purdue
Egyetem (West Lafayette, IN) Krannert Menedzsment
Iskolaja egy bevezeté menedzsmentkurzusanak a ré-
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szét képezte. A hallgatok azt a csoportfeladatot kap-
tak, hogy vizsgaljanak meg harom piaci szerepl6t,
¢és valasszak ki koziiliik a legjobbat az egyetemmel
vald egyiittmiikodéshez méret, gazdasagi kilatasok, a
projekthez valo illeszkedés, valamint az informéaciok
transzparenciaja szempontjabol. A cégeket pontozni-
uk kellett az egyes szempontokbdl, tovabba rangso-
rolniuk kellett az egyes szempontok fontossagat is.
A végs6 dontésnél meg kellett indokolniuk, melyik
szemponto(ka)t vették figyelembe. Tanulsagként
levonhatd, hogy az informacios thlterhelés folytan
olykor szem eldl tévesztették, hogy miért is gylijtik
az informaciokat, mik a dontéshozatal kritériumai. A
kurzus utan mindegyik csoport azt allitotta, sokat ja-
vultak a dontéshozatali képességei.

Az utolsé megkozelités szerint az informacidt mint
tudasgyakorlatot megcélozva arra is koncentralnunk
kell, hogy a jové gazdasagi szakemberei ne csak az
informacié fogyasztéinak, hanem az informacios
piac aktiv résztvevoinek tekintsék magukat, meg-
értve egyuttal, hogy egyes egyének vagy egyének
csoportjai miért lehetnek az informaciot eldallito és
terjesztd rendszerekben alulreprezentalva vagy szisz-
tematikusan marginalizalt helyzetben. Az ehhez kap-
csolodo ora egy elsdéves tizleti szakos hallgatoknak
sz016 bevezetd kurzus konyvtari része volt a Penn-
sylvaniai West Chester Egyetemen (West Chester,
PA). Egy szerepjaték keretében kiilonboz6 egyetemi
szerepldk nézdpontjaba helyezkedve vitattdk meg a
campus kozosségi tigyeit (pl. fenntarthatésag, sok-
szinliség stb.), amihez el kellett gondolkodniuk azon
is, hogyan teszik k6zz¢, terjesztik és osztjak meg az
egyes szereplok az informacidkat, és hogy az egyes
,hangoknak” kiilonboz6 értékiik van. A kdnyvtaros
végiil felhivta a figyelmet, hogyan lehet modszeresen
keresni az alulreprezentalt nézépontokra a kdnyvtari
adatbazisokban és a Google segitségével.

A fenti példak igazoljak, hogy egy jol megtervezett
képzéssel segithetlink a hallgatoknak megérteni az
(lizleti) informéacio valé életbeli értékét.

(Koltay Tibor)

168/2022

MCGREW, Sarah — CHINQY, Ira: Fighting misinformation
in college : students learn to search and evaluate online
information through flexible modules. — Bibliogr. In: Infor-
mation and learning sciences. — 123. (2022) 1/2., p. 45-64.

Harc a félretajékoztatas ellen a fdiskolan: a hallgatok
rugalmas modulok segitségével tanuljadk meg az online
informacidk keresését és értékelését
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Didaktika -felsGoktatasi; FelsGoktatasi konyvtar; Hasz-
naldk képzése -felsboktatasban, Informacids miiveltség;
Online informaciokeresés

A Marylandi Egyetem (College Park, MD) ujsag-
irds szakon tanulé hallgatoit két kurzus keretében
aszinkron oktatéanyagok segitségével ismertették
meg az informaciokeresési és -értékelési taktikak-
kal annak érdekében, hogy tamogassak a digitalis
félretajékoztatassal és dezinformacidval szembeni
védekezésiiket.

Ehhez az ACRL informacids miiveltségi keretrend-
szerének (Framework for Information Literacy for
Higher Education) a ,,szakmai tekintély konstrualt
természetli és kontextualis fogalom” és az ,,informa-
ciokeresés stratégiai felfedezés” elnevezési kereteit
hasznaltak fel. Az elsé keretfogalomhoz kapcsolo-
doéan megismertették a hallgatokkal az tn. lateralis
olvasas modszerét, amelynek lényege, hogy révid
iddre hagyjak el az adott oldalt, nyissanak 1j lapokat,
és keressenek informdaciot mas, hiteles forrasokbol.
Ennek soran elemezzék az informdacioforras tekin-
télyét, és vizsgaljak meg a forras szakszerliségét a
nézdpontjara és megbizhatdsagara vonatkozd nyo-
mok elemzésével. A masik keretfogalom esetében
figyelembe vették, hogy a kezd6 tanulok altaldban
kevés keresési stratégiat hasznalnak, mig a szakér-
ték az informacidigény forrasaitol, terjedelmétdl és
kontextusatol fliggo keresési stratégiak koziil valasz-
tanak. A hatékony kereséshez a hallgatoknak el6szor
is a megfeleld keresokifejezést kell megtalalniuk,
amelyet operatorokkal és egyéb keres6eszkozokkel
szabhatnak testre. Masfeldl tisztaban kell lenniiik
azzal is, hogy miként épiilnek fel a talalati oldalak,
ezért megtanitottak oket, hogy a talalatok kozott az
egyes weboldalak tekintélye alapjan valogassanak.
Az oktatdéanyag moduljai eloszlattak azt a tévhitii-
ket, hogy az els6 talalat mindig a legmegbizhatobb,
bemutatva, hogy a tudaspaneleket és a kiemeléseket
algoritmikusan generaljak, és hangstulyoztak, hogy
a talalati lista mas részeihez hasonldan az ezeken a
helyeken talalhat6 informaciokat is értékelnitik kell.
A ,kattintasi onuralom” gyakorlasa azt jelenti, hogy
attekintjiik legalabb az els¢ talalati oldal elemeit, mi-
el6tt a forrasokra kattintanank.

A rugalmas, aszinkron képzés elsé moduljanak téma-
ja akeresomotorok mtikddésének megértése, ideértve
a talalatok rangsorolasat, megjelenitését és viszonyat
informacios igényeinkhez. A masodik modul a kere-
sések testreszabasat, valamint az operatoroknak és a
keresési eszkoztarnak a keresés atfogalmazasahoz,
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szlikitéséhez vagy bovitéséhez torténd felhasznala-
sat mutatja be. A harmadik modul a keresémotorok
talalati oldalain vald navigalasrol és a megfeleld spe-
cialis keresémotorok jellemzo6irdl és kivalasztasarol
sz6l, mig a negyedik modul az online tartalmak ér-
tékelését targyalja. A modulok elvégzése egyenként
kb. 30 percet igényel.

Az oktatas el6tt és utan is 10-10 kérdésbal allo teszt-
tel mérték fel a hallgatok készségszintjét. A képzés
utani tesztekben az el6zetes tesztekhez képest ke-
vesebben valaszoltak tévesen, hogy a .org doménii
weboldalak mindig megbizhatobbak, mint a .com-os
oldalak, és tobben alkalmaztak a lateralis olvasast a
weboldalak értékelésére. Szignifikdnsan tobb hall-
gatd hasznalta helyesen az operatorokat a keresések
finomitasara. Végezetiil a résztvevoknek a talalati
oldalak felépitésével és az egyes elemek értékelésé-
vel kapcsolatos jartassaga is javult.

A vizsgalat igazolta, hogy egy viszonylag rovid kép-
zéssel jelentds eredményeket lehet elérni a keresés és
az értékelés (egymassal szorosan dsszefliggd) kész-
ségének fejlesztésében.

(Koltay Tibor)

169/2022

TOMASZEWSKI, Robert: A STEM e-class in action : a
case study for asynchronous one-shot library instruction.
— Bibliogr. In: The journal of academic librarianship. — 47.
(2021) 5., 102414

Egyszeri, aszinkron konyvtari oktatas a természettudo-
many, a technoldgia, a mémoki tudomanyok és a mate-
matika teriiletérél

Didaktika -felsboktatasi; Felsboktatasi kényvtar, Hasz-
nalok képzése -felsGoktatasban; Informacios miiveltség;
Tavoktatas

Az egy alkalomra szoritkozo6 informacios miiveltségi
mithelymunkdk vitathatatlanul a leggyakoribb okta-
tasi modszerek kozé tartoznak. A veliik kapcsolatos
kihivasok foként ugyanannak a foglalkozasnak a
megismétlésébol fakadnak. Emellett kezelni kell a
hallgatok nagy szamat, valamint az id6beosztas és
az id6beli korlatok okozta konfliktusokat. Az egyik
stratégia e problémak egy részének lekiizdésére az,
hogy a jelenléti oktatas helyett online, aszinkron vi-
deokat alkalmazunk. Egy els6 szemeszteres, bevezetd
biologia szakos kurzus esetében a Kalifornia Allami
Egyetemen (Fullerton, CA) a természettudomanyi-
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miszaki (STEM) kdnyvtaros 2018 és 2020 kozott
vizsgalatot végzett a jelenléti képzés, a laboratori-
umi foglalkozasokon megnézett oktatovidedk és a
foglalkozésok elétt megnézendd videdk modszere-
inek Osszehasonlitdsdra az informacios muveltségi
képzésben. A hallgatok korében elvégzett felmérés
azt mutatta, hogy az online oktatdévidedknak egye-
diilallé elényeik vannak, amelyek tilmutatnak az
Y és a Z generacios hallgatok preferenciainak valod
megfelelésen.

Az aszinkron videok mindig ugyanazt az informaci-
ot kozvetitik, mig a jelenléti oktatas esetében prob-
Iémat jelenthet, ha valamelyik hallgaté hianyzik a
személyes mithelymunkarol. Ezek a videdk tobbszor
felhasznalhatok, testreszabhatok, raadasul felhasz-
nalasuk nyomon kdvethetd €s elemezhetd. A tanulas
iitemét a hallgatok maguk hatarozhatjak meg, viszont
az egylittmiikodésen alapuld tanulas és a csoportmun-
ka csak korlatozottan érvényesiilhet.

Az aktiv tanulast szolgalo, interaktiv és vonzo vide-
ok készitése viszont iddigényes és kihivasokkal jar.
Az informaciok aktualitasanak és relevanciajanak
rendszeres fenntartasa és frissitése is jelentds terhet
r6 a konyvtarosra. Raadasul nehéz ellendrizni, hogy
minden hallgatd megnézte-e a teljes videdt. Az sem
biztos, hogy a konyvtar tényleges fizikai targyai, te-
rei és egyéb fizikai elonyei megismerhetévé valnak
a hallgatok szamara, raadasul a személyes interakcio
hianya a konyvtaros és a hallgatok kozotti kapcsolat
megszakadasahoz vezethet.

Az esettanulmany targyat képezé mithelymunka
moduljainak tantervi céljai megjeldlik az ACRL
(Association of College and Research Libraries)
informacids miveltségi keretrendszerébdl legin-
kabb odailld kereteket is. Az elsd, 10 perces modul
elvégzésével a hallgatok megismerik az ingyenes
szoftvereket, a konyvtar kdlcsonzési szabalyzatat, a
szakteriileti adatbazisokat és online itmutatokat, to-
vabba a konyvtarkozi kolesonzés folyamatat. (Kap-
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csolodo keretfogalmak: ,,Az informacionak értéke
van”, ,,Az informaciokeresés stratégiai felfedezés”
¢és ,,A kutatas kérdezés”.) Az ugyancsak 10 perces,
masodik modul a hiteles és megbizhaté weboldalak
értékelésére szolgalo CRAAP-tesztek (Currency,
Relevance, Authority, Accuracy, Purpose — aktualitas,
relevancia, megbizhatdsag, pontossag, cél) haszna-
lataval foglalkozik. (,,A szakmai tekintély konstrualt
természetli és kontextualis fogalom”.) A harmadik,
20 perces modul a keresési stratégiakrol szol. (,,Az
informacidkeresés stratégiai felfedezés”, ,,Az infor-
macio eldallitasa folyamat” és ,,A kutatas kérdezés™.)
Végezetiil a negyedik modul a hiteles forrasokat és
az APA hivatkozasi stilust mutatja be 5 percben. (,,A
tudomany parbeszéd” és ,,Az informéacio eldallitasa
folyamat”.)

A hallgatoi felmérés tantisaga szerint a résztvevok
mindharom oktatasi modszert (jelenléti képzés, az
oran megtekintett oktatévideo, az éra eldtt megte-
kintett oktatévideo) ,,jonak” vagy , kivalonak™ érté-
kelték, emellett mindegyik esetén hasonl6é mértékben
érezték gy, hogy nott a magabiztossaguk az iroda-
lomkutatas terén: kozel egynegyediik ,,viszonylag
magabiztosnak”, kdzel haromnegyediik pedig ,,maga-
biztosnak™ érezte magat a képzés utan. A szabad sz6-
veges valaszok pedig azt mutattak, hogy a hallgatok
mindegyik oktatasi formanak értékelték az elényeit;
valtoztatasként a jelenléti oktatasnal a videok beve-
zetését javasoltak, mig az aszinkron online képzés-
nél csak kisebb modositasokat tartottak indokoltnak.
A jovore nézve arra szamithatunk, hogy az egysze-
11, aszinkron miihelymunkak iranti preferencia néni
fog, mivel a Z generacio és a fiatalabbak szamara a
videok szamitanak a leggyakrabban hasznalt infor-
macioforrasnak.

(Koltay Tibor)

Lasd még 125,138, 151, 157, 161
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Informacioeldallitds,

-terjesztes

Digitalizalds

170/2022

CEYNOWA, Klaus [et al.]: Wie digitalisiert man 15 Mil-
lionen Pressefotos? Das analoge stern-Fotoarchiv der
Bayerischen Staatsbibliothek und seine digitale Transfor-
mation. — Bibliogr. In: Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und
Bibliographie. — 68. (2021) 6., p. 328-337.

Res. angol nyelven

Hogyan lehet digitalizélni 15 millio sajtéfotét? A Bajor Al-
lami Kényvtarba keriilt Stern-fotéarchivum digitalizalasa

Altaldnos tudoményos kényvtér; Digitalizélds; Fénykép;
Fotoarchivum; Munkafolyamat

A Stern hetilap sokdig képriportjair6l volt igazan
hires; 1948-ban alapitottak, és az 1960-as, ’70-es
években lett jelentds vilaglap. Fotéarchivuma a Né-
met Szdvetségi Koztarsasag képes torténetét adja,
illetve az ujsagiras jelentés dokumentumtara. Az ez-
redfordulén mar digitalis képek késziiltek, csokkent
az archivum hasznalata, mignem 2016-ban Hamburg-
ban két nagy raktarba keriilt az 1948 és 2001 kozotti
anyag. 2019-ben — a magazin kiaddjaval folytatott
targyalasok utan — ajandékként Miinchenbe, a Bajor
Allami Konyvtarba (Bayerische Staatsbibliothek,
BSB) szallitottak a nyolc kamionnyi anyagot: tobb
mint 15 millié negativot, diaképet és papirképet
(kopiat).

A BSB a ’80-as évek kdzepétdl épit képarchivumot;
ennek magva a portrégylijtemény, amely mara 33 ezer
lapot szamlal, és folyamatosan gyarapodik. A helyi
fotos, Felicitas Timpe (1923-2006) fényképarchi-
vumanak és Hitler fényképésze, Heinrich Hoffinan
(1885-1957) anyaganak megszerzésével a gytijte-
mény az évek soran torténetivé, dokumentumjelle-
glivé valt. (Gyujtik a weimari koztarsasag, a nemze-
tiszocialista rezsim és a haboru utani idészak éveit
dokumental6 fotokat, de fotomiivészek alkotasait is.)
A Stern anyagéval a képarchivum megnyolcszorozo-
dott, 18 millidsra nétt. A hetilap archivuménak képeit
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-megijelenités és

a sokféleség jellemzi: témai a német és nemzetkdzi
politika, kultira és tudomany, biintények, katasztro-
fak, hires emberek, divat, autok stb.

A tomeges digitalizalasi projekt célja az volt, hogy
a Stern fotéanyagat feldolgozzak és digitalisan elér-
het6vé tegyék mind kereskedelmi, mind tudomanyos
célra. A digitalizalas a gytijtemény egészére kiterjed,
melynek nagysaga mar az elején tobb akadalyt allitott
a konyvtarosok elé. Az archivum heterogén volta és
eltérd feldolgozottsaga jelenti az elsé problémat. Az
anyag alapvetéen harom részbdl all: 12 millid (tal-
nyomorészt 35 mm-es) negativbol a hozzajuk tartozé
kontaktmasolatokkal, valamint 3 milli6 papir- és dia-
képbdl. Feltartsaga is kiilonbozé mélységii és formaja
(cédulakatalogus, jegyzékek, tablazatok). Tisztazni
kellett a fotok szerzoi jogi vonatkozasait is — csak a
negativok becslések szerint 80100 kiilonb6zd szer-
z0t6l szarmaznak. Végezetiil fontos volt a projekt
személyzeti és idobeli feltételeinek meghatarozasa
is: a kép- és térképosztaly vezetdje, 6t konyvtaros és
nyolc diak-segéderd alkotja a csapatot.

A munkat egy jol koriilhatarolhat6 dllomanyrész, az
1973 és 2001 kozott késziilt, 35 mm-es negativok
digitalizalasaval kivantak kezdeni, mivel ezek rész-
letes leirassal rendelkeznek a kontaktmasolatok
hatoldalan. Kulcsfontossagu volt a szerzoi jogokrol
valé megallapodas is: a konyvtarnak 2021 6szére 30
fotossal sikeriilt szerzodést kotnie, koziiliik 15 volt
érintett az 1973 utani negativok esetében. (A BSB a
képeket digitalizalhatja és szolgaltathatja, de felhasz-
nalasuk dijkoteles, az alkotok pedig a bevétel 50%-at
kapjak.) Az idékeret, a formatum, a kontaktmasolat
altali feltartsag és a szerz6i jogi megallapodas feltéte-
leinek kombinalasaval végiil 3 millio kép digitaliza-
lasa alkotta a projekt els6 szakaszat.

A negativok digitalizalasara nemzetkozi tendert ir-
tak ki; harom kiils6 szolgaltatot valasztottak, akik
négy év alatt szkennelik az anyagot (TIFF- és JPG-
formatumban), és 11j védotasakban szallitjak vissza.
A 15 ezer kontaktmasolat szkennelését ekozben a
BSB csapata végzi, akik a negativok szallitasra valo
elokészitéséért, a metaadatok rogzitéséért és a mind-
ség-ellendrzésért is felelnek.
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A részletes munkafolyamat — melyet a cikk egy fo-
lyamatabran szemléltet — magaban foglalja egyebek
mellett a kontaktmasolatok OCR-ezését, a TIFF-
formatumban valo archivalast, tovabba a gyermeke-
ket abrazolo6 vagy potencialisan becsiiletsért6 képek
letiltasat a felhasznaloi képadatbazisbol.

Ami a képek tovabbi feldolgozasat és szolgaltatasat
illeti, két részbol alld adatbazist hoztak l1étre: a belso
feliilet a Canto cég Cumulus tartalomkezeld szoft-
verével miikodik, erre épiil a felhasznaloi portal az
Attention Web Platform szoftver alkalmazasaval. (A
digitalis masolatokat és a metaadatokat kizarolag a
miincheni Leibniz Szdmitokdzpont szerverein tarol-
jék.) A feldolgozas alapja nem az egyes kép, hanem
a riport, mégpedig a kontaktmasolatok hatlapjarol
szarmazo adatok (fotos, hely, id6, téma megnevezé-
se) alapjan, melyeket az egyes fotok automatikusan
,,megdrokolnek”. A 2022-ben induld nyilvanos por-
talon — amelyen a keresés és a megrendelés lesz le-
hetséges — meg lehet tekinteni a kontaktmasolatokat
is, de a hatlap felirataihoz csak a kdnyvtarosok fér-
hetnek hozza. Tervezik a metaadatok 6sszekapcsola-
sat a szabvanyositott besorolasi adatokkal (GND) is.
A projekt kovetkezo litemének meghirdetésére var-
hatéan 2025-ben keriil majd sor. Hosszu id6be telik,
mire a munka végére érnek, hiszen még 3 millid
dia- és papirkép, tovabba 9 milli6 1973 el6tti ne-
gativ var digitalizalasra, és tobb fotossal kell még
szerzodést kotni.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 127,128, 151, 175, 176

Adatbazisok

Lasd 123, 124

Nyomtatott dokumentumtipusok

Lasd 122

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

Lasd 132, 147, 166, 175, 178
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Informdcio- és kommunikdcios
technolagia

171/2022

VIVARELLI, Maurizio: La scelta di lettura nella biblioteca
pubblica : fisionomia, spazi e contesti del progetto Read-
ing(&)Machine. — Bibliogr. In: AIB studi. — 62. (2022) 1.,
p. 27-55.

Res. angol nyelven

Olvasmanyvélasztas a kdzkdnyvtarakban: a Reading(&)
Machine projekt jellemzdi, terei és kontextusai

Informacidtechnoldgia; Kézmdivel6dési kényvtar; Mester-
séges intelligencia; Olvasas

A cikk kdzponti témaja az olvasmanyvalasztas a koz-
konyvtarakban, és azt a célt tiizi ki, hogy felvazolja
a Torinoi Miszaki Egyetem SmartData@PoliTO és
VR@PoliTO kozpontjai, valamint a Torindi Egyetem
Torténeti Tanulmanyok Tanszéke éltal tAmogatott és
fejlesztett Reading(&)Machine projekt jellemzdit és
Osszefiiggéseit. A Reading(&)Machine a kovetkezo-
ket foglalja magéaban: a) a mesterséges intelligencia
eszkozein alapuld ajanlorendszer; b) egy magaval
ragado, kiterjesztett és tovabbfejlesztett feliilet a
rendszer javaslatainak eléréséhez; c) egy hibrid, fizi-
kai ¢és digitalis kornyezet, amelynek révén az R(&)M
a konyvtar informacids 6koszisztémajanak szerves
részévé valik.

A kdnyvtar szemiotikai terében megvalosul6 olvasasi
tipologiakba illesztett olvasmanyvalasztast a szerzo a
kozkonyvtarak, a kdnyvtarossag és az olvasasi gya-
korlatok ko6zotti kapcsolatok keretein beliil targyalja,
melyeket Paul Ricoeur fogalmi szokészlete, illetve a
,prefiguracié”, , konfiguraci6” és ,,refiguracié” kife-
jezések és fogalmak felhasznalasaval elemez.

A hivatkozott irodalmat féként a konyvtartudomany
teriiletén az 1960-as évektdl kezdve keletkezett olasz
és nemzetkdzi szakirodalom képezi, amely tartal-
mazza azon ajanlorendszerek néhany legfontosabb
jellemzdjének leirasat, melyekben az olvasmanyok
kivalasztasat nem emberek, hanem gépek javasoljak.
Végezetiil a cikk dsszefoglalva szamba veszi a f6bb
felmeriil6 kdvetkezményeket.

(Autoref.)
Lasd még 130, 146, 151, 155, 156, 161, 164, 180

KONYVTARI FIGYELO 2022/3



REEERATUMORK

Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtarépités, -berendezés

172/2022

EIGENBRODT, Olaf: Sanierung oder Upcycling statt Neu-
bau? Mdglichkeitsrdume in der baulichen Entwicklung
von Bibliotheken. — Bibliogr. In: BuB. - 74. (2022) 1., p.
24-27.

Res. angol és francia nyelven

Feldjitas vagy atépités Gj épiilet helyett? A kdnyvtarépité-
szet lehetdségeirdl

Atépités; Konyvtérépités, berendezés; Kényvtarigy; Ter-
vezés

Mar régdta nem csak gazdasagi, varostervezési
vagy funkcionalis kérdés, hogy a felyjitas, egy mas
funkcioju épiilet atalakitasa vagy egy uj konyvtar
épitése lenne-e a legjobb megoldas a konyvtariigy
szamara. Néhany éve mar a fenntarthatosagrol és a
klimavédelemrdl is folyik a vita, s egyre fontosabb
a sziirke [egy termék eldallitdsdhoz sziikséges — a
Ref.] energia és az er6forrasok felhasznalasanak a
kérdése. Mit jelent mindez a jelenre és a jovore néz-
ve, és érdemes-e¢ ezekkel foglalkozni? (Feltéve, hogy
a konyvtarak befolyésolni tudjadk majd ezeket a fo-
lyamatokat.) Az olyan nagy feltjitasok mellett, mint
a Konstanzi és Bielefeldi Egyetemi vagy a Berlini
Allami Kényvtdaré, vannak kisebbek a koz- és tudo-
manyos konyvtarakban, de nagyon sok épiiletet kell
renovalni az 0j kihivasok figyelembevételével. Ham-
burgban, Utrechtben, Diisseldorfban egykori bel-
varosi postaépiiletekben, Chemnitzben, Wildauban,
Winterthurban, Tilburgban pedig ipari csarnokokban
1étestiltek konyvtarak, de akad tobb néhai aruhazban
vagy vasutallomason is. Az tires épiiletek konyvtari
ujrahasznositasa nem 0] fejlemény — az upcycling
vagy reuse értelmében —, de az épiiletfelujitas vagy
az 0j funkcié melletti érvek ma mar az 6kologiai
fenntarthatosagrol is szolnak.

Ha egy iires épiiletet at kell alakitani, felmertil, meny-
nyire nehéz iizemeltetni, milyen beavatkozasra van
sziikség, ¢és milyen megoldéas johet szoba. Régeb-
ben az épiilet allapota és az allomany mérete volt a
meghatarozo. (A reprezentacid és a varoskép ma is

KONYVTARI FIGYELO 2022/3

fontos tényez6.) A XX. szdzad masodik felébdl szar-
mazo6 épiileteknél azonban mar a miiszaki szerkezet,
a karos anyagok jelenléte, a 1égkondicionalas és a
vilagitas problémadja, illetve ezzel 6sszefliggésben
az energiafelhasznalés is fontos lett. A koltségvetési
megszoritdsok gyakran megnehezitették a helyzetet
a fenntartashoz sziikséges forrasok hianya és a feluji-
tasok elmaradasa miatt. (A Hamburgi Tartomdanyi és
Egyetemi Konyvtar — a szerz6 munkahelye — a példa
ra, hogy részleges felujitassal lehet ugyan az olvasoi
tereket és az iroddkat modernizalni, de az eléregedd
tetOszerkezetet, a szigetelés nélkiili homlokzatot, az
elavult mliszaki rendszert nem.)

A tervezoket sokaig alig érdekelték a konyvtarhasz-
nalat uj kovetelményei, melyeket a digitalis atala-
kulas és a tarsadalmi, kulturalis valtozasok hoztak
magukkal. Jocskan a XXI. szazadban jartunk mar,
amikor az allomany nagysaga és a munkaallomasok
szama mar nem jatszott f0szerepet a dontéshozok sze-
mében, és elotérbe keriilt a tanulasi és munkakultira,
amiiszaki infrastruktira vagy a tarsadalmi kdrnyezet,
tobbek kozott az olyan sikeres marketing-hivoszavak
nyoman, mint a ,, harmadik hely ” vagy a tanulohely.
A konyvtarépités, tatarozas vagy egy meglévo épii-
let atalakitasa soran fontos tényez6 a helyszin kér-
dése: példaul amikor egy konyvtar a varos- vagy a
campusfejlesztési projekt része lesz, és 11j vagy atala-
kitando épiiletbe kell koltdznie, vagy ha kideriil, hogy
korabbi helye — demografiai vagy szociokulturalis
okokbol — nem alkalmas céljaira. Specialis esetet ké-
peznek a centralizacids folyamatok a (felsdoktatasi)
konyvtari rendszereken beliil.

Amikor a sziirke energia keriil szoba az épités soran,
gyakran csak a betont értik alatta, pedig ez az épit-
kezéshez sziikséges Osszes energiat jelenti. Tehat a
felujitas és az atépités is sziirke energiat fogyaszt,
amivel szamolni kell. A meguajuld energia alkal-
mazasa és az ujrahasznositas még nem terjedt el az
épitdiparban. Okologiai probléma a cementgyartas
magas szén-dioxid-kibocsatasa, illetve a folyamat-
hoz felhasznalt nagy mennyiségii homok, ami szin-
tén megterheli a természeti er6forrasokat. Mindez
amellett sz6l, hogy az épitdiparban a lehetd legtobb
mar meglévé anyagot kellene hasznalni. Amig az
arak alacsonyak voltak, az ujrahasznositas nem volt
gazdasdgosabb (f6leg nagy épitkezéseken), mint az 11
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alapanyagok beszerzése, de az emelkedd arak miatt
megvaltozott a helyzet. Azt is figyelembe kell venni,
hogy az 11j épitésti konyvtarak kozvetleniil hatnak a
kornyezetre — a szabad foldfeliilet elfoglalasa révén,
s ez a mikroklimara is befolyassal van, emiatt fel-
er6sodhet az éghajlatvaltozas (héhullamok, heves
esOzések). A fenntarthatésagnak vannak tarsadalmi
¢és kulturalis dimenzidi is, amelyek kdlcsonhatasban
vannak az Okologiai és gazdasagi tényezokkel. A
konyvtarak altalaban konnyen meg tudjak hatarozni
¢s be tudjak mutatni, hogyan jarulnak hozza a tarsa-
dalmi-kulturalis és gazdasagi fenntarthatosaghoz; ezt
okologiai megfontolasokkal kell kombinalni, tébbek
kozott az épitészet teriiletén, igy el tudjuk érni, hogy
a fenntarthatosag holisztikus megkozelitésmad, és ne
puszta hivoszo legyen.

Osszefoglalasul elmondhat6, hogy a kényvtarak ke-
vés befolyéssal birnak épiileteik fejlédésére. A cél in-
kabb a lehet6ségek mérlegelése a,, Mi lenne, ha ...? "
értelmében: egy nyilt k6z6sségi innovacios stratégia,
vagyis a hasznaldk, a kdnyvtarosok és az egy¢b ér-
dekeltek bevonasa a tervezés folyamataba. (Milyen
hozzaadott értéket jelent az dkologiai és gazdasagi
tényezokon til a meglévo épiiletnek vagy annak egy
részének az ujrahasznositisa? Ujragondolhato-e a
térbeli elrendezés? Mit lehet, és mit kell eltavolitani,
mert akadalyozza a hozzaférést, vagy nem fenntart-
hat6?) Ez nem szavatolja, hogy a lehetségek meg
is valosithatok, de 6nbizalmat ad. Végs6 soron nem
arrol van szo, hogy a felujitas, az 0j létesitmény épi-
tése vagy az Ujrahasznositas kérdésében Onalldéan
donthetiink, de a tér kialakitasardl, a fenntarthatosag
elvei szerinti lehetéségeken beliil, igen. (A sziirke
energia, az er6forras-felhasznalas és a klimaprob-
lémak diskurzusaban az 6kologiai érvek a konyvtar
onképében tiikroz6do értékrendet is erdsitik, feltéve,
ha zold konyvtarnak valljuk magunkat.)

(Muranyi Lajos)

173/2022

FANSA, Jonas: Experimentieren und Co-Working in die
Remise : die Zentral- und Landesbibliothek Berlin plant
einen temporaren Erweiterungsbau fiir ihren Standort
Amerika-Gedenkbibliothek In: BuB. - 74. (2022) 1., p.
32-34.

Kisérletezés és kozbsségi iroda a kocsiszinben: a ZLB
bdviti az Amerika-Emlékkonyvtarat
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Kényviarépités, berendezés, Konyvtaréplilet -k6zmiive-
16dési; Tamogatas -pénzigyi -allami, hatésdgi; Tervezés;
Varosi kényviar

A Berlini K6zponti és Tartomanyi Konyvtar (Zentral-
und Landesbibliothek Berlin, ZLB) mar tobb mint tiz
éve szeretné gyiijteményét egy fedél alatt tudni. Ha
a jovoben le is zajlik az épitészeti palyaztatas, még
legalabb egy évtizedbe telik, mire bekoltozhetnek egy
uj kdzponti telephelyre. Addig is a terv az Amerika-
Emlékkonyvtar (Amerika-Gedenkbibliothek, AGB)
kreuzbergi épiiletének a bovitése, amely a jarvany
el6tt napi 4000 fovel a ZLB latogatoinak 80%-at adta.
A ZLB telephelyei a jelenlegi koriilmények kdzott
is nagy népszeriiségnek o6rvendenek mint kdzosségi
irodak (co-working space) és nyilvanos nappalik. A
kozosségi projektek terén végzett kisérletek utan a
konyvtarban 2018 6ta szisztematikusan dolgoznak
a kinalat bévitésén: sziikség van olyan régi kedven-
cekre is, mint a k6zosségi iroda, és olyan kisérleti
terliletekre, mint az 0j részvételi programformatu-
mok. Sokat tettek azért, hogy megoldjak helyiségeik
minél tobb funkcidji hasznalatat, de az 01j épiilet még
évtizednyire van, igy tobb helyre van sziikségiik. A
ZLB ugy dontétt, hogy egy berlini infrastruktura-fi-
nanszirozasi program részeként palyazik egy kisebb
épitési projektre, amely segitene az AGB helysziikén,
és kisérleti forumot is jelenthetne. A sikeres palyazat
biztositotta, hogy az AGB mellett egy 850 m? hasz-
nos alaptertiletli ideiglenes épiilet késziilhessen el.

A tervezést a ZLB altal alkalmazott épitész végezte.
Az ideiglenes épiilet elhelyezésérdl korabban mar
egyeztettek az illetékes hatosagokkal. A Berliner
Immobilienmanagement GmbH (a ZLB bérbeado
ingatlankezel6je) a KCDALI épitészirodat bizta meg
a megvalositassal, amely 2022 végére varhato. (Az
épitdanyag-helyzet miatt nem lehet tudni, elkésziil-e.)
Az ideiglenes épiilet egyemeletes, hossza 80 méter
— ez nyugat—kelet iranyban megegyezik az AGB
olvasdtermének hosszaval —, szélessége 13 méter.
Moduléris felépitésii, megjelenését attetszd polikar-
bonat elemek és a homlokzaton faracsok €s -lécek
jellemzik. Az épiilet nyugati részén egy 290 m>-es,
199 latogatd befogadasara alkalmas rendezvényte-
rem talalhato, amely a konyvtar nyitvatartasa alatt
nyilvanos dolgozodszobaként funkcional. Ez a kon-
cepcid szerint ,,programozatlan tér”, hogy minél
sokoldaliibban lehessen hasznalni. (Egy kis konyha
is kapcsolddik hozza a terem felé nyilo pulttal, és
tobb helyiség is rendelkezésre all a rendezvényekhez
sziikséges felszerelések, butorok tarolasara.) A 1éte-
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sitmény kozépsd részén — a fobejaratként szolgald
elotér mellett — a vizesblokk és a miiszaki helyiségek
kaptak helyet. A keleti szarny vegyes hasznositasa:
a folyosorol az egyik oldalon négy, egyenként 40 m>
koriili csoportszoba nyilik (ezek mobil valaszfalakkal
Osszekapcsolhatok), a masikon négy kisebb, egyen-
ként 17 m2-es csoportszoba talalhato. A folyoso végén
egy nyitott, 30 m?-es szeminariumi helyiség is van.
A tervek szerint az Open Media Lab nevii alkotomii-
hely az egyik csoportmunkaszobéba keriil, és digitalis
zene- és videokészitésre és -vagasra szolgal.

Az ideiglenes épiilet belsd kialakitasat egy masik
projektbdl fedezik, amelyre forrast az Eurdpai Re-
gionalis Fejlesztési Alap finanszirozta Bibliotheken
im Stadtteil (BIST) programbol kaptak; a tdmoga-
tast butorok és rendezvénytechnika tervezésére és
készitésére, beszerzésére forditjak. A nagyteremben
Agora butorok és a kiilonboz6 rendezvények lebo-
nyolitasara alkalmas széksorok, valamint a sziiksé-
ges fény-, kép- és hangtechnikai eszk6zok lesznek. A
csoportmunkaszobak berendezésekor figyeltek arra,
hogy a butorok a lehet6 legrugalmasabbak legyenek,
tdmogatva a kiilonb6z6 munkamodokat (munka tilve,
allva, a padlon), tovabba az egyes helyiségek 6sz-
szekapcsolasa is megoldhat6 legyen. A berendezést
mobil és fix rogzitésti médiatechnologiai eszk6zok
egészitik ki. (A tervezés soran arra torekszenek, hogy
legyen mozgastér a modositasokhoz az épitkezés be-
fejezése utan is.)

Egy masik, szintén a BIST altal finanszirozott pro-
jekt a kiilsé teriiletet érinti: a két épiilet kozotti ud-
vart rekreacios és zoldovezetté alakitjak. Az AGB-t
az ideiglenes épiilettel 6svény koti dssze, kétoldalt
kiiltéri butorokkal és novényzettel. A tervezésért a
Kreuzbergben miikod6 Schmidt-Seifert Landschaffts-
architekten iroda felel.

Az ideiglenes épiilet az Gsszes alprojektjével egyiitt a
ZLB ¢és a hasznalo6i szdmara is egyfajta ujjgyakorlat,
amely altal felkésziilhetnek a leendd uj épiilet nagy-
szabasu projektjére.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 135
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Szamitogépes konyvtdri rendszerek

174/2022

BREEDING, Marshall: 2022 library systems report : an
industry disrupted In: American libraries. — 53. (2022) 5.,
p. 24-35.

Konyvtari rendszerek 2022: zilalt allapotok

Integralt gépi rendszer; Nemzetkdzi helyzetkép, Szoftver;
Szoftvervalasztas

A konyvtari rendszerek piacanak dinamikajat je-
lent6sen atirta a kdnyvtari miiszaki fejlesztésekben
élen jaré ProQuest cég Clarivate altali felvasarlasa.
Utoébbi vallalat a tudomédnyos kommunikacié és a
szellemi tulajdon teriiletén érdekelt. A szektorban
minden eddiginél nagyobb értékii felvasarlas tényét
2021 majusaban jelentették be. A kdzépmezOényhoz
tartozo cégek koziil tobben tovabbi felvasarlasokkal
reagaltak, igy ebben a szegmensben konszolidacio
volt tapasztalhatd. Kérdés, hogy a piac ilyen ala-
kulasa hogyan hat a versenyképességre: a kisebb
cégek innovativ probalkozasai olykor a forrashiany
aldozataiva valnak, veliikk szemben allnak a nagyobb
beruhédzasok és az azokkal jard profitmaximalizala-
si hajsza. Ezek a faktorok jelolik ki azt a dinamikat,
amely nagyban befolyasolhatja a konyvtarak jovojét.
A 2021-es év trendjeihez tartozik a FOLIO eldreto-
rése a felsdoktatasi szektorban. Az EBSCO-hattérrel
terjeszkedd nyilt forraskodu platformot mar tobb
konyvtar — részben vagy egészben — implemental-
ta. Az EBSCO 50 db FOLIO-t hasznal6 konyvtar-
nak nyujt hoszt- és szupportszolgaltatast, mindez
ugyanakkor — a tobbi FOLIO-hasznalot is beleért-
ve — tovabbra is toredéke a ProQuest A/ma vagy az
OCLC WorldShare Management Services (WMS)
platformjat hasznalo intézményeknek. Az EBSCO
igazi eréssége a tudomanyos irodalom tekintetében
leginkabb atfogo, indexalapu discovery-szolgaltatasa
(EBSCO Discovery Service), amelynek ez évben is
1669 1j eléfizetdt szerzett.

Ami a nyilt forraskédi megoldasokat illeti, minden-
képp meg kell emliteni a Koha terjedését. Az ennek
fejlesztoi kozosségével szorosan egylittmiikkodo
ByWater Solutions hoszt- és szupportszolgaltatasanak
hala az USA-ban — foként a fels6oktatasi kdrnye-
zetben — hodit a rendszer. A cég emellett harom
éve megvasarolta a VuFind kbédjara épiild Aspon
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Discovery katalogusfeliiletet, amelybdl eddig 590-
et telepitettek.

Mindekozben az ProQuestbe betagolodott Ex Lib-
ris altal fejlesztett Alma platform is tovabb erdsi-
z¢si (controlled digital lending) funkcidval és uj
metaadat-szerkesztével kiegésziilt rendszerhez egy
Clouds Apps keretrendszert is 1étrehoztak, amelyben
az lgyfelek az Almaban futtathatd alkalmazasokat
fejleszthetnek. A platformot eddig 2261 helyen tele-
pitették, a cég Primo discovery-szolgaltatasat pedig
2910 helyen.

A nem csupan fejlesztésekkel és rendszerek forgal-
mazasaval foglalkozé6 OCLC vezetd terméke a mar
emlitett WMS, amely a WorldCat rekordallomanya-
ra épit, és, hasonldan az Almahoz, atfogd megoldast
kinal a kdnyvtarak nyomtatott és elektronikus gytj-
teményeinek kezeléséhez. A konyvtari szolgaltatasi
platformot jelenleg 700 kdnyvtar hasznalja. Az elmult
évben 200 fejlesztést eszkdzoltek, 70%-ukat fel-
hasznaléi visszajelzés alapjan. Az OCLC discovery-
szolgaltatasa a WMS-t6l fiiggetleniil is hasznalhato
WorldCat Discovery, amely jelenleg 377 tartalom-
szolgaltatd anyagat indexeli.

Osszefoglaloan elmondhat6, hogy a tulajdonviszo-
nyok kozelmultbeli atrendezddésébol kifolyolag a
nagy részvénytarsasagok minden korabbinal nagyobb
részesedést képviselnek ebben a szektorban. A kisebb
magancégek sokszor maguk valasztjak a stratégiai
felvasarlas nyujtotta menekiilési utvonalat, ugyan-
akkor tovabbra is tobbségben vannak az egy-egy
csalad vagy a cégalapitok tulajdonaban 1évé kisval-
lalkozasok: hogy ezek kitartanak, vagy az alapitok
visszavonuldsaval nagyobb entitasok tulajdonaba
keriilnek, tovabbra is kérdés marad. Mindenesetre a
kovetkez6 években varhatéan tovabbi stratégiai fel-
vasarlasoknak lesziink a tanui.

(Dancs Szabolcs)

Szamitogép-szoftver

Lasd 148,171, 174
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Elektronikus konyvtdr

175/2022

HANZLIKOVA, Lenka — NEJEZCHLEBOVA, Aneta -
VOJTISEK, Vojtéch: E-knihovna Méstské knihovny v
Praze v nékolika kapitolach In: Kniznica. — 22. (2021) 4.,
p. 33-40.

Res. angol nyelven
APragai Vérosi Kényvtar e-konyvtararél néhany fejezetben

Digitalizalas; Elektronikus kényv; Elektronikus kényv-
tar; Kiadoi tevékenység -kényvitarban, Olvasas; Varosi
kényvtar

A Préaga véarosa altal fenntartott kozkonyvtar nagy
multra tekint vissza, torténeti gytijteményében a leg-
régibb 6snyomtatvany az 1488-as Pragai Biblia. A
2002-es arviz jelent6s karokat okozott a gyiijtemény-
ben, ezért sajat digitalizald miihelyt allitottak fel. Az
allomanyvédelmi célu digitalizalas azonban csak egy
része volt a varosi konyvtar e-konyvtarat 1étrehozo
tevékenységének.

2005-ben eurodpai unids €s norvég forrasokbol a
konyvtar egyediilallé lehetdséget kapott egy digitali-
zalasi projekt (HISPRA) megvalositasara, a torténeti
¢s helytorténeti ritkasagok megmentésére. A mithely
és a technikai felszerelés biztositasa utan 2008-ban
kezdédott a munka, melynek soran 10 ezer cimet di-
gitalizaltak és tettek kozz¢é a Kramerius rendszerben.
A mtihelyt felszereltek képek (Addobe Photoshop,
Hlustrator, IrfanView), szovegek (Adobe InDesign,
Adobe InCopy, MS Office) és metaadatok (ProArc,
Sigil, Calibre) szerkesztésére alkalmas szoftverekkel
¢és optikai szovegfelismerével (ABBY Recognition
Server 4). Harom félautomata szkenneren dolgoznak
(Suprascan, Bookeye, CopiBook), jelenleg tiz mun-
katarssal. Az egyiittmiik6dé nagy cseh konyvtarak-
kal egyiitt torekszenek a nemzeti kulturalis 6rokség
digitalis atmentésére és kozzétételére a Kramerius
digitalis konyvtaraban (www.digitalniknihovna.cz).
A Pragai Varosi Konyvtar csatlakozott a kereskedel-
mi forgalomban nem kaphat6 kényvek online elérését
biztosité DNNT projekthez is. Regisztraciot kdvetden
a hasznalok tavolrol is hozzaférhetnek az adatbazis-
hoz, és sajat digitalizalasi kéréseket is leadhatnak
kozvetleniil a katalogusbol. A tényleges digitalizalas
el6tt a munkatarsak felveszik a kapcsolatot a kérel-
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mezdvel, és tisztazzak a szerzdi jogokat. A szolgal-
tatas téritéskoteles, oldalanként 4,2 korona a dija.
2009 mérfoldkovet jelentett a digitalis konyvtar éle-
tében, ekkor valt hozzaférhetévé Karel Capek élet-
miive, a Capek on-line projektet pedig az Ev kényv-
tara cimmel dijaztak. A nagy sikerre vald tekintettel
ezutan a cseh klasszikusok digitalizalasat tiizték ki
célul. (A pandémia alatt ezek a miivek keresettek vol-
tak a cseh olvasok korében, vilagirodalmi tarsaikkal
egyiitt.) A torténeti gyiijtemények digitalizalasat ko-
vetden sziikségessé valt a kortars irodalom elérhetové
tétele is. Az e-kdnyvek kozreadasa a gyarapitasi tevé-
kenység része lett, a licencek megvasarlasaval egyiitt,
amelyeket kdzvetleniil a szerzoktol, a kiadoktol vagy
a kiadasi tigynokségtdl (DILIA) szereznek be. A ki-
nalatban a népszerl Hrabal €s Pdral miivei mellett a
kereskedelmi forgalomban mar nem kaphato, 5 évnél
régebbi kortars miivek is szerepelnek.

Az e-konyvek kiadasat a konyvtar stratégiai terve is
tartalmazza; az e-kdnyves kiadoi terveket a honlapon
kozlik, a kapcsolodo modszertani anyagokkal egyiitt.
Az e-konyvek kiadasanak folyamatat a kovetkezd
fobb Iépésekben fektették le: kivalasztas, licencelés;
a forrasszoveg beszerzése és formazasa; lektoralas,
tipografia, térdelés; borito; jogi informaciés oldal;
kiilonboz6 formatumok létrehozasa; kozzététel.
Akonyvtar régota figyelemmel kiséri az olvasai igé-
nyeket. A 18 éven feliili olvasok korében végzett leg-
utobbi felmérés eredményei megerdsitették, hogy a
legtobben még mindig a papiralapt konyveket része-
sitik elényben, 31%-uk azonban nem zarja ki, hogy a
jovoben kiprobalja az e-konyv-olvasast. A pandémia
miatt a 2020-as évben a korabbiakhoz képest 400%-
kal nétt az e-kdnyvek iranti érdeklodés.

A www.e-knihovna.cz domén a latogatdkat az on-
line katal6gus egy olyan oldaldra iranyitja, amely az
Osszes cim bongészése mellett rendszeresen frissi-
tett tematikus valogatast is nyujt. (Az e-kdnyveket
a szokasos modon katalogizaljak, a rekordok és a
teljes szovegre mutato linkek a konyves portalokkal
¢és adatbazisokkal is integralhatok.) A szabadon el-
érhetd e-kdnyvek mellett a BOOKPORT platformot
csak regisztralt hasznalok vehetik igénybe; ennek
aktualis kinalataban kozel 900 kortars szépirodalmi
és ismeretterjeszté miivet, valamint gyermekkonyve-
ket szolgéltatnak online vagy offline olvasasra, mo-
bileszk6zokon vagy a kivalasztott e-olvaso-tipuson.
A konyvtar a Brnoi Masaryk Egyetem Informa-
cidtudomanyi és Konyvtartudomanyi Tanszékének
kozremiikodésével folyamatosan fejleszti szolgalta-
tasait: uj formatumu, applikacié nélkiili e-konyviiket
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next-book néven lehet elérni, tesztiizemmodban két
Capek-mii olvashaté. A 2010 6ta mitkodd Knihdokaps
[Zsebkonyv] szolgaltatasuk e-konyv-olvasé eszkdzok
kolesonzését jelenti, foként idésebbeknek. A Pragai
Varosi Konyvtar arra torekszik, hogy e-konyvtari
szolgaltatasai a szerzok, a kiadok, a konyvtar és az
olvasok szamara is hosszu tavon fenntarthatoak le-
gyenek.

(Prokai Margit)

176/2022

LANDES, Lisa: Das Deutsche Zeitungsportal — Der neue
zentrale Zugang zu digitalisierten historischen Zeitunge.
— Bibliogr. In: Dialog mit Bibliotheken. — 34. (2022) 1., p.
18-20.

A Német Hirlapportal — 0j kdzponti hozzaférés a régi uj-
sagokhoz

Digitalizalés,; Egytittmiikddés -belféldi; Elektronikus konyv-
tar; Hirlap; Kézgydjtemény,; Kézponti szolgaltatasok; Por-
tal; Tamogatas -pénztigyi -allami, hatésagi

A német konyvtarak mar évek ota digitalizaljak régi
ujsagjaikat, és egyre inkabb teljes szovegként is el-
érhetévé teszik azokat. Régodta 6haj egy olyan portal
megléte, amely egyesiti a digitalizalas eredményeit,
és lehetdvé teszi a felhasznald szamara, hogy egy
kattintassal a teljes anyagban keressen. A Német Hir-
lapportal (https.//www.deutsche-digitale-bibliothek.
de/mewspaper) 2021. oktober 28-i indulasaval meg-
tortént az elsé l1épés. A Német Digitalis Konyvtar
(Deutsche Digitale Bibliothek, DDB) 1j alportalja
ingyenes hozzaférést biztosit tobb mint 600 000 di-
gitalizalt, 1671 és 1950 kozott megjelent Gjsaghoz.

A portalon elérhetd lapszamok 252 kiilonb6z6
cimet képviselnek, és 9 intézménytdl szarmaz-
nak. Ezek a Badische Landesbibliothek (BLB), a
Staatsbibliothek zu Berlin — Preufsischer Kulturbesitz
(SBB), a Sdchsische Landesbibliothek — Staats- und
Universitdtsbibliothek Dresden (SLUB), a Staats- und
Universitdtsbibliothek Hamburg Carl von Ossietzky,
az Universitdts- und Landesbibliothek Diisseldorf, a
Landesbibliothek Oldenburg, az Universitdts- und
Landesbibliothek Sachsen-Anhalt, a Bibliothek der
Friedrich-Ebert-Stiftung és a Deutsches Exilarchiv
1933—1945. A portal fejlesztését a Német Kuta-
tasi Alap (DFG) finanszirozza és négy projekt-
partner valdsitja meg: a Német Nemzeti Konyv-
tar (DNB) projektvezetdként, valamint a SLUB,
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az SBB ¢és a FIZ Karlsruhe — Leibniz-Institut fiir
Informationsinfrastruktur.

A hirlapportal kdzponti funkcidja a teljes szovegl
keresés: a lapok 83%-a teljes szovegként érhetd el,
igy kereshetiink benniik nevekre, helyszinekre vagy
egyeb kifejezésekre. A keresés harom szinten alkal-
mazhato: a portal teljes anyagaban, egy Ujsag dsszes
szamaban vagy egy adott lapszamban. A taldlatok
mind a szkennelt oldalon, mind a teljes szovegii at-
iratban szinessel kiemelve jelennek meg.

A kiilonb6zo konyvtarak allomanyai kozotti teljes
szovegl keresés elonyei nyilvanvaldak: a hasznalok
ahelyett, hogy az egyes konyvtarak katalogusait vagy
weboldalait keresnék fel, egyetlen portalon keresz-
tiil érhetnek el nagyszamt Gjsagkiadast. Az integralt
megjelenitonek koszonhetden a keresési eredmények
kozvetleniil a portalon jelennek meg, mindig ugyan-
abban a formatumban.

A hirlapportal tartalma, azaz a régi Gijsagok képanya-
ga, teljes szovege ¢s metaadatai a DDB-API nyilva-
nos interfészen at is elérhetdk. Ez kiilondsen azoknak
a tuddsoknak fontos, akik nagy adatmennyiségek (big
data) elemzésével foglalkoznak. A portal altal kinalt
Uj lehetoségeket a felhasznalok halasan fogadtak,
indulasa pedig visszhangot keltett mind a kdzdsségi
médidban, mind a hagyomanyos sajtoban.

A portal sikeres elinditasaval a projekt els6 szakasza
lezarult, de maga a projekt még nem ért véget: a ma-
sodik szakaszban, melyet szintén a DFG finansziroz
¢és anégy projektpartner valosit meg, a portal boviteé-

Kapcsolodo teriiletek

Mozeumok, levéltarak

177/2022

PASQUAL, Valentina — TOMASI, Francesca: Linked open
data per la valorizzazione di collezioni culturali : il data-
set mythLOD. — Bibliogr. In: AIB studi. - 62. (2022) 1., p.
149-168.

Res. angol nyelven

Nyilt kapcsolt adatok a kulturalis drokséget 6rz8 gylijte-
mények hasznositasara: a mythLOD adategyiittes
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sére, optimalizalasara keriil sor. (Be kivannak példaul
vezetni egy funkciot az egyes Gijsagok korpuszainak
létrehozasara, leirasara és exportalasara.) A portalon
talalhaté adatok disszeminacidjanak és tijrafelhasz-
nalhatosaganak javitasa érdekében a meglévd hoz-
zaférési lehetdségeket is ki kell terjeszteni (keresést
¢és aratast szolgalo 0j interfészekkel). Lényeges cél
a portal cimkinalatanak a bovitése is; elsdsorban a
DFG finanszirozasa keretében digitalizalt konyvtari
allomanyok keriilnek be, de masok is, amennyiben
megfelelnek a szitkséges kovetelményeknek. Azok
a konyvtarak, amelyek szeretnék Gjsagallomanyukat
szerepeltetni a portalon, a DDBpro oldalan taldlnak
informaciokat ehhez (https://pro.deutsche-digitale-
bibliothek.de/node/1164).

A levéltarakban is talalhatoé hirlapanyag, foleg re-
gionalis és helyi lapok. Mivel 6k mas leirasi sza-
balyzatokat és metaadat-formatumokat hasznalnak,
mint a konyvtarak, a projekt masodik szakaszaban
kiilon feladatot jelent az 6 anyaguk feldolgozasa.
A masodik szakaszt kétévesre tervezik, ezutan lejar
a DFG-finanszirozas, de a portal Német Digitalis
Konyvtar ala rendelésének koszonhetéen a miiko-
dés és a tovabbi fejlesztés ezutan is biztositott. gy
a portal egyre kdzelebb juthat hosszi tavu céljahoz,
azaz a kulturalis és a tudasintézményekben Orzott
digitalizalt régi ujsagok feltarasahoz, kereshetévé és
hozzaférhet6vé tételéhez.

(Murdnyi Lajos)
Lasd még 127, 156, 160

Besorolasi adatok egységesitése; Feldolgozé munka;
Interdiszciplindris problémak; Kép, Kézgydjtemény,; Mun-
kafolyamat

Immar szamos kulturalis intézmény latta meg a sze-
mantikus webben rejlo lehetéségeket a kulturalis
orokség jobb kiakndzasara és a gylijtemények fel-
hasznalasi lehetdségeinek gazdagitasara. Azaltal,
hogy a relacids adatbazisokrol grafstruktirara, illetve
tudasbazisra valtanak, ezzel dsszefiiggésben pedig
ontologiat és kontrollalt szotarakat alkalmaznak, a
kozgylijtemények képessé valhatnak visszaadni az
adatok kozotti (tipizalt) kapcsolatok halézatat, ami
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— kiegésziilve az 0j adatok, kontextusok és kapcso-
latok hozzaadasaval — eldsegitheti az 0 tudas 1ét-
rejottét, egyuttal javitja a felhasznaloi élményt is.
Jelen tanulmany a Bolognai Egyetem Digitalis Bol-
csészeti Kutatokdzpontjanak (Digital Humanities
Advanced Research Center) projektjét mutatja be,
amely az egyetem Kulturalis Orokség Tanszékének
keretében mikodd FrameLAB multimedia & digital
storytelling kutatomiihely Mythologiae nevii digitalis
gyljteményére épitve hozott 1étre egy nyilt kapcsolt
adatokat (linked open data, 1LOD) alkalmazé plat-
formot mythL OD néven (https://dharc-org.github.io/
mythlod/index.html).

A projekt kiinduldpontjaul szolgalé Mythologiae

maga is interdiszciplinaris mithelymunka keretében

sziiletett: mitoldgiai jeleneteket abrazold miialkotaso-
kat gytijtottek, osztalyoztak és lokalizaltak, majd az
ikonografiai (képi) forrasokat az altaluk hivatkozott

(és a témat feldolgozo egyéb) szoveges forrasokkal

kapcsoltak 6ssze. A Mythologiae adatbazis tehat egy-

fel6l magaba foglalta az egyes miivek faktualis infor-
maciot hordozé metaadatait, masfelol annotacioként
szakértdi interpretaciokat: a meghatarozott témat (pl.

Meédeia meg6li gyermekeit) és az azt feldolgozo iro-

dalmi alkotasokkal kapcsolatos informéaciokat.

A Mythologiae kapcsoltadat-platformma konverta-

lasanak érdekében a kovetkezd munkafolyamatokra

volt sziikség:

1. a kiindulé adatok elemzése, ez alapjan a kovetel-
mények felallitasa;

2. adatfeldolgozas: modellezés, majd adattisztitas
¢és az adatok Osszekapcsolasa, végiil az RDF-
adatkészlet automatikus eldallitasa;

3. ellendrzés SPARQL-lekérdezésekkel és vizuali-
zacios eszkozok létrehozasa.

Elsé6 1épésként tehat elemezték a leirdsok adattartal-

mat és az ezzel kapcsolatos problémakat, amelyek

leggyakrabban a karakterlancként reprezentalt adatok
formalizalasi lehetéségeivel fiiggtek 6ssze (pl. évsza-
zad megadasa id6tartomanyként stb.).

Ezt kovette az adatmodellezés fazisa, amelynek

soran a leird és a kontextualis metaadatok kapcso-

latait allitottdk a kdzéppontba (,X mil Y témat ab-
razolja”; ,,Y téma jelen van W irodalmi miiben is”)

a Digital Hermeneutics (1d. Daquino, Pasqual &

Tomasi, 2020, https://doi.org/10.4403/jlis.it-12642)

adatmodelljét kovetve (faktudlis adatok — allitasok

— proveniencia/interpretacio adatai — publikacios/

dokumentacios informaciok). A muzeologiai és a

bibliografiai metaadatok leirasara az FRBRoo-t

valasztottak, kiegészitve a Dublin Core-ral és a
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Schema.org-gal. A mutargyakat a kifejezési forma
(efrbroo:F2_Expression), illetve a megjelenési forma
(efrbroo:F4_Manifestation_Singleton) szintjén, az
irodalmi miiveket a mu (efrbroo:F1_Work) szintjén
modellezték. Az dkori klasszikus miivekre, illetve ha
lehet, azok pontos passzusaira a HuCit ontologiaja és
kanonikus idézési formaja (hucit: CanonicalCitation),
valamint az URN-CTS (Canonical Text Services
Universal Resource Names) alkalmazasaval tudtak
hivatkozni. Végezetiil a ,,mi?”-n kiviil a ,ki?” (al-
koto, értelmezd), a ,,mikor?” (datalas) és a ,,hol?”
(leléhely) dimenzidkkal egészitették ki a mythLOD
adatstruktirajat.

Az adattisztitas soran a Mythologiae adatmezdit au-
tomatikus, félautomata és ha sziikséges, kézi elja-
rassal egységesitették (kozpontozas javitasa, egyes
adatmezok részekre bontasa, URI-val torténo ellatas
stb.). Ezzel parhuzamosan az OpenRefine félauto-
mata hasznalataval egyértelmiisitést és adattisztitast
végeztek, valamint a Wikidata, a VIAF és a HuCit
megfeleld azonositdihoz, illetve a Perseus klasszi-
ka-filologiai adatbazis szoveghelyeihez kapcsoltak
az entitasokat.

Az igy felépiil6 tudasbazist, illetéleg RDF-adatkész-
letet ezt kovetéen ellendrzésnek vetették ala, nem
feledkezve meg a szakteriilet kutatoival valo egyez-
tetésekrdl sem. Igazoltak, hogy a természetes nyel-
ven megfogalmazott lehetséges kérdések (pl. ,,Mely
irodalmi miivekben jelenik meg Dido témaja?”) le-
fordithatok SPARQL-lekérdezésekké, és ezek érvé-
nyes valaszokat eredményeznek. Annak érdekében,
hogy a kutatok az SPARQL-nyelv ismerete nélkiil
is hasznalni tudjak a mythLOD-ot, kétféle feliiletet
hoztak 1étre. Az els6 a katalogus, amelyben a miitar-
gyakat és adatlapjaikat lehet bongészni meghataro-
zott fazettak (pl. leldhely, idészak, téma, hivatkozott
mii) alapjan. Az adatlapok a mar emlitett felosztasban
részletezik az informaciokat (faktualis adatok; alli-
tasok: témak ¢és utalasok; az interpretacid tipusa és
az értelmezd neve), emellett kiils6 forrasokra (VIAF,
Perseus) mutatd hivatkozéasokat is tartalmaznak. A
masodik feliilet egy vizualizalt ,,adattorténet” (data
storytelling), amely az Aeneisen keresztiil mutatja be
az egyes témak és miivek kdzotti kapesolatokat (pl. az
Aeneis valamely témajat feldolgozoé képzomiivészeti
alkotasok idévonala; ugyanezen alkotasok leldhelyei
térképen; az Aeneis énckeinek hotérképe idézettség
szerint; a leggyakrabban abrazolt mitologiai témak
az Aeneisbdl; irodalmi miivek, amelyekre valo hivat-
kozasok az Aeneis-utalasokkal egyiittesen fordulnak
elo; az egyes szerzok és a feldolgozott Aeneis-rész-
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témak kapcsolati haloja stb.). A vizualizaciokhoz a
Knight Lab, a Leaflet. markercluster, a Bokeh és a
D3.js eszkozeit hasznaltak.

A mythLOD a Mythologiae 2020. jiniusi allapotat
tiikrozi, 6sszesen 4260 miitargy adataival. A 1étreho-
zott RDF-adatkészletet a projekt honlapjarol tobbféle
szerializacios formatumban (77iG, Json LD, NQ) le
lehet tolteni (https://dharc-org.github.io/mythlod/
static/dataset.html), ezenfeliil az oldalon az adat-
modellt is kozzéteszik (https.//dharc-org.github.io/
mythlod/static/datamodel.html). A bemutatott mun-
kafolyamat alkalmas arra, hogy mas intézmények
is hasznaljak. A kapcsoltadat-platform a remények
szerint nem pusztan az adatok kdzzétételének ujszerii
mddja, hanem a kulturalis 6rokséghez vald hozzafé-
rés gazdagitasanak, a jelentésképzésnek és a tudas-
szervezésnek az eszkoze is lesz, 1) felismeréseknek
nyitva utat a bolcsészettudomanyi kutatas tertiletén.

(Szabo Piroska)

Lasd még 125, 160, 176

Kiaddi tevékenység

178/2022

FATHALLAH, Judith: Open access monographs : myths,
truths and implications in the wake of UKRI Open Access
Policy. — Bibliogr. In: LIBER quarterly. — 32. (2022) 1., p.
1-22.

Nyilt hozzaférési monografiak: mitoszok, igazsagok és
kovetkezmények az UKRI Nyilt Hozzaférési Poliikaja utan

Elektronikus konyv; HozzaférhetGség, Kdnyvkiadas, Konyv-
tardigy

Az Egyesiilt Kiralysag kutatasi €s innovacios finan-
szirozasi tanacsa (UK Research and Innovation,
UKRI) 2021. augusztus 6-an jelentette be legijabb
Nyilt Hozzaférési Politikajat. Ez az eljarasrend min-
den UKRI altal finanszirozott kutatasra vonatkozik,
¢és igy jelentds eldrelépést jelent a nyilt hozzaférés
(open access, OA) mint tudomanyos sztenderd felé.
Az Egyesiilt Kiralysagban most eldszor kotelezové
teszik a nyilt hozzaférést a tudomanyos konyvek ese-
tében — ez azt jelenti, hogy 2024 januarjatol mind a
monografidkat, mind a szerkesztett tanulmanykotete-
ket nyilt hozzaféréssel kell kdzzétenni, mindazonaltal
1 éves embargd megengedett. Mivel a nyilt hozza-
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férésti konyvkiadast tamogato infrastruktarak, tizle-
ti modellek és munkafolyamatok jelenleg le vannak
maradva a folyoiratokhoz képest, kiilonosen a mii-
vészetek és a bolcsészettudomanyok teriiletén, sok
kutatd €s intézmény némi megddbbenéssel reagalt
az eljarasrendre, még akkor is, ha tdmogatja a nyilt
hozzaférést konyvkiadas céljait és etikajat.

Jelen cikk az intézmények, a tudosok és a konyvtaro-
sok altal az Egyesiilt Kiralysag kontextusaban az OA
konyvkiadas kapcsan felvetett ezen aggalyok és kér-
dések némelyikét vizsgalja, foként a finanszirozast és
a fenntarthatdsagot illetéen. Célja, hogy eloszlasson
bizonyos mitoszokat a nyilt hozzaférésti konyvki-
adassal kapcsolatban, kiilonosen azt a felfogast, hogy
a konyvfeldolgozasi dijak (Book Processing Charges)
sziikséges vagy akar kivanatos elemet jelentenek. A
cikk ezutdn bemutat néhany valtozatos, jelenleg hasz-
nalatban 1évo és fejlesztés alatt allo modellt és rend-
szert, kiilonos tekintettel az UKRI/Research England
altal finanszirozott COPIM projekt (Community-Led
Open Access Infrastructures for Monographs [kb.
Ko6z06sségi Nyilt Hozzaférési Infrastrukturak Mono-
grafidknak]) munkajara, amelynek egyik célja, hogy
megteremtse annak lehetéségeit, hogy fenntarthatobb
bevételi forrasokat biztositsanak az OA-kiadok sza-
mara. A cikk kiemelten foglalkozik a projekt egyik
legfontosabb és miikddését hamarosan megkezdd
eredménytermékével, az Open Book Collective-vel
[Nyilt Kényv Kollektival].

(Autoref.)

179/2022

HEITMEIER, Irmtraut-RITTENAUER, Daniel-SCHNUPP,
Stefan: 15 Jahre Historisches Lexikon Bayerns : eine Er-
folgsgeschichte In: Bibliotheksforum Bayern. - 16. (2022)
1., p. 24-27.

15 éves a Bajor torténeti lexikon — egy sikertrténet

Altalénos tudoményos kényvtér; Egyiittmiikidés -regiond-
lis; Enciklopédia, lexikon; Kiaddi tevékenység -kényvitarban

A szerzok — a szerkesztd és két tudomanyos munkatars
—tizenot év elteltével végzik el a Historisches Lexikon
Bayerns (HLB), az els6 bajor (kizardlag) online szak-
lexikon értékelését (Attps.//www.historisches-lexikon-
bayerns.de/Lexikon/Startseite). A gondolat mar az
1990-es években felmeriilt, de csak 2005-ben kez-
dédtek el a munkalatok, és az online lexikon 2006 6ta
all a széles olvasokozonség rendelkezésére. Ma mar
1280 szocikket tartalmaz — néhany mar angol nyelven
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is olvashat6. A mii harom egyiittm{ikddo partner, a Ba-
jor Allami Kényvtar (Bayerische Staatsbibliothek), a
Bajor Tudomanyos Akadémia Helytorténeti Bizottsa-
ga (Kommission fiir Bayerische Landesgeschichte bei
der Bayerischen Akademie der Wissenschaften) és a
Bajor Egyetemek Helytorténészeinek Konferenciaja
(Konferenz der Landeshistoriker an den bayerischen
Universitdten) tamogatasaval késziil.

Napjainkra jelentdsen boviiltek a torténeti korszakok
atfogo szdcikkei (pl. a korai kozépkor, a nemzetiszoci-
alizmus évei, a XIX. szazad), illetve egyéb szocikkek
is késziiltek (személyek, varosok, intézmények stb.).
Fontos technikai Gjdonsag, hogy a képanyagot 2010
ota kiilon szerkeszt0ség gondozza, és 2016-t6l mar
videdk is szerepelnek a képek mellett a szocikkekben,
a Semantic MediaWiki System rendszerének koszon-
het6en pedig tetszdleges elhelyezésiikre is lehetdség
nyilt. A HLB médiaanyaga 2016 6ta 4000-r61 8200-
ra boviilt. 2019-t61 a képek, audiofajlok, PDF-ek stb.
kiilon meniipontban (Média) is kereshetdk és letdlthe-
tok. Sikeriilt megoldani, hogy immar a képalairasok is
tartalmazhatnak kiils6 linkeket, melyek révén a szabad
felhasznalast képek mellett engedélyezett felhaszna-
last anyagok is lathatok.

A munkalatokban nagyszamu tudds vesz részt, az
egyes szocikkeket bibliografia, forrasjegyzék és to-
vabbvezetd irodalom egésziti ki. Az online lexikont
egyre tobben hasznaljak, a kdvetkezd években pedig
remélhetdleg folytatodni fog a HLB sikertorténete.

(Muranyi Lajos)
Lasd meég 175

Kozmivelodés

Lasd 126

Hatartudomdnyok

180/2022

GUL, Sumeer - BANO, Bano — SHAH, Taseen: Exploring
data mining : facets and emerging trends. — Bibliogr. In:
Digital library perspectives. — 37. (2021) 4., p. 429-448.

Az adatbanyaszat: szempontok és 0j trendek
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Adatfeldolgozas, Informéacidtechnoldgia; Interdiszciplina-
ris problémak; Kutatas informacidellatasa; Oktatas infor-
macidellatasa; Termelés informacioelldtasa

Az indiai szerzok alapos szakirodalmi szemléjiikkben
attekintést adnak az adatbanyaszat (data mining) ak-
tualis helyzetérdl és jelentésebb trendjeirdl. Meghata-
rozasuk szerint az adatbanyaszat olyan tevékenység,
amely adatokat gyjt, tisztit, dolgoz fel és elemez,
majd ezekbdl hasznos kovetkeztetéseket von le tudas-
reprezentacio formajaban. A jelenlegi, automatizalt
rendszerekkel teli digitalis vilagban rengeteg nyers
adat keletkezik, igy az adatbanyaszat is szamos célra
¢s sokféle modon kamatoztathato.

A napjainkban megfigyelhet6 adatbanyaszat-trendek
egyik formdja az informdciobanyaszat (information
mining). Ez a tevékenység kiilonboz6 forrasokbol
szarmaz6 nem trivialis tudasanyagok (szamada-
tok, szovegek és multimédia) hasznositasat jelenti.
Mindig informativ jellegli, és érthet6 eredményeket
nyujt az adatforrasokbol nyert tudassal. Az infor-
macidbanydaszat alkalmazasi teriilete lehet példaul a
weboldal-statisztika, a politikai felmérések, az orvosi
diagnozis, a felhasznaloi magatartas vizsgélata vagy
az lizleti elemzés (business intelligence).

A bigdata-banydszat az 6riasi mennyiségl, tobbnyire
folyamatosan aramlo adatok banyaszatat jelenti. Az
adatok forrdsai az azokat gyiijtd és tovabbitd szol-
galtatasok, eszkozok és érzékeldtechnologiak. A
keletkez6 big data (nagy adatok) mérete exponen-
cialisan novekszik, egyes becslések szerint 2025-re
eléri a 175 zettabajtot (175 trillié gigabajt). A big
data feldolgozéasa szamos adatelemzési eljarassal
lehetséges. A szovegelemzés vagy szovegbanyaszat
(textual analytics/text mining) kiilonboz6 szévegfor-
rasokbol (e-mailek, teljes szovegii dokumentumok,
jelentések, hivatalos iratanyagok, HTML-f4jlok,
kozosségimédia-posztok stb.) nyer ki tobbletértéket
hordozé informacidt. A technoldgia olyan teriilete-
ken hasznosithatd, mint a természetes nyelvi gépi
szovegfeldolgozas, az informacio-visszakeresés vagy
a szovegek osztalyozasa és csoportképzése (klasz-
terezése). A hangelemzés (audio analytics) hasonld
tevékenységet takar kiilonb6z6 formatuma hang-
anyagokra vonatkoztatva, amelynek végtermékeként
a hanganyag szovegesen kereshetové valik. Kétféle
bevett megkozelitésrdl ir a szakirodalom: az els6 az
atiraton alapuld elemzés, ahol egy automatikus sz6-
vegfelismerd algoritmus atiratot és kereshet6 index-
fajlt készit a hanganyagbol egy elére definialt szotar
segitségével, az eredmény pedig egyszeri szoveges

517



kereséssel valik kutathatova. A masik megkozelités
kiejtésalapti: ennek soran a hanganyagot nem szavak-
ka, hanem fonémakka (beszédhangokka) alakitjak, és
ennek eredménye valik kereshetové. A videdelemzés
(video analytics) digitalis videojeleket dolgoz fel cél-
iranyos algoritmusokkal, és von ki beldliik tovabb
hasznosithaté informéaciot. Elsésorban megfigyeld
és biztonsagi kamerarendszerek adatait elemzik ilyen
moédon. Szintén bigdata-banyaszatnak tekinthetd a
kozossegi média elemzese (social media analytics),
amely a kortars marketing egyik alapvetésévé valt. Az
internet leggyakrabban hasznalt feliileteit jelentd ko-
z0sségi oldalak heterogén multimédias tartalmait ele-
mezve a cégvezetdk az iizleti dontéshozatalhoz fontos
informacidk birtokaba jutnak. Alapvetden vagy az
oldalak tartalmat, vagy a k6zosségi hald elemeit és
az egyes entitasok ko6zotti kapcsolatokat vizsgaljak.
Tipusai: a szentimentanalizis (sentiment analytics)
az emberek interneten kifejtett véleményét vizsgalja;
a témamodellezés (fopic modeling) olyan gépi tanu-
lasi technika, amely dokumentumokat kategorizal a
benniik talalhato szavak és kifejezések elemzésével,
a trendelemzés (trend analysis) multbeli adatok bir-
tokaban kovetkeztet jovobeli dolgokra; a k6zosségi-
halézat-elemzés (social network analysis) pedig az
egyes kozosségimédia-platformokon tapasztalhatd
mintakat s trendeket vizsgalja, els6sorban tizleti és
marketingcéloktol vezérelve. Hasonlo célt szolgal
a big data egészére vonatkoztatva a prediktiv ana-
litika (predictive analytics), amely szintén multbeli
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mintazatok, (elsésorban statisztikai) adatok alapjan
kovetkeztet potencialis jovobeli trendekre.

A big data Osszetételében — az 5G-halozat terjedésé-
nek kdszénhetden — egyre nagyobb szerephez jutnak
a halozatba kapcsolt okoseszkdzok (loT— Internet of
Things) altal gyijtott adatok, amelyek tobbek kozott
kornyezeti, mezdgazdasagi, ipari, varosfejlesztési,
forgalomiranyitasi és egészségiigyi teriileten haszno-
sithatok. Az orvosi dolgok internete (loMT) az loT
sajatos ,,miifaja”, amely a Covid19-jarvany idején
tamogatta a diagnozis felallitasat, a betegek allapo-
tanak monitorozasat, a karantén végrehajtasanak biz-
tositasat és a jarvany terjedésének nyomon kovetését.
Az adatbanyaszat kamatoztathato az oktatas tertile-
tén is (educational data mining), mégpedig az egy-
re boviild kinalati online kurzusok generalta nyers
adatok elemzésével és Gijrahasznositasaval. Az ezek
biztositotta tudas birtokaban novelhetd az oktatas
hatékonysaga és mindsége, illetve azonosithatok a
tanulok viselkedési mintai. E teriileten a leggyakoribb
adatbanyaszati modszerek kozé tartozik a klasztere-
zeés a hasonl6 adatok Osszegytijtésével, a predikciokat
kinalo regresszio, a feliigyelt tanulas részeként a 1ét-
fontossagu adatosztalyokbol adatmodelleket kivond
osztalyozas, illetve az egyazon tranzakcioban az ada-
tok kdzotti asszocidcidt vagy kapcesolatot meghataro-
70 asszocidcios szabalyok elemzése.

(Bodog Andras)
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