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Annemaree Lloyd a University College London egyetemi tanara. Sokak
altal mérfoldkonek tekintett, Gj konyvének kdzéppontjaban az informa-
cios miiveltséggel kapcsolatos kutatasok allnak. Ezen beliil nagy hang-
sulyt helyez ezeknek a kutatasoknak a modszertanara.

ANNEMAREE LLOYD

A kotet fontos célja az is, hogy az informacios miiveltség kutatasanak
LLOYD, Annemaree. The quali-  ¢s oktatdsanak mindségi jellemzdkre épiild (kvalitativ) megkozelitéseit
tative landscape of information allitsa el6térbe, ezek ugyanis nem mindig kapnak elegend6 figyelmet.
literacy research: perspectives, Ugyanakkor azt is érdemes kiemelniink, hogy a szerzé eddigi kutatasai
methods and techniques. London: jelentds mértékben az informacios miiveltség tarsadalmi befogadasa-
Facet Publ., cop. 2021. 256 p. nak, valamint a munkahelyi é¢s a mindennapi informacioés kérnyezetnek
ISBN 9781783304059 a vizsgalatara dsszpontositottak.
A konyv minden fejezetében példak sora illusztralja, hogy miként hasz-
nalhatjuk fel a gyakorlatban az altala ismertetett elméletet, a pedagogiai
keretek tipusait, az alkalmazhatd modszereket és az eszkozoket. Ennek
megfelelden a témakorok kozott megtalaljuk:

e az informacids miiveltség elméletének és kulcsfogalmainak leirasat;
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e azokat a tarsadalomelméleti keretrendszereket
¢és alkalmazasukat, amelyek sziikségesek az in-
forméacios miiveltség kutatdsahoz és az oktata-
sat megalapoz6 pedagogiai keretek megisme-
réséhez;

e az informacidés miveltséget formald kvalitativ
modszerek sorat, ideértve a kutatasahoz sziik-
séges adatgylijtési technikakat és a kutatas ter-
vezését is.

Ezek a példak tobbnyire az oktatasrol vallott behavi-
orista, szocialis kognitiv és szociokulturalis elmélete-
ken alapulnak. Az oktatasi modszerek alapjat a hely-
zeti (helyzethez kotott) tanulas (situated learning),
a problémaalapti/kutatasalapt tanulds, valamint a
kollaborativ tanulas adja meg, és sokan élnek a ve-
gyes tipust (blended) képzési modellek adta lehetd-
ségekkel is. A konyv elméleti hatterét emellett olyan
megkozelitésekhez is kothetjiik, mint a fenomenolo-
gia, a konstruktivizmus, a gyakorlatelmélet (practice
theory), a variacidelmélet és a posztmodern elmélete.
Sz6 esik tovabba arrol is, hogy a jol megalapozott pe-
dagogiai és andragogiai gyakorlatnak kutatason kell
alapulnia, méghozza igy, hogy az szamos elméleti
keretet hasznaljon fel, lehetové téve ezzel a kutatok,
a gyakorlati szakemberek és a hallgatok szamara,
hogy megismerjék ezeket az elméleteket. A szerzd
megmutatja azt is, hogy ezek miként befolyasoljak
az informacios miveltség oktatasi kornyezetben tor-
ténd kutatasat.

A bevezetést kovetd fobb fejezetek cimei a kovet-
kezok:

1. Az informacios miiveltség kutatisanak helyzete
2. A kutatas megalapozdsa

3. A kutatasi célu oktatasi gyakorlat keretei

4. Az informacios miiveltség kvalitativ modszerei
5. Adatgyiijtés az informdcios miiveltségrol

6. 4 kutatas tervezése

7. A kutatasok kvalitativ oldala

A kvalitativ kutatasokat bemutatd fejezet leirja azo-
kat a modszereket, amelyek az informacidés mivelt-
ségrol alkotott elképzeléseinket alakit(hat)jak. Képet
kaphatunk a kvalitativ kutatasok soran alkalmazhato
legfontosabb megkozelitésekrdl, azonositva az alap-
vetd és specialis modszereket és elméleteket. Ezek
kozott szerepel az akcidkutatas modszere, az esetta-
nulmanyok készitése, a Delphi-mddszer, a diskur-
zuselemzésen alapuldé megkdzelitések, tovabba az
etnografia és a fenomenografia. Kitér a Kritikus In-
cidensek Modszerére (critical incident technique) is.
Ez ugyanis egy olyan, kvalitativ médszer, amelynek
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célja, hogy programok vagy szolgaltatasok értékelése
és tovabbfejlesztése céljabdl kiemelje egy esemény
vagy tapasztalat legemlékezetesebb, pozitiv vagy
negativ aspektusait. Ez a modszer bekertilt a konyv-
tartudomany eszkoztaraba is.!

Az informacids miveltség kutatasahoz sziikséges
készségek kapcsan Lloyd ismerteti az alapvetd kva-
litativ adatgytijtési technikakat is. Itt nemcsak a
megfigyelés kdvetelményeir6l olvashatunk, hanem
az interjuk, a fokuszcsoportos beszélgetések adta
lehetdségekrol is szol a szerzé. Ezek mellett emli-
ti a Photovoice nevii modszert is, amelyet foként a
kozosségi alapt részvételi kutatasban hasznalnak a
tények dokumentalasara.

A kutatasi tervek készitésével, a kérdések megfo-
galmazasaval, a mintavétellel, az etikai szempontok
figyelembevételével, a résztvevok széles korével
torténé munkaval, valamint az informacids mivelt-
séggel kapcsolatos kutatasok értékelésével foglalko-
z6 fejezet témakdrei kozott megtalalhatok a sikeres
kutatas jellemzo6i és 1épései, igy olvashatunk a kuta-
tasi tervek készitésérol, a kérdések kidolgozasarol,
az adatok kodolasarol és elemzésérol. Célzottan ta-
jékozodhatunk az informacios miiveltséghez k6todo
kutatasok hitelességének értékelésérdl is.

Lloyd szerint az informacios miveltség konyvtar- és
informaciétudomanyi kutatdsa még mindig viszony-
lag sziik teriiletre korlatozodik, mivel elsdsorban a
kozoktatasra és a felsdoktatasra fokuszal. Az infor-
macids miiveltség mindazonaltal feltard és értéke-
16 kutatasi modszerekkel egyarant megkozelithetd.
Amikor feltar6 kutatast végziink, meg kell ismerniink
azokat a lehetéségeket, amelyeket egy adott téma ki-
nal, mik6zben tisztaban kell lenniink annak hataraival
és korlataival is. A feltaro kutatas 0j megkozelitések-
kel és meglatasokkal szolgélhat, amivel kitdltheti a
tudasunkban levé hianyokat. A kutatasnak ez a tipusa
kiindulasi alapot jelenthet 0j kutatasi kérdések vagy
j feltarasi lehetdségek kidolgozasahoz.

Az értékeld kutatas ezzel szemben a vizsgalt targy
vagy folyamat értékét, esetleg mindségét kivanja
meghatarozni, és elsdsorban az informaciés mtivelt-
ségi programok vagy politikdk hatékonysaganak
vagy hatasanak elemzését foglalja magaban, méghoz-
za tarsadalmi vagy egyéb mérési szempontok alapjan.
Tudjuk, hogy kutatasokra gyakran akkor keriil sor,
amikor egy olyan kérdés vagy kihivas meriil fel,
amely valamilyen interakcio keretében beavatkozast
vagy valtoztatast igényel. Ebben az esetben a kutatok
egylittmikodhetnek a vizsgalt kozosségekkel, ame-
lyek maguk is folytathatnak kutatast a problémak
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vagy kihivasok azonositasa, az okok ¢és a cselekvé-
sek meghatarozasa, majd az eredmények értékelése
érdekében. A kozosségi (részvételi) kutatas pedig le-
hetévé teszi a kutatok szamara, hogy bizonyitékokat
gyljtsenek, amelyeket helyi szinten a dontéshozok
elé tarhatnak.

Erdemes tovabbi gondolatokat is kiemelniink Lloyd
sokrétii és Osszetett érvelésébol. Megitélése szerint
az informacidés miiveltség a kontextushoz és annak
informacios kornyezetéhez viszonyitva sajatos mo-
don, foként diszkurziv uton valdsul meg.

A kvalitativ kutatas eszkdzoket biztosit a kutatoknak
ahhoz, hogy az informéciés miiveltség kialakulasa-
nak moédjat megprobaljak mélyebb szinten feltarni,
megvizsgalva egy-egy tarsadalmi szintér ontoldgi-
ai és episztemologiai dimenziodit, azaz kulturalis-
diszkurziv, anyagi-gazdasagi és tarsadalmi-politikai
jellemzdit. A kutatasban részt vevok szamara az in-
formacids miiveltség megvaldsulasat ugyanis azok a
diskurzusok alakitjak, amelyek a tudast, az informaci-
ot értékelik és hasznositjak a tanitasban és a tanulas-
ban, a miivészetekben vagy a tudomanyok teriiletén.
Emlitettiik, hogy Lloyd munkéssaganak egyik, ko-
zépponti kérdése a munkahelyi informacios kdrnye-
zet és tudas kutatasa. Ezzel kapcsolatban hangsutlyoz-
za, hogy az egyes vizsgalt szakteriiletek jellemz6i
eltéréek: példaul az apolok tudasa kiilonbozik az
orvosokétol, mivel e két teriileten mas informacio-
kat kell értékelniiik az adott szakma képviseldinek.
Arrdl is ir, hogy a kvalitativ kutatdsi modszerek le-
het6vé tették az informacios miiveltség megtapaszta-
lasat, és ahhoz is hozzajarultak, hogy az informacid
nem-szoveges formainak fontossdgat a tanitasi és
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tanulasi folyamat részeként tudatositsuk, ami arra is
lehetdséget ad, hogy a tudés bizonyos modjait és for-
mait elényben részesithessiik mas formakkal szem-
ben. Ez azonban akkor a legnyilvanvalobb, amikor
az informacios miiveltséget kognitiv szemszogbdl
vizsgaljuk.

A kritikai megkozelitéseket az informacios mivelt-
ség tanitasara és tanuldsara alkalmazva képessé va-
lunk arra, hogy azonositani tudjuk az informacios
milveltséget alakito diskurzusok korét. Ebben fontos
szerepet jatszanak a mar emlitett kvalitativ megkdze-
litések, mivel feltarjak a hatalom és az informacios
miiveltség kozotti kapcsolatokat, hiszen résziiket ké-
pezi az egyenléség, a soksziniiség, a tarsadalmi befo-
gadas és a felhatalmazas szempontjainak vizsgalata.
A kvalitativ moédszertant alkalmaz6 informacios mi-
veltségi kutatasok az elemzést a problémafelvetés
szempontjabol keretezik. Induktiv megkdzelitéseket
alkalmaznak, amelyek lehet6vé teszik, hogy a ku-
tatasi témak az 0sszegytijtott és elemzett adatokbol
formalodjanak. Ezek a témak ravilagitanak a részt-
vevok megélt tapasztalataira is, amelyek viszont a
kutatokat segithetik az elmélet kialakitasa soran, mig
a gyakorlati szakemberek szamara a mindennapi te-
vékenységek megvaltoztatasanak katalizatoraként
mitkodhetnek.

Zarszoként elmondhato, hogy a kiado ezt a kdnyvet
az informacios miveltséggel foglalkozo kutatoknak
¢s hallgatoknak, tovabba azoknak ajanlja, akik egy-
szeriien csak érdeklédnek az informacios miveltség
kiilonb6z6 megkozelitései irant.

(Koltay Tibor)
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