INNOVACIO

Mennyit er egy konyvtar?

ROI szamitdsi modszer a gyakorlatban
— tapasztalatok és tandacsok

Jelen korunk egyik legnagyobb
kényvtdarszakmai kihivdsa a mes-
terséges intelligencia megjelenése
mellett a kényvtarak tdrsadal-

mi megitélésének novelése,
valamint fenntartdsuk 1étjo-
gosultsdgdnak bizonyitdsa.

A nonprofit szektor dltaldnos
problematikdja, hogy a dén-
téshozdk mellett az addfizetéket is meg
kell gy6ézni arrdl, hogy befizetett addjuk jo
helyre megy, hogy kényvtarakra szitkség
van. De felmérte-e valaha barki is, hogy

a kényvtdrak milyen hasznot hajtanak

a tarsadalom javdra, az dllampolgdrok
szocidlis, munkaerépiaci, tovdbbtanuldsi,
mentdlis stb. kérilményeire? A nagy kér-
dés az, hogyan tudjuk szamszerUsiteni egy
koényvtdr tarsadalmi hasznossagat, hiszen
a teljesitmény sokszor mdshol jelenik meg,
nem a kényvtarakban: tovdbbtanuldsi
mutatdkban, munkanélkiliségi ratdban,
egeészségugyi kiaddsban. A G6dolléi
Varosi Kényvtdr és Informdcids Kézpont,
a Brédy Sandor Kényvtdar (Eger) és a
Verseghy Ferenc Kényvtdr és Kézmuvels-
dési Intézmeény (Szolnok) egytittmikodés-
ben vdllalta egy 6sszetett mutatorendszer
kidolgozdsdt 2025-ben: a megtéralési
mutatd, Return on Investment (ROI) sz&-
mitdsi médszerének kidolgozdsdt, mely
alkalmas arra, hogy objektiv informdciot
adjon arrdl, mennyit ér egy kézkényvtdr
ma Magyarorszdgon. A kézds projekt egy
éven dt tartott, mig végul kidolgozdsra
kerult a teljes mutatérendszer, mely online
feliileten jelenleg elérhet6 az érdeklédék
szdmdra.

A munkdt az angolszdsz tertileten ismert
Social Return On Investment (SROI)
mutatérendszer alapjdn kezdtik el, a kil-
foldi szakirodalom feldolgozdsa mellett
végul a hazai viszonyokat figyelembe
vev$ szdmitdst dolgoztunk ki. A mddszer

azt jelenti, hogy a kényvtdri szolgdltatdso-
kat forintositottuk, a szamitdsi képlet:

ROI = (teljes haszon - teljes koltség) / teljes koltség

A pdlydzat részeként a konyvtdri
szolgdltatdsokat hdrom nagy cso-

portra osztottuk, és a hdrom intézmény

egyet-egyet részletesen kidolgozott,
mely a jelenlegi feltuleten is kulén
lapon latszik, ugyanakkor az 6sz-
szesitett adatokbdl az is kiderl,
egy adott intézmény mely tertileten
tudja alegtébb hozzdadott értéket
megtermelni: a hagyomdnyos
koényvtdri szolgdltatdasok tertiletén
(klénbozé tipust dokumentumok
koélesénzése, tajékoztatd munka),
az informatikai, digitdlis tertleten
(tdvszolgdltatdsok, informatikai
support), vagy a kézdsségi tér
funkciéhoz kapesolédéd szolgdlta-
tasokndl (programok, képzések,
kozdsségi terek haszndlata).

Ezek egylttes teljesitményérté-
kelése adja ki azt, mennyit is ér

egy konyvtdr.

Moddszertanunk lényege leegysze-
risitve: meghatdrozzuk a szolgdl-
tatdsok piaci értékét, 6sszegyjtjik
az adatokat, kiszdmitjuk a miké-
désre forditott koltségeket és a
képlet alapjan megkapjuk a ROI
értékét. Példdul: a kélesoénzott
dokumentumok szdmdt a doku-
mentumok dtlagdrdval meg-
szorozva megkapjuk a kélesénzés
forintositott értékét. Vagy a tdjé-
koztatdsra forditott id6t beszoroz-
zuk az dtlagos orabérrel,

kiszdmithatjuk az informdciéadds értékét.
A gyakorlatban alegtébb munkdt a szol-
gdltatdsok meghatdrozdsa, csoportosi-
tdsa, az adatok 6sszegyujtése,

a haszndlhato statisztikak ki-
vdlasztdsa és a szolgdltatdsok
pénzbeli értékének meghatd-
rozdsa jelentette.

A Brédy Sandor Konyvtdr dltal
elkészitett kalkuldtor ezt mdr jelentésen
megkoénnyiti, mert tartalmazza az ajanlott
behelyettesitési értékeket és a szdmitdso-
kat is elvégzi helyettunk.
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Az elemzések lefuttatdsa sordn a legmeg-
lepébb tapasztalat az volt, hogy mekkora
szeletet hasit ki magdnak munkdnkbdl és
értékteremtésunkbdl az IKT szolgdltatd-
saink kére, mely varhatéan tovabb fog
bévilni. A kényvtdrak dltal nyujtott szol-
gdltatdsok ugyanis atlépik a fizikai tér
kiszobét és a kiberfizikai térben realizd-
lédnak. A bibliotékdk a ,hagyomdnyos”
koényvtari feladatok mellett értékes digita-
lis szolgdltatdsokat biztositanak ldtogato-
inak. Napjainkban a kényvtdrosok a helyi
kozosségek legfontosabb digitdlis mento-
rainak tekinthetdk, legféképp, ha az okta-
tasi rendszeren tuli digitdliskompetencia-
fejlesztéseket vizsgdljuk.

Az intézmeényeink komplex digitdlis 6ko-
szisztémaként miikddnek, ahol a minden-
napi feladatok része a digitalizdldas, a
személyre szabott IKT-segitségnyujtds,

a komplex informdcidkeresés és az adat-
mentés. Emellett egyre hangsulyosabbd
valik a mesterséges intelligencia hétkoz-
napi alkalmazdsdnak bemutatdsa, vala-
mint a kalénbézé tarsadalmi esoportok
digitdliskompetencia-fejlesztése. Ezek a
sokszor ldthatatlan, ,mikro-interakcidk-
ban” megvaldsuld tevékenységek elké-
peszté mértékben novelik a befektetés-
ardnyos megtérilés (ROI) értékét, hiszen
ezen tevékenységek mind a digitdlis
szakadék dthidalasat szolgdljdk.

A modszertan kidolgozdsa sordn aleheté
legrészletesebb modon prébdltuk feltdrni,
hogyan forintosithatjuk ezeket a szolgdl-
tatasokat is. A kules itt is a piaci behelyet-
tesithetéség elve volt. Példdul ha a kényv-
tar digitdlisirdstudds-fejleszté foglalko-
zdst vagy Al-ismeretterjeszt6é workshopot
tart, annak egy piaci informatikai tanfo-
lyam (pl. felndttképzé intézmények dijai)
araval kell egyenértékiinek lennie. Vagy

a prémium adatbdzisokhoz vagy a digi-
talizdlt helytorténeti gyGjteményekhez
vald hozzdférés értékét a kereskedelmi
eléfizetési dijak, illetve a felhaszndld dltal
megsporolt egyedi kutatémunka és utazd-
si koltség alapjdn kell szdmszerusiteni.
Az ilyen programok és szolgdltatdsok
megtérulése kiemelkedéen magas, hiszen
a nemzetgazdasdgnak hatalmas
megtakaritdst jelent és segiti a
munkavdllalék digitdliskompetencia-
fejlesztését.

Ha mindhdrom terileten elvégezzuk

a szdmitdasokat, akkor kapunk egy
megtérulési szorzdt, melyet a madr emli-
tett oldal kiszamol helyettink a bevitt
adatok alapjén. Hogyan értelmezzik a
kapott ROI értéket? Ha nagyobb mint O,
akkor a szolgdltatdsok szamitott értéke
meghaladja a mikédésre forditott
Osszeget, vagyis plusz értéket forgat visz-
sza a tarsadalomba. A ROI értéke azt
mutatja meg, hogy minden egyes befek-
tetett forintbdl mennyi tébbletértéket ge-
nerdl a kényvtdr. Minél nagyobb ez a
szdm, anndl eredményesebb a kényvtdr,
angolszdsz tertileten nem ritka a 6-7-
szeres ROI-érték sem. (A médszertan ki-
dolgozdasa sordn a harom kényvtdr korld-
tozottan tudott csak foglalkozni a kényv-
tarak tdrsadalmi hasznossdgdnak teljes
feltérképezésével, és szigorian csak a
szolgdltatdsokbdl fakado értékteremtést
tudta a képletbe beilleszteni, igy valdszind,
hogy magyarorszdgi konyvtdrakndl nem
sikertl ilyen magas értéket kimutatni
egyelére.) Az eredményt azonban nem
érdemes rangsorként kezelni. Egy maga-
sabb ROI nem jelenti automatikusan azt,
hogy az adott kényvtdr jobban mukédik,
hiszen a telepilési kdrnyezet, a szolgdlta-
tési szerkezet, az eréforrdsok és a koltsé-
gek eltéréek. Els6sorban sajat magunkhoz
érdemes mérnunk magunkat, és azt figyel-
ni, hogyan vdltozik az eredménytink évrél
évre.
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A munkdnk egyik legfontosabb tanulsaga,
hogy csak annak az értékét tudjuk meg-
hatdrozni, amelyrél megfelel6 adataink
vannak. Erdemes ezért minél pontosab-
ban regisztrdlni az igénybe vett szolgdlta-
tasokat. Ugyanilyen lényeges a koltségek
lehatdroldsa. Tébbfunkcids intézményben
példdul nem mindig vdlaszthatdk szét
egyértelmuen a kulénbozé feladatokhoz
kapcsolddé tizemeltetési és humdnerdéfor-
ras-koltségek, mégis érdemes erre energi-
at forditani, mert jelentdsen befolydsol-
hatja a végeredmeényt. Fontos az alkalma-
zott mddszertani déntések dokumentdaldsa
is, kulondsen akkor, ha a szdmitdst késébb
meg szeretnénk ismételni.

A koéz6s munka sordn mi is mds szemmel
kezdtink nézni a statisztikai adatainkra
és sajat szolgdltatdsainkra. A ROI segit-
ségével lathatévd valik a kényvtdrak
hozzdjdruldsa a tdrsadalmi és gazdasdagi
fejlédéshez. Az eredménytnk a fenntarto-
val folytatott kommunikdcidban is hasz-
ndlhato: a kéltségek mellett szdmszerusit-
het6vé teszi azt az értéket is, amelyet a
koényvtdr a kozdsség szamdra létrehoz.
Ezzel a megkozelitéssel a konyvtdr végleg
kilép a hagyomdnyos szerepkorbdl, és a
modern, tuddsalapu tarsadalom legfon-
tosabb, adatokkal is igazolhatd helyi
befektetésként jelenik meg.

2024
Godollé

Gacov Katalin - Isték Anna - Vas Gdbor Tamas



