Fotdk: Méliusz Juhdsz Péter Kényvtdr

A hazai kényvtari rendszer
egyik leginnovativabb muthe-
lye ma Debrecenben mukodik.
A Méliusz Juhdasz Péter Konyv-
tar nemcsak szolgdltatdasai-
ban, hanem szemléletében is
az uttéro konyvtdarak korébe
tartozik. A kényvtdr jelentos
fejlesztés elott dll, amely unids
forrdsok bevondsaval valésul
meg. A projekt keretében
Debrecen ellatatlan részeiben
automatizdlt, beléphetd
robotkoényvtdrakat helyeznek
el, amelyek révén a kényvtdri
szolgdltatdsok fizikailag is ko-
zelebb kertilnek a lakossdaghoz.
A kezdemeényezés szorosan
illeszkedik a,, 15 perces varos”
koncepcidjdhoz, amelynek
célja, hogy az alapvetd koz-
szolgdltatdsok révid idén beldl,
helyben elérheték legyenek.
Interjunkban az intézményt
2013 ota vezetd Kovacs Béla
Lordanttal beszélgetink, akinek
munkdssagdban egyszerre

van jelen az irodalomtudomd-

nyi hattér, a konyvtarszakmai
rendszerszemlélet és a tech-
nologiai innovdcio irdnti
nyitottsag.

haromka
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Az egész konyv-
okoszisztéemdban
kell gondolkodnunk

Lassan masfél évtizede vezeti a Méliuszt.
Melyek voltak a legfontosabb
fordulépontok az elmult években?

2013-ban akadémiai kérnyezetbdl érkez-
tem, akkor tértént meg a vdrosi és a megyei
koényvtdri rendszer 6sszevondsa. A kineve-
zésem utdni elsé feladatom az volt, hogy
végrehajtsam az integrdciot. Ez kézel négy
évig tartott, leginkdbb azért, mert pdrhu-
zamos rendszerek mitkddtek. Humdnus
moédon kellett kialakitani egy mtksdé
szisztémat, ugy érzem, ez sikertlt. Ezzel
pdrhuzamosan volt egy masik nagyobb
feladat is, hiszen 2013 és 2015 kozott fel-
szdmoltuk a kényvtdri fehér foltokat a
megyében. Jelenleg nincs elldtatlan tertlet
Hajda-Bihar megyében. Abban az idében
ugy éreztuk, hogy Debrecen viszonylag
méltatlan helyet foglal el a kényvtdri rend-
szerben, és Gjra kellett gondolni, hovd is
tartunk. Késébb létrehoztuk a Kényvtdar

és Informadciétudomdnyi Tarsasdagot
(KITAR), hogy kézésen keresstink innova-
tiv megolddsokat a kényvtarak elétt allo
kihivasokra. Akkor ismertuk fel, hogy a
kényvtdrak problémdja a szakemberhidny.
A béremelés fontos a szakemberek meg-
tartasdhoz és a pdlya vonzerejéhez, de
énmagdban nem oldja meg az utdnpdtlds
problémdjat: arra kell felkészulniink, hogy
kevesebb konyvtdri szakember érkezik,
mint ahdnyan kilépnek a rendszerbdl.

A feladat pedig nem kevesebb, hanem tébb
lesz, mert a szolgdltatdsok koérét is folyama-
tosan béviteni, korszertsiteni kell. Erre pe-
dig egyetlen megoldds van: a magas foku
gépesités és az innovdcid. A kényvtdri
rendszertnket éré elsé igazi valsag a ko-
ronavirus-jarvdny volt. Hogy mennyire
stressztlré a rendszer, az akkor dertlt ki,
amikor a koronavirus-jarvdany alatt
Magyarorszdagon elséként vezettik be

a kényvtdari bokszokat. A prototipussal

kisérleteztiink: amikor minden bezdart, ki-
véve mi. Az elsé bokszoknak, amelyeket
kihelyeztiink, még ezernyi hib&juk volt.
Sokan haszndltdk dket, eléfordult, hogy
bedugultak, aztdn rendeltink még kettot.
Roégtén latszott, hogy ez miikdéddképes
dolog, és meghdldlta magdt az RFID, illet-
ve az 6nkoélesénzd rendszerek fejlesztése.
Egyre kevesebb emberrel egyre hatéko-
nyabban tudtunk miikédni. Ekkor alaki-
tottuk at az addigi fidkkényvtdri hdlézatot
ugy, hogy a személyi dllomdnyt elkezdtik
mozgatni: nem minden kényvtdrban volt
dedikdlt kényvtdros, hanem a kényvtdaro-
sok a hdlézatban mozogtak. Ez méretha-
tékonysdgi és mikodésbeli megtérulést
hozott: mintegy 40 szazalékkal tébb
nyitvatartdsi idét tudtunk ugyanannyi
emberrel biztositani. Ez megint csak
hatékonysdgnévekedést jelentett, és a gé-
pesitéssel, valamint a munkaszervezéssel
fuggott 6ssze. Mindekédzben egyre tébb
olvasoénk lett, bévilt a szolgdltatdsok kore,
és a kolesénzott dokumentumok szdma is
novekedett.

A kovetkezé nagy probatétel az energia-
valsdg volt, amely sokkal nagyobb vdlto-
zdst hozott az olvasdk dsszetételében,
mint a kordbbi idészak. A fidkkényvtdarak
bezdrdsa és az automatizdlds lehetévé
tette, hogy érdekes mddon tébb ember
vegyen minket igénybe, de mdsképp.
Intenzivebbé vdlt a kényvtarhaszndlat,
és egyre tobben a kisebb helyek helyett

a nagyobbak felé fordultak. A kisebb te-
ruleteken inkdbb a bokszokat és az egyéb
szolgdltatdsokat vették igénybe, és innen
jottek aztdn a késébbi otletek.

Egy nagyszabdsu fejlesztés elétt dll az
intézmény: hamarosan automatizdlt
kényvkonténereket fognak telepiteni.
Hogyan fog ez miikédni a gyakorlatban?



A kényvbokszok automatdk, amelyeken
keresztiill dokumentumokat lehet &tvenni
és visszaadni. A most tervezett robot-
koényvtdrak viszont beléphetd, konténer-
ben kialakitott kis kényvtdrak lesznek.
Olyan helyszinek, ahovd ha belépink,
egy igazi kényvtdrat taldlunk. Le lehet
ulni, asztalt lehet foglalni egy-két érara,
hogy ott magdnérdat vagy épp rendez-
vényt lehessen tartani. Természetesen
nemcsak dokumentumok lesznek bennuk,
hanem kézdsségi térként is mikodnek,

és 6nkiszolgdld kdlesénzésre is lehetéség
lesz. Lesz bennuk RFID-rendszer, illetve
kamerdk, amelyek védik az ott 1év6 eszko-
zoket. A konténereket olyan vdrosrészek-
ben helyezziik el, ahol nem lehetne gaz-
dasdgosan kényvtdrépuleteket mikodtet-
ni. Tehdt nem az térténik, hogy ezekkel

az eszkozokkel kivdltjuk a kényvtarosokat,
hanem elldtatlan tertletekre visszuk ki

a konténereket. Ez 0-24 érdas kényvtdri
szolgdltatds lesz. Elére le lehet foglalni

a helyszineket, ahol egyébként automati-
kus beléptetérendszer is mukoédik majd,
és konyvtdari kdrtydval lehet haszndlni
Sket. A helyszinek pedig déntéen sokak
dltal haszndlt helyeken, jatszoterek koze-
lében lesznek. Azok a specidlis csoportok,
amelyeknek ezt létrehoztuk, az anyukdk
és a gyerekek, illetve a nyugdijasok.

Azért j6 ez, mert nem kell messzire menni-
uk a szolgdltatdsért: az nem tdvoli varos-
részekben lesz elérheté, hanem példdul a
helyi jatszotér mellett. Olyan szolgdltatd-
sokat is kivisziink, amelyek kordbban ott
nem voltak. Tehdt mikézben bévil a szol-
gdltatdsi portfolio, a megvaldsitds keve-
sebb eréforrds-raforditdst igényel.

A szolgdltatds kifejlesztésénél volt
valamilyen nemzetkézi példa, amelyet
kovettek, vagy sajat 6tlet volt?

Debrecen németorszdgi testvérvdarosdban,
Paderbornban is van olyan kényvtdr,
amely 0-24 érdban nyitva van, és teljesen
automatikusan mukédik, de ez a varos
egyik legrégebbi épuletében taldlhato.

Az 6nkolesénzéd automatdkbdl jott az dtlet,
és arra gondoltunk, hogy ezt lehetne kicsit
nagyobban is csindlni. Azt lattuk, hogy az
automatizdcio irdnydba muszdj elmen-
nink mindenhol, mert egyre kevesebb
emberiink van. A jobb bérek mellé olyan
munkaszervezés és technologia kell,
amellyel a csdkkend szakemberlétszam
mellett is bévithetjuk a szolgdltatdsokat.
Abban gondolkodunk, hogyan lehet ha-
tékony megolddsokat kindlni a meglévé
kihivédsokra, elsésorban technolégiai
megolddasokkal. A cél az, hogy a kényv-
tarosok jobb fizetés mellett, kevesebb
rutinfeladattal, tébb idét fordithassanak
az olvasékra és a szakmai munkdra. Erre
készulunk fel. Arra, hogy egyre kevesebb
ember lesz, és ez vidéken még hangsulyo-
sabb problémdt fog jelenteni, killénésen a
kis falvakban. Vagyis ez a megoldds nem
csupdn a vdrosi, ellatatlan teruletek sza-
mdra kindl megolddst, hanem olyan
pilotprojekt is, amely akdr a vidéki elld-
tatlan telepuléseken is alkalmazhato.

Tehdt a know-how-t dtadndk mas,
hasonlé adottsagu telepiiléseknek is,
hogy 6k is fel tudjdk haszndlni.
Mikor tervezik ennek az elinditasat?
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Azt szeretnénk, ha 2027 mdasodik negyed-
évében mdr hat varosrészben mikod-
nének. A folyamat a kdzbeszerzésektol
is figg. Egy eurdpai uniods palydzatbdl
finanszirozzuk, és eurdpai szinty, nyilt
kozbeszerzés eldzi meg, ami némileg
lassitja a folyamatot. Ahogy ezen tul
vagyunk, nagyjdbol akkorra mukods-
képesek lehetnek, és elindulhat a robot-
koényvtdri szolgdltatds. Ha mindez
megvan a kévetkezo év elsé felében,
utdna minden negyedévben éptl majd
14 egy szolgdltatds.

Mindez miként kapesolodik a ,,15 perces
varos” koncepcidjdhoz? Taldn arrdl is
volt szd, hogy ezek forgalmas csomoépon-
tokba kertilnek.

Nem csomopontokhoz rakjuk, hanem
olyan vdrosrészekben helyezziik el Sket,
amelyek tavol esnek a kézponttdl, és ahol
nincs ellatds, viszont dltaldban vannak
jatszoterek és olyan helyek, ahol az em-
berek taldlkoznak. Debrecen elég nagy
tertleten fekszik, tehdt a belvéarostdél
viszonylag tdvol is vannak ilyen helyszi-
nek. Az a cél, hogy ne kelljen 15 percnél
messzebbre mennitk a kismamdknak

a gyerekekkel vagy épp az idéseknek.

A jatszoterek nincsenek messze attél a
bolttdl, ahol bevdasdrolnak, és nincsenek
tavol a buszmegdllétdl sem, ahonnan a
buszok indulnak. Arra szdmitunk egyéb-
ként, hogy valéjaban tébb olvaso is lesz,
és tobb dokumentumot is fognak kélesé-
ndzni, mert ezek az emberek nem szdllnak
fel a buszra azért, hogy elérjék a szolgalta-
tdsainkat.

Jelenleg kulturalis
intézménykeént

tekintenek a
konyvtarra,

de a konyvtar része
a teljes konyvoko-

szisztémanak,
tehadt az egész
konyviparnak




Ha a jévé kényvtdardara gondol, milyen
fizikai kérnyezetet és milyen szolgdlta-
tasi modellt lat maga el6tt?

A jové kényvtdra a szikuld szakember-
Gllomdny mellett is tdbb olvasét tudna
kiszolgdlni, és a kényvtdrosoknak tébb
idejuk jutna az emberekre. Bar egyébként
nem panaszkodhatunk, mert idénként
hare van az tléhelyekeért, sét, vannak
olyan eseményeink is, amikor nem fé-
runk be a kényvtdrba, szerencsére.

A jové konyvtaraval kapesolatban mi azt
szeretnénk, ha alapvetéen a kényvipar
része lenne, ha egybe tudndnk nyitni a
koényves szolgdltatdsok szinte mindegyi-
két. Képesek lennénk a legkisebb teleptlé-
sekre is elvinni a konyvtdrakon keresztul

a konyvkolesonzést és a konyvvdasdrldst is.

Tehdt a kényvipar egyetlen tér lenne, ahol
személyre szabott ajdnldsok jénnének lét-
re a digitdlis térben. A kényvtdri adatok
szolgdlndk az egész kényvipar elérejelzé-
seit: meg lehetne josolni, milyen konyveket
mikor kell kiadni, hogyan érdemes ezeket
raktdrozni, és hogyan lehet értékesiteni
Sket.

Az j koényveket lehetne rekldmozni a
koényvtdron keresztil is, személyre
szabottan. Tudod, hogy neked ez a kényv
az, ami tetszeni fog, és ha akarod,
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kikolesénzod, ha akarod, megvdasdarolod,
és ez a ketté nem jelent kalénbséget.
Tulajdonképpen egyetlen nagy tér lenne,
és nem latndd a kilénbséget a kényvtarak
és a koényvesboltok kézott. A kényvtdri
jegyeddel tudndl a kényvesboltban is
kolesonoézni, és forditva. Tulajdonképpen
betlnél bdrmelyikbe, és némi talzassal

a nappalidként tekintenél r&. A kényvtdr
alkalmazkodna hozzdd, tudnd, mire van
szitkséged, és megrendelné azt. Nagyjabol
azt is tudnd, mikor van rd szikséged, és
oda is adnd neked. Megmaradna a fizikai
térben, de valahogy ugy, hogy az egész
jobban kéréd szervezédne. Mondjuk ugy,
mintha a Netflix lenne a valédi térben,
csak mds tartalommal. Széval én igy lat-
ndm: nem is annyira kulturdlis térként,
inkdbb kényves térként gondolok rd.
Jelenleg kulturdlis intézményként tekin-
tenek a kényvtdrra, de a kényvtdr része

a teljes kényvokoszisztémdnak, tehdt az
egész konyviparnak, és ebben hatalmas
lehetéségek vannak, amelyeket a konyv-
tarak nem akndznak ki. Ha a jévében
ezeket kihaszndlndk, ett8] nem lennének
kevésbé konyvtdrak: nem lennének ke-
vésbé otthonosak, egyszerien csak tébb
helyen lennének jelen, és tobbféle szolgdl-
tatdst tudndnak adni az embereknek.
Olyanokat is, amelyek ma szentségtorés-
nek szdmitanak, mert Gzleti szolgdltatdas-
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ként gondolunk r&juk. Ekézben a kényvtdr
kozszolgdlati kulldetése, az ingyenes alap-
szolgdltatasokhoz vald hozzaférés és a
szakmai fuggetlenség alapérték maradna.

Enis érzem, hogy a kényvkiadék és

a kényvesboltok nagyon elkiiloniilnek

a kényvtdaraktol. Taldn el is akarnak ki-
16niilni, mert kicsit féltik a pozicidjukat is.

Ugyanaz, mint a gépkocsidrusitds. Az 4j
autét druld kereskedd szenteltvizet dobdl,
mert valaki megjavittatja a régi autdjdt,
és nem vesz Ujat; az autdszerelé meg
szenteltvizet dobdl, mert valaki ahe-
lyett, hogy megszereltetné, vesz egy
ujat. Tegyuk 6ssze a kettét: vegyeél egy
Ujat, szereltess nalam! A szolgdltatdsok
ettél nagyobb biztonsdgot nyujtanak:
mindenki jol jar. Az egész ipar joljar.
Azt kellene észrevenni, hogy a kényv-
tarak a kulturdlis intézmények kérében
csupdn egynek mindsiilnek, viszont a
koényviparban kituntetett hellyé tudndnak
vélni. Eppen ez az innovdcié: megérzed,
hol kell innovdlnod annak érdekében,
hogy sok nyertes legyen. A KITAR-ban
is azt keresstk, hogyan tudnak a kényv-
tarak aktivabban részt venni ebben az
egyuttmukoédésben. Nem azt mondtam,
hogy ne kapjon fizetést a konyvtdros, ne
nyisson ki a kényvtdr, nem kell konyvtdros,
vagy nem kell beszélgetni az olvasdkkal.
Kell, csak nem ebben mertl ki az egész.
Ez az 4j irdny, és ebbe az irdnyba szeret-
nénk l6kddsni a rendszert. Nekem ez
a vizidm, és egyébként Debrecen is ebbe
az irdnyba halad akkor is, amikor kihe-
lyezi ezeket a bokszokat, robotkdényvtd-
rakat és kdlesénzédautomatdkat.
Tovdbba akkor is, amikor személyre
szabott, MI-vel tdmogatott ajdnlérend-
szereket hozunk létre a sajat konyvtdri
rendszerinkben. Ezeket ugyanis azért
hozzuk létre, hogy az adatok és az elére-
jelzések alapjdan a kényvipar szamdra is
értékesek legyenek. A kényvterjeszték
felé megnyitott adatbdzisok terjesztoi
koényvadatokat és konyvtdri kataldgus-
adatokat tartalmaznak, nem az olvasdék
személyes adatait, és én nem is titkolom,
hogy a hosszt tavu terv az, hogy min-
denki szdmdra elény6s, win-win hely-
zetet alakitsunk ki a kényvesboltokkal,
a kiadokkal és a nyomddkkal, és az egész
iparagnak adjunk egy Uj lendiletet.
Gondoljuk tjra az alapoktdl ezt az egészet!
En ebbe az irényba lépegetek.

Sziits Etele



