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A programsorozat kezdete:
alapelvek és egytittmiukodés

A Pécsi Tudomdnyegyetem Egyetemi
Koényvtdr és Tuddskézpont munkatdrsai-
ként 2022-ben fogalmazodott meg ben-
nink a gondolat, hogy j6 lenne egy prog-
ramsorozat keretében lehetéséget terem-
teni az idésebb korosztdly szdmara az
okostelefonnal valéd ismerkedésre, tanu-
lasra.

Alapelveink a kévetkezok voltak:

B kétfds csapatként egyutt szervezzuk
és bonyolitjuk le az alkalmakat;

m gyakorlatorientdlt foglalkozdsokat
tartunk, nem elméleti el6addsokat;

B alegismertebb ingyenes programokat,
témdkat dolgozzuk fel.

Kezdettél fogva az egyetem keretein beliil
szervezddé Pécsi Szenior Akadémidval
vald egyuttmukoédésben gondolkoztunk.
Vezetéjével, Dr. Bajusz Kldardval egyeztet-
tank, aki tdmogatta elképzelésiinket, és
segitett megszervezni az els6 csoportjain-
kat. A kooperdcio mindkét fél szamdra
gyumdlesézének bizonyult: az Akadémia
programkindlata bévilt egy megbizhato,
egész éves oktatdsi sorozattal, a Kényvtar
pedig nyert egy stabil, érdeklédé bazisko-
zosséget a szolgdltatdsdhoz. Tovdbbi
elényt jelentett, hogy az Akadémia kom-
munikdcidja egy (jelenleg 1700 fénél is
tobb tagot szdmldlé zart) Facebook-
csoportban zajlik, igy a jelentkezék mdr
rendelkeztek egy alapveté telefon- és
internethaszndlati készséggel.

Képzési kindlat

Az évek sordn négy programot
dolgoztunk ki:

+Okostelefon-simogaté”:

Indité képzés, amelyen a telefonbedllitdsi
és -haszndlati alapokat vesszuk végig.
Célja, hogy az idosebb korosztaly

magabiztosabban nyuljon a készilékéhez.

1 Gmail:
A levelezési tudnivalokat bontjuk ki.

5 Google Lens:

Egy kevésbé ismert, kép alapu keresésre
épulé app, amit a mindennapi alkalmaz-
hatésdg miatt valasztottuk (pl. épuletek,
novények felismerése, forditds).

1 ChatGPT:

Tavaly inditottuk, bevezetd a mestersé-
ges intelligencia haszndlatdba (pl. f6zés,
vdrosnézés). Motivaciénk az ujdonsdgok
megismertetése volt.
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Okostelefon-simogato
a konyvtarban

Telefon- és alkalmazdshaszndlati
alkalmak szeniorok szadmdra

Csoportszervezés és forgatokényv

Alapvetden minden évben a legfrissebb
kurzusunkat hirdetjuk meg, de van rd pél-
da, hogy a kordbbi témdkra is van még
igény, igy azokbdl is szoktunk idénként
eléaddst tartani. A Szenior Akadémia
Facebook-csoportjaban hirdetjik meg

az aktudlis alkalmat 2-3 héttel elére.

Tapasztalat alapjdn egy péntek délelétti
kétords idosavot jeldltunk ki a programok
megtartdsdra. Ebben a napszakban meg-
van a szellemi frissesség, és az idétartam
megfeleld a tartalmasabb tuddsdtaddsra
elfdradds nélkal.

Az alkalmaink két részbél éptlnek fel: egy
révidebb elméleti bevezetébdl (a nap té-
mdja, mire j6, hol lehet hasznositani), és az
azt kovetd gyakorlati részbdl. A bevezetét
egy prezentdcio kiséri, ami az olvasds




megkonnyitésére letisztult hattérrel, na-
gyobb betttipussal készil.

A gyakorlat kezdetekor az el6adé kivetiti
a telefonja képernyéjét a teremben lévé
interaktiv tabldra, igy a résztvevék ponto-
san latjdk és tudjak kovetni a bemutatott
lépéseket. A tarsa feladata ekézben a
hallgatdk segitése lemaradds, elakadds
esetén. Ez a munkamegosztds segiti a
csoport egyutt haladdsat.

Az el6add mindig az alapoktél kezdi az
ismertetést: hogyan kell a telefonnal csat-
lakozni az internethez, a Play Aruhdz meg-
keresése, az app letdltése, megnyitdsa,

a funkcidk bemutatdsa. Ezutdn jonnek a
gyakorlati feladatok, amiket egytitt végez
el a csoporttal. A végén néhdny percben
kitérink a résztvevék benyomdsaira is.
Igyeksziink kétetlenebb format megvalo-
sitani, az eléadds sordn barmikor lehet
kérdezni, és nem baj, ha valakinek meg-
szolal a telefonja. Az alkalom végén egy
kis névre sz6l6 emléklappal ajandékozzuk
meg a jelenlevéket.

Nehézségek és megolddsok

Eltérd tipusu okostelefonok: Sajnos ahdny
eszkdz, annyiféle bedllitds, program, me-
nipont létezik, ami kezdetben megnehezi-
tette a kozos munkat. Ezért szikitettitk a
koért az Android rendszert készulékekre.
Késobb kiderult, hogy az operdcids rend-
szer verziészama is szdmit, a régebbiekre
nem lehet telepiteni bizonyos applikdcio-
kat. Mindenképpen szerettik volna elke-
rilni, hogy egy jelentkezét el kelljen kilde-
nink az el6addsrél emiatt. De hogyan de-
ritsiik ki még az alkalom elétt, hogy min-
denkinek alkalmas-e a telefonja a prog-
ram telepitésére, anélkil, hogy szdmukra
tul bonyolult ellenérzési folyamatot kér-
nénk? Végil a megolddst az jelentette,
hogy az esemény meghirdetésekor belin-
keltitk az app oldaldt a Play Aruhdzban,
és kertuk, hogy jelentkezés el6tt mindenki
probdlja ki, hogy a linket megnyitva
engedi-e a letdltést az oldal.

Tuljelentkezés: Sejtettik, hogy nagy lesz
az érdeklddés, de nem is gondoltunk arra,
hogy sokszoros tuljelentkezéssel kell sza-
molnunk. Ennek kezelésére varodlistat ve-
zettink be, ahol regisztraljuk az érdeklé-
déket, akik nem férnek bele az aktudlisan

meghirdetett csoportba, és a késébbi ese-
meényekre a soron kévetkezéket hivjuk
meg elészor. Itt szintén szdmolni kell az
életkori sajdtossagokkal: alassabb
valaszaddsiidével, az izenetek el nem
olvasdsdval. Mivel célunk, hogy ne marad-
jon ki senki, aki szeretné fejleszteni magat,
ezért ilyen esetben prébdlunk ,utdnamen-
ni” az illetének, és Gjra megkérdezzilk,
hogy szamithatunk-e a jelenlétére.

Eltérd hattértudds: Van olyan résztvevo,
aki mdr gyakorlottan haszndlja az okoste-
lefont, és van, akinek az is nehézséget je-
lent, hogy a keresémezébe ,kattintson”.
Mivel a programot gyakorlatorientdltsdg-
ra terveztiik, az egyéni kildénbségek miatt
nagyon nehezen ment a résztvevok segité-
se az elsé csoportunkndl. gy alevelezé-
rendszer oktatdsdndl hamar rdjéttink,
hogy csékkententink kell a létszdmon, és

5 {6s csoportokat kezdtunk szervezni.
(Elétte alegnagyobb csoportunk 24 fével
valésult meg.)

Eletkori sajdtossdgok: Mivel idésebb hall-
gatokrol van szé, akiknek mdr nem olyan
ugyes a finommotorikus képességik, ese-
tenként kihivdst jelenthet szdmukra ezért
az érintéképerny6 haszndlata. Ezen ugy
igyekszunk kénnyiteni, hogy az alkalma-
inkra mindig visziink képernydérintével
ellatott golydstollakat, amik segitik Sket
a precizebb mozdulatok elvégzésében.
Emellett hangsulyt fektetunk arra is, hogy
megmutassuk a hétkéznapi életet legjob-
ban segitd, legélhetébb fortélyokat, mint
példdul a hang alapu szévegbevitel vagy
az irott széveg felolvastatdsa.

INNOVACIO

Bizonytalansag: Azt tapasztaltuk, hogy
alegtébben ,megoéroklik” a fiatalabb ko-
rosztdlytol az eszkozt, és a telefondldson
tul jobb esetben egy-két alkalmazds hasz-
ndlatdat ismertetik meg veluk, de a folya-
mat itt véget is ér. Emiatt értheté, hogy
sokan bizonytalanul, bizalmatlanul dllnak
a masindhoz. A kézds, gyakorlati megko-
zelitéssel viszont sikerul feloldani ezt a
gatldst, sok megerdsitést kapunk olyanok-
tol, akik mar tébb programunkon is részt
vettek.

Egy alaptalan félelem: A végén be kell sza-
molnunk egy nehézségrol, amire szdmitot-
tunk, de nem kovetkezett be. Tartottunk
t6le, hogy lesz olyan résztvevonk is, aki
~hem egyszerl eset”, a hozzadllasaval
hétrdltatni fogja a csoportot. Ehelyett
mindeddig csupa aktiv, mosolygods, érdek-
16d6 hallgatéval taldlkoztunk, akikkel
6rém volt a kdzds tanulds.

Konkluzid

A rengeteg pozitiv visszajelzés nektnk is
mindig yj lendtletet ad. A tarsadalmi fe-
lelésségvdllalds ezen formdja sziviigyunk.
Hiszink abban, hogy amit csindlunk, az jo,
hasznos, és hidnypdtld. A tudasdataddas
mellett mi is tanulunk résztvevéinktol.
Bizunk benne, hogy az itt kapott gyakorla-
tias ismereteket a mindennapokban ka-
matoztatni tudjdk, életminbéséguket eme-
lik, hiszen az appok haszndlataval szamos
4j lehetéség nyilik ki eléttuk.

Koszonjuk az Egyetemi Konyvtdr vezets-
ségének, hogy évrdl évre tdmogatjak a
programot a megvaldsitdshoz szitkséges
munkaidd biztositdsdval.
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