Mit jelent ma a kényvtari mindség a gyakorlatban,
és hogyan valhat a mindségirdanyitas
a szervezeti kultira szerves részévé
a magyar konyvtarakban?




A mindségmenedzsment szemlélet a Berzsenyi Ddniel
Koényvtdr mindennapjaiban a tudatossagban, afolyamatos
fejlesztésre torekvésben és a haszndlok felé irdnyuld odafi-
gyelésben o6lt testet. Az Osszetett konyvtdrhaszndléi igeé-
nyekre fokuszdlva, hatdkorinket a szolgdlandd kézdsség
korében folyamatosan bévitjik. Gylijteménytinkre és szol-
gdltatdsainkra alapozva keressik és fejlesztjuk azokat az
egyuttmikodési formdkat, amelyek segithetik haszndléd
koézonségunk magas mindségu konyvtdri elldtasat. A ming-
ségi szolgdltatds szinten tartdsa érdekében rendszeresen
vizsgdljuk az intézménnyel kapesolatban dllok elégedett-
ségét, afelmerild panaszokat kivizsgdljuk, gondoskodunk a
hibdk kijavitdsarodl, az ujonnan jelentkezd kihivasoknak
megfelelve pedig gondoskodunk a kényvtdrosi szaktudds
folyamatos megujitdsdrdl.

A hozzatérés érdekében nyitvatartdsunkat haszndléink
igényeihez igazitjuk, szolgdltatdsainkrdl folyamatos tdjé-
koztatdst adunk. A gytjtemény vonatkozdsdban a gyarapi-
tasndl figyelembe vesszik a kényvtdrhasznalok - koztuk
a nempzeti és etnikai kisebbség —igényeit, kiemelten kezeljuk
a Vas varmegyére vonatkozoé irodalom teljes kort gytjtését,
a gyujtemeény tartalmdrdl a honlapunkon elérheté online
katalégus ad naprakész tajékoztatast. Megujuld szolgdlta-
tasainkkal segitséget kindlunk haszndléinknak a napjaink
informdciodzénében valé eligazoddsban.

Vezérelviink, hogy a j6 mikodés, a minéségi szolgdltatd-
sok alapja a hatékony szervezet, a szervezetet érinté valto-
zasi folyamatok pedig akkor sikeresek, ha az emberi er6for-
rasaink menedzselése jol szervezett rendszeren alapulnak.
Ugy véljiik, hogy a tdmogaté és dinamikus munkakérnyezet
kialakitdsa egyben olyan légkér megteremtését is jelenti,
amelyben minden csapattag ugy érzi, hogy értékelik, meg-
becstlik és fontosnak tartjak. A szervezetet értékként kezel-
juk, tudjuk, hogy hatékonysdagot ugy varhatunk el ha a veze-
téi irdnymutatds, a teljesitményértékelés, a célok egyértel-
mu megfogalmazdsa, a munkatdrsak motivdldsa, a tanu-
lasra 6szténzés, a rugalmas hdlézati struktura, a hatdsko-
rok tisztdzdsa és a bizalom mind megvaldsulnak. A kollégdak
és a vezetés kozotti bizalom néveli az elkotelezettséget,
a teljesitéképességet és kreativ energidkat szabadit fel.
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A minéség az életunk szerves része, mely meghatdrozza
kozosségunk miikddését. Nem pusztdn szabdlyok 6sszes-
sége, hanem egy komplex, a haszndléiigényekre érzékenyen
reagdalo, rugalmas és tudatos mukédeés. A gyakorlatban ez
azt jelenti, hogy folyamatosan figyeljuk haszndaléink
visszajelzéseit, mérjuk szolgdltatdsaink hatékonysdgdt, és
ezek alapjdn fejlesztiink. A minéség megjelenik a vezetés
szemléletében, ahol a tudatossdg, a kovetkezetesség és a
példamutatds alapozza meg a mukodést, valamint a pontos
és gyors tajékoztatdsban és a bardtsdgos tgyfélkezelésben,
amelyek bizalmat épitenek.

A korszert digitdlis szolgdltatdsok — a mindig elérheté
online tartalmak, adatbdzisok, felhaszndaldbardat feluletek —
szintén alapvetd elemei a minéségnek. A szolgdltatdas-
fejlesztésben kulcs az adatalapu déntéshozatal: kérdéivek,
haszndlati statisztikdk és kozésségi visszajelzések segitik
annak megértését, hogy mire is van valdban igény. Jé gya-
korlat a csapatmunka, a pilot projektek inditdsa és a part-
nerségek épitése.

Az évek sordn azt tapasztaltam, hogy a minéségirdnyitds
akkor vdlik a szervezeti kultura részévé, ha nem kulsé
elvarasként, hanem belsé értékként jelenik meg. Ehhez
kulesfontossdgu a munkatdrsak bevondsa, a rendszeres
képzések, a belsé muhelyek, valamint a nyitott kommuni-
kdcié, hogy minden munkatdrs sajdt feladatdnak tekintse
aminéségjavitdsdt.

Konkrét eszkozok is tdmogatjak a bedgyazéddst: a PDCA-
ciklus alkalmazdasa, az énértékelések, a teljesitménymuta-
ték kialakitdsa, valamint a rendszeres belsd auditok.
Fontosnak tartjuk a sikerek ldthatova tételét, elismeréseket,
kozos tinnepléseket és a folyamatos tanuldst. Igy lesz a
mindség nem kulondalld tevékenység, hanem egy olyan
szemlélet, amely a mindennapi mikodés minden teruletén
jelen van, és folyamatos fejlédésre Oszténzi a szervezetet.




A bonyhddi Solymdr Imre Vdrosi Kényvtdr munkatdr-
saival ugy gondolkodunk, hogy a mai kényvtdri kulturdban
mdar elengedhetetlen a minéségmenedzsment eszkozeinek
alkalmazdsa. Természetesen mukodhet egy kényvtar nél-
kaluk, de valéban minéségi munkdt csak dltaluk/segitsé-
gukkel valosithat meg.

2023-ban elnyertuk a Minésitett Kényvtdr cimet, majd az

idei évben a Koényvtdri Minéségi Dijat is. Az ezekre vald
felkészulésnek, a pdlydzatoknak készénhetéen a mindség-
irdnyitds teljesen a mindennapjaink részévé valt.
Kis létszamu kényvtdr vagyunk, ezért minden kényvtdaros
egyben a Minéségirdnyitdsi Tandces tagja is; ennek készon-
het6en aszokdsos hetimegbeszéléstink sokszor egyben MIT
ulés is. Ezeken az uléseken a MIT elnék mindig ismerteti,
melyek az aktudlis és a soron kévetkezé teenddk, majd
kozosen beszéljuk meg azokat vagy felosztjuk a feladatokat
egymas kozott.

A TQM bevezetése kényvtdrunkban rdavildagitott, hogy
mennyire fontos a haszndloi igények és visszajelzések szisz-
tematikus felmérése. Olvaséink, latogatoink véleményének
megismerésével tudatosabban szervezhetink programo-
kat vagy akdr gyarapithatjuk dllomdnyunkat, tehat
haszndlokdzpontu szolgdltatdsokat tudunk nytjtani. A fel-
meérések eredményei alapjdn ugyanis beavatkozdsi ponto-
kat fogalmazunk meg, melyeket figyelembe vesziunk a ko-
vetkezd tervezés folyamdn, tehdat érvényestl a PDCA-elv.
A Koényvtdri Mindségi Dijra is két, nagy multtal rendelkezd
programunkkal (a Volgységi Kényvfesztivdllal és levelezd
versenyeinkkel) pdlydztunk, melyek innovdciéjdban
aPDCA-elvet hivtuk segitségul.

Szervezeti kulturdnk is atalakult a minéségirdnyitasnak
koészonhetéen. Ebben szerepe van a szakmai énértékelések-
nek is, melyeket elvégeztunk, de munkatdrsi kompetencia-
és tuddasmeérést is végeztink madr. Ezek elemzése révén
megfogalmaztuk a fejlesztendd tertleteket, valamint tudds-
térképet is készitettiink. Igy lesz ugyanis teljes a kép: a hasz-
ndloktol érkezd visszacsatolds kiegészil a munkatdrsak,
valamint 6nmagunk értékelésével.

A koényvtdrunk mikodésének szerves részéveé vdlt a miné-
ségirdnyitdas, melynek kdszénhetden célirdnyosan fejleszt-
hetjuk szolgdltatdsainkat és fejlédhetink mimagunkis.
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A minéségmenedzsment legfébb jelentése a jelenlegi
hazai kényvtdri rendszerben, hogy megtanitja az intézmé-
nyeket arra, hogy a fejlédés lehetéségét ne kizarsdlag a kilsd
kortulmeényekben, hanem a sajat eréforrdsaik minél hatéko-
nyabb felhaszndldsdban is keressék. Sajnos az egész
orszdgban jellemzé, hogy ha valami nem, vagy nem jol
mukodik, akkor arra valamilyen kiilsé okot kezdiink el keres-
ni.,Nincs pénz”, ,nincs politikai akarat”, ,nincs a szakmdnak
presztizse” - mondogatjuk szomoruan. Ami mind igaz lehet,
csak kdzben nem szabad megfeledkeznink arrdl, hogy mi
magunk mit tehetnénk jobban a sajat sikerink érdekében.

Meggy6zédésem, hogy a hazai kényvtaraknak a forrds-
hidny csak az egyik - és sajnos nem is a legfébb - ellensége.
Ezzel szemben nagyon sokat tudndnk javitani a munka-
végzés hatékonysdgdn, amellyel akdr azt is el lehetne érni,
hogy a kényvtdri rendszer a jelenleginél joval magasabb
polcra kertiljén a kézésség, a jovénket meghatdrozo valasz-
topolgdrok szemében.

A szentendrei konyvtdr szervezeti kulturdjdban a miné-
ségmenedzsment elsésorban arrdl szél, hogy megprébdljuk
folyamatosan keresni azokat a lehetéségeket, amelyekkel
noévelhetjuk a haszndldink és partnereink elégedettségét, az
intézkedések hatdsdt pedig minden esetben mérésekkel
igyekszunk megismerni. Hisziink benne, hogy mindig, min-
den feladatot lehet egy kicsit jobban, hatékonyabban vé-
gezni. Biztosak vagyunk benne, hogy van olyan szegmense
a lakossdgnak, amelyet még nem sikertilt megszolitanunk,
hogy tudndnk nagyobb érdeklédésre szdmot tartd progra-
mokat szervezni, hogy lehetne még jobb az dllomdnyunk,
szervezhetnénk hatékonyabban a megyei elldtdst. A kérdés,
hogy hogyan. A minéségmenedzsment pedig arrdl szdl,
hogy erre a,hogyanra” prébdlunk valaszt adni.




Koényvtdrunk mindig is elkotelezett volt haszndléinak mindségi kiszol-
galdsa mellett. A minéségirdnyitdsi rendszer bevezetése ennek a térekvés-
nek ad egy biztos keretet, amelynek a legnagyobb elénye a tudatos, minél
kevesebb kockdzatot magdban foglald tervezés és megvaldsitds.

Mint a kényvtdarak dltaldban, elsésorban munkatervekben és
beszdmolékban gondolkodunk. A mindségirdnyitds megje-
lenésével horizontdlis struktirdban miikédé csoportok alakultak,
amelyek az idé haladtaval egyre inkdbb meghatdrozzdak a szer-

vezet- és szolgdltatdsfejlesztést. A 4 {6s Minéségirdnyitdsi Tandcs
munkdjdat segiti a Folyamatszabdlyozdsi és a Teljesitményértékelési
munkacsoport. Ezek mellett Stratégiai, Marketing, e-Learning és KEK

(kornyezet-életmod-kozésség) munkacsoportokat mukoédtetunk.
Mindegyik csoport éves munkatervet és beszamolot készit, és évkozbenis

jak tevékenységuket jegyzékonyvek, emlékeztetdk, elem-

zések formdjdban. Ez a dokumentdltsag egyrészt segiti a teljes

koényvtarra kiterjedo tervezeést és értékelést, mdsrészt a fejleszté mun-
kaalapjatisképezi.

A teljesitményértékelési tevékenységbe beéptltek a rendszeres
munkatdrsi, partneri és haszndldi elégedettség- és igényfelmérések, az
intézményi 6nértékelés, valamint munkafolyamataink szdmszerUsitett
eredményeinek mérései.

Ezek afeladatok sokszor plusz terhet jelentenek a munkatdrsak szdmdra,
ezért nehéz folyamat volt a szemléletvdltas. Azonban ebben az esetben,
amit hatranynak érzékelunk, az egyben elény is. A mddszer alkalma-
zasaval a felmérések eredményei visszaolvashatdk, a problémdk és
kockdzatok okai azonosithatdk, az elvart eredmények kénnyebben
ellenérizhetéek, és mindig torténik beavatkozds.

A szemléletformdlasban nagy eldrelépést jelentett a munkatdarsak
bevondsa a célok és a fejlesztési irdnyok meghatdrozdsdba, illetve a don-
tések meghozataldba. A projektekben valé gondolkodds meghonoso-
ddasdaval kézzel foghatd a csapatmunka kézdsségépitd és kreativitds-
6szténzé hatdsa.

Osszedllitotta: Sziits Etele
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