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Hogyan szolitjak meg a konyvtarak aZ generdacio
tagjait, mennyiben igényel ez Gj szemléletet
a szolgdltatasok, a terek, a tartalmak vagy
a konyvtari szerepek atgondolasaban?
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‘Alegmeghatdrozobb hasznéléi csdpoftunk o :-'
“az generacio, akiket a digitdlis, gyors €s interak- 5. -
thv 1nformac1ofogyaszfcts jellemez. Szamukra a hquomanyos
- konyvtari mikodeés 6nmagdban mdr nem elegendd skritikusak
atalzottan formdlis intézményi struktirdkkal szemben
+ és azokat a rugalmas, felhotsznqlobc:rcxt szolgaltatasok.at
reszesmk elonybén mmelyek gyorsc{n reagdlnak
1genye_1kre
" Megszdlitasuk ott ;iglégeredményé'sebb, ahol aktivan
" jelen vannak: elsésorbania kozosségi meédia feliiletein,
~1ovid; vizudlis tartalmakkal, kénnyen elerheto onlrne o
szolgczltatqsokka} gyors vchasza'dast biztositd csatornc[kon ik
" keresztul. Tanuldsi szokctscnkcft d vizualitds, a pqrhp.zetmos
g 1nformctc1ofeldolgozas és a szernelyre'szabett megoldasok )
; T réntl Lgeny hatctrOchx meg o '_ L

Klemelt szerepet kapn‘ak az onhne konyvtc.:rl szolgcdtcttctsok
; ‘o digitdlis katalogusok adatqusok e- k.ony\zek ege:
fblyoxrdtok Akonyvtdri terek tovcxbbra is fontoscxk
acsendes tamuléterek és "egyeni Vagy csoportos
tanulészobcxk mellett kozosseg1 taldlkozéhelykent \ :'
is funkmonalnak‘ cxmlhez elengedhetetlen a Wi-Fi
ésa tolte51 lehetosegek b1ztositcxsa, L

A % ge'n'eri:'xc'ié 'ne-rﬁ el'té[ir'b-loc':lik a kénfrvtdrak't.él :
hanern s moédon hasznalja otzok'at Az egyetem1 e
konyvtc(rctkcxt tpvabbm isa megblzhatZ) mfot:fnactok

forrasanak tek1nt1k ugycmakkor azonnali, rovld
‘s poﬁt.os ta_]ekoztatctst varnak el Feladatunk;-
: - hogya dlgltihs it meiterseiges 1nte1111<gen01cnﬁ:ll : A Kdjoni Janos Megyei Konyvtdr sokréti és folyamatosan
- tqugatitt Eflnyezeg TE edosefgltsz Nt on_a- 0 megujulé programkindlattal szolitja meg o fiatal korosztalyt;
L e OO TERISE e AT aktivan bevonva ket a kényvtdr kozosségi eletébe.

Dk i L

Af 1 W k K ) Olvasokorok, interkulturdlis estek, elécdasok; kidllitasok,
Slopo tlfff‘zl °n5}’1"t“m széméra ;n}llndez . alkotémtihelyek és vetélked8k révén a résztvevsk jatékos,
nemcsah i, s dneml:trateglm ;i et(;(— f .- -élményszeruformdban ismerkedhetnek meg azirodalommal
Bed lgh osszl:l tql[von 'onk a2 mltezk.'k S e ! és a helyi értékekkel. A'kényvtar kiemelt figyelmet fordit
; 1kr1;dra e c;tna relevqnza a.{ne 31/e depiii { a digitalizaciora is, lehetdséget biztositva a korszeru
S I;azb R tlt:zola 1g1tcrll<s ekve(r ?_.e_ ; s technologiai eszkozok kiprobdalasdra: A felnéttrészlegen
i olz e glegfzrz‘ alapertekei fet—- kialakitottifjisagi-sarok; valamint afriss és aktudlis ifjusagi
e re c;zvetlzeslet SiEh A kényvallomany hozzdjarul ahhoz, hogy a konyvtdr vonzd;
m?CLO,_S.?I.lYe tseg e “eEz.te_set R inspiralo’kézossegi terkent mikodjon a fiatalok szamdra.
o R szeljepu PR A e Irédalmi taldlkozok és ironagykovetek bevonasaval az
olvasas élményszertve és szemelyesse valik. A konyvtar
tovdabbierdssége a kreatiy, fiatalos munkakozosség; valamint
A - amodern, bardtsagos épiilet; amely idedlis kérnyezetet
o TéthCsilla s teremt g kozosségi és kulturdlis tevékenységekliez.
. Széchenyilstvém Egyetem R e .
Egyetemi Konyvtdr : ,
- ésLevéltdr,
Gyér

A

Gyulai Arthur

T Kdjoni Janos
Megyei Kényvtdr,
Csikszereda
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A Z genercxcio me:gszohtasa a konyvtczn smlgaltatasmarketmgben tudatos szemleletvaltast oA
folyamatos jelenlétet igényel. A gyors, vizudlisan erés, élményalapi és szernelyre szabott kommunikdcié
mellett ahitelesség és a tdrsadalmirelevancia is fokuszba kerl. Alapvet6 kérdés ezért szamunkra,
hogyan tudjuk a hagyomdnyos gyﬁ]teménw és kutcztastcrmogato funkcxokat olyan formdban
kozvetltenl ctrnely valddi kapesoloddast terernthet Megszélitdsuk] hosszd tédvon meg'hctarozzct
el intezmenyunk’ thrsadalml beagyazottsagat
- E szemlélet me:n'tén ala-kitottul_('ki és inditotta el 'az Orszc'x_ggyl"llés elndke 2015-ben az
Egyetemii—Kutatéin-téZeti Programot (Ekup) amelynek célja, hogy a f6’gyu1tokoreinkhe'z' kotédd hazai
_felséoktatdsi 1ntezmenyekkel kutqtqmtezetekkel szoros szakmai egyuttmukodest alak1tsunk ki, igy -

Elerve azokat a hallgcttokat kutatokat, akiknek a munkajat u-leghatekohyctbban'tudjuk tqmbgdtm
A program nem pusztan frontdlis eléaddsokbdl, bemutcxto alkalmakbol all. A konyvtarban o
megszervezett egyed1 alkalmak kereteben mteraktlv parbeszedre- épllé formdban ismertetjitk meg
e hallgcxtokkal allorncmyunk és a kapcsolédd forrasok és adatbdzisok ho.’sznalatcxt valamint
a tudomanyos ‘unkdt 1 tamogato szolgaltatasdmkat Mindezt Qiyan kon’te_xtusbcm cdnely afiatal
T - generacm szamara is relevans kerdeseket ennt

E_!m_el-lett 't"ﬁc!citesq'r'l' kil'ép-_ﬁnk' sajd{_' fa'idihk I«"j'ziil. Kﬁléé hel}iSzineke'xi - _egye':t'emel'(:eq, lgﬁt&téiﬁté::zetekb:en
- szakmai Ifendez\iény'eken shdizhoz \'iiséz;ﬁk” a konyvtdrat. A tréningek, workshopok és tematikus
- bemutatdk lehetdséget teremtenek ctrrcr, ‘hogy kézvetlen kapcsol_atpt épitsiink ki a hallgatdkkal és
o'ktctokkcxl Eza lelenlet nemcsak elerhet‘eseget, hanempd’rtn.érseget is jelent: a Z generdcid szamdra a
ko‘nyvtdr igy nem egy tavoli intézmény, hanem aktiv, reagcr.lo és egyuttmukodo tuddaskozpont. - g
e dpdsztalatamk qzt rnu-tatjak .hdgy a szeméIyes Jelenlet az: 1nterctkt1y1tc1-s s o szakmoai hitelesség
: egyu‘ttesen képesek vonzévd tenni konyvtarunkdt Haszndldink: megsZolltasa egy dllandé tanuldsi és -
i alkalmazkoda51 folyamqt amely hosszu tdvon formdlja-konyvtaru::lk szolgaltata31 kultura]at'és :
- ctmelynek eredrnenyel ct-mlhdenna-pjmnkban_ls lannyoSak’ct 15@ kufctohely az: olvgsote‘rembe'n
e Lot S 1d ; kent kEVanek bizG)ny'Cll

\ SzélldsPéter
- Orszégyiilési ~ " Amikor ezt a kérdest elolvastam; elsé reakcicként a konyvtdri rendszer adatai felé
- Ronyvtér, . . \ fordultam: En az X generdciéhoz tartozom: Igy megprobdltam ésszegylijteni
- Budapest xr! 7 ! ’ } 7 e LRy
LRt rendszerezni és beazonositani a regisztrdlt olvasék kozott a Z- generdicichoz
e tartozo hasznalokat.

A Pannénia Konyvtdr regisztralt haszndldinak életkori megoszldsdbol egyértel-
muen kirajzolédik, hogy a konyvtar hasznaloi korébol éppen a Z generdcid hignyzik
a legnagyobb ardnyban.

Ugy vélem, a 14 év feletti haszndldk szamdnak mintegy kétharmados visszaesése — amely
gyakorlatilag a Z generdcid jelentds részét jelenti— nem kizdrolag a szolgdltatdsok meglétével
vagy hidnyossagaival magyardzhatd. Sokkal inkdbb egy élethelyzeti sajatessagot tukroéz: az

dltaldnos iskola befejezését kovetben a fiatalok tébbsége mds vdrosban folytatja kézépiskolai
majd felséfoki tanulmdnyait. Ez az idészak gyakran az egyetem végéig tart, és egyiitt jar

a helyi konyvtdar haszndlatanak megszakaddsdaval: Optimista megkoézelitésben azonban

feltételezhet6, hogy a fiatalok egy része késébb visszatér a varosba; es ezzel parhuza-
mosan a kényvtdr haszndlatdhoz is.

3

Hogy mégis mivel probaljuk megszolitani a Z generdciét? Az dllomdny atalakitasa
mellett fontos szerepetkapnak az élményalapu, informadlis tanuldst tdmogatod programok
példdul felolvaso, helytérténeti és kreativ események, amelyek nem hagyomdanyos kényvtdri
keretek kozott kindlnak kapesoléddasi pontot. Erre példa a ,,Szabad a proza” rendezvénytnk,
ahol kisvideokat készitink éskértink a felolvasdsokrol. Az idei évben megujul a honlapunk
és ujraélesztjuk a kozosségi oldalainkat. Kényvajdnldkkal, helytorténeti rovid térténetekkel

Célunk nem feltétlenil az azonnali és folyamatos haszndlat elérése, hanem egy hosszabb
tava kapesolat fenntartdsa, amelynek kezdete a sajat olvaséink kinevelése

K3 Térekszunk arra, hogyjo kapesolatunk legyen a helyi ovoddkkal és iskoldkkal.
“ (53

-

~a A Danké Friderika
- Pannénia Kulturdlis Kézpont
és Konyvtar,
Balatonalmddi
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. “Azt gondolom, sziikkség van arra, hogy Uj szemlélettel kézelitsiik me_(j
.a szolgdltatasokat, a nekik nytjtando lehetoségeket
kollegalmmal egyutt azzalis tisztdban vagytink, hogy a
hatékony elérésért sokat kell tenntink. Hosszt évek éta
szervezink rendhagydé irodalomérakat; amelyekkel nagyon. -
'sok kozépiskolds osztdlyt tudunk elhivni intézménytinkbe,
téleg ugy, ha az ordkat példdul Szécsi Noémi, Balla
Gergd, Kemény Lili vagy épp Nydry Krisztidn tartja.
Nyugodtan méndhatom; hogy-ezeket azalkalmakat:
mcxr vérjak az iskoldk, a pedagogusokkal is'sikertlt jé
kapcsolatokat kiépitentunk:
Az elmtlt évben o Budcxpesn Goethe Intezettel K6268
.. projektiinkben klfeJezetten aZ generctcw isa celcsoportok kozott
ik _szerepelt A kozdsségi média, az'dlhirek; az internetes vilag qktuahs
- probléemdit igyekeztunk feldolgozru & ¢soportokkal, sokszor .
nernformahs modszerekkel, mmdezl: kiilsés szakertok b
bevonasavcxl ok

‘A Belvarosi Plokkqnyvtarunkbcn nehany eve :
kialakitottunk egy un. ifjisagi tanuldteret, amely
. .akényvtar nyitvatartdasiidejébenvdrja afiatalokat;
deiakdr kisebb csoportokat is. A helyiség berendezései
~ (babzsdakok, kanapék) is segitenek abbem, hogy -
kozossegi térként miukodhessen ahely.
. Tisztdban vagyunk velg, hogy aZ generdcio erzekeny
%! fenntarthatosqg és a tarsadalmi felelossegvallalas témaira, 3
az elmult idészakbom elkezdtink e temakbcm 1s.progra—
2R HORL: szervezm :

.~ A korosztalynak: et Koényvtamasz Olvaséklubunk. -
négy éve muikadik, & fqglalkozasokon sok konyvet és kapcsolodo ;
: "1 témiat tudtunk mdr dtbeszélni a tagokkal.
‘Es meg kell emlitenem azt is, hogy folycmatosan ke._szxtﬁ.p_k
- rovid videds kényvétjdnlc’;kat kézésségimédia— :
kampcmyokat amelyek remenyemk szennt seglthetnek :
cxbban hogy a kényvtdr. 1athatova VG]JOII ebben
i kbrosztalybcm )

! Sze1£er Csaba
Csorba Gyozo Ko‘nyvtc.r
Pées - - \



https://www.csgyk.hu/check-it-hogyan-keruljuk-el-az-online-csapdakat-projektzaro-budapesti-goethe-intezetben

