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INNOVACIO

ms It anyar,
my] megnyitott
a strandkonyvtar'

Az idei strandkoényvtdr mdasodik napjdn az egyik bufés ezzel a szlogennek is kivdalo
mondattal koszontott minket a strandon. A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar
masfél évtizede folyamatosan, minden nydron mukédteti a sikeres szolgdltatdst.

Felmerulhet sok kérdes: Tényleg sikeres és ez vajon minek koészéonhetd? Van jovoje?
Mit adott az elmult években? Nézziik a valaszokat.

Az indulés

2005-ben lett konyvtdrunk igazgatdja
Pappneé Beke Judit, aki hatalmas lelke-
sedéssel kezdte el az irdnyité munkdt,
meghallgatva kollégdi dtleteit, elképze-
léseit. Ekkor még nem tudtuk, mi az a
mindségbiztositds, az innovdacio, vagy
a stratégiai terv. Helytorténeti kutatds
kozben leltunk rd egy régi ujsdageikkre,
hogy a Szigetfirdénél az 20. szdzad el-
s6 éveitél mikodott furdékoényvtdr.
Igazgaténk ezzel egy idében épp Bala-
tonalmadiban végezte szakfelugyeldi
munkdjat, ahol megnézte az ott inditott
strandkoényvtdrat. Egyenes ut volt ah-
hoz, hogy Keszthelyen is beinditsuk a
szolgdltatast. Nem tudtuk, milyen lesz,
mit szélnak hozzd a strandoldk, med-
dig jutunk, de azt tudtuk, hogy egyetlen
dllandé dolog van: a vdltozds.

2008 nyardn elindult kényvtarunk uj
szolgdltatasa: kisérleti jelleggel 2 hétre
megnyitottuk a Vdarosi Strandon a Strand-
koényvtart. Az akkori nydr igen esds volt,
de kedvinket nem szegte, egy évvel ké-
sObb ismét megszerveztuk a szolgdltatd-
sunkat. Készitettiink 0j plakdatot, felhivast,
amit nemesak e-mailben kaldtank ki, ha-
nem a strand tébb pontjdn kiplakdtoltunk,
tovabbd a mivelédési hdz hangtechniku-
sai segitségével hangfelvételt készitettink,
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igy felhivdsunkat naponta hallhattdk a
strandolék a hangosbemondén. Ebben
az évben hétfén, szerddn és pénteken 9-17
ordig tartottunk nyitva. Ekkor napilapok,
magazinok és kb. 350 kdlesénozhetd
kényv dllt az olvasdk rendelkezésére.
Felszereléseink tdroldsdra kaptunk egy
kabint, napi szinten folyt a ki- és bepako-
las. 2010-ben hétfotél péntekig voltunk
nyitva, 2011-t8] pedig hétf6tsl vasdrna-
pig 10-17 érdig. Ezzel a nyitvatartdssal
muikodunk azdta is.

A miikédés sordn mindig fontosak voltak
a partnerkapcesolatok: a strandkényvtdri
szolgdltatdsnak készénhetben béviilt
partnereink listgja. Nagyon jé a kapeso-
latunk a strandot izemeltetd VUZ Kft.
munkatdrsaival, a strandon dolgozdkkal,
és a helyi televiziéval, amely minden év-
ben kijon interjut késziteni. A médiasze-
repléseink koézil kiemelhetd egy 2013-as
alkalom, amikor a Balatoni nydr cimt

»Inspirdal minket az, hogy
nagyon sok pozitiv vissza-
jelzést kaptunk, és az is,
hogy ez a szolgdltatds

nemcsak a nyaraldk,
hanem a szakma
korében is népszert”

musorba hivtdk meg igazgatonkat; majd
par évvel késébb él6 interjut is adtunk az
M1 televizidnak, idén pedig a Népszava
Ujsdagirdja készitett rélunk helyszini ripor-
tot. Partnerkapcsolataink az oktatdsi in-
tézményekkel is szorosabbd vdltak, hisz
munkdnkat minden évben segitik kozépis-
koldas didkok az iskolai kézésségi szolgdlat
keretén beltl, s nemcsak a keszthelyi ko-
zépiskoldkkal vagyunk kapesolatban.

Ujdonsdgot hozott szémunkra a min8ség-
biztositds, amely tudatosabbd tett minket
a tervezésben és a szolgdltatdsszervezés-
ben is. Ehhez hozzdjdrult még a kollégdk
tapasztalata is. 2016-ban elégedettségi
kérdéivet készitettink a strandkényvtdri
olvasdk szdmdra, készult kalén haszndla-
ti szabdlyzat is.

A szolgdltatdast el6készitéd munka mdr ma-
jusban kezdédik: egyeztetés a strandize-
meltetével, plakdatkészités, az adminiszt-
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raciohoz és a munkavégzéshez szukséges
kellékek 6sszepakoldsa. Junius mdasodik
felétdl kezdjuk el 6sszeszedni és kikoleso-
ndzni a strandkoényvtdarba lekertld kote-
teteket. Julius elsé hetében vdasdrolunk
olyan magazinokat, amelyeket a stran-
doléknak elérhetévé teszink. A strandi
munka beosztds alapjdn miksdik, fon-
tos a logisztika. 2016-tdl a belsé kommu-
nikdacidnkat erdsitve Instrukeidk néven
minden dolgozé megkapja e-mailben

a legfontosabb tudnivaldkat. 2016-ban
Osszesitést készitettiink a strandkényv-
tdr médiaszereplésérdl is.

Nagy izgalmat hozott a 2020-as év a CO-
VID miatt. Minden évben kihivdst jelent a
tervezésben, hogy nincs végleges elhelye-
zésunk a strandon, ebben az évben egy Uj
helyet kaptunk a strand fébejdratdndl,
egy kis éptletet fedett terasszal. Azt gon-
dolndnk, a strand fébejdratdndl nagy a
forgalom, ez a legjobb hely, de nem ezt
tapasztaltuk. Bar tébb kézhasznu és egyéb
informadciot is nyyjtottunk, tébben ,aram-
koélesoénzést” szerettek volna telefontdltés-
hez és matracfelftjdshoz, sét, a takarito-
eszkozunkre is volt igény. Szintén ebben az
évben, a Balatontipp online magazinnal
bévilt a médiakapesolatunk.

2020-ban tovabbi fontos véltozds volt
koényvtdrunk életében, 4j vezeténk Kocson-
diné Eisenkorb Gyérgyi lett. Uj stratégiai
tervink elkészitése aktudlissd valt. A ter-
vezésnél ismét figyelembe vettitk Keszthely
vdaros terveit, mivel teleptléstinkén fontos
a turizmus, szdmunkra pedig kiemelt a
strandkényvtdr fejlesztése, fejlédése.
2021-tél részt vettiink az Aktiv Strand
projektben: neves sportoldk interjuhelyszi-
ne, s pecsételd jaték dllomdsa voltunk.

Uj honlapunkon kiilén meniipontot kapott
a strandkényvtdri szolgdltatds.

Mivel nincs fix helytnk a strandon, felme-
rilt a kérdés, milyen tjdonsdagot tudndnk
vinni a szolgdltatasba. Varosunknak 3
strandja van, ezért a masik két strandon
is szerettink volna népszerUsiteni az olva-
sést és a kényvtdrunkat: A varosvezetés és
a VUZ Kft. tdmogatta az tletet: igy 2022-
ben a Helikon és a Libds strandon a hor-
gaszkunyhdkban elhelyeztek egy-egy
atlatszo plexis ajtaja konyvszekrényt.

A kunyhok oldaldra messzirél jol lathatd
modon kihelyezésre kertlt a strandkényv-
tarilogo. 2023-ban egy masszivabb, igé-
nyesebb kulseju satrat sikertilt beszerez-
nunk. Ebben az évben szlogenpdlydzatot
is hirdettiink a strandkényvtdri szolgdlta-
tds népszerlsitésére.

2024-ben ismét 4j helyet kaptunk: az ere-
deti kabinok lebontdsra kertltek, egy kis
homokfoci pdlya készult a helyén. E mellé
kaptunk egy kisebb letérkévezett helyet,
2025-ben is itt vagyunk, de az idén nem
kell az 6ltézékabinokig cipekednunk, ha-
nem a sator mogotti tertiletre kaptunk egy
apré fahdzikét, ahova el tudunk pakolni.

Jové

2025-t6l ismeét 4j vezeténk van Baldov-
szky-Kovdcs Déra személyében, aki fia-
talos lendilettel néz a kihivasok elé.
Szeretnénk egy végleges, modernebb, jobb
mindségl helyet, ahol még kényelmesebb
lehetne az olvasds. Ez a strandfelyjitasi
pdlydzatokon mulik. A napi forgalmunkat
meghatdrozza az idéjards, az olvasdi igé-
nyek és a strand forgalma is. A mai digitd-
lis vildgban ez nagy kihivdas. Inspirdl min-
ket az, hogy nagyon sok pozitiv visszajel-
zést kaptunk, és az is, hogy ez a szolgdlta-
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tas nemcsak a nyaraldk, hanem a szakma
korében is népszert: egyre tobb kényvtar
kapott kedvet és inditotta el strandkényv-
tari szolgdltatdsdat. Humdnerdforrds terii-
letén felmerult, hogy ne csak 4 hétig
legyunk a strandon; valamint az idegen
nyelvl Ujsagok és folydiratok tertletén is
vannak még megolddsra vard kérdések.

Mi lehet a titok a sikerhez? Nincs két egy-
forma telepulés, mdsok a lehetdségek, szo-
kdsok. Mds a Balaton partja és mds egy
medencés furdbhely. Erét ad a sok-sok
otlet mellett maga a kényvtdros személye.
A strandon nyitottabbak vagyunk, nyitott
a tér, nincs kéztunk nagy pult, mds a han-
gulat; kozvetlenebben az emberek egy-
massdal, latjdk rajtunk, hogy ebben a ké-
zegben is kreativak, viddmak és nyitottak
vagyunk. Mindezzel kénnyebb sikerél-
ményt szerezni. Ugy vélem, ezt nem lehet
egy munkakori leirdsban meghatdrozni,
ehhez kell egy olyan plusz, ami belalrél
fakad.

Vélemények:

- Tényleg el lehet vinni ingyen az ujsagot?
- Igen. Olvasoéfalatkat hozza?
- Ez fullos.

Ilyet még nem is hallottam, hogy a mai
vilagban nem kell valamiért fizetni.

Kedves Kollégdk!

Akkor HALI mindenkinek, aki ujba vag!
Azaz: Humor-Aldzat-Lelkesedés-Intuicid!
15 évunk alatt sok fotd készult, amibél
egy révid videds ésszefoglaldt készitett
csoportvezeténk, Kalmdrné Amberg
Xénia.

Reméljuk, még sokdig ude szinfolt
lesziink a strandon.

Verebélyi Judit
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https://www.youtube.com/supported_browsers?next_url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3Daj7shRBpv3M

