KORKERDES

/Hodmezdvasarhely/

/Békéscsaba/
/Kaposvar/

Békés Megyel Konyviar

/Szombathely/

Németh Lasz\é Varosi K‘c}_mj\lté}r
és Pdsa Lajos Gyermekkdonyviar

Takats Gyula Varmegyei
Hatokdrh Varosi Konyviar

Sapientia Szerzetesi
KOnyviara /Budapest/

Hittudomanyi Féiskola

Ko nyv xar /Biatorbagy/

Koz0sségl Tér /Gysr/
Tatabanya Megyeil Jogu Varos

Jozsef Attila Konyvtar /Tatabanya/

Dr. Kovacs Pal Konyviar és
Brody Sandor Megyei és
Narosi Konyviar /eger/
Biatorbagyl Karikd Janos
Berzsenyi Daniel Konyvtar

A

N
o
N
y7ay

ry

v 4

v d

77

S
~
>
E
2
X
b
3
0
Q)
s




A Takdts Gyula Kényvtarban a legnagyobb
feladat a kézoésségi gondolkodds kialakitdsa
volt. Azt beldtni, megérteni és megértetni md-
sokkal, hogy a minéségirdnyitds bevezetése a
kezdeti pluszmunkdn és az elkészilt doku-
mentumokon tul lehetéséget is biztosit a sza-
munkra egy hatékonyabb mikodés megvalo-
sitdsdra, ezzel is felszamolva az ,,igy szoktuk”
filozofidt, szabdlyozva az egyes tisztdzatlan
feladatokat, meghatdrozni a jévében megva-
l6sitando feladatokat és célokat egy rendszer-
szintll gondolkodds dltal. Sokat fejlédtunk a
belso és kiillsé kommunikdcios eszkézeink és
lehetdségeink szadmbavételével kapesolatban.
A szervezeti kultura fejlesztése érdekében dol-
gozodi elégedettségmeéréseket és szervezetikul-
tura-méréseket, valamint tébb kézds és va-
laszthaté programot szerveziink a munkatdr-
sak szdmdra.

Aleghasznosabb taldn az elégedettségmeé-
rések dltal a kalénbo6zé haszndaldi csoportok

A Békés Megyei Konyvtar mikodését az
1952-es alapitdastél kezdve az olvasokdzpon-
tusdg jellemzi, a minéségirdnyitdsnak koszon-
hetéen a ldtogatdi igények, elvardsok megis-
merése kovetkezetesen és dokumentdltan tor-
ténik, tobbféle modszertant alkalmazunk.
Mindenképp rengeteg idét és energidt igényelt
az Uj mindségirdnyitdsi modszerek, eszkozok
beépitése a mindennapi munkafolyamatokba.
Nem volt zékkenémentes folyamat a munka-
tarsak - otletelésben, tervezésben, megvalo-
sitdsban, javitasban, fejlesztésben térténd —
szerepvdllaldsdnak batoritdsa és 6sztonzése,
tovabbd annak tudatositdsa, hogy a mind-
ségirdnyitdsi tevékenység nem ér véget egy
cim elnyerésével.

A kezdeti bizonytalansdg utdn tudatosan
haszndljuk a folyamatszabdlyozds eszkozeit
(pl. 4j kényvtdaros betanitdsdndl). Javulds fi-
gyelheté meg a munkatdrsak véleményalko-
tasat illetéen, a valaszok sok esetben segitik
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megismerése, igényeiknek feltérképezése volt.
Ezek sokat segitettek a prioritdasok kialakitd-
saban és a dontések raciondlisabb meghoza-
taldban.

Mindenképpen eredménynek tekintjuk az 4j
arculat és logo alkalmazdsdat a megujult rész-
legeink informdcids és t&jékoztatd tabldin, va-
lamint az évente két alkalommal megjelend
Koényvtdmasz szakmai Ujsdgunkat, amely le-
hetdséget biztosit a megye konyvtdrosainak
egymds munkdjdnak és jé gyakorlatainak
megismeréséhez. Ujragondoltuk az olvaséi
terek funkcidit, egyes részlegeket megeserél-
tink. A tinik szdmdra 4j kézoésségi teret alaki-
tottunk ki taldlkozdsokhoz, beszélgetésekhez,
klubfoglalkozdsokhoz és kézos tanuldshoz.
Alegfontosabb, hogy a csapatmunka elétérbe
kerult és kialakult egy Uj szemlélet.

Razsits Veronika igazgaté

az intézmeény fejlesztését, a vezetés munkdjdt.
A harmadik alkalommal elvégzett szervezeti
onértékelésnél a szubjektiv benyomadsok he-
lyett adatok, mutatdk alapjdn, nagyobb rutin-
nal végeztik az értékelést. Az 4j szolgdltatd-
sok bevezetésénél madra tudatosan és kévet-
kezetesen nyulunk a minéségirdnyitdsi esz-
kozokhoz (PDCA).

Koényvtdrunk elkételezett minéségirdnyitdsi
munkdjdat 2018-ban Mindsitett Kényvtar
cimmel, a szakmai innovdcidinkat 2020-
ban a Kényvtdri Mindségi Dijjal ismerte el
az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma.
2024-ben pedig mdsodik alkalommal ér-
demeltik ki a Mindsitett Kényvtdr cimet.
A szakmai elismerések Békéscsaba és

a varmegye szamdra is buszkeséget

Békés v,
jelentenek. . €5yei Ko .
Rckesc;ab . NYvidy

Juhdsz Zoltdn igazgatd



Koényvtdarunkban a mindségirdnyitdsi munka
megkezdését a folyamatos fejlesztésre, inno-
vaciora vald torekvés és az egyre névekvo és
boéviulé elvardasok motivaltdk. A korszer,
partnerkézpontu szolgdltatdsok nyujtdsdhoz
és a sikeres mukodés érdekében elengedhetet-
len a tudatos és egységes munkavégzés és
ezzel egyutt a munkatdrsi létszdm névekedé-
se, valamint a fluktudcid is indokolta a kényv-
tdron beltl zajlé munkafolyamatok rendszer-
be foglaldsdat. Nehézséget jelentett megértetni
a kollégdkkal, hogy a rendszeres ellenérzések
nemcsak a hibakeresésrél, hanem a munka-
folyamatok modositdsi lehetdségeirdl is
szélnak. Meg kellett tanulnunk atldtni
és az egyes tertleteken alkalmazni
a minéségirdnyitdsi elveket. A miné-

Taldn szerénytelenség nélkil mondhatom,
hogy a Brédy Sandor Kényvtdr nevét szerte
az orszagban elismeréssel emlitik.
A min6éségmenedzsment eszkozeinek
alkalmazdsdval konyvtdrunk mdra elis-
mert szakmai mihellyé vdlt, az elmult két
évtized minéségirdnyitdsi tapasztalatait
6réommel osztjuk meg az érdekl6dd kolleé-
| gétkkal, a kényvtdrosszakmdval.
Orém ugy dolgozni, hogy a munkatdrsaink
tele vannak o6tletekkel, innovativitasuk a
/ koényvtdri munka minden szeletében benne
4 van. A mindségirdnyitds médszerei segitenek
abban, hogy ezek az dtletek a szolgdltatdsi
strukturdba szervesen illeszkedve jelenhesse-
nek meg. A folyamatban gondolkodds, a ter-
vezés és el6készités, illetve a folyamatos felul-
vizsgdlat segiti a minéségi szint megtartdsat.
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ségirdnyitds elveinek, mddszereinek bevezeté-
se egyébként sokat segitett az 4j kollégdk beil-
leszkedésében, betanuldsdban is. Sikerult el-
készitentink a mindségirdnyitdshoz kapesolo-
dé dokumentumokat. Sikeresek a munkatdr-
sakkal kapcsolatos fejlesztések, ennek ko-
szénhetéen ezen a teruleten kiemelkedé fejlé-
dést tapasztaltunk. Célunk az 6sszetarto,
hatékony munkavégzésre képes csapat
kialakitdsa volt. Nétt a konyvtdrhaszndalok,
valamint a munkatdrsak elégedettsége is.

A teljesitménymutatok értékelései alapjdn fo-
lyamatosan nétt a kényvtdarhaszndlok, a kol-
csonzott dokumentumok, a kényvtdrhasznd-
lat és a rendezvények résztvevéinek szdma.

Uzonyi Edit konyvtdarvezetd

A ,Brédy-brand” épitése a vezetés és minden
munkatdrs elkotelezettségén mulik. Sok-sok
tanulds, képzés, munka, odafigyelés, tudato-
san végzett csapatépités eredményeként ala-
kult ki egy olyan belsé szakmai-emberi kohé-
zi6, amit tovabb tudunk sugdrozni partnereink
- fenntarténk, haszndldink és a kényvtdaros-
tarsadalom - felé.

A minéségfejlesztés nem kizdrdlag szakmai,
hanem az intézmény egyéb megmeéretteté-
seinek is kovdsza: a Csalddbardt munkahely
és szolgdltatd hely cim is igazolja, hogy a fel-
haszndlokézpontu szemlélet az élet minden
tertiletén fontos szempont. A Felel6s Foglal-
koztatd minésités alapjdt pedig a folyamatos
mindéségfejlesztési munka jelentette.

Tézsér Istvanné Géczi Andrea igazgatd
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A gyéri kényvtdr a va-
ros 13 pontjdn, majd

7000 négyzetmeéteren,
- tébb mint szdz mun-
- katdrs kozremiikodé-

sével szolgdltat. Ez ajelentds in-
tézményhdlézat, alétszdm és a kapesolattar-
tas komoly kihivést jelent, hogy a minéség-
irdnyitdst a napi munka részeként elfogad-
tassuk a szervezetben. A bezdrasok alatt a
tervezett haszndldi mérések elmaradtak, nem
a hagyomdnyos keretekben mikodétt az in-
tézmeény. A benchmarking is akaddlyokba
utkoézott, szamok alapjdn nem lehetett 6ssze-
hasonlitasokat végezni.

A 2020-ban kituzétt stratégiai célteruleteink
mindegyikén fel tudunk mutatni fejlédést, ezt
tébb munkatdrs bevondsdaval, munkacsopor-
tok létrehozdsdval értik el.
Folyamatszabdlyozdasunk kidolgozottabb lett.
Kiemelten figyeltink az emberieréforrds-me-

A hédmezévasdrhelyi vdarosi konyvtarban
2018-ban kezdtik meg a minéségirdnyitds
bevezetését.

Az elmult idészak nehézségei (intézményi
Osszevonds, vezetévdltdsok, virushelyzet,
energiavdlsdg) kimozditottak bennunket a
komfortzondnkbdl. Ugyanakkor tudatosan
toérekedtink arra, hogy a munkatdrsi aktivi-
tasra épitve elényt kovdesoljunk ezekbdl

a helyzetekbdlis. Igy a szervezeti kulttra
tertiletén tapasztaltuk a legnagyobb fejls-
dést, mely szdmszerten tiukrozédik a két-
évente ismételt elégedettségmeérésekben.

A munkacsoportok kialakitdsdval megindult
a kozos gondolkodds, a problémdkat is feltd-
16 Oszinte pdrbeszéd. A munkatdrsak na-
gyobb teret kaptak a fejlédési irdnyok kijels-
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nedzsmentre, kompetenciameéréseket, nyug-
dijazdsi Gtemtervet is készitettink. A marke-
tingink mogétt tudatos tervezés, kiilsés szak-
emberek és tobb képzés is dll. A szolgdltatd-
saink fejlesztését a tervezettség mellett a val-
sagos idészakok is befolydsoltdk.

Kozponti kényvtdrunk belséépitészetileg és
energetikailag megujult a fenntarthatésdag
jegyében. Gyermekkonyvtdrunk bévilt és
teljes modernizdcion esett at. Hatékony mar-
ketingtevékenységet végzunk. Haszndloink,
latogatdink és dolgozdink elégedettsége is
nétt a kordbbi évekhez képest.
Teljesitménymeérésekkel, célértékek megdlla-
pitasaval kévetjik terveink eredményes meg-
valésuldsdat. Az elmult stratégiai ciklust a mo-
dern szolgdltatdsok és a kézosségi terek fej-
lesztése jellemezte. Jovéképunkben is ezt az
irdnyt vdazoltuk.

Lengyel Adrienn igazgatéhelyettes

Ennek kdszénhetben szdmos 4j szolgdltatdst
inditottunk el (pl. 24 érdas kényvbedobd lada,
gyermekkonyvtdri olvasoklub, tdrsasjaték-
kolesoénzés, gépirdsoktatds, kutyabardt hely
stb.). Teljesen atalakitottuk programszervezé
tevékenységunket is, a kordbbindl valtozato-
sabb tematikdt kindlva a lakosoknak. Mind-
ez a latogatdi szamok emelkedését eredmeé-
nyezte.

Alegnagyobb kihivdast a dokumentdcios hdt-
tér megalkotdsa jelentette. Ertékrendiink,
kuldetésunk kézés megfogalmazdsdval,
szabdlyzataink Gjragondoldsdval viszont
megteremtettik azt az alapot, amelyre
biztosan épithetiink a jévében.
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lésében, a szakmai célok és az olvasdi igények
osszehangoldsaval kézdsen hatdroztuk meg
a beavatkozdasokat. Ezzel pdrhuzamosan az
olvaséi visszajelzések is megélénkiiltek.

Domjdnné Széndasi Edit
kényvtarigazgatd, MIT-vezeté
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SomMogyi Kéroly Vérosi és
Megyei Konyvtar - Szeged

A mindségirdnyitds keretrendszerével,
elemeivel, terminolégidgjaval, alkalmazdsdnak
lehetdségeivel konyvtdrunk maroknyi
csapata 2012 6ta tébb férumon is
ismerkedett. Sokszor felmertlt benntunk
a kétely: lehet, hogy a konyvtdri
mindségirdnyitds csupdn egy
dokumentdcids teher? Négy-ot
prébdlkozdasokkal teli évnek kellett
eltelnie ahhoz, hogy a kérdésre kézdsen és
egyértelmuen ki tudjuk mondani: nem.
Megtapasztaltuk, hogy a kezdetben tébb
adminisztrdcids feladatot jelentd mikodés
szabdlyai nem bezdrnak, korldtok kozé
szoritanak, hanem épp ellenkezdleg:
lehetdséget biztositanak és hozzdsegitenek
bennunket egy olyanfajta miikédéshez,
amellyel tovabbfejleszthetjik az daltalunk
nyujtott szolgdltatdsokat.

A konyvtari mindségiranyitds rendszerének
kiépitése és fenntartdsa folyamatos és erdfor-
rasigényes feladat. A kollégdk minéségszem-
lélete, a minéségbiztositds irdnti elkotelezett-
sége mds-mds szinten dllt és dll a mai napig
is. A min6ség szemléletének alakitdsa, a mi-
néségfejlesztés mddszereinek be-
épitése a mindennapi munkdba
hosszabb folyamat, fontos az allan-
dé megerésités, a tudatos alkalma-

Zds.

Az elmult években jelentésen bovilt
az olvasdst és szévegértést fejlesztd
foglalkozdsaink kindlatdnak kére. Innovativ
otletek sordt épitettuk be élményalapu foglal-
kozdasainkba, kihaszndlva a legujabb techni-
kai eszkozok és a robotika nyujtotta lehetésé-
geket. K6zosségi tereink folyamatos meguji-
tasdnak eredményeként jelentésen megnétt
a kiskozosségek jelenléte a konyvtdrban.
Szolgdltatdsaink kozil legjelentdsebb fej-
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A modszer alkalmazdsa sordn - készénhetéen
a rendszeres, gyakran problémafeltdro
kommunikdciéonak - javult a munkatdrsak
kozotti kapesolat, kénnyebben, rutinosabban
fogunk uj dolgok megvalésitdsdhoz,
noévekedett az olvasdi létszdm. Olvasdink,
kutatoink érdekében végzett munkdnkrol,
szolgdltatdsainkrdl a féiskoldtdl csakugy, mint
a fenntartd intézménytdl és mas
partnereinktdl, elismerést, pozitiv
visszajelzéseket kapunk. Valamennyi
tevékenységunkkel az 6 eredményességiket
igyekszunk tdmogatni. Munkdnk ladthatobba
vdlt, batrabbak, céltudatosabbak lettiink.
Szamtalan otlet megvalodsitasanak
lehetéségét gondoltuk végig, dolgoztuk ki,
vezettiik be, olvassink elégedettségére.

Torok Bedta konyvtarvezetd

lesztésként a konyvatvevd automatdt
emliteném meg, amely 0-24 6rds kényv-
atvételi és visszaaddsi lehetéséget biztosit
haszndléinknak. A tudatos humdneréforrds-
menedzselés mellett a munkatdrsak innovd-
cios 6tleteinek megvaldsitdsa és a szervezeti
kultara fejlesztése terén is sokat fejlédott in-
tézményunk.

A mindségfejlesztés eredményekeént elkésziil-
tek a folyamatleirdsaink, megujultak szolgdl-
tatdsaink, haszndldink elégedettség- és igény-
felmérését tervezetten végezzuk. Kidolgoztuk
és bevezettik a teljesitményértékelési rend-
szert, amelynek alapja egy, a kényvtdri terti-
letre szabott feladatkévetd rendszer. Uj csa-
torndk és modszerek alkalmazdasaval jelen-
tésen javitottuk intézményunk belsé kommu-
nikdcidjat.

Sikaldné Sdanta Ildiké igazgato




Koényvtdrunk szdmdra a legnagyobb kihivas
taldn a megtorpands volt. Egy 4j éptiletben
hatalmas lendilettel vagtunk bele a minden-
napos munkdba, és ezt a lenduletet kellett pi-
cit visszafognunk akkor, amikor dttekintettik,
hogy mi is kell még ahhoz, hogy eredményes
pdlydzatot nyujtsunk be. Rancba szedni a pa-
pirjainkat nagyon nem kellett — rendben vol-
tak, megvoltak —, legfeljebb tjragondolni, ak-
tualizdlni és 6sszehangolni kellett 6ket kiviil
és belul. Sok energia kellett ahhoz is, hogy el-
hitessuk kollégdinkkal, ez nem egy 4j dolog,
hanem az eddigi munkdnk rendszerbe fogla-
lasa. Alegnagyobb fejlédést két tertleten ér-
tak el, a mindségirdanyitdsi munka erésédése
mellett ezt az 4j épuletnek is betudjuk:

szolgdltatdsok: konyvbox, e-book-kélesénzés
bevezetése, testuleti beiratkozds, konyvkol-
csonzé és -visszavevd automatdk, honlapfej-
lesztés, klubok és kézdsségek befogaddsa,
programok szervezése.

A Min6sitett Konyvtar

cimet el6szér 2018-ban
érdemeltiik ki.

A cim 2023. évi megvé-
dése, a pdalydzat ujboli
benyujtasa elétti felke-
szulésiidészakban a
legnehezebb feladat-
nak a munkatdrsak

szélesebb korének motivdldsa bizonyult.

A nyitottsdg és a bizalmi légkér megerdsitése,

valamint az informdciémegosztds 4j forma-

inak kidolgozdsa és haszndlata hozta meg

az eredményt.

A bels6 kommunikdcid és a folyamatok keze-

lésének tertletén nagyot tudtunk elérelépni.

A tiszta, folyamatos kommunikdcio kialakitd-

sat thztuk ki célul a szervezeti hierarchidban,

tovdbbd a folyamataink szambavételét és a

gyakorlatorientdlt dbrazoldst. Sokkal jobban

és pontosabban dokumentdltak a tevékenysé-

geink, mint kordbban, az Gjonnan belépd kol-

légak szdmdra példaul ezdltal vdlt a munka-

szervezetfejlesztés: Létrejott egy
igazi csapat, ahol mindenki tud-
ja adolgdt, de segiti a tobbiekét is. §
Tuddstérképet készitettink, mun-
katdrsi elégedettséget mértunk,
360 és 180 fokos értékelésben
vesznek részt a kollégdk, és jé
papként valaki mindig tanul
valami gjat.

A munkdnak meglett az
eredménye, mutatéink nyil-
vdanosak, meredek emelke-

dést mutatnak szinte minden
tertileten: a kényvtarhasznd-
lattdl a hatékonysdagig. A mi-
néségmenedzsmentnek készénhetéen

a varmegye és a varos megkerulhetetlen
kulturdlis intézményévé valtunk.

Tawbb‘“ga

Mikolasek Zséfia igazgato

kezdés problémamentesebbé, kevesebb koc-
kdzatot rejtévé. 2018-ban érzékeltuk, hogy

a potencidlis kényvtarhaszndalok megszoli-
tasdra nagyobb hangsulyt kell fektetntink

a jovében. Ezen a tertleten elért eredményes-
ségunk a minéségmenedzsment-gyakorla-
tunknak tudhaté be. Erésségiink, hogy

a kényvtarhaszndlok a tarsadalom széles
rétegeibdl kertlnek ki, a helyi adottsdgokat
(kulturdlis kérnyezet) jol igyekszunk kihasz-
ndlni, sokféle életkory, élethelyzetli lakost
vagyunk képesek megszoélitani mind a véros-
ban (Szombathely), mind a vdrmegyében
(Vas varmegye), a haszndlati mutatodink pedig
azt mutatjak, hogy képesek vagyunk megtar-
tani is a kényvtdri szolgdltatasokat helyben
vagy a virtudlis térben igénybe vevéket.

Berzse
Szomba”'oely

Dr. Bardthné Molndar Ménika
igazgato

Yi Déniel Konyysgy
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