
KÖRKÉRDÉSKÖRKÉRDÉS

A könyvtári minőségirányítás módszereinek 
többéves folyamatos alkalmazása, a könyv-
tárhasználati jog érvényesülése, valamint a 
könyvtárhasználói elégede�ség eredményei 
terén kiemelkedő teljesítményt nyújtó, magas 
színvonalú szakmai munka alapján 2023-ban 
10 intézmény nyerte el a Minősíte� Könyvtári 
címet. A körkérdés rovat most a minőségirá-
nyítás által elért eredmények kapcsán kérdez-
te az intézmények munkatársait.

Körkérdés a minőségirányítás 
által elért eredményekről

Összeállíto�a: Bajnok Tamara
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A Takáts Gyula Könyvtárban a legnagyobb 

feladat a közösségi gondolkodás kialakítása 

volt. Azt belátni, megérteni és megértetni má-

sokkal, hogy a minőségirányítás bevezetése a 

kezdeti pluszmunkán és az elkészült doku-

mentumokon túl lehetőséget is biztosít a szá-

munkra egy hatékonyabb működés megvaló-

sítására, ezzel is felszámolva az „így szoktuk” 

�lozó�át, szabályozva az egyes tisztázatlan 

feladatokat, meghatározni a jövőben megva-

lósítandó feladatokat és célokat egy rendszer-

szintű gondolkodás által. Sokat fejlődtünk a 

belső és külső kommunikációs eszközeink és 

lehetőségeink számbavételével kapcsolatban. 

A szervezeti kultúra fejlesztése érdekében dol-

gozói elégede�ségméréseket és szervezetikul-

túra-méréseket, valamint több közös és vá-

lasztható programot szervezünk a munkatár-

sak számára. 

     A leghasznosabb talán az elégede�ségmé-

rések által a különböző használói csoportok 

megismerése, igényeiknek feltérképezése volt. 

Ezek sokat segíte�ek a prioritások kialakítá-

sában és a döntések racionálisabb meghoza-

talában. 

     Mindenképpen eredménynek tekintjük az új 

arculat és logó alkalmazását a megújult rész-

legeink információs és tájékoztató tábláin, va-

lamint az évente két alkalommal megjelenő 

Könyvtámasz szakmai újságunkat, amely le-

hetőséget biztosít a megye könyvtárosainak 

egymás munkájának és jó gyakorlatainak 

megismeréséhez. Újragondoltuk az olvasói 

terek funkcióit, egyes részlegeket megcserél-

tünk. A tinik számára új közösségi teret alakí-

to�unk ki találkozásokhoz, beszélgetésekhez, 

klubfoglalkozásokhoz és közös tanuláshoz.

A legfontosabb, hogy a csapatmunka előtérbe 

került és kialakult egy új szemlélet.

A Békés Megyei Könyvtár működését az 

1952-es alapítástól kezdve az olvasóközpon-

túság jellemzi, a minőségirányításnak köszön-

hetően a látogatói igények, elvárások megis-

merése következetesen és dokumentáltan tör-

ténik, többféle módszertant alkalmazunk. 

Mindenképp rengeteg időt és energiát igényelt 

az új minőségirányítási módszerek, eszközök 

beépítése a mindennapi munkafolyamatokba. 

Nem volt zökkenőmentes folyamat a munka-

társak – ötletelésben, tervezésben, megvaló-

sításban, javításban, fejlesztésben történő – 

szerepvállalásának bátorítása és ösztönzése, 

továbbá annak tudatosítása, hogy a minő-

ségirányítási tevékenység nem ér véget egy 

cím elnyerésével.

A kezdeti bizonytalanság után tudatosan 

használjuk a folyamatszabályozás eszközeit 

(pl. új könyvtáros betanításánál). Javulás �-

gyelhető meg a munkatársak véleményalko-

tását illetően, a válaszok sok esetben segítik 

az intézmény fejlesztését, a vezetés munkáját. 

A harmadik alkalommal elvégze� szervezeti 

önértékelésnél a szubjektív benyomások he-

lye� adatok, mutatók alapján, nagyobb rutin-

nal végeztük az értékelést. Az új szolgáltatá-

sok bevezetésénél mára tudatosan és követ-

kezetesen nyúlunk a minőségirányítási esz-

közökhöz (PDCA).

Könyvtárunk elköteleze� minőségirányítási 

munkáját 2018-ban Minősíte� Könyvtár 

címmel, a szakmai innovációinkat 2020-

ban a Könyvtári Minőségi Díjjal ismerte el 

az Emberi Erőforrások Minisztériuma. 

2024-ben pedig második alkalommal ér-

demeltük ki a Minősíte� Könyvtár címet. 

A szakmai elismerések Békéscsaba és 

a vármegye számára is büszkeséget 

jelentenek.

Rázsits Veronika igazgató

Juhász Zoltán igazgató
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Könyvtárunkban a minőségirányítási munka 

megkezdését a folyamatos fejlesztésre, inno-

vációra való törekvés és az egyre növekvő és 

bővülő elvárások motiválták.  A korszerű, 

partnerközpontú szolgáltatások nyújtásához 

és a sikeres működés érdekében elengedhetet-

len a tudatos és egységes munkavégzés és 

ezzel együ� a munkatársi létszám növekedé-

se, valamint a �uktuáció is indokolta a könyv-

táron belül zajló munkafolyamatok rendszer-

be foglalását. Nehézséget jelente� megértetni 

a kollégákkal, hogy a rendszeres ellenőrzések 

nemcsak a hibakeresésről, hanem a munka-

folyamatok módosítási lehetőségeiről is 

szólnak. Meg kelle� tanulnunk átlátni 

és az egyes területeken alkalmazni 

a minőségirányítási elveket. A minő-

ségirányítás elveinek, módszereinek bevezeté-

se egyébként sokat segíte� az új kollégák beil-

leszkedésében, betanulásában is. Sikerült el-

készítenünk a minőségirányításhoz kapcsoló-

dó dokumentumokat. Sikeresek a munkatár-

sakkal kapcsolatos fejlesztések, ennek kö-

szönhetően ezen a területen kiemelkedő fejlő-

dést tapasztaltunk. Célunk az összetartó, 

hatékony munkavégzésre képes csapat 

kialakítása volt. Nő� a könyvtárhasználók, 

valamint a munkatársak elégede�sége is. 

A teljesítménymutatók értékelései alapján fo-

lyamatosan nő� a könyvtárhasználók, a köl-

csönzö� dokumentumok, a könyvtárhaszná-

lat és a rendezvények résztvevőinek száma.

Uzonyi Edit könyvtárvezető

Tőzsér Istvánné Géczi Andrea igazgató

Talán szerénytelenség nélkül mondhatom, 

hogy a Bródy Sándor Könyvtár nevét szerte 

az országban elismeréssel említik. 

A minőségmenedzsment eszközeinek 

alkalmazásával könyvtárunk mára elis-

mert szakmai műhellyé vált, az elmúlt két 

évtized minőségirányítási tapasztalatait 

örömmel osztjuk meg az érdeklődő kollé-

gákkal, a könyvtárosszakmával.

Öröm úgy dolgozni, hogy a munkatársaink 

tele vannak ötletekkel, innovativitásuk a 

könyvtári munka minden szeletében benne 

van. A minőségirányítás módszerei segítenek 

abban, hogy ezek az ötletek a szolgáltatási 

struktúrába szervesen illeszkedve jelenhesse-

nek meg. A folyamatban gondolkodás, a ter-

vezés és előkészítés, illetve a folyamatos felül-

vizsgálat segíti a minőségi szint megtartását.

A „Bródy-brand” építése a vezetés és minden 

munkatárs elköteleze�ségén múlik. Sok-sok 

tanulás, képzés, munka, oda�gyelés, tudato-

san végze� csapatépítés eredményeként ala-

kult ki egy olyan belső szakmai-emberi kohé-

zió, amit tovább tudunk sugározni partnereink 

– fenntartónk, használóink és a könyvtáros-

társadalom – felé.

A minőségfejlesztés nem kizárólag szakmai, 

hanem az intézmény egyéb megmére�eté-

seinek is kovásza: a Családbarát munkahely 

és szolgáltató hely cím is igazolja, hogy a fel-

használóközpontú szemlélet az élet minden 

területén fontos szempont. A Felelős Foglal-

koztató minősítés alapját pedig a folyamatos 

minőségfejlesztési munka jelente�e.
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A győri könyvtár a vá-

ros 13 pontján, majd 

7000 négyzetméteren, 

több mint száz mun-

katárs közreműködé-

sével szolgáltat. Ez a jelentős in-

tézményhálózat, a létszám és a kapcsola�ar-

tás komoly kihívást jelent, hogy a minőség-

irányítást a napi munka részeként elfogad-

tassuk a szervezetben. A bezárások ala� a 

terveze� használói mérések elmaradtak, nem 

a hagyományos keretekben működö� az in-

tézmény. A benchmarking is akadályokba 

ütközö�, számok alapján nem lehete� össze-

hasonlításokat végezni.

A 2020-ban kitűzö� stratégiai célterületeink 

mindegyikén fel tudunk mutatni fejlődést, ezt 

több munkatárs bevonásával, munkacsopor-

tok létrehozásával értük el. 

Folyamatszabályozásunk kidolgozo�abb le�. 

Kiemelten �gyeltünk az emberierőforrás-me-

nedzsmentre, kompetenciaméréseket, nyug-

díjazási ütemtervet is készíte�ünk. A marke-

tingünk mögö� tudatos tervezés, külsős szak-

emberek és több képzés is áll. A szolgáltatá-

saink fejlesztését a terveze�ség melle� a vál-

ságos időszakok is befolyásolták.

Központi könyvtárunk belsőépítészetileg és 

energetikailag megújult a fenntarthatóság 

jegyében. Gyermekkönyvtárunk bővült és 

teljes modernizáción ese� át. Hatékony mar-

ketingtevékenységet végzünk.  Használóink, 

látogatóink és dolgozóink elégede�sége is 

nő� a korábbi évekhez képest. 

Teljesítménymérésekkel, célértékek megálla-

pításával követjük terveink eredményes meg-

valósulását. Az elmúlt stratégiai ciklust a mo-

dern szolgáltatások és a közösségi terek fej-

lesztése jellemezte. Jövőképünkben is ezt az 

irányt vázoltuk.

A hódmezővásárhelyi városi könyvtárban 

2018-ban kezdtük meg a minőségirányítás 

bevezetését.

Az elmúlt időszak nehézségei (intézményi 

összevonás, vezetőváltások, vírushelyzet, 

energiaválság) kimozdíto�ak bennünket a 

komfortzónánkból. Ugyanakkor tudatosan 

törekedtünk arra, hogy a munkatársi aktivi-

tásra építve előnyt kovácsoljunk ezekből 

a helyzetekből is. Így a szervezeti kultúra 

területén tapasztaltuk a legnagyobb fejlő-

dést, mely számszerűen tükröződik a két-

évente ismételt elégede�ségmérésekben. 

A munkacsoportok kialakításával megindult 

a közös gondolkodás, a problémákat is feltá-

ró őszinte párbeszéd. A munkatársak na-

gyobb teret kaptak a fejlődési irányok kijelö-

lésében, a szakmai célok és az olvasói igények 

összehangolásával közösen határoztuk meg 

a beavatkozásokat. Ezzel párhuzamosan az 

olvasói visszajelzések is megélénkültek.

Ennek köszönhetően számos új szolgáltatást 

indíto�unk el (pl. 24 órás könyvbedobó láda, 

gyermekkönyvtári olvasóklub, társasjáték-

kölcsönzés, gépírásoktatás, kutyabarát hely 

stb.). Teljesen átalakíto�uk programszervező 

tevékenységünket is, a korábbinál változato-

sabb tematikát kínálva a lakosoknak. Mind-

ez a látogatói számok emelkedését eredmé-

nyezte.

A legnagyobb kihívást a dokumentációs hát-

tér megalkotása jelente�e. Értékrendünk, 

küldetésünk közös megfogalmazásával, 

szabályzataink újragondolásával viszont 

megteremte�ük azt az alapot, amelyre 

biztosan építhetünk a jövőben.

Domjánné Szénási Edit

könyvtárigazgató, MIT-vezető

Lengyel Adrienn igazgatóhelye�es
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A minőségirányítás keretrendszerével, 

elemeivel, terminológiájával, alkalmazásának 

lehetőségeivel könyvtárunk maroknyi 

csapata 2012 óta több fórumon is 

ismerkede�. Sokszor felmerült bennünk 

a kétely: lehet, hogy a könyvtári 

minőségirányítás csupán egy 

dokumentációs teher? Négy-öt 

próbálkozásokkal teli évnek kelle� 

eltelnie ahhoz, hogy a kérdésre közösen és 

egyértelműen ki tudjuk mondani: nem. 

Megtapasztaltuk, hogy a kezdetben több 

adminisztrációs feladatot jelentő működés 

szabályai nem bezárnak, korlátok közé 

szorítanak, hanem épp ellenkezőleg: 

lehetőséget biztosítanak és hozzásegítenek 

bennünket egy olyanfajta működéshez, 

amellyel továbbfejleszthetjük az általunk 

nyújto� szolgáltatásokat.

A módszer alkalmazása során – köszönhetően 

a rendszeres, gyakran problémafeltáró 

kommunikációnak – javult a munkatársak 

közö�i kapcsolat, könnyebben, rutinosabban 

fogunk új dolgok megvalósításához, 

növekede� az olvasói létszám. Olvasóink, 

kutatóink érdekében végze� munkánkról, 

szolgáltatásainkról a főiskolától csakúgy, mint 

a fenntartó intézménytől és más 

partnereinktől, elismerést, pozitív 

visszajelzéseket kapunk. Valamennyi 

tevékenységünkkel az ő eredményességüket 

igyekszünk támogatni. Munkánk láthatóbbá 

vált, bátrabbak, céltudatosabbak le�ünk. 

Számtalan ötlet megvalósításának 

lehetőségét gondoltuk végig, dolgoztuk ki, 

veze�ük be, olvasóink elégede�ségére. 

Török Beáta könyvtárvezető

A könyvtári minőségirányítás rendszerének 

kiépítése és fenntartása folyamatos és erőfor-

rásigényes feladat. A kollégák minőségszem-

lélete, a minőségbiztosítás iránti elköteleze�-

sége más-más szinten állt és áll a mai napig 

is. A minőség szemléletének alakítása, a mi-

nőségfejlesztés módszereinek be-

építése a mindennapi munkába 

hosszabb folyamat, fontos az állan-

dó megerősítés, a tudatos alkalma-

zás. 

Az elmúlt években jelentősen bővült 

az olvasást és szövegértést fejlesztő 

foglalkozásaink kínálatának köre. Innovatív 

ötletek sorát építe�ük be élményalapú foglal-

kozásainkba, kihasználva a legújabb techni-

kai eszközök és a robotika nyújto�a lehetősé-

geket. Közösségi tereink folyamatos megújí-

tásának eredményeként jelentősen megnő� 

a kisközösségek jelenléte a könyvtárban. 

Szolgáltatásaink közül legjelentősebb fej-

lesztésként a könyvátvevő automatát 

említeném meg, amely 0–24 órás könyv-

átvételi és visszaadási lehetőséget biztosít 

használóinknak. A tudatos humánerőforrás-

menedzselés melle� a munkatársak innová-

ciós ötleteinek megvalósítása és a szervezeti 

kultúra fejlesztése terén is sokat fejlődö� in-

tézményünk.

A minőségfejlesztés eredményeként elkészül-

tek a folyamatleírásaink, megújultak szolgál-

tatásaink, használóink elégede�ség- és igény-

felmérését terveze�en végezzük. Kidolgoztuk 

és beveze�ük a teljesítményértékelési rend-

szert, amelynek alapja egy, a könyvtári terü-

letre szabo� feladatkövető rendszer. Új csa-

tornák és módszerek alkalmazásával jelen-

tősen javíto�uk intézményünk belső kommu-

nikációját.

Sikaláné Sánta Ildikó igazgató
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Könyvtárunk számára a legnagyobb kihívás 

talán a megtorpanás volt. Egy új épületben 

hatalmas lendüle�el vágtunk bele a minden-

napos munkába, és ezt a lendületet kelle� pi-

cit visszafognunk akkor, amikor á�ekinte�ük, 

hogy mi is kell még ahhoz, hogy eredményes 

pályázatot nyújtsunk be. Ráncba szedni a pa-

pírjainkat nagyon nem kelle� – rendben vol-

tak, megvoltak –, legfeljebb újragondolni, ak-

tualizálni és összehangolni kelle� őket kívül 

és belül. Sok energia kelle� ahhoz is, hogy el-

hitessük kollégáinkkal, ez nem egy új dolog, 

hanem az eddigi munkánk rendszerbe fogla-

lása. A legnagyobb fejlődést két területen ér-

tük el, a minőségirányítási munka erősödése 

melle� ezt az új épületnek is betudjuk: 

· szolgáltatások: könyvbox, e-book-kölcsönzés 

bevezetése, testületi beiratkozás, könyvköl-

csönző és -visszavevő automaták, honlapfej-

lesztés, klubok és közösségek befogadása, 

programok szervezése. 

· szervezetfejlesztés: Létrejö� egy 

igazi csapat, ahol mindenki tud-

ja a dolgát, de segíti a többiekét is. 

Tudástérképet készíte�ünk, mun-

katársi elégede�séget mértünk, 

360 és 180 fokos értékelésben 

vesznek részt a kollégák, és jó 

papként valaki mindig tanul 

valami újat. 

A munkának megle� az 

eredménye, mutatóink nyil-

vánosak, meredek emelke-

dést mutatnak szinte minden 

területen: a könyvtárhaszná-

la�ól a hatékonyságig. A mi-   

nőségmenedzsmentnek köszönhetően 

a vármegye és a város megkerülhetetlen 

kulturális intézményévé váltunk. 

A Minősíte� Könyvtár 

címet először 2018-ban 

érdemeltük ki. 

A cím 2023. évi megvé-

dése, a pályázat újbóli 

benyújtása elő�i felké-

szülési időszakban a 

legnehezebb feladat-

nak a munkatársak 

szélesebb körének motiválása bizonyult. 

A nyito�ság és a bizalmi légkör megerősítése, 

valamint az információmegosztás új formá-

inak kidolgozása és használata hozta meg 

az eredményt.

A belső kommunikáció és a folyamatok keze-

lésének területén nagyot tudtunk előrelépni. 

A tiszta, folyamatos kommunikáció kialakítá-

sát tűztük ki célul a szervezeti hierarchiában, 

továbbá a folyamataink számbavételét és a 

gyakorlatorientált ábrázolást. Sokkal jobban 

és pontosabban dokumentáltak a tevékenysé-

geink, mint korábban, az újonnan belépő kol-

légák számára például ezáltal vált a munka-

kezdés problémamentesebbé, kevesebb koc-

kázatot rejtővé. 2018-ban érzékeltük, hogy 

a potenciális könyvtárhasználók megszólí-

tására nagyobb hangsúlyt kell fektetnünk 

a jövőben. Ezen a területen elért eredményes-

ségünk a minőségmenedzsment-gyakorla-

tunknak tudható be. Erősségünk, hogy 

a könyvtárhasználók a társadalom széles 

rétegeiből kerülnek ki, a helyi ado�ságokat 

(kulturális környezet) jól igyekszünk kihasz-

nálni, sokféle életkorú, élethelyzetű lakost 

vagyunk képesek megszólítani mind a város-

ban (Szombathely), mind a vármegyében 

(Vas vármegye), a használati mutatóink pedig 

azt mutatják, hogy képesek vagyunk megtar-

tani is a könyvtári szolgáltatásokat helyben 

vagy a virtuális térben igénybe vevőket.

Dr. Baráthné Molnár Mónika

igazgató

Mikolasek Zsó�a  igazgató 
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