Bdr a design thinking (tervezdi gondolko-
ddas) kifejezés eredetileg a tervezé szakem-
berek, példdul az épitészek kreativ folya-
matdnak leirdsdra jott létre, mdra mdr
dltaldnosabb innovdcids folyamatra al-
kalmazzdk. A design thinking kreativ
problémamegoldé mdédszerének konyvtdri
tertileten vald elterjedéséhez nagyban
hozzdjdrultak az IDEO 2015-ben megje-
lentetett ingyenes kiadvdnyai, amelyeket
mdr 17 nyelvre leforditottak, és amelyek
az Orszdagos Széchényi Kényvtdar Konyv-
tari Intézetének jovoltadbdl most magyar
nyelven is elérhetévé vdltak.

E hdrom kiadvdny kézul a kézponti kétet a
Design thinking kényvtdraknak cimi esz-
koztdr, amely a modszert aprolékos részle-
tességgel bemutaté kiadvany. Ehhez
szorosan hozzdatartozik a Gyakorlé példa-
tar, amely az ,éles” alkalmazds elétt lehe-
téséget biztosit a fejlesztési folyamat
egyes elemeinek begyakorldsdra, azok
mélyebb megértésére. A harmadik, a De-
sign thinking egy nap alatt cim( kiadvdny
a maédszer révid bemutatdsdra szolgdl
azok szdmdara, akik elészoér inkdbb esak
annak lényegével szeretnének réviden
megismerkedni, dtgondolndk, hogy meny-
nyire tudjdk beilleszteni mindennapi mun-
kdjukba a fejlesztéssel jard feladatokat.

Miért érdemes kézbe venni a
kiadvdanyokat és alkalmazni a
design thinking eszkéztarat?

A design thinking szdmomra
azoknak a médszereknek az dt-
gondolt egymdsutdnisdgdt je-
lenti, amelyek 6tvozik a tényeken
és adatokon, valamint az intuici-
on és kreativitason alapuld szol-
gdltatdsfejlesztést, és amelyek
magukban hordozzdk a valddi
haszndldi igényekre vald reagd-
las lehetdségét.

Magdban a mddszerben szdmos olyan is-
mer6s elem taldlhatd, amelyet a kényvta-
rak jelentds része jelenleg is alkalmaz mdar
a mindennapokban. Ilyenek példdul a
haszndléi igények megismerésére tett to-
rekvések, az 6tletbor-
ze vagy a csapatmun-
ka. Uj és izgalmas
megoldds lehet vi-
szont a vizualizdcid,
vagyis annak kipré-
bdldsa, hogy a szavak
helyett néha célrave-
zet6bb egy egyszerd,
de frappdns dbrdzo-
las. Izgalmas kisér-

»A kiadvdanyok
valédi ajdonsag-
tartalma azonban
az a szemlélet,
amely arra biztat,
hogy merjik tagab-
ban latni a minket

KONYVEK ES AJANLOK

Design thinking
konyvtaraknak

Lehet-e izgalmas a szolgdltatdsfejlesztés? Lehet-

e jatékosan megoldani egy szakmai feladatot?
Kilehet-e tagitani szikds lehetoségeinket, és le-
hetséges-e a valdédi haszndldi igényekre a legjobb
valaszokat megtaldlni? A design thinking moédszer
és eszkoztar ezekre a kérdésekre igennel vdalaszol.

kivdléan alkalmas, hogy elévardzsolja

a munkatdrsakban megbujé kreativitdast,
valamint segitse a haszndlok szadmdra

a tervezett szolgdltatds dtélhetéségét, be-
fogadhatdsdgdt. A kiadvényok valédi j-
donsdagtartalma azonban az a szemlélet,
amely arra biztat, hogy merjik tdgabban
latni a minket korulvevd vildgot, sajat véle-
meényeinken tul észrevenni, sét kivdncsian
kutatni mds nézdépontokat. Az intuicio és

a kreativitds aktivdldsa, sajdt hatdraink
kitdgitdsa, a csapat, a kozésség erejének
megtapasztaldsa nemesak Uj, a hasznalok
bevondsdval az 6 valddi igényeikre alapo-
zott szolgdltatdsok létrehozdsdt eredmeé-
nyezhetik, hanem egy 6sszecsiszoltabb,
magabiztosabb, tolerdnsabb és nyitottabb
munkatdrsi kézosséget is.

A lenduletes stilusy, j6 gyakorlatokat és
esettanulmdnyokat is tartal-
mazo kiadvdanyok segitségé-
vel olyan 1j, mds tertleteken
is alkalmazhato készségekre
tehetiink szert, mint példdul
az interjukészités, a térténet-
mesélés vagy egy kutatdsi
projekt megtervezése és lebo-
nyolitdsa.

Ajdnlom a kiadvdnyokat te-
hdt mindazoknak a kisérlete-
z4 és nyitott konyvtdrosok-
nak, akik készen dllnak kilép-

letezésre hiv az ugy-

nevezett prototipus- koérulvevd vilagot,
crllkotcrslls. A rnunkcx—" s Clj at vélem ény ein-
tarsak dltal egyszerti

anyagokbdl megalko- ken tul észrevenni,
tott prototipusok arra sot kivancesian
szolgdlnak, hogy fej- . ’

lesztési terviinket a kutatni mas

végleges megvaldsi-
tés eldtt kisérletezés-
sel finomithassuk, de
ez a modszer arra is

nézopontokat”

ni komfortzéndjukbdl, nem
félnek tagitani sajat hatdarai-
kat, torekednek megismerni
haszndloik valédi igényeit,
annak érdekében, hogy csa-
patukbdl és meglévé lehetd-
ségeikbdl kihozzdk a lehetd
legtobbet.

Juhdsz Réka
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