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A fenti felszodlitdssal lehetne leg-
jobban oésszefoglalni az Orszd-
gos Széchényi Konyvtar Konyv-
tari Intézetének Eszkoztdr a min-
dennapi kényvtdri minéséghez
elektronikus sorozatanak mdso-
dik, 2022-ben megjelent kiadva-
nydnak tartalmdat. Kovdacsné
Koreny Agnes Az 6tlettél a meg-
valositasig. Felhaszndlévezérelt
innovdcio a kényvtarban cima
munkdja nem kevesebbre vdllal-
kozik, mint hogy megismertessen
és elterjesszen egy, a magyar
kényvtdri gyakorlattdl egyelére
eltérd, uj szemléletl szolgdltatds-
fejlesztési modszert, a tervezoi
gondolkoddst (Design Thinking).

A bemutatott tervezési mddszertan

a szerzd szerint Snmagdban nem

egy 6nalld innovdacidmenedzsment-
eszkoz, hanem leginkdbb egy gon-
dolkoddsi és tervezési folyamat,
melynek elsajatitdsdaval és alkalma-
zasaval ésszekapesolhatjuk a kényv-
tdri minéségmenedzsment, a marke-
tingmenedzsment és az innovdcio-
menedzsment folyamatait annak
érdekében, hogy a kényvtdri szolgdl-
tatdsokat a haszndldk szamdra
fejlessziuk és mikodtessik. A siker
titka abban rejlik, hogy a felhasznd-
lékat minél hamarabb, akdr mar a
kezdeti tervezés fdzisdban bevonjuk
az Uj szolgdltatds kidolgozdsdba.

A kiadvdny ehhez a munkdhoz nyujt
segitséget. Rovid elméleti attekintés
utdn teritékre kertlnek az innovativ
szervezeti kultura ismérvei és az inno-
vaciot leginkdbb akaddlyozdé ténye-
z6k bemutatdsa, valamint ezek lekiiz-
désének lehetséges modszerei.
Megismerjuk a tervezés szakaszait,
tandcsokat kapunk a csapatmunka
megalapozdsdhoz is. Az empatikus
design mint a kiadvdany kézponti
témdja korbejdrja a szolgdltatdstej-
lesztéshez szukséges kutatasok lehet-
séges modjait, melyek bdr tartalmaz-
zdk a kényvtdri gyakorlatban hasz-
ndlatos hagyomdnyos tudomdnyos
kutatdsi elemeket, azoktdl sok tekin-
tetben eltéré megolddsokat alkal-
maznak. A szerzd végigvezeti az ol-
vasot a kutatdsi eredmények otletté
s0 lépéseként a legjobb otlet fizikai
megjelenitésének és tesztelésének
szakaszain. A kiadvdny nagy erénye,
hogy szamos hazai és kulfoldi konyv-
tari tertletrdl szarmazo jégyakorlatot
mutat be, alapos magyardzatokkal
teszi érthetévé a modszer egyes ele-

A konyv hozzdaférheté a
Konyvtari Intézet honlapjdn és

a Magyar Elektronikus Kényvtdarban.

meit. Természetesen a téma irdnt ér-
dekléddk szdmdra béséges irodalom-
jegyzék is rendelkezésre dll, a tételek
nagy része elektronikusan is elérheté.
A kiadvdanyt szemléletes dbrdk,
YouTube-videdk és a mddszer gya-
korlati megvaldsitasakor is alkal-
mazhatd tdbldzatok szinesitik.

A szerz6 kulénésen nagy hangsulyt
helyezett arra, hogy a mddszer szak-
hogy befogadhaté maradjon az olva-
s6 szdmdra.

A kényvben bemutatott médszer
minden kényvtdartipusban haszndl-
hato, és a kényvtarvezetotdl a beosz-
tott munkatdrsig minden kolléga
megtaldlhatja benne azt a tertletet,
amelyben szivesen részt vesz, amit
6rémmel alkalmaz munkdja sordn.
,Pro captu lectoris habent sua fata
libelli” - irja egy mtvében Terentia-
nus Maurus rémai nyelvész és ird a
2. szdzadban, ami szabad forditds-
ban annyit tesz, hogy a kényvek sor-
sa attol fugg, hogy hogyan érti éket
az olvasé. Ennek a kényvnek a sorsa
az, hogy segitse a kényvtdrosokat
abban, hogy 4j szemszégbél tekint-
senek a kéonyvtarhaszndaldkra, az
intézmény szolgdltatdsaira, tovdabba
hozzdjdruljon a kényvtdrak innovd-
ciokulturgjanak megujitdsdhoz.
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