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Körkérdés a szolgáltatások 
népszerűsítéséről… 

A Bródy Sándor Könyvtár innovatív és minőségközpontú 

gondolkodása kihat a könyvtári szolgáltatások kom-

munikációjára is. Marketing Munkacsoportunk nevén 

túlmutatva olyan kollégákat fog össze, akik kreativitá-

sukkal hozzáadnak programjaink, szolgáltatásaink ki-

alakításához, kommunikációjához. A szervezet külső 

célcsoportjaival mindennapos a kommunikáció, kreatív 

anyagainkon konzekvensen használjuk az arculati kézi-

könyvben meghatározo� elemeket, melyek hozzájárul-

nak intézményünk pozicionálásához, „a Bródy-brand” 

erősítéséhez. A könyvtár közösségi oldalain (Facebook, 

Instagram, YouTube), folyamatosan frissülő honlapján, 

hírlevélben, nyomtato� kiadványokon, plakátokon. 

Igyekszünk a nyomtato� és online napilap melle� a helyi 

és megyei hirdetési újságokban megjelenni, amelyeket 

az idősebb korosztály olvas. Amennyiben lehetőségünk 

van, élünk a �zete� hirdetés lehetőségeivel a közösségi-

média-oldalakon. Könyvtárunk Egerben és Heves várme-

gyében is meghatározó közösségi tér, így a helyi és me-

gyei médiumok szívesen veszik át és terjesztik a rólunk 

szóló híreket. Egyes kezdeményezéseinkkel elértük azt is, 

hogy az M1 csatorna rendszeresen jelentkezik be élőben 

egy programajánló erejéig könyvtárunkból. Könyvtári 

szolgáltatásaink népszerűsítésének egyik nagyszerű pél-

dája a Bródy JátékTár kialakítása. A promóció a meg-

szoko� kreatívok és a sajtóanyag melle� egy nagyszerű 

programmal egészült ki: a Mit Játsszunk? blog tagjaival 

közösen taníto�unk játékokat olvasóinknak egy egész 

napon át. Tematikus játéknapokat azóta is folyamato-

san szervezünk. A Bródy Piknik a Dobó téren elnevezésű 

programunk egy kiváló kommunikációs lehetőség. A vá-

ros központi terére kitelepülni, a jelenlegi és leendő hasz-

nálókat megszólítani nagyszerű érzés, hozadéka felbe-

csülhetetlen. Ennek sikerén felbuzdulva az Érsekkertben, 

Bródy ParkKönyvtárunk szolgáltatását kiegészítve és 

egymás kommunikációját erősítve tarto�unk Társas délutánt. 

A társasjátékok más könyvtári akciók promotálására is kivá-

lóak. A Szent Iván-éjt megelőző napokon különböző könyv-

tári akciókat kínáltunk olvasóinknak, akik egy, a Bródy Játék-

Tárban megtalálható rule�kerék segítésével pörgethe�ék ki 

a rájuk váró kedvezményeket.

BRÓDY SÁNDOR KÖNYVTÁR 

Szécsényi Orsolya 

A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár kommunikációjának 

alapja A mi városunk. A mi könyvtárunk. A közös történe-

tünk. FSZEK. Budapest könyvtára mo�ójú stratégiai tervhez 

kapcsolódó kommunikációs akciótervünk. A könyvtár két 

évtizede használt, ismert arculatának megújítására törek-

szünk, ennek egyik eleme az NKA támogatásával kidolgozo� 

piktogramrendszer, mely célcsoportok, szolgáltatások, terek 

és szabályok jelölésére születe�. Az arculatváltás további lé-

pése, hogy a FSZEK 120 éves jubileumára, 2024-re évfordu-

lós arculatot tervezünk; illetve ezzel párhuzamosan dolgozzuk 

ki és vezetjük be a könyvtár új arculatát. Online kommuniká-

ciónk része a 2021-ben megújíto� portál és a hozzá kapcso-

lódó olvasói adatlapra való bejelentkezés lehetősége; a kö-

zösségimédia-felületeink és a Google-keresőoptimalizálás is. 

A közösségi felületeinken a legkedveltebbek a forgalmi info-

gra�kák, a várostörténeti tartalmak és a könyvtárosokhoz 

kötődő személyesebb posztok. Számos eseményről osztunk 

meg YouTube-videókat, illetve streameljük azokat. Zenetör-

téneti podcastsorozatunk is van. Könyvtár- és olvasásnép-

szerűsítő kezdeményezések hosszú ideje támogatják kommu-

nikációnkat a könyvtár falain kívül is. Így például az Ervin a 

Szigeten, a Vigyen egy könyvet az útra! kezdeményezések, A 

vers legyen veled! játék, a Kortárs és kedvelt, illetve a Divatba 

hozzuk az olvasást! kampányok. A főváros hivatalos turiszti-

kai, kulturális és marketingszervezetével, a Budapest Brand-

del való kommunikációs együ�működés melle� kiemelt sze-

repe van a FSZEK által koordinált Budapest Könyvfőváros 

88 partnerével való közös kommunikációs tevékenységeknek. 

A Budapest 150 keretében Örökségünk Budapest metrópla-

kát-kiállítás valósult meg. A Magyar Telekommal 2023 őszén 

kötö�ünk együ�működést a Netrevalók program megvalósí-

tására, melynek nagykövetei Endrei Judit műsorvezető és 

Ung Dani in�uenszer. 2022 végétől a brandépítés eszköze 

a könyvtárshopban könyvtári ajándéktárgyak forgalmazása. 

A termékek logózo�ak, egy része egyedi feliratokat kapo� (pl. 

kulacs: Olvasásra szomjazom, termosz: Tartom a meleget, ol-

vass még! stb.).

FŐVÁROSI SZABÓ ERVIN KÖNYVTÁR

Farkas Ferenc

Rovatunkban minden lapszámban 

egy téma kerül a középpontba, ennek 

kapcsán intézmények, szervezetek 

szakértő munkatársait kérdezzük. 
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Marketingkoncepciónk, hogy közösséget építünk, ez az ún. szeretetmárkánk lényege is. Célunk egy olyan 

brand kialakítása, melyet nemcsak a minősége mia� szeretnek, hanem mert az elköteleződést erősítjük az olva-

sókban többek közö� az oda-vissza kommunikációval, sokszor szinte tényleg olyan, mintha velünk dolgoznának ők 

is. Sok önkéntesünk van, akik klubokat, blogot vezetnek, de előfordul, hogy megkérünk olvasót, hogy moderáljon egy be-

szélgetést. A szolgáltatások fejlesztésénél törekszünk arra, hogy komplex élményt kínáljunk. A legfontosabb ilyenkor az 

érzékszervekre hatni, például az új könyveinkről rendszeresen készülnek gusztusos képek és kerülnek ki a közösségi olda-

lainkra. A könyvtárunk belső tereinek kialakításakor is �gyelünk az élményszerűségre, az o�honos, hívogató környezet 

kialakítására, hogy kellemes legyen belépni hozzánk. Sokszor élünk a vicc és a humor eszközeivel. Számos kezdeménye-

zésünk közül kiemelném az NKA által támogato� innovációs pályázatunkat. A projektben hamarosan egy olvasói tan-

ösvényt alakítunk ki, melynek célja a könyvtári szolgáltatások népszerűsítése az épületben. Játékos formában ismerteti 

meg a használókat azzal, hogy mi minden van még a könyvtárban a könyveken túl. A tanösvény megállóin különböző 

játékok várják az olvasókat, az egész pedig fel lesz fűzve egy kere�örténetre, mely most még titok. Ami biztos, hogy lesz 

egy megállónk a Zöldteraszon, ahol a zöldszolgáltatásainkat fogjuk bemutatni, a �atalok találkozási pontján a Kamasz-

Hídon, valamint az új Alkotótérben. Amit mindenképpen még említenék: a 20 év – 20 ajándék reklámkampányunkkal az 

IFLA idei Marketing Díjának kiírásban bejuto�unk a shortlistbe. Az akciónknak sok eleme kapcsolódo� az olvasáshoz, a 

könyvtárhoz, alapvetően arra koncentráltunk, hogy visszaszerezzük az elmúlt időszakban lemorzsolódo� olvasókat, és 

az épületünk 20 éves is le�, ami szintén aktualitást ado�. Amit még hatékonynak látunk a szeretetmárka építésében, az 

a jótékonyság. A karácsonyi időszak kiváló alkalom erre: ajándékcsomagokat gyűjtünk rászorulóknak, könyvtári kórus-

unkkal az idősek o�honában éneklünk, vagy épp mézeskalácsot sütünk, és elvisszük a gödöllői közfeladatot ellátó dolgo-

zóknak, hatékonyan építjük a kapcsolatot a civil szféra felé.


