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KORKERDES

Korkerdes a szolgaltatdasok
népszerusitéseérol...

Rovatunkban minden lapszdmban
egy téma kertl a kézéppontba, ennek
kapesdn intézmények, szervezetek
szakérté munkatdrsait kérdezzik.

Farkas Ferenc
) FOVAROSI SZABO ERVIN KONYVTAR

A Févarosi Szabo Ervin Konyvtdar kommunikdaciojanak
alapja A mi vdrosunk. A mi kényvtdrunk. A kézés térténe-
Szécsényi Orsolya tink. FSZEK. Budapest kényvtdra mottéju stratégiai tervhez
kapesolddd kommunikdcios akcidtervink. A kényvtdr két
évtizede haszndlt, ismert arculatdnak megujitasdra térek-
NEielehaslena el datelabaaicidianslo) /et AR ailalel el eraelosiatl  sziink, ennek egyik eleme az NKA tdmogatdsdval kidolgozott
gondolkoddsa kihat a kényvtdri szolgdltatasok kom- piktogramrendszer, mely célesoportok, szolgdltatdsok, terek
munikdcidjdra is. Marketing Munkacsoportunk nevén és szabdlyok jelolésére sziletett. Az arculatvdltds tovdbbi 1é-
tulmutatva olyan kollégdakat fog 6ssze, akik kreativita- pése, hogy a FSZEK 120 éves jubileumdra, 2024-re évfordu-
sukkal hozzdadnak programjaink, szolgdltatasaink ki- 16s arculatot terveziink; illetve ezzel pdrhuzamosan dolgozzuk
alakitds¢hoz, kommunikacidjdhoz. A szervezet kulsd ki és vezetjuk be a kényvtdr 4j arculatdt. Online kommunikd-
célesoportjaival mindennapos a kommunikdcié, kreativ cionk része a 2021-ben megujitott portdl és a hozzd kapeso-
anyagainkon konzekvensen haszndljuk az arculati kézi- 16dé olvaséi adatlapra valo bejelentkezés lehetdsége; a ko-
koényvben meghatdrozott elemeket, melyek hozzdjarul- zésségimédia-feluleteink és a Google-keres8optimalizdlds is.
nak intézményunk poziciondldsdhoz, ,a Brédy-brand” A kozosségi feluleteinken a legkedveltebbek a forgalmi info-
erdsitéséhez. A kényvtar kézosseégi oldalain (Facebook, grafikdk, a varostérténeti tartalmak és a kényvtdrosokhoz
Instagram, YouTube), folyamatosan frissiild honlapjan, kot6dd személyesebb posztok. Szdmos eseményrél osztunk
hirlevélben, nyomtatott kiadvdnyokon, plakdatokon. meg YouTube-videdkat, illetve streameljuk azokat. Zenetor-
ey LErAblal def ey entieniopiatifonaiiiaChateioillefebs s DELEC BT téneti podcastsorozatunk is van. Kényvtdr- és olvasdsnép-

és megyei hirdetési ujsdgokban megjelenni, amelyeket szerUsité kezdeményezések hosszu ideje tdmogatjdk kommu-
az id8sebb korosztdly olvas. Amennyiben lehetéségtink nikdciénkat a kényvtdr falain kivil is. igy példdul az Ervin a
van, elunk a fizetett hirdetés lehetéségeivel a kOZOSSégl- Szigeten’ a Vigyen egy kényvet az utral kezdeményezések’ A
selclellecte(elellel delaflatelavardterabial Bate (Sl NE cheians el vers legyen veled! jéték, a Kortdrs és kedvelt, illetve a Divatba
gyében is meghatdrozé kézésségi tér, igy a helyi és me- hozzuk az olvasdst! kampdnyok. A févdros hivatalos turiszti-
gyei médiumok szivesen veszik dt és terjesztik a rélunk kai, kulturdlis és marketingszervezetével, a Budapest Brand-
sz0l6 hireket. Egyes kezdeményezéseinkkel elértik azt is, del valé kommunikdcids egyiittmiikédés mellett kiemelt sze-
hogy az M1 esatorna rendszeresen jelentkezik be él6ben repe van a FSZEK dltal koordindlt Budapest Konyviévdros
egy programajdnlo erejéig kényvtdrunkbol Kényvtari 88 partnerével vald kézés kommunikdcids tevékenységeknek.
Shaellefelltetietleital Salsy el bt ikl Syl Sate oo bl B A Budapest 150 keretében Orékségiink Budapest metrépla-
ddja a Brédy JatekTdr kialakitdsa. A promocié a meg- kdat-kidllitds valdsult meg. A Magyar Telekommal 2023 8szén
szokott kreativok és a sajtéanyag mellett egy nagyszerd kotottunk egyuttmitkddést a Netrevaldk program megvaldsi-
programmal egésziilt ki: a Mit Jatsszunk? blog tagjaival tdsdra, melynek nagykévetei Endrei Judit miisorvezeté és
kdzésen tanitottunk jatékokat olvaséinknak egy egész Ung Dani influenszer. 2022 végétdl a brandépités eszkdze
napon at. Tematikus jatéknapokat azéta is folyamato- a kényvtdrshopban kényvtdri ajéndéktdrgyak forgalmazdsa.
san szerveziink. A Brc')dy P1kn1k a DObé téren elnevezés{.'l A termékek logo’zottak’ egy része eg’yedi fe]iratokqt kc[pott (pl
programunk egy kivalé kommunikaciés lehetdség. A va- kulacs: Olvasdsra szomjazom, termosz: Tartom a meleget, ol-
ros kdzponti terére kiteleptlni, a jelenlegi és leend6 hasz- vass még! stb.).

ndlékat megszolitani nagyszerl érzés, hozadéka felbe-

csiilhetetlen. Ennek sikerén felbuzdulva az Ersekkertben,

Brédy ParkKonyvtarunk szolgdltatdsdat kiegészitve és

egymds kommunikdciodjdt erésitve tartottunk Tdarsas délutdnt.

A tdarsasjatékok mds kényvtdri akeidk promotdldsadra is kiva-

loak. A Szent Ivdn-éjt megel6z6 napokon killonb6zo kényv-
tari akciokat kindltunk olvaséinknak, akik egy, a Brody Jaték-
Tarban megtaldalhatoé rulettkerék segitésével porgethették ki
a rdjuk varo kedvezmeényeket.



Istok Anna GODOLLOI VAROSI KONYVTAR ES INFORMACIOS KOZPONT

A Marketingkoncepcionk, hogy kézésséget épitunk, ez az un. szeretetmarkdnk lényege is. Célunk egy olyan
brand kialakitdsa, melyet nemesak a mindsége miatt szeretnek, hanem mert az elkételezédést erdsitjuk az olva-

sokban tébbek kozott az oda-vissza kommunikdaciéval, sokszor szinte tényleg olyan, mintha velunk dolgozndnak 6k
is. Sok 6nkéntestink van, akik klubokat, blogot vezetnek, de eléfordul, hogy megkérunk olvasét, hogy moderdljon egy be-
szélgetést. A szolgdltatdsok fejlesztésénél torekszink arra, hogy komplex élményt kindljunk. A legfontosabb ilyenkor az
érzékszervekre hatni, példdul az 4j kényveinkrdl rendszeresen készilnek gusztusos képek és kertilnek ki a k6zdsségi olda-
lainkra. A kényvtdrunk belsé tereinek kialakitdsakor is figyelunk az élményszerliségre, az otthonos, hivogaté kérnyezet
kialakitasdra, hogy kellemes legyen belépni hozzdnk. Sokszor élunk a vice és a humor eszkézeivel. Szdmos kezdeménye-
zéstink kozul kiemelném az NKA dltal tdmogatott innovdcios pdlydzatunkat. A projektben hamarosan egy olvasdi tan-
osvényt alakitunk ki, melynek célja a kényvtdri szolgdltatdsok népszertsitése az épuletben. Jatékos formdban ismerteti
meg a haszndlokat azzal, hogy mi minden van még a kényvtdrban a kényveken tul. A tandsvény megdlléin kilonbozé
jatékok varjak az olvasokat, az egész pedig fel lesz flizve egy kerettorténetre, mely most még titok. Ami biztos, hogy lesz
egy megdllonk a Zoéldteraszon, ahol a zéldszolgdltatdsainkat fogjuk bemutatni, a fiatalok taldlkozdsi pontjdn a Kamasz-
Hidon, valamint az 4j Alkotétérben. Amit mindenképpen még emlitenék: a 20 év — 20 ajédndék rekldmkampdnyunkkal az
IFLA idei Marketing Dijanak kiirdsban bejutottunk a shortlistbe. Az akcionknak sok eleme kapcesolodott az olvasdshoz, a
koényvtarhoz, alapvetéen arra koncentrdltunk, hogy visszaszerezzik az elmult idészakban lemorzsolédott olvasdkat, és
az épuletink 20 éves is lett, ami szintén aktualitdst adott. Amit még hatékonynak latunk a szeretetmdrka épitésében, az
a jotékonysag. A kardesonyi idészak kivdald alkalom erre: ajandékesomagokat gytjtink raszoruldknak, konyvtdri kérus-
unkkal az id8sek otthondban éneklink, vagy épp mézeskaldcesot siitiink, és elvisszuk a godolléi kozfeladatot ellatd dolgo-
zoknak, hatékonyan épitjuk a kapesolatot a civil szféra felé.

Hegediis Henriett FORUM HUNGARCIUM NONPROFIT KFT.

Az évekkel ezel6tt végbement szervezeti dtalakuldsok — Magyar Nemzeti Digitdlis Archivum és Filmintézet
szétvdldsa - miatt meg kellett Gjitanunk és Gjra kellett épitentink az adatbdzis népszerusitésére szolgalo kozos-

ségimédia-profilunkat. Az idén 10 éves jubileumdt tnnepld adatbdzist az év folyamdn virtudlis kidllitdssal, szinezé-
vel, szakmai beszamoléval, magyar és angol nyelvi eléaddsokkal is igyekeztunk népszertisiteni. A Kulturkines Facebook-
oldal 10 ezer kévetdje szamdra a MaNDA DB aggregdcios adatbdzis tébb mint 200 volt és jelenlegi partnerintézmeénye
dltal publikdlt, tobb mint 764 ezer kulturdlis 6rokségi elemébél valogatva haszndlunk fel képeket — a partnereink dltal
meghatdrozott szerzdi jogi kategoridk licenceinek figyelembevételével - nap mint nap dllandé és idészakos rovataink-
ban. Ezekbdl néhdny példat emelek ki. Az idei évben elkezdett, népszerti rovatunk a #néprajz témdju bejegyzések meg-
osztdsa. A rovat célja a magyarorszdgi muzeumok és konyvtdrak néprajzi gytjteményeinek népszerisitése, népi hagyo-
mdnyaink és viseleteink bemutatdsa. A képzémuvészeti gytujtemeények népszertisitésére szolgdalo képes #képzémuivészet
rovatunkban konkrét alkotdasok és képzémuvészek kertlnek megosztdsra. A #csoportoscstitortok és #portré rovataink-
ban féként a mult szdzad arcait lathatjuk csoportképek, tabléképek, életképek, vizitkdartydk és osztdlyképek segitségeével,
legfébb forrdsuk a Fortepannal kotétt szakmai egyuttmukodés keretében digitalizdlt képi anyag. Az idei évtél kezdédéen
- egyhdzi partnereink gytjteményeinek és kulturdlis 6rokségi elemeinek népszerusitése céljabdl - minden vasdrnap
#egyhdzigyljtemények bejegyzést tettunk kozzé. Kidllitasaink témdit jellemzéen egy hénappal elére meghatdrozzuk,
adatbdzisunk f6oldaldn mindig az aktudlisan ajdnlott vagy frissen megjelent irdsaink szerepelnek. Virtudlis kidllitasa-
inkat és aktudlis hireinket havi rendszerességgel, hirlevél formdjdban is tovabbitjuk. 2023-ban a forumhungaricum hu-n
hetente megjelend, tematikus virtudlis kidllitasainkbdl készult #kvizekkel tehetik probdra magukat az érdeklédék, ezeket
Facebook-oldalunkon is megosztjuk.

Velkei Hajnalka varGHA GYULA KONYVTAR

Az 4lléi Vargha Gyula Kényvtdarra igyekszink minden eszkézzel felhivni lakosaink figyelmét. Alvévdros a mi-
enk, ezért is killonésen fontos, hogy hirdetéseink a legszélesebb kérben és alegkilénfélébb felileteken népszerti-
sitsék a konyvtari szolgdltatasainkat. Minden fronton tdmadunk! Kultéren, beltéren, valds és virtudlis terekben egy-
ardnt. A kényvgerincekbél dllo kerités, a tindérkert és a Cumiérzé fa vagy éppen a szelfipont névadénk, Vargha Gyula
kartonbdbujdval latvanyelemként a kézvetlen kérnyezetunkben hivja fel a figyelmet a konyvtdrra. A kézésségi konyvkol-
cs6nzé hazikok, az Olvas-Lakok a vdros hat pontjan hordozzdk hirdetéseinket. Legujabb szolgaltatdsunkat, a konyvkol-
cs6nzé automatdt, tindéri kéntdésbe csomagolva Tundérpostaként reklamozzuk. Készilt a haszndlatdrdl animdciés film,
és nemrég TikTok-vided is, mivel azt tapasztaljuk, hogy a képi, illetve filmes megjelenéssel lehet a legjobban elérni a ké-
zonséget. Ezért szerzédtunk egy tartalomszolgdltato céggel is, hogy mindségi anyagokkal lépjunk ki a virtudlis térbe.
Fontosnak tartom, hogy legyen modern és professziondlis a vizudlis megjelenéstunk. A telepulési konyvtdrrol mint mdr-
kdrdl igen sok port kell leseperni ahhoz, hogy az emberek megldssdk, hogy mennyire sokrétli a szolgdltatdsi kére. Mivel
az ingyenes szolgdltatdsok daltaldban népszertiek az emberek kozott, ezért az utdbbi idében a kényvtdrhaszndlat gazda-
sdagossdgdt is erésen hangsulyozzuk kisfilmjeinkben, hiszen rendezvényeink mind dijmentesek. Beiratkozo olvaséinkat
ingyenes, logozott termékekkel ajdndékozzuk meg (kulestarto, nyakpdnt, toll, taska, kényvjelzd, csoki, hitémdgnes), hogy
szem elott legyunk. Azdltal, hogy egyre tébben latnak, hallanak minket, az elmult évben jelentésen megnévekedett a be-
iratkozdk, a kényvtarhaszndlék szdma, valamint a honlapunkat is egyre tébben latogatjdk. Kivénesiak lettek rank!
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