KONFERENCIAK

Horvath Adrienn

Tolunk fugg: idealis vagy valos?

A 3 Iépésben: A folyamatokrol cimd konferencia
Osszefoglaldja és értékelése

Bevezetés

A 3 lépésben konferenciasorozatot a Konyvtari Intézet Kényvtari Minéség-
fejlesztési Osztalya azért hivta életre, hogy a szervezetek mikodése soran fel-
merilé kilonféle kérdéseket t6bb szempontbdl és tobb szinten mutassa be,
valamint segitse azok értelmezését. A sorozat elsédleges célja a Koényvtarak
Minéségi Mikédésének Frtékelési Rendszere kritériumainak kérbejarasa.
A harom lépést harom el6adé jelenti, akik negyven-negyven percben elméleti
és gyakorlati szempontbdl kézelitik meg az adott konferencia témajat.

Mivel a konferenciasorozat elsé részérdl nem készilt videdfelvétel és az el6-
adok prezenticiéi' 6nmagukban, szerzdi interpreticio nélkil kevésbé érthetdk,
ezért ugy gondoltuk, hogy kézzéteszlink egy részletes beszaimolét az esemény-
r6l. Tovabba a konferencia tapasztalatai elinditottak egy egytttmtikédési lan-
colatot, aminek eredményeként a Kényvtari Figyel6ben hamarosan megjelenik
egy folyamatszabalyozastdl sz616 tanulmany Bernath Lajos és Molnar Georgi-
na tollabol. Igy e cikk a leendd tanulmany el6zményének is tekinthets, mely-
ben az el6adasok tartalman tdl a konferencia utan készitett elégedettségmérés
néhany adatat is ismertetjik.
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A 3 Iépésben: A folyamatokrél cimii konferencia eléaddirdl és résztvevdirdl

Az elsé alkalom témajanak 6tletét az adta, hogy a Konyvtari Intézetben fel-
mérés készilt arrdl, hogy a 2020-ban Mindsitett Kényvtar cimre és Konyvtari
Minéségi Dijra palyazék kozul kinek mely kritérium okozott nehézséget a pa-
lyazatra val6 felkészilés soran. A felmérésbdl kideriilt, hogy az egyik kiemelten
problémas teriiletet a folyamatok jelentik.

E téma kapcsan 2020. december 3-an a koncepcidonknak megfeleléen hirom
eléadd, hirom nézGépontbdl, egyenként negyvenperces idSkeretben beszélt a
tobb mint szaztiz f6s online hallgatésagnak. A konferenciara 148-an jelent-
keztek, akiknek a 30%-a felsGoktatasi konyvtarban, 28%-a varosi kényvtarban
és 21%-a megyei hatékord varosi kényvtarban dolgozik. A jelentkezék koziil
Osszesen 113-an hallgattak meg az el6adasokat.

Elsé el6adénk Debrecenbdl csatlakozott be az online térbe. Mo/lnar Georgina,
a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar (tovabbiakban DEENK)
gyljteményépitési f6igazgato-helyettese, aki 2020-ban szakértéként kézremd-
kodott a Kényvtari Mindségi Dijas és MinGsitett Kényvtar cimes kdnyvtarak
helyszini latogatasaban. El6adasaban sajat konyvtara példaja alapjan beszélt a
mindségmenedzsment-elvek alapjan felépitett stratégiardl, és az ahhoz vezets
ut fontossagarél, tapasztalatairdl, nehézségeirdl.

Dr. Benedek Petra, a BME Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék
egyetemi adjunktusa volt a masodik meghfvottunk. ElSadasiaban egy fontos
gyakorlati témat, a folyamatabra-készitést jarta korbe. Ismertette a folyamatok
kapcsan felmeriilé fogalmakat, az abrakészités soran hasznalt szimbdlumokat.
Tovabba elmondta, hogyan alkalmazzuk a folyamatabrakat, és bemutatta a
draw.io ingyenes online folyamatabra-készit6 szoftvert. (A cikkben el6addsanak
f6bb gondolatait emeljiik ki, a szoftver bemutatasat nem adjuk kozre.)

A nap zar6 elbadasat Bernath Lajos, a QUALIMED-IL Fejleszt6 Iroda Kft.
szakmai vezetdje tartotta, aki a folyamathierarchia, a folyamatstruktara és a
kulcsfolyamatok vilagaba kalauzolta el a hallgatésagot. Konyvtari példakkal
szemléltette a folyamatszabalyozast, felhivva a figyelmet a hibas alkalmazasok-
ra. Azutan a folyamatok mérését, a folyamatindikatorok meghatarozasait jarta
korbe, végll a mindségmodellek 6sszehasonlitasaval kerekitette le az elGadasat.

Molnar Georgina: Konyvtari folyamatok a stratégia tiikrében

A DEENK 2011-ben és 2018-ban is elnyerte a Minsitett Kényvtar cimet,
2017-ben pedig a Konyvtari Mindségi Dijat is megszerezte.” Ezen eredmé-
nyek eléréséhez jelentSs szervezeti atalakitisokon kellett keresztilmennie. A
DEENK a debreceni felséoktatasi intézmények 2000-ben tortént egyesitését
kévetSen, 2001-ben hat fels6oktatasi kényvtarbdl jott létre, majd 2002-ben kie-
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gésziilt az abban az évben alapitott Tarsadalomtudomanyi Kényvtarral. Annak
ellenére, hogy koz6s f6igazgatd ald keriiltek a kdnyvtarak, valdjaban tovabbra is
6nall6 intézményekként mikddtek, szerves integracidjuk 2015-ben tortént meg.
Az atalakitds soran a vezérl§ elv az volt, hogy ,,mindenkinek meglegyen a sajat
helye a szervezetben, és tisztazédjon abban az egyén helye és szerepe” — mondta
el Molnar Georgina. Ez az elgondolas (az egyén és annak helye a csapatban)
szamos lehet&séget rejt magaban, ahogy azt a DEENK példajan is latjuk, és ta-
pasztalatbdl tudjuk, hisz a Konyvtari Intézet felmérései is alitimasztjak a sefjes
elkdtelezettség és felhatalmazds nevi TQM-alapelv megkertilhetetlenségét.

A debreceni kényvtarban 6t munkacsoporttal és egy koz6s koordinatorral
kezdtek neki az intézményi atszervezésnek, az el6adé a Folyamatmenedzsment
¢és Audit Csoport vezetSje volt. Elsé 1épésként 159 folyamatot azonositottak.
Itt elmosolyodik Georgina, majd hozzateszi: akkor azt hitték, hogy ezek mind
folyamatok, de ma mar tudjak, hogy nagy résziik a folyamatokhoz tartozé #e-
vékenységek csupan. Ennek az irdatlan munkanak két hasznat latjak: a kollégak
bevonasaval egy latképet kaptak a szervezetrdl, aminek segitségével elkezdték
lerakni a bizalom és elkotelez8dés alapjait. Megkezd6dott az eltérs gyakorlatok
egységesitése, majd fejlesztése; 4j és hatékonyabb kommunikaciés csatornak
kialakitdsa. A szervezet jelenlegi dolgozdi 1étszama szazhisz £6, a dolgozdk
feladatk6zpontt szekcidkba és osztalyokba vannak osztva. — Kiilon osztalyt
kapott a minéségmenedzsment.’

Tapasztalataira alapozva Molnar Georgina azt javasolja a konyvtaraknak,
hogy ne féljenek hozzakezdeni a minéségmenedzsmenthez. Az odavezets 1t
alapja a TQM-szemlélet®, mely hirom alapelvre épil: a vevékozpontisigra, a
folyamatok javitisara, és nem utolsésorban a mar emlitett teljes elkStelezett-
ségre és felhatalmazdsra. Molnar el6adasanak tovabbi részében ezeket az alap-
elveket és a TQM kiegészitS elemeit részletezte.”

A vevbkozpontisag kapesan kiemelte, hogy amellett, hogy a vevék igényeit
monitorozzuk, a megvaldsuldst, a visszacsatolast is figyelni kell. ,,Egyenszilard-
sagu szolgaltatasokat kell nydjtani. A szolgaltatis milyensége nem fiigghet attdl,
hogy ki il a pultban.” A folyamatok javitasa nem kezddédhet el anélkil, hogy
meghatarozzuk a f6 folyamatokat, hiszen ezek fontosak a partnerek és a fel-
hasznalok szamara. A teljes elkGtelezettség a felsévezetSk iranyitasaval kell, hogy
mikodjon. A TQM-elemeket f6ként nekik kell hasznalniuk, de az is fontos, hogy
a minGségiranyitasi tanacs mennyire vesz részt a szervezet életében, és a munka-
tarsak szerepe is megkertilhetetlen, hiszen 6k tudnak a legtébbet a folyamatokrél.

A kiegészité elemek felé kanyarodva Molnar Georgina a vezets szerepérdl is
beszélt. Nagyon fontosnak tartja a példamutatast, és hogy a vezetSk hasznaljak
a TQM eszkozeit, vonjak be a kollégakat és hasznaljak az elismerés eszkozeit.
Elengedhetetlen az intézménytudatos mikdédéshez a kiildetés, a jovokép és a
stratégia ismerete — ezek tuddsa és értése nélkil nem lehet mindségi szolgal-
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tatast nyujtani.’ Ez is egyfajta informacidatadas, ahogy a képzésekrdl tartott
beszamoldk is, melyek révén a kollégak megismerhetik egymas munkajat, és
hogy milyen tevékenységek folynak a kényvtarban. Az intézményen belili tu-
dasataddsra a debreceniek példaul egy blogfeliletet hoztak létre Szabadpolc’
elnevezéssel.

Molnar Georgina eléadasanak utolsé részében a stratégiakészitésrol beszélt.
A mostani nagy valtozasok miatt érdemes megvizsgalni egy PGTT]-analizissel
az intézmény kornyezetét.® Igazodva a fenntartdi célokhoz — pl. a fiatalok hely-
ben tartasa — meg kell vizsgalni, hogy a kényvtar mivel tud hozzajarulni ch-
hez. Példanak okaért prezentaciokészitési képzéssel, a tovabbtanuldsi esélyeket
tudja névelni. A fenntartdi elismeréshez elkertilhetetlen, hogy megvizsgaljuk
szolgaltatasaink hatdsat. Mivel most a pandémia alatt rendkiviil sok kényvtar
nyujtott segitséget az idéseknek az elektronikus eszkézdk hasznalataban, fon-
tos lenne lattatni, hogy 6sszességében mekkora volt a szerepe a konyvtaraknak
a digitalis ismeretek terjesztésében.

Ha tudjuk, hogy mit szeretnénk megvaldsitani, akkor a stratégidhoz tartozé
cselekvési tervet is el kell késziteniink, amiben mar egyértelmd, mérhets és
idében korlatozott célokat kell megfogalmaznunk. Ennck elkészitésében se-
gitséguinkre lehet a SMART-mddszer.” Ha mar megvannak a célok, meg kell
hatarozni a hozzajuk kapcsoldédd kulcsfolyamatokat is, mert ezek kézvetleniil
hozzéajarulnak a stratégia megvaldsitasahoz. Ezek kivalasztdsahoz érdemes fel-
tenni a kovetkezb kérdéseket: a hasznalok szamara melyek a kényvtar fontos
szolgaltatasai; mely folyamatok allitjak elé ezeket a szolgaltatasokat; mely szol-
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galtatasok vannak leginkabb szem el6tt; az Ssszegydjtott adatok alapjan min
lehetne javitani?

»Ha a folyamatszemlélet megvaldsul a szervezetben, sokkal kénnyebb lesz
4j szolgaltatast is 1étrehozni.” — vallja tapasztalatai alapjan az el6ado6. A folya-
matok el6készitésén sokszor mulik azok sikeressége. A hatékonyabb forrasfel-
hasznalas érdekében a debreceni kollégak az egyszertsités elvét alkalmaztik
a helyi kotelespéldany-szolgaltatas kapcsan, ehhez a munkatarsak segitségével
feltérképezték a folyamatot és annak kritikus pontjait.

A zarszéban Molnar Georgina kitért arra, hogy a Kényvtarak MinGségi Ma-
kodésének Ertékelési Rendszerének egy olyan kiindulé alapnak kell lennie, amit
minden nap kézbe vesz az ember. A minéségmenedzsment alkalmazasa nem cél,
hanem eszkoz, és a konyvtar mikodésének szerves része kell hogy legyen.

Dr. Benedek Petra: Folyamatabra-készités a gyakorlatban

A folyamatos fejlesztés — mint a TQM egyik alapeleme — jegyében végzett
tevékenységek megvaldsitasira rengeteg modszer 4ll a rendelkezéstinkre. Be-
szélhetlink példaul problémafeltard, hibaelemz3, kockazatkezels és folyamatle-
ir6 médszerekrsl. Utdbbiak kozé sorolhatd a folyamatabra is. A folyamatabra
a folyamatok leirasanak olyan médszere, amely soran grafikusan jelenitjitk meg
a folyamatlépéseket, de ezt megtehetjik tablazat, térkép vagy szabad széveg
segitségével is.

A folyamatabra-készités célja, hogy szamba vegytik és leirjuk a folyamat 1é-
péseit, majd pedig tisztazzuk az érintettekkel annak pontossagat. Utdbbi 1épés-
re azért van szitkség, mert hatalmas kilonbség lehet a folyamat idedlis és valds
mukodése kozott. A folyamat atbeszélése soran kdzoésen gondolkodhatunk a
folyamat javitasinak mikéntjén. A folyamatabra alkalmazasakor tudnunk kell,
hogy mi a célunk a hasznalataval, az adott folyamat, amit leirunk hol és hogyan
illeszkedik a stratégidhoz.

A folyamatibrak az 1960-as évektSl valtak népszertivé, szamitégépes prog-
ramok logikai felépitésének szemléltetésére, a sorrendiség nyomon kévetésére,
valamint problémaelemzéstre. Ertelmezésiikhéz ismerni kell az alabbi kédnyelvet:

A folyamat kezdetét és a befejezését jeloli. A folya-
matnak egy kezdSpontja van, de tdbb végpontja is
lehet.

A folyamat egyes tevékenységeit jeloli. Kiegészithe-
t6 a tevékenység vagy a folyamat felel6sének meg-

Felel6s

nevezésével.
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Dokumentumot jel6l.

Déntési pont. Minél részletesebb a folyamatabra,
annal tdbb déntési pontot, kérdést fog jelSlni, ami-
re megszamlalhaté valasz adhat6. Nemcsak igen
vagy nem lehet egy kérdés kimenete, hanem példa-
ul egy korben elhelyezett szam is, ami szintén ko-

vl

dolva van, tehat jelentéssel bir.

Adatbazist jel6l.

a
=
_/

Késleltetés. Két folyamatlépés kozott, ha informa-
ciéra vagy jovahagyasra van sziikség, akkor azt ez-
zel az alakzattal lehet szemléltetni.

A megszakitott abrak kapcsolatat kis korrel jel6l-
juk, szamokat vagy betliket {runk bele. Ez akkor

o,

fontos, ha olyan nagy a folyamatabrank, hogy t6bb
részre bontjuk vagy papiron készitjuk el.

Az egyes tevékenységeket nyilakkal kétjiik Ossze, amelyek mindig a folyamat
iranyat jelolik. Folyamatabra készitésénél els6ként jeloljuk ki a végpontokat. Az-
utan tisztazzuk, hogy mennyire legyen részletes (pl.: attekinté, magas szintd, rész-
letes), a részletesség mértékét pedig végig kovetkezetesen Srizzik meg, Azono-
sitsuk az egyes 1épéseket, azok sorrendjét és kapcsolddasat. A dram.io szoftver!!
hatranya, hogy az egyes 1épések kapcsolodasi sorrendjét nem lehet megceserélni,
csak djra lehet tervezni. Déntsiik el, hogy beépitiink-e ellenérzé pontokat, ahol a
részletesebb tevékenységeket Ssszekapesoljuk. Végil ellenérizziik le, hogy meg-
van-e minden lépés, helyesek-e a szimbdlumok, elagazasok, és megfelel6-e a rész-
letesség, Ezutan kdvetkezik a visszacsatolds, vagyis mutassuk meg a folyamatban
részt vevé kollégaknak a folyamatabrat, igy kidertilhet, hogy mennyire helyes a
leiras, hol van eltérés az idedlis és a valos folyamat kozott, és hol lehetne egysze-
rlsiteni rajta a gyakotlatban. Készithetlink savos folyamatabrat is, itt a folyamat
egyes résztvevéit oszlopokban abrazoljuk.
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Biblioboxos kinyvvisszavétel leirdsa sdvos folyamatdbraval

A drawio bongészébdl hasznalhaté folyamatabrakészité alkalmazds. Meg-
nyitasahoz szitkség van egy Gmail-fidkra, de rendelkezik magyar menisorral.
Az elkészitett folyamatabrank menthetd, exportalhaté kép- vagy PDF-forma-
tumba, illetve VSDX-fajlba, amit késébb akar a Microsoft Visigval'® is tovabb
lehet szerkeszteni.

— Néhany 6tlet, ami j6l jShet a folyamatabra-készités soran:

— Dontési pontoknal a nyilakra irjuk a széveget.

— A készitésnél fentrdl lefele haladjunk. Elagazasnal a legjellemz&bb vilasz

mutasson lefelé.

— Ha t6bbelemt, nehezen érthets a folyamatabra, akkor a kor alakd szimbo-
lum (csatlakozasi pont) segitségével egyes részeket ki lehet emelni egy kilon
folyamatabraba.

— A harmonikus dbrazolast segiti, ha a nyilak egyenlé tavolsiagra vannak
egymastol.

— A nyilak ne keresztezzék egymast, ha vissza kell 1épni, akkor az dbra szélén
vezesstik vissza a nyilat.

— Nézzitk meg, hogy hol alakul ki varakozas, hol torlédnak a feladatok; ezek-
hez milyen készségek és képességek kellenek, illetve hol és mit lehetne au-
tomatizalni.
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— Nézzik meg, hogy mely pontokon alakulhat ki tgyfélelégedetlenség; hol
érdemes mérést beiktatni; hol lehet olyan hiba, ami jelent6s hatast gyakorol
a folyamatra.

— Vizsgaljuk meg, hogy a résztvevéket mi segitheti a munkavégzésben, milyen
oktatasra, tréningre, ajanlasra lehet sziikséglik ahhoz, hogy a 1épést kony-
nyebben, gyorsabban kevesebb hibaval tudjak végrehajtani.

Dr. Bernath Lajos: Folyamatmanagement

Vissza-visszautalva az elStte felszélaldkra, Bernath Lajos elmondta, hogy
a folyamat akkor tekinthet$ szabalyozottnak, ha van bemenete és kimenete; ha
kielégit bizonyos kovetelményeket, altala attekinthetjik a tevékenységeket és
azok megvaldsitoit; lathatjuk az egyes 1épéseket, és ezaltal a kritikus pontokat.
Lényeges, hogy a kollégak ismerjék a folyamatok 1épéseit. Nem lehet eltekinteni
a folyamatok kozti hierarchiatél, mivel mas médon kell az egyes tevékenységeket
vagy munkafizisokat szabalyozni.

Folyamatkiteg

6 ‘

Folyamat

¥

Részfolyamat

Tevékenység

¥
' |

Folyamathierarchia

Egy szervezet alaptevékenységeket végez: ha példaul orvosi miszercket és
egyszer hasznalatos injekcids tiket gyart, ez két kilon alaptevékenység, Az alap-
tevékenységek végrehajtasat folyamatok biztositjak, amik részfolyamatokbdl all-
nak, azok pedig tevékenységekre, végil munkafazisokra oszlanak. Egy kényvtari
szervezetben nincsen olyan nagy jelentésége egy munkafazis korilirasanak, mint
egy gyartésorokkal dolgozo, termeld szervezetnek.

A folyamatok hierarchidja utin az el6adé attért a kulesfolyamatok kérdésére.
Elmondta, hogy az a kulcsfolyamat, ami a stratégiai cél teljesitését kdzvetlendl
biztositja. Viszont nem minden f6 folyamat egyben kulcsfolyamat, mivel a £6
folyamat az, amit a vevd kér, amiért a vevs fizet. A kulcsfolyamat a stratégiai cél
fiiggvénye, {gy az valtozo.
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Nemcsak a folyamathierarchia vagy a kulcsfolyamatok kapcsan oszlatott el
Bernath Lajos hiedelmeket, hanem a folyamatok és a min&ségbiztositasi rendszer
dokumentaltsagaval kapcsolatosan is. Tette mindezt egy kényvtari esettanulmany
kapcsan. Szerinte a minGségbiztositasi rendszer csak akkor dokumentumigényes,
ha nem j6l van elkészitve. Ez alapjain megkérddjelezte a folyamatmenedzsment-
trlap hasznalatat — habar elismerte, hogy tébb munkamddszerrel is el lehet érni
eredményt —, mondvan minek dtlap, ha ott van az abra. Az el6adas soran bemu-
tatott A partnerkapesolatok grafikus dbrazoldsa cim@ kép alapjan feltette a kérdést,
hogy mi torténik akkor, ha az adott tevékenység sikertelen. Ez azért volt kulcs-
kérdés, mert az abra szerint ez az eshetGség szoba sem johet, marpedig a minden-
napi tapasztalat azt mutatja, hogy idealis folyamat nincsen.

Kiemelte, hogy téves elképzelés az, hogy a marketing, a projektmenedzsment
vagy az emberieréforras-menedzsment folyamat. Ezek minimum folyamatkote-
gek, de inkabb tobb folyamatkétegnek felelnek meg. A folyamatok kapcsan vég-
zett biztonsagi intézkedések viszont csak tevékenységek.

Az elbadd ezutan egy bolti kényveladasi példan szemléltette a folyamat indi-
kdtorait és részfolyamatait, azaz szubrutin elemeit. Az abran lathaté eredmény-
indikatorok egy folyamat lezarasat kovet$ szamszerGsitheté mutatokat jelélnek,
mig a teljesitményindikdtorok a folyamat sebességérdl, itemérdl adnak informa-
ciot. Az indikator egy mérésre szolgalé folyamatspecifikus eszkéz. Az EFQM-
modell” volt az, amely 6sszehangolta az eredmény- és teljesitményindikatorokat
annak érdekében, hogy minél egzaktabban lehessen a folyamatokat jellemezni.
Igy példaul a szubjektiv dolgozoi elégedettségmérés eredményét Gsszekapesolta
a fluktuaciéval.

Vevoi igény 3 .
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Egy bolti kinyveladds folyamatdbrdja, kiemelve rajta ag indikdtorok
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Az eladds szubratin tartalma

El6adasanak végén Bernath Lajos néhany gondolattal jellemezte az egyes mi-
ndségiranyitasi rendszereket, igy az ISO-t, a TQM-et és a leant. Kiemelte, hogy
nem az a fontos, hogy milyen modellt valasztunk, mert mindegyiknél folyama-
tokat kell szabédlyozni. A lényeg, hogy a folyamatok megfeleljenck a szervezet
kildetésének, hatasosak és hatékonyak legyenek.

A szakmai nap elégedettségmérésének eredményei

Az eseményhez kapcsolddo elégedettségmérést 75-en toltotték ki a rendelkezés-
re all6 hat nap alatt. A rendezvényt kévetSen azonnal kikildtik a digitalis Grlapot
azok részére, akik jelentkeztek a konferenciara — nem vezettiink kiilon jelenléti fvet.
A konferencia napjan az &sszes kitolté 62%-anak a valaszat sikeriilt igy begyijte-
nink. Tehat néveltiik a kitoltések szamat azzal, hogy a résztvevék azonnal meg-
kaptak az elégedettségmérést, igy kézvetlenill az esemény utin tudtdk értékelni a
konferenciat. A kit6ltésre rendelkezésre dll6 id6 alatt emlékeztetSt kildtink a részt-
vevlOk szamara a kérd6iv zarasa elétti napon, ezzel nyertliink plusz 13 kitSltést, ami
az Osszes kitoltés 17,3%-a. A legtobb kitSltd varosi (36%) és felsboktatasi (25%)
kényvtarban dolgozik. Az atlag életkor 47 év. A kit6lték 14,6%-a azért hallgatta
meg az eléaddinkat, mert szeretnék elkezdeni konyvtarukban a szervezetfejlesztést.

Az el6addkat harom szempont alapjan kellett értékelnie a kitdlt6knek, akik az
el6adasok érthetGségével, hasznossagaval és érdekességével is elégedettek voltak.
A kiértékelést kévetSen az elégedettségmérés adatait megosztottuk eléaddinkkal is.

A konferenciasorozat j6vSbeni folytatisa kapcsan kivancsiak voltunk, hogy
a téma irant érdekl6dék milyen formaban tartananak veliink szivesen. Az online
kézvetités iranti kérdésnél — ahol parhuzamosan tobb vélaszt is bejelSlhettek — a
valaszadok 86,6%-a jelélte meg, hogy azért szereti az ilyen rendezvényeket, mert
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nem kell utaznia; 57% szerint j6 volna, ha a rendezvényeket online is kézvetitenénk
hasonlé formaban; és csupan 14,6% volt, aki azt jelSlte meg, hogy a konferenci-
akon a személyes jelenlétet részesiti elényben. A kommunikaciot érint6 kérdésnél
48% jelezte, hogy a jovében is részt venne hasonlé konferencian, ha az is online
keriilne megrendezéste.

A kérdés —vagyis, hogy a minél szélesebb részvétel elérése érdekében a pandémia
utan milyen formaban rendezziink konferenciat — vizsgalata kapcsan érdemes Gsz-
szevetni a fenti adatokat azokkal, melyeket az év elején megrendezett szakmai nap-
jaink utin mértink."

70
60
50
40
30
20
10 I
0 -
elss alkalom nem kell rendezvenyeket személyes
utaznom online jelenlétet
m 1 (40 16) 18 26 30 3
m2 (B5 6) 27 35 39 B
3. (75f6) 2 65 43 11
m1 (40 f6) m2. (65f5) w3. (75f6)
1. (40 16) 45% 65% 75% 7,5%
m2 (65 8) 42 86% 55,56% 61,9% 9,52%
3. (7516) 2,67% 86,67% 57,33% 14,67%

A 2020-ban (1. és 2.) és a 2021-ben (3.) tartott rendezvények

elégedettségmeréseinek dsszebasonlitasa

Ebbdl lathatjuk, hogy amellett, hogy névekedett a részvétel, szinte nulldra
csOkkent az elsé alkalommal tészt vevOk szama. Tovabba felértékel6dott, eréso-
dott az utazas nélkili, otthonrdl térténd becsatlakozas szerepe, és ezzel parhuza-
mosan — ha a szazalékos aranyokat nézziik — nétt azok tabora, akik a személyes
oldalat is szeretnék élvezni a rendezvényeknek.

A konferenciaszervezék szempontjabol az a nagy kérdés, hogy mi lesz erd-
sebb: a pandémia utani szabadsagvagy, a kapcsolatok fizikai valésaganak meg-
¢élése, vagy a rutin, a kénnyebbség és a lustasag, ami a monitor megszokott
hideg fénye felé huz minket?
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