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A digitalis atallas pillérei,
avagy a DigCompOrg keretrendszer
konyvtari adaptalasa

A 2020-ban tetéz6 SARS-CoV-2, avagy ismertebb nevén a Covid-19 okozta
veszélyhelyzet teljesen felforgatta az eddig megszokott vilagunkat. Alkalmazkod-
va a helyzethez, sokan kényszeriiltek otthonrdl dolgozni, az iskoldkban pedig
digitalis munkarendben, online forméban folyt a tanitas. Mindez tovabb névelte
a digitalis atallas aktualitasat. Ugy véljitk az elkévetkez6 tiz évben a digitalizacio
még nagyobb térhéditasa lesz megfigyelhetd, mindez készonhets a rohamosan
fejl6do technikanak és az alfa generacié fokozott informaciés igényének és mé-
diumhasznalatanak. Az IKT-eszk6z0k oktatisban valé alkalmazasardl, az oktatis
digitalis atallasar6l mar tobb kutatas is szuletett', felmertl azonban a kérdés, hogy
a kozgyljtemények helyzete hogyan alakul a digitalis atallas kordban. A kézgytj-
temények digitalis transzformaciéja majdnem annyira idészerd, mint az oktata-
sé. Bzt mi sem bizonyitja jobban, mint a Kézgydjteményi Digitalizalasi Stratégia
2017-2025* megjelenése, amely lassan a féltivjahoz érkezik.

Kutatasunk sordn megvizsgaltuk, hogy az oktatas digitalis atallasat lefr6
DigCompOrg’ keretrendszer adaptilhato-e konyvtirakra, és ha igen, akkor mi-
lyen jellemz8k szikségesek ahhoz, hogy a kdnyvtarakban eredményesen vég-
bemehessen a digitalis 4tallas. Emellett fontosnak tartottuk, hogy kvantitativ
kutatassal is felmérésre kertiljon, hogy a hazai kényvtarosok hogyan és miként
latjak a digitalis atallas jelenségét a konyvtarakban. Ezért 1étrehoztunk egy 26
kérdésbdl allé kérdodivet, amely tobb levelezdlistan, forumon, k6zosségi olda-
lon is megosztasra kertlt. A ,,Pillanatkép a hazai kényvtarak digitalis atallasa-
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rél” cimt kérdéiv populdcidjanak a magyar kényvtaros szakma kertlt kivalasz-
tasra, ugynevezett Snkényes mintavételi médszerrel.

A digitalis transzformacio kifejezést rengeteg szektorban alkalmazzak, és
minden tertileten mast és mast jelent ez a fogalom. A kutats sordn a kdvetke-
z6 meghatarozast vettik alapul: ,,A digitalis atallason... azt a folyamatot értjik,
amely soran az IKT-miveltség kiteljesedése valésul meg a human teljesitmény-
tamogatd technolégia eszkbzrendszerének alkalmazasaval, az informaciés tar-
sadalom technolégidinak (IKT-eszk6z6k) elterjesztése és integralasa révén.
Ennek soran kiemelt szerepet kapnak az eszkoz6k és azok virtualis kbrnyezetei
(applikaciok, internet), illetve azok a készségek és kompetenciak, amelyek altal
ezek az elemek magabiztos, kritikus és problémacentrikus alkalmazasa valésul
meg a tanulas-tanitas céljabol, a tartalomhoz valé kotottség nélkil, a megfeleld
oktatdsi célokhoz kapcsol6dé j tanulsi kérnyezetek kialakitdsaval.”* Fontos
kiemelniink, hogy habar a digitalis transzformacio, a digitalis atallas és a digi-
talis atalakulas kilonallé fogalmak, ebben a publikiciéban egymads szinonimai-
ként fogjuk hasznalni ezeket a meghatarozasokat.

Jelenleg egy kultiravaltas atmeneti idészakat éljik, amely nemcsak a gaz-
dasagi, hanem a tarsadalmi és kulturadlis életben is robbanasszerd, gyOkeres
valtozast hoz.> A negyedik ipari forradalom kovetkezménye, hogy teljesen 4j
technikai eszk6zok jellennek meg, ezzel atalakitva a hagyomanyos munkavég-
zést. 2020-ra a komplex problémamegoldis, a kritikai gondolkodds és a kreativitis
készségek vezetik a dolgozoktdl elvart képességek listajat. Ezaltal 4j szakmak
jelennek meg, a mar meglévok tejesen atalakulnak vagy eltlinnek.® A konyvtarak
tekintetében atalakulas érzékelhetS. Tavoli kor képét idézik a lancos kdnyvek
és azok a gyljtemények, ahol a légy zlimmogésén kiviil mast nem lehet halla-
ni.” A konyvtirak igyekeznek alkalmazkodni hazai és nemzetkozi szinten is az
4j igényekhez. Pozitiv példaként érdemes megemliteni a Sacramentdi Varosi
Konyvtar Library of Things kezdeményezését, amely keretein belil olvaséjegy-
gyel haztartasi eszkozoket, konzolokat, fényképezbgépeket, szerszamokat lehet
kolesonozni bizonyos idére.® Hazai konyvtiraknal a Digitilis Jolét Program
keretein belill egyre t6bb intézmény rendelkezik kélcsondzhetd tablettel vagy
okostelefonnal. T6bb kényvtar rendelkezik jatékkonzolokkal, tarsasjatékokkal
és korszerl IKT-eszk6zokkel, mégpedig azért, hogy el6segitsék a konyvtarak
paradigmavaltdsat, a kbzOsségi tér kialakuldsat, valamint a digitalis atallasukat.

Az IFLA 2019-es trendjei alapjan ki kell alakitani az élethosszig tarté ta-
nulds képességét a konyvtarakban, a konyvtaraknak be kell kapcsolédniuk a
digitaliskompetencia-fejlesztésbe.” Ehhez kapcsolodik a megfeleld tanuldsi
kornyezet kialakitasa is. Az észt és a finn alaptantervet vizsgalva a konyvtar a
tanuldsi kornyezet legfontosabb elemeként szerepel.'” Hazdnkban az ut6bbi tiz
év konyvtarfejlesztési palyazatai a digitaliskompetencia-fejlesztést és a tanulasi
kornyezet kialakitast timogattdk." Az oktatds terén is fontos szerep juthat a
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konyvtarak szamara, hiszen segitenilik kell a tirsadalmat a kompetenciafejlesz-
tésben'? és az IKT-eszk6zhasznalatban."

Az Burépai Unié mindig is az egyik nagy feladatinak tekintette az oktatds
fejlesztését a tagorszagokban. Az Eurépa 2020 stratégia céljai kézott szerepel
az oktatds és a képzés digitalis atalakitasa, a digitalis kompetenciak fejlesztése és
az online tanulds. A digitalisan kompetens oktatasi intézmények eurdpai keret-
rendszere (ismertebb nevén: DigCompOrg) végsd, adaptalhatd valtozata 2015
végén jelent meg, amelyet t6bbek kézott stratégiai tervezésre, monitorozasra,
valamint a digitalis korszaknak megfelel$ tanulasi kérnyezet kialakitasara hasz-
nalhatnak az altalanos, k6zép-, és felséoktatasi intézmények.

A keretrendszer egy dokumentum, amely hét kidolgozott és egy, az intézmé-
nyek sajatossagainak fenntartott teriileten 15 részteriiletre bontva 74 indikatort
alkalmaz az intézményi digitalis transzformacio jellemzésére. A szabad teriile-
tet teljes mértékben az alkalmazé hatarozza meg a fejlesztés vagy az értékelés
céljanak megfelel6en. Ez vonatkozhat egy egész részteriltre, de akar egy-egy
intézményre is."*

A DigCompOrg célja egy olyan atfogd elméletileg megalapozott eszkoz 1ét-
rehozasa, amely segitségével, azok az intézmények végezhetnek onértékelést,
amelyek novelni szeretnék a digitalis kapacitasukat. A keretrendszer titkr6zi azt
a komplexitast, amelyet a digitalis tanulds intézményi szintd bevezetése jelent.
A rugalmassaga révén lehetévé teszi, hogy a felhasznaldk is alakithassak, mé-
dosithassik az egyes elemeket. Atfogé jellege miatt az is lehetséges, hogy az
indikatorokat minddssze egy-egy deszkriptorra bontva alkalmazzak, az egyes
indikatorok kézotti fligedségek megtartasaval.

A keretrendszer sokkal inkdbb leiré, mintsem el6iré jelleggel rendelkezik.
Tobbek ko6zott tartalmazza a szerz6i jogok tiszteletben tartasat, a felmerils
biztonsagi kérdéseket, de nem fogalmaz meg konkrét szabalyokat, utasitisokat,
ahogyan nem tartalmaz a hasznalatra vonatkozé utasitasokat sem. Nem érinti
tobbek kozott az adminisztricid és a menedzsment témakorét sem, mindossze
a tanuldssal, a tanulds tdmogatasaval és az ezekkel kapcsolatos feladatokat. A
keretrendszer némely teriilete az intézmény, mig masok az egyén feladatkérébe
tartoznak.

Fontos kiemelni, hogy a rendszer nem egy végtermék, hanem egy atfogd
elméleti keretrendszer, amely hasznalhaté:

— egy létezd keretrendszer tovabbfejlesztésére;
keretrendszerek Osszehasonlitdsira;

— 1j keretrendszer kifejlesztésére;

— egy uj 6nértékelési kérdsiv kiinduld pontjaként.'

A kovetkezGkben a keretrendszer nyolc {6 teriilete kertl kdnyvtari atiratban
bemutatasra, valamint kilén kiemelve a teriiletek két legfontosabb indikatorat.
Az els6 abran lathaték az altalunk definialt kategériak.
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1. dbra: A DigCompOrg alkalmazisa kinyvtari teriileten (Sajdt szerkesztés)

Elsé teriilet: A vezetés és iranyitas gyakorlata

A keretrendszer elsé teriilete, amely azt szemlélteti, milyen szerepet jatszik
a digitalis technolégia a vezetés teriiletén. A stratégiatervezést athatja a digita-
lis folyamatok alkalmazasa. A DigCompOrg ezen a teriileten tizenhat indikdtort
szemléltet, amelyek harom deszkriptorba keriilnek besorolasra. A deszkriptorok
el6segitik a hatékony tanulast és a digitalis tanulasi technolégiak beillesztését a
szervezet stratégidjaba, amelyhez konkrét megvaldsitasi terv kapcesolédik vilagos
prioritasokkal és mérhetd célokkal. A tanulds tamogatisa a kényvtarak feladata,
emiatt azok az elemek is, amelyek a tanuldst érintik, ugyanolyan fontosak, mint
a tobbi indikator. A tovabbi deszkriptorok olyan iranyitasi modellt alkalmaznak,
amellyel koordindlhaté a megvaldsitasi terv mikédése, beleértve minden olyan
forrast is, amivel a kdnyvtarak haladasi irinyat meghatarozzak. Ez a terilet szinte
teljes egészében hasznalhaté a kényvtarak tekintetében is.
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Két £6 indikator:
— A digitalis technolégiak alkalmazasanak beépitése a szervezet stratégidjaba.
— Proaktiv szemléletmoéd alkalmazdsa vezet6i részrol.

Masodik teriilet: A konyvtarak és a konyvtarosok digitalis kompetenciai

Ez a tertilet eredetileg a tanitas és a tanuldk digitalis kompetencija cimet vi-
selte. A digitalis korszak bekészonte miatt elkeriilhetetlen a valtozas a konyvta-
rak tertiletén és a konyvtarosok életében. Ez a szakasz a kdnyvtarosok digitalis
fejlettségét és a konyvtarak digitalis transzformaciéjat szemlélteti, kiilon kitér-
ve a konyvtar Uj szerepeire, valamint a szakma ujragondolasara, 4j modszerek
alkalmazasara. A deszkriptorok bemutatjak, hogy a kényvtarosoknak milyen
digitalis képességekkel kell rendelkeznilik, hogy megfeleléen tudjak kezelni a
digitalis atallast. A DigCompOrg ezen része némi modositassal alkalmazhato a
konyvtarakra.

Két £6 indikator:

— Kényvtarosok digitalis kompetencidjanak fejlesztése.

— Kényvtaros szakma 14j szerepekbe val6 bekertilése.

Harmadik teriilet: A szakmai fejlédés

Az intézmény profilja mindig mozgasban tartja a kdnyvtarosokat, ezaltal fo-
lyamatos és személyre szabott szakmai fejlédéste is 6szténzi dolgozdit, hogy a
konyvtarossagban 4j modszereket hasznaljanak. Az a célja, hogy a kényvtiro-
sok nyitotta valjanak az 4j technoldgiai fejlesztésekre. E tertlet hat indikatora
pedig az egyén szakmai fejl6dés iranti nyitottsagardl, a szervezet 6sztonzésérol,
valamint a fejlédési lehetéségekrdl szol, kiemelve, hogy az egyéni és az intéz-
ményi szlikségletek 6sszhangban legyenek. Ez a rész teljes egészében atemel-
het6 a konyvtari szféra szamara.

Két £6 indikator:

— Kényvtarosok fejlédés iranti nyitottsaga.

— A szakmai fejlédés lehetSségének biztositasa mindenkinek.

Negyedik teriilet: Felhasznaloképzés

Az értékelési gyakotlat eredetileg azt vizsgalja, hogy hogyan hasznaljak a
tanulasi tapasztalatokat és az eredményeket azonnali és tartalmas visszajelzésre.
Ez a rész nem hasznalhaté a kényvtari teriileten. A kényvtarosok egyik fontos
feladata a felhasznaloképzés. A konyvtarhasznald ismerje és tudja kezelni az
IKT-eszkézoket, tudjon keresni a killonféle katalogusokban, valamint tudjon
tajékozodni az allomanyban.
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Az indikatorok olyan helyzeteket is felvazolnak, amelyekben a hagyomanyos
értékeléstSl az Gj modszerek felé haladé eltolodast jelzik. Az értékelés kulonféle
médszereket is tartalmaz, amelyek a tudason kivil a képességeket, az attitiddket,
a formalis, informalis és nonformalis keresési szokasokat is figyelembe veszik.

Két 6 indikator:

— Felhasznalok onfejlesztése.

— A felhasznalok tovabbképzése a digitalis eszkdzok ismeretére és hasznalatara.

Otodik teriilet: A tartalom megérzése, szolgaltatasa

Eredeti nevén: a tartalom és a tanterv tertlete, mely a digitalis eszkézok okta-
tasban valé hasznalatat segiti. Bz a tertlilet modositassal hasznalhat6 a konyvtari
tertileten is. A tartalmak meg6rzése, szolgaltatasa a konyvtarak egyik 6 feladata.
A deszkriptorok szemléltetik, hogy hogyan térténik ezeknek a feladatoknak a
végrehajtasa, valamint a digitalis eszkdzoket hogyan és miként tudjak bevonni a
folyamatba.

Két 6 indikator:

— Digitalizalas.

— Digitalis eszkéz6k bevondsa a kényvtari munkaba.

Hatodik teriilet: Egyiittmiikodés és hal6zatosodas leirasa

A digitalis korszak tanulasanak fontos jellemzGje a sokoldald kommunika-
ci6, a halézati bels6 és killsé tudasrendszerekben valé tartalommegosztas. Az
intézmény biztositja a megfelel§ informaciéaramlas kialakitasat, a megfelel6
infrastrukturat és az eszkozoket, annak érdekében, hogy ez a folyamat, barhol
és barmikor végbemehessen. Az intézmények kiaknazzak a digitalis technolégia
adta lehetSségeket, a k6z0sségi médiat, illetve a kilonféle szakmai platformokat
a felekkel t6rténé kommunikacié érdekében. Ennek révén az intézmény helyi,
orszagos és nemzetkozi kapcsolatokat alakithat ki, igy egytittmikodések, kozos
projektek révén is kihasznalhat6va valnak az IKT-eszk6zok altal adott lehetGsé-
gek'®. Bz a rész kisebb médositisokkal alkalmazhat6 konyvtirak szamara.

Két 6 indikator:

— Informaciémenedzsment, informacios politika.

— Partnerkapcsolatok, intézményi egyittmikodések, humaneréforras és in-

formacié megosztasa.

Hetedik teriilet: Infrastruktura indikatorai

A digitalizacié egyik alappillére a fejlett infrastruktara. Ez az elem feltétleniil
szitkséges a tanulas idejének és fizikai, illetve virtualis terének kiterjesztésére. Biz-
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tositani kell a nyitott, rugalmas, barmely eszkozzel torténd keresés lehetGségét.
Célszert automatizalni néhany folyamatot. Ezen tdlmendéen az infrastruktaranak
biztositani kell egy stabil, fejlédni képes hatteret az intézmény életében, az 4j
lehet6ségek modernizalasa céljabol. Ez a teriilet is kisebb médositasokkal alkal-
mazhaté a konyvtarak szamara.
Két 6 indikator:
— Megfelel6 halozat kialakitasa. Modern informatikai eszk6zok megléte,
karbantartisa.
— Naprakész, robotizilt weboldal (pl. chatbotok alkalmazisa a kényvtari
weboldalon).

Nyolcadik teriilet: Megfeleld, modern konyvtarosképzés

Az utolsé tertlet egy Ures rész, ahova a killénb6z6 intézmények sajat maguk
definalhatnak feladatokat, meghatarozasokat, indikatorokat. A kiegészité elemek
hatassal lehetnek a korabbi indikatorokra, hiszen ezek sokszorosan Osszefiigge-
nek. Jelen esetben a konyvtarosképzés kertl definialasra. A j6v6 konyvtarosainak
fontos, hogy naprakész tudassal hagyjak el az iskolapadot, valamint nyitottak és
elhivatottak legyenek a szakma iranyaba.

Két fontos indikator:

— Megfelel$ konyvtari és informatikai tudas megléte.

— Nyitottsag az 1j technoloégia iranyaba.

A kutatas masodik részében egy Google-ltlapon készilt nem reprezentativ
pilotkérd6iv eredményei keriilnek szemléltetésre. A célunk az volt, hogy képet
kapjunk arrdl, hogyan vélekedik a magyar kbnyvtaros szakma a digitalis atallastél,
hogyan latjdk ezt a folyamatot a kényvtarosok. A Pillanatkép a hazai kinyvidrak

A kérdéiv kitoltésére 2020. december 18. és 27. kéz6tt volt lehetSsége a po-
pulaciénak, a magyar koényvtiros tarsadalomnak. A minta kivilasztdsa sordn
az onkényes kivilasztas'” modszerét alkalmaztuk, amelynek jellemzdje, hogy a
meghatarozott populaciéban 1évé alanyok kozil (jelen esetben aktivan dolgozé
kényvtarosok) nem valdszindsithet$ az, hogy mindenki ugyanakkora eséllyel ke-
ril be a kit6lt6k kozé, tehat a felmérés reprezentativitdsat nem tudjuk biztosita-
ni. Harom platformon: a Facebook kbz6sségi oldalon egy kényvtaros csoportban,
e-mail formajaban a KATALIST kdnyvtaros levelezdlistan, valamint a Moly.bu
kozosségi oldalon, egy tgynevezett kényvtiros zonaban keriilt megosztasra a
kérdoiv, amelyet kozel tiz nap leforgasa alatt Gsszesen hatvanét £6 t6leott ki.
Azoknak a személyeknek, akik a munkakérnél a ,nem kinyvtdarban dolgozom” valaszt
adtak (3 £6) az alapadatok szakasz utan véget ért a kérd6iv kitdltése, mivel a meg-
szolitott populacié a Magyarorszagon jelenleg is aktiv konyvtarosokat foglalta
magiban. Igy a tovabbiakban 62 vilasz eredménye keriil szemléletesre.
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Nemek tekintetében 54 né (83%) és 11 férfi (17%) toltétte ki a kérdbivet.
A kit6lték atlagéletkora 45,5 év, a legfiatalabb személy 21 éves, mig a legid6-
sebb 64 éves volt. A legtobb kitdlt a 45-50 éves (15 £6, 23%) és az 51-56 éves
(14 £6, 21% ) kategériakba tartozik. Ez megmagyarazza azt a tényt, hogy a kuta-
tasban részt vevlk kétharmada mar t6bb mint tiz éve kényvtarosként dolgozik.
A munkahelyet tekintve elmondhat6, hogy leginkabb kézmivel6dési kényvtar-
ban dolgozdk (35 £8, 53%) t6lt6tték ki a kérdbivet. A valaszaddk 16%-a informa-
tikus konyvtarosként (21 valasz), 15%-a (19 valasz) tajékoztatd konyvtarosként,
valamint 14%-a (18 valasz) olvasészolgalati konyvtarosként dolgozik. Tébben
bejelolték a feldolgozé kényvtaros (16 valasz, 12%) és az allomanyalakitd kényv-
taros (15 valasz, 11%) munkakéréket is. Igy a valaszokbol kideriil, hogy a legtébb
résztvevé tobb feladatot is elldt egyszerre. Lakhely tekintetében a kitélt6k 40%-a
Magyarorszag valamelyik megyeszékhelyén él (26 £6), ezt kovet a varosban él6k
szama (18 £6, 28%), majd a budapesti lakosok (14 £8, 21%).

A konyvtari digitalis transzformaciorédl elmondhatd, hogy — egy ember ki-
vételével — mindenki, aki ismeri a digitdlis atallas fogalmat, az ismeri kényvtari
értelemben is ezt a fogalmat (56 £6, 90%). Ahogyan a digitalis atallasnal, itt is
a leggyakoribb értesiilési forma a szakirodalom (35 vélasz, 22%), a szakmai to-
vabbképzés (28 valasz, 18%), valamint a kilénféle weboldalak (28 valasz, 18%).
Tobben értestiltek konferenciak révén (23 valasz, 14%) és konyvtari folybiratok-
bél (16 valasz 10%). (Lasd a 2. abrat.)

Hol hallott a kdnyvtari digitalis atallasrol? »
Gyakorisag

0 10 20 30 40 50 60

Szakirodalomban NN 35
Szakmai tovabbképzésen NN 23
Kildnféle weboldalakon N 23
Ismerésomtd| NN 11
Konferencidkon |GG 3
Televizioban |l 3
Rekldamokban W 1
KDS-bsl I 11
Kényvtari folydiratokban olvastam réla NN 16
"Szembejon veliink nap mint nap." W 1
Nem tudom [l 2

Kategdriak

2. dbra: Hol hallott a kinyvtdri digitilis dtdalldsrol? (Sajdt szerkes3tés)

Az Onnek mi jut eszébe a kimyvtdri digitdlis transyformaciorsl? kérdésre killénféle
valaszok sztlettek. Egy 60 éves kozépiskolai konyvtiros holgy a digitalizalt in-
formaci6 hozzaférhetSségérdl igy irt: ,,A digitalis kdnyvtar egy technikai eszko-
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zOkkel fenntartott szisztéma, amely segitségével a digitalizalt informacié hozza-
férhet6 és atadhato, a gyljteményt strukturaba rendezi, ezaltal kindlva minéségi,
interakt{v szolgaltatast a végfelhasznal6 szamara.” Hasonl6 valaszt irt egy 26 éves
felsGoktatasi konyvtarban dolgozé holgy is: ,,A digitalis megoldasok segitségével
a konyvtari szolgaltatasok kiterjesztése, atalakulasa.”
Tobb kitolté az online elérhetd tartalmakat emlitette: ,,Bizonyos tartalmakat,
pl. konyvrészleteket felhGalapu tarhelyen elérhet6vé tesznek bizonyos biztonsa-
gl beallitasok mellett hallgatok és oktatok szamara. Vagy pl. hogy egyre t6bb
e-konyv érhetd el a konyvtarakban.” — irta egy 28 éves, férfi felsGoktatasi konyv-
taros. Masok a megvaltozott felhasznal6i igényhez torténd alkalmazkodasrol ir-
tak, tobbek koz6tt a legidsebb — 64 éves, iskolai kdnyvtaros — kitoltd is: ,,Alkal-
mazkodas a megvaltozott felhasznalo6i igényekhez, Uj szolgaltatisok bevezetése.”
TObb negativ jellegi megnyilvanulas is sziiletett, szam szerint hét, példaul: ,,fel-
késziletlenség”, ,,sok feladat”. Ezzel szemben minddssze harom pozitiv jellegli
gondolat érkezett erre a kérdésre, koztik a legpozitivabb a kovetkez6: ,,esély a
konyvtarak tovabbélésére.”
Osszességében a kényvtari digitalis transzforméciéval kapesolatban hat kate-
goriaba keriltek beosztasra a valaszok. A legtébb személynek a konyvtari digitalis
transzformaciérél a kényvtari szolgaltatasok digitalizaldsa (18 £6, 29%) és az on-
line elérhet6 tartalmak (16 £6, 26%) jutnak az eszébe.
A konyvtarosok a digitalis atallas pilléreként kilencven szabad valaszt adtak
meg. Ezek alapjan hét kategéria kertlt meghatarozasra:
— Digitalizalas (21 valasz, 23%).
— Megfelel$ halézat kialakitasa. Modern informatikai eszk6z6k megléte, kar-
bantartasa (17 valasz, 19%).

— Digitalis eszkéz6k bevonasa a kényvtari munka soran (11 vélasz, 12%).

— A felhasznalok tovabbképzése a digitalis eszk6z0k ismeretére/hasznalatara.
(10 valasz, 11%).

— Szervezet stratégiaja tartalmazza a digitalis technologiak alkalmazasat (5 va-
lasz, 6%).

— Koényvtirosok digitalis kompetencidjanak fejlesztése (5 valasz, 6%).

— Szerz6i jog fontossaga (2 valasz, 2%0).

Ezenkivill 19 (21%) ,iires” vagy értelmezhetetlen vilasz sziiletett. Erdemes
lehet Gsszevetni az 6todik szakasz kérdésével ezeket a vilaszokat, ahol a kitoltSk
maguk valaszthattak ki azt a maximum harom {6 indikatort, amelyet a digitalis
atallas konyvtari pilléreinek tekintenek. (Az eredmény a 3. dbran tekintheté meg;)

Jél lathaté, hogy a sajat valaszoknal a kdnyvtdrosok digitilis kompetencidjanak fej-
lesztése lehetGséget mindGssze Ot résztvevs adta meg, mig az elére definialt ele-
meknél vezeti a listat. A masodik helyen mindkét résznél a Megfeleld haldzat kialaki-
tdsa. Modern informatikai eszkiziok megléte, karbantartdsa all. Az el6re meghatarozott
értékek koziil a harmadik helyen a Proaktiv sgemléletmidd alkalmazisa vegetdi résgrol
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lathaté. llyen vilasz nem érkezett a sajat valaszok kozill. Mig a szabadvalaszos
kérdést a digitalizalas vezeti, addig az el6re definialt értékeknél mind&ssze csak a
harmadik helyre keriilt. Az eltérd valaszok amiatt is lehetségesek, hogy ahogy ko-
rabban lathat6 volt, a kényvtarosoknak a digitalizalas jut eszébe el6szor a digitalis
atallasrél. Késébb, amikor mar egyiitt latjak a pilléreket, ez a folyamat atértéke-
16dik, és tobb folyamat/képesség megeldzi a digitalizalast. Ahhoz, hogy a digita-
lizalas hatékonyan tudjon mikédni, sziikséges a képzett szakember, a megfelel6

infrastruktira és a proaktiv szemlélet a vezet6ség részérdl.

Kategériak megnevezése

A konyvtar digitalis atallasanak pillérei a kitolt6k szerint
(el6re definialt értékek)

Konyvtarosok digitalis kompetencidjanak fejlesztése
Megfelel§ haldzat kialakitdsa

Digitalizélas

Proaktiv szemléletmdd alkalmazésa vezetGi részrél
Szervezet stratégiaja

Digitalis eszkdzok bevondsa a kényvtari munka soran
Kényvtarosok fejlédés iranti nyitottsaga

Kényvtaros szakma Uj szerepekbe valé bekerilése
A felhasznalék tovabbképzése

A szakmai fejl6dési lehetSségek biztositasa
Partnerkapcsolatok, intézményi egylttmiikodések
Naprakész weboldal

Infromdciémenedzsment

Elektronikus informéacidszolgaltatasok
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3. dbra: A konyvtdri digitdlis transgformdcid pillérei (elre definidlt valaszok) (Sajdt szerkesztés)

A negyedik szakaszban a kényvtarosok énértékelése tortént meg, Az el6re defi-
nidlt tizenharom tulajdonsig megoszlasat tekintve lathatéva valnak az énértékelés
eredményei. A valaszadok mesterszinten el tudjdk sajatitani az alabbi tulajdonsa-
gokat, képességeket (zardjelben killon jeldlve, hogy a 62 valaszadé kézil, hanyan
jelolték meg az adott képességnél, az adott szintet, lasd a 4. dbrat):

— Keresés az internetes keres6k segitségével (35 £6).

— Bongész6 programok haszndlata (33 £6).

— Online vasatlas lefolytatasa (31 £6).

Szovegszerkeszto, tablazatkezel6 programok kezelése (25 £6).
— Koz6sségi platformok hasznalata (24 £6).
Kulonféle tartalommegoszté portalok hasznalata (21 £6).
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Konyvtarosok onértékelése a DigComp 2.1 alapjan
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4. dbra: Konyvtdrosok onértékelése a DigComp 2.1 alapjan (Sajat szerkesztés)

Haladészinten rendelkeznek az alabbi tulajdonsagokkal:

— Elektronikus adatbdzisok haszndlata/kezelése (30 £6).
Elektronikus konyvtirak hasznélata/kezelése (29 £6).
IKT-eszk6zok felhasznaldi szintt hasznalata (24 £6).

— Alhirek/4lhirportalok kisztirése (24 £6).
Kilonféle felhdszolgaltatasok hasznalata (23 £6).
Kilonféle tartalommegosztd portalok hasznalata (21 £6).

— Digitalizalasi folyamat végrehajtasa (17 £6).

Kozépszinten egyetlenegy érték, a &iilonféle jatékplatformok hasznilata all, amelyet 19
£6 jelolt meg. Alapszinten a felsorolt tulajdonsagok, képességek kézill elmondhato,
hogy egyik sem kimagaslé. Frdekes tény, hogy a felsorolt elemek kéziil azokban a
legfejlettebbek a szakemberek, amelyek kézvetleniil nem kapesolédnak a kdnyvtaros
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szakméhoz. Az 6nértékelés alapjan levonhatd konzekvencia az, hogy a kényvtarosok
Osszességében felkésziiltek a digitalis atallasra. Mindez nem akadélyozza meg a kit6l-
t6ket abban, hogy tovabbfejlesszék 6nmagukat, hiszen egy £6 kivételével mindenki
szeretné valamilyen médon fejleszteni a sajat digitalis kompetencidjat. A legtob-
ben (45 valasz) szakmai tovabbképzéseken tennék ezt, de gyakori valasz volt még
a digitalis atallassal kapcsolatos oldalak felkeresése (32 valasz) és az online kurzu-
sok elvégzése (32 valasz) is.

Ezek alapjan nem is meglepd, hogy szinte az Gsszes kitolt6 nyitott a digitalis
transzformaciéval jaré valtozasokra (60 £6, 96,6%). Arra a kérdésre, hogy 6n-
maga pozitivan éli-e meg a konyvtari digitalis transzformaciét, mar nem ilyen
egyértelmd valaszok érkeztek. A megkérdezettek kozil 27 £6 (43,5%) teljesen
clégedett lenne az atallassal, viszont 26 £6 (41,9%) csak részben lenne elégedett
ezzel a folyamattal. A négy kategoria két kilon elemre torténd bontasaval egy
negativ (1-2. elem) és egy pozitiv (3—4. elem) kategéria keletkezik. ElGbbiben
Osszesen 9 valasz (14%), mig az utébbiban 53 valasz (86%) taldlhaté. Tehat a
valaszadok tobbsége pozitivan itéli meg az atallast, de ennek a tevékenységnek
is lehetnek negativ hatasai. Mig 6nmaguk tekintetében megoszl6 a pozitivitas
szintje, addig a konyvtarhasznaléknal ez a kérdés eld6lt. Ugyanis a kitSltSk sze-
rint a kényvtarhasznaldkra csak részben gyakorolna pozitiv hatast (29 £6, 46,8%)
a digitalis atallas.

A kovetkezs szakasz elsé kérdésében az elSre definialt elemek kozil kellett
kivalasztani, hogy milyen médokon, milyen szolgaltatasokkal prébalnak sikeresek
lenni a hazai kényvtarak a digitlis atallas terén. A valaszadok szerint az online kil-
esonzés/ hossgabbitds és az IKT-eszkiz0k haszndlata teljes mértékben jellemz8. Gyak-
ran jellemz6 szolgiltatisok/tevékenységek: a digitilis szolgdltatisok igénybevétele, az;
dllomdny digitalizdldsa, valamint a digitdlis kompetencidk fejlesztése. A digitilis oktatds td-
mogatisa egyarant 21-21 szavazatot kapott a gyakran jellemzé és a ritkan jellemzé
kategdridk kozil. Ritkan jellemz6 kategériaban az E-kinyvkilesinzés és a chatbotok
alkalmazdsa a weboldalakon szolgaltatasok taldlhatéak. Nem jellemz8ként a tablet-/
okoseszkdz-kolesonzés talalhatd. A legtobb kitoltd a sajat intézményét digitalisan
kompetensnek'® {téli (23 valasz, 37%), és 6nmagat is felkésziltnek tartja a digitalis
atallas folyamatdban valé tovabblépésre (28 valasz, 45%). A valaszaddk tdbb mint
haromnegyede (48 {6) szetetné, ha lenne egységes keretrendszer arra, hogy fel-
mérje az intézménye hol tart a digitalis atallasban.

Osszességében elmondhaté, hogy a kitélt6k ismerik a kényvtari digitalis atal-
last. Az atallas f6bb pilléreinek a kdnyvtarosok digitalis kompetencidjanak fejlesz-
tését; a megfeleld halozat kialakitasat és a modern informatikai eszk6z6k meg-
1étét, karbantartasat; a proaktiv szemléletmdd vezetSi alkalmazdsat; valamint a
digitalizalast tartjak. Altalinossagban elmondhat6, hogy pozitivan tekintenek a
digitalis transzformaciora, azonban ez a folyamat is hordozhat olyan valtozaso-
kat, amelyek kivalthatjdk egyesek ellenszenvét. A kényvtarosok és a konyvtarak
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felkésziltek az atallasra, de akadnak még hianyossagok: bizonyos dolgokat pétol-
niuk, masokat fejlesztenitik kell.

Ugy véljiik, hogy tobb égetéen fontos téma is megtalalhaté ebben a kutatasban,
ezért a terveink kozott szerepel, hogy kevert kutatdsi moédszerrel tovabb folytassuk
a kutatast. A vizsgalat elsé részében a nemzetkdzi és a hazai kényvtaros szakma di-
gitalis atallassal kapcsolatos kezdeményezéseit, programjait, megvalositott projekt-
jeit vetnénk dssze egymassal, ¢s a MAXQDA tartalomelemz6 szoftver segitségével
kiértékelnénk azokat. A kiértékelt elemek és a DigCompOrg alapjan 1étrehoznank
a konyvtarak digitalis keretrendszerét. Emellett a kordbban bemutatott pilotkérd6iv
segitségével szeretnénk felmérni a hazai kényvtarosok digitalis kompetenciajat.
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