Fej6és Edina

Biblioterapia a pandémia idején —
Uzenet a palackban online

2020 marciusaban olyan, mindaddig ismeretlen helyzetbe kertltink, amely-
ben megszint a jelenléti oktatas, bezartak a szinhazak és a hangversenytermek,
semmilyen intézményben nem lehetett eléadast vagy rendezvényt tartani, hi-
szen minden témegrendezvény kockazatossa valt a koronavirus terjedése miatt.
A pandémia a kényvtarakat is szamos kihivés elé allitotta, a korlatozasok, bezara-
sok id6szaka alatt a kdnyvtari rendezvényeket sem lehetett megtartani.

A technikai fejlettségnek mar azon a fokan allunk, hogy ez a nehézség, ha nem
is probléma nélkil, de az internet és a kilénb6z6, online beszélgetések megtarta-
sara tervezett programok segitségével athidalhaté. A helyzet azonban mindenkit
varatlanul és felkésziletlendl ért, és sok tertileten tapasztalhattuk, hogy az atallas
nem megy mindig kdnnyen és zokkenémentesen. Sokaknak van tapasztalata pél-
daul az online oktatasrdl, és tudjuk, hogy ezt is tobbféleképpen értelmezték az
iskolak. Volt, ahol a kezdetektdl igyekeztek megtartani az online 6rakat, mashol
azonban e-mailen kiildték el a feladatokat a tanuléknak, akiknek 6nalléan vagy a
szl6k segitségével kellett feldolgozni azokat.

Minden szakma helyzete specialis, igy a biblioterapiaé is. A Magyar Irodalom-
terapias Tarsasag tagjaként az elmult hénapokban nagyon sokat beszélgettem a
tagtarsaimmal, a kiilonbo6z§ tertileteken dolgozé biblioterapeuta kollégaimmal ar-
r6l, hogyan tarthaté meg egy biblioterapias beszélgetés az online térben, és hogy
milyen tapasztalatokat szereztek, akik megprobalkoztak vele. A biblioterapis fo-
lyamatban ugyanis a csoport ereje a legfébb tényezd, nagyon fontosak az egymas-
nak adott visszajelzések, gesztusok. Olyan kommunikacids folyamatok zajlanak
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a csoportban, amelyekbdl £él6, hogy nagyon sok elveszik, ha nem személyesen él-
jiik at a beszélgetést, hanem csak képerny6n, kicsiben, és ki tudja, milyen minGség-
ben latjuk egymast. Fontos, hogy a biblioterapeuta valéban a beszélgetés vezetSje
tudjon lenni, atlassa és kontrollalja a csoportban zajlé folyamatokat. Ugyanakkor
felmertl a kérdés, hogyan lehetséges ez akkor, ha nem személyesen, hanem online
gytlik ssze a csoport? Ezért kollégaim is killonb6z6képpen reagaltak a helyzetre:
volt, aki mar egészen koran megprobalkozott az online térbe helyezni a foglalko-
zasokat, masok késGbb csatlakoztak, és olyan is volt, aki Ggy érezte, hogy ez nem
a megfelel6 platform a biblioterdpia gyakorldsdra. A tarsasag még egy workshopot
is szervezett a tagok szamadra, amelyben Rudolf Panka biblioterapeuta kollégand
6tleteket adott a Zoom haszndlatihoz. Elmondhaté, hogy akik belevagtak ebbe,
jo tapasztalatokrdl szamolhattak be, ezzel egymast is biztatva és inspiralva, hogy
érdemes megprobalkozni az online formaval. Egyébként a webes szolgaltatasok
hasznalata a tarsasagon beltili szakmai életnek is kifejezetten jot tett. Mivel sokan
vidéken élnek, személyesen nem mindig tudnak megjelenni egy-egy talalkozon,
szupervizién, online formaban azonban &k is be tudnak kapcsolédni a folyama-
tokba, és ezt a lehetGséget a tarsasagon belil ki is hasznaltuk. Emellett ebben az
id6szakban magam is tészt vettem egy hatalkalmas online biblioterapids csoport
munkajaban, amelyet Bolemant Lilla vezetett. Részben azért, hogy magam is megta-
pasztaljam, milyen csoporttagként részt venni egy online biblioterapias foglalkoza-
son, részben pedig azért, mert biblioterapeutaként egyébként is fontosnak tartom,
hogy a sajat 6nismereti utamat se hanyagoljam el.

Ami az Uzenet a palackban cimt, az MTA Kényvtar és Informaciés Kozpont-
ban altalam vezetett beszélgetéssorozatot illeti (lasd még a Konyv, Konyvtar,
Konyvtaros 2019/7-es szamat), az attérés az online formara kezdetben egyélta-
lan nem volt egyértelmd, igy 2020 marciusaban azt jeleztem a rendszeres részt-
vevéknek, hogy a korlatozasok miatt a foglalkozasok egyelére sziinetelnek. Ez
igen rosszul érintett, mert akkoriban egy zart csoport is mikodott, amelyre a
csatlakozast a nyitott csoport tagjainak ajanlottam fel. A csoport hét tagbdl allt,
és Szab6 Magda Freskd cimi regényét dolgoztuk fel. Ennek kovetkeztében ez a
folyamat befejezetlen maradt, és a nyitott csoport foglalkozdsai sem folytatddtak.
Az 4j kihivasok (home office, gyermekem digitalis oktatasban val6é timogatisa)
engem is probara tettek. Ekkoriban nem is gondoltam arra, hogy online is meg
lehetne tartani a biblioterapids foglalkozasokat.

Ezért szeptemberig nem volt biblioterapids alkalom, addigra azonban na-
gyot valtozott a helyzet, hiszen ismét lehetett rendezvényeket szervezni. Egyez-
tetve a konyvtar vezetésével szeptember és oktdber folyaman két beszélgetést
is sikeriilt megtartani. Kilénosen az elsére igen nagy volt az érdeklédés. Sok
biblioterapeuta-hallgat6 is megjelent, hiszen a pandémia Gket is nehéz helyzet-
be hozta. Mivel egyre t6bb biblioterapeuta indit csoportot, korabban mar volt
lehet6séglik valogatni, hova menjenek hospitalasra, de a pandémia ezeket a lehe-
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téségeket is besziikitette. Ugy éreztem, fél év sziinet utin az elsé foglalkozas té-
maja talan éppen az lehetne, miként éljiik meg a jarvanyhelyzetet. Ehhez Lorand
Gaspar Matrig vagyok az 6ss3es deednon cimi versét hivtam segitségiil. Maga a hely-
zet is érdekes volt, hiszen tdbbekben volt egyfajta bizonytalansag, némelyekben
talan némi félelemérzet is azzal kapcsolatban, hogy érdemes-e személyesen Gsz-
szegyilni, nem tal kockazatos-e a talalkozas.

Azonban mar szeptemberben nyilvanvaléva valt szamomra, hogy az online
foglalkozasok iranyaba is el kell indulnom. Miel6tt megtartottam az elsé jelenléti
alkalmat, egy révid kérd6ivet killdtem ki a csoport levelez8listajara, hogy érde-
kelné-e a tagokat a foglalkozas. Tébbektdl kaptam azt a valaszt, hogy a jelenléti
format nem tartjak biztonsdgosnak, azonban online médon szivesen részt ven-
nének rajta. Id6kézben a technikai feltételek is valtoztak: mar nem home office-
ban dolgoztunk, hanem visszatértiink a kényvtarba, és arra is lehetéségem nyilt,
hogy a konyvtar altal eléfizetett Zoom-platformot hasznaljam.

Az oktéberi els6 alkalom kisérleti volt: nem hirdettem meg nagyobb nyilva-
nossagnak, csupan a csoport levelezélistajan szereplé tagoknak. Ezen az alkal-
mon, amelyen szintén Lorand Gaspar versérél beszélgettiink, négy 6 vett részt,
és mivel igazan jol sikeriilt, e tapasztalat birtokaban ugy lattam, meghirdethetd
online forméban is a foglalkozas a szélesebb k6z6nség szamara.

A tervem az volt, hogy parhuzamosan zajlanak majd a jelenléti és az online
foglalkozasok, és mindkét csoporttal ugyanarrol a sz6vegrdl beszélgetiink. Azon-
ban ez nem valésulhatott meg, hiszen novembertél mar nem lehetett rendez-
vényeket tartani. Oktéberben még lezajlott egy €16 beszélgetés Ecsédi Orsolya
Lakdsétterem cimi novelldjardl, a tovabbiakban azonban, egészen juniusig mar
csak online csoportfoglalkozasokat tartottam. Igy kilénosen 6riiltem, hogy ad-
digra ezt a format mar sikertlt kiprobalni.

A kovetkezé alkalommal olyan szoveget vettiink el6, amelyet még tavasszal
hirdettem meg, azonban mar nem kertlt rad sor: Ted Chiang Szépségraksdg cimi
novelldjaval foglalkoztunk. Ezen az eseményen ismét t6bb hallgat6 vett részt,
mint korabban, és mivel szimos gondolatot hozott el6 a novella, igy k6z6s meg-
egyezéssel még a decemberi alkalmat is erre szantuk. Ekkor ismét tarsultak hoz-
zank 4] résztvevok, igy 4j szempontok is felmeriltek a beszélgetés soran.

A januari évkezdésre szerettem volna olyan szveget keresni, amely valame-
lyest reflektalni tud az élethelyzetlinkre: egy olyan 4j év kezdetén alltunk, amelyrdl
tudtuk, hogy minden eddigitSl kilénbézni fog, sok varatlan helyzettel talalkoz-
hatunk majd, melyekhez sziikséges lesz alkalmazkodnunk. Fodor Akos Impromptu
cimd, Tegnapi terveidet t6rold kezdetl versét valasztottam. A kévetkez6 alkalom
egy novellaé volt, Szab6 T. Anna j, Szabadnldgyakoriat cim@ kbtetébdl a Zeneteripia
cimd novella. Szabd T. igen népszert, tizenharom résztvevét vonzott a téma,
igen sok oldalrdl sikertilt kortljarni ezt az Ssszetett, tobb szereplé nézépontjat
megismerteté novellat.
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A marciusi alkalmunk éppen nénapra esett, igy szempont volt, hogy erre ref-
lektalé mivel késziiljek. Acsai Roland New mese cim versére esett a valasztasom.
Itt érdemes kitérni a csoport Osszetételére, a férfi-né aranyra. A biblioterapids
beszélgetéseket tébbnyire nék latogatjak. A jelenléti csoportokban azonban sok-
szor akadt egy-két férfi résztvevé is. Erdekes médon azonban az online meghit-
detett eseményen egyetlen férfi sem vett részt. Ezen az alkalmon sok id6 ment el
azzal, hogy a mesékrdl, mesehallgatasi, meseolvasasi szokasokrol beszélgettiink,
nagyon sok kellemes emléket idézett fe ez a téma a csoporttagokban, igy magara
a versre kevesebb id6nk maradt. Egy kreativ gyakotlatot is adtam a csoportta-
goknak, amelynek a megosztasira, megbeszélésére mar egyaltalan nem maradt
idénk. Ezért még a kovetkez6 alkalommal is errdl a versrdl beszélgettiink, illetve
meghallgattuk a csoporttagok altal irt irasokat. A néi szerepek témajat tovabb-
gondolva egy idézetet is vittem erre az alkalomra, Sylvia Plath Ag sivegbira cim@
konyvének egy részletét a fugefarol.

A koévetkezé alkalmunk igazan kilonleges volt, az egyik csoporttagunk,
Eger Veronika jelentkezett immar masodik alkalommal azzal a kéréssel, hogy
szeretné, ha az & novellajardl beszélgetnénk. Magyarorszagon hagyomanyosan
a biblioterapia inkabb azt jelenti, hogy itodalmi miveket olvasunk és azok alapjan
beszélgetiink sajat érzéseinkrdl, gondolatainkrél, élményinkrél. Ez az dgyneve-
zett receptiy biblioterapia. Létezik azonban ak#y biblioterapia is, amikor maguk a
résztvevOk hoznak létre szovegeket. Ez tobbnyire ugy torténik, hogy a csoport-
vezet6 ad egy témat és egy feladatot, majd a csoporttagok megalkotjak a sajat
szOvegiiket, amellyel aztin valamilyen médon tovabb dolgozhatnak, akar ugy,
hogy megosztjak a tobbi csoporttaggal, akar ugy, hogy benntik dolgozik tovabb a
szoveg, Bzt a médszert hasznaltam is egy korabbi alkalmon, amikor Acsai Roland
versérdl beszélgettiink. Figer Veronika novelldjanak esetében nem errdl volt sz6,
6 nem feladatként irta a novelldjat, de a biblioterapia kereteibe természetesen be-
lefér az is, hogy egy csoporttag irasaval foglalkozzunk. Veronika annyit kért, hogy
csak a beszélgetés végén aruljam el, hogy 6 irta a novellat, mert nem szeretné,
ha bérkit is befolyasolna ez a szempont a beszélgetés soran. Ugy gondoltam, ez
is méltanyolhat6 kérés, hiszen a biblioterapias beszélgetés soran egyébként sem
az ir6 személye a lényeges, hanem az, hogy a résztvevékbdél mit valt ki az adott
szbveg, Veronika két novellat killdétt nekem, melyek kézil én a Fidk-mese cimit
valasztottam, amely egy életutat tekint at a fiokban lapuld hivatalos iratok segitsé-
gével. Ez a novella amellett, hogy nagyon 6tletes, egy igazan mély és onreflexiéra
alkalmat ad6 beszélgetést eredményezett. Talan ez volt a legemlékezetesebb fog-
lalkozas az online idészak alatt.

Ebben az évadban a juniusi volt a zar6 alkalmunk, nyiron — elsésorban
a konyvtari zarvatartas és a szabadsagok miatt — nem szoktam biblioterapis be-
szélgetéseket szervezni. Bar a szabalyok sok mindenben lazultak addigra, és talan
mar személyesen is talalkozhattunk volna, mégis egyértelma volt, hogy ezt az
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id8szakot még online fejezziik be, hiszen voltak olyan visszatéré tagok, akik vi-
dékrdl jelentkeztek be, és Gket semmiképpen nem szerettem volna kizarni errdl
az alkalomrdl. Azt szerettem volna, hogy egy pozitiv kicsengést mivel bucsu-
zunk el egy id6re, ami ugy érzem sikeriilt, amikor Kosztolanyi Dezsé Boldogsdg
cimi novellajara esett a valasztasom.

Kilenc online alkalmat tartottam tehat az elmult id6szakban, ami mar elég
ahhoz, hogy megosszak néhany tapasztalatot ezzel kapcsolatban. A legfontosabb
tanulsag, hogy sajnos a csoporttagok részérdl nem magatdl értet6dd, hogy részt
tudnak-e venni az online biblioterapian. Sokan 6riltek a lehetSségnek, de volt
olyan torzstag, aki jelezte, hogy nem tudja megoldani technikailag a részvételt,
és majd csak a jelenléti csoportba tud késébb visszakapcsolddni. Egy nagy els-
nye mindenképpen volt az online csoportnak: tébben vidékrdl jelentkeztek be 1j
résztvevoként, és valtak visszatér$ tagga a csoportban. Szamukra ez a tavolsag
miatt hagyomanyos médon nem lett volna megoldhaté, igy az 6 jelenlétik min-
denképpen nyereség.

A biblioterapias beszélgetés a szervezéssel kezdddik, ez részben hasonld
csatornakon tértént, mint a korabbi alkalmak esetében. A csoport levelez6lis-
tajan, a Katalisten, a kdnyvtarunk honlapjan, illetve a Facebookon hirdettem
meg a foglalkozast; azonban a konyvtar kényszerl bezarasa miatt az épiletben
clhelyezett plakatok okafogyotta valtak. Lényeges kiilonbség volt, hogy mig a
jelenléti alkalmak szervezésekor nem vartam visszajelzést, ezuttal arra kértem
a jelentkezbket, hogy részvételi szandékukat e-mailben, facebookos jelentkezés
esetén pedig Messenger-Uizenetben jelezzék, hiszen a beszélgetés meghivéjat,
a bejelentkezéshez sziikséges Zoom-linket csak a jelentkez8knek kildtem el.
A kés6bbiekben szeretném bevezetni a jelentkezési drlap hasznalatat, amely
megkoénnyitené a helyzetet, hiszen olykor nem kénnyl szamontartani a tobbfé-
le csatornan érkezé jelentkezéseket.

A technikai feltételek és a koriilmények jelentésen befolyasoljak az online
biblioterapiat. Szamomra a legfontosabb az volt ebben a helyzetben, hogy ma-
ximalis figyelemmel tudjak a csoporttagok felé fordulni. Hiszen valamennyien
ismerjik azt a helyzetet, amikor online beszélgetésben vagyunk, és valakit meg-
zavarnak, akar személyesen, akar telefonon, és kilép egy idére a beszélgetésbol.
Az altalam tartott foglalkozasokon ez szinte soha nem fordult el6, ha azonban
egy csoporttaggal torténik ilyen (amennyiben nem tul gyakori és nem zavarja
jelentGsen a csoportot) toleralhatd, hiszen tudomasul kell venntink, hogy masok
az otthoni kériilmények. CsoportvezetSként viszont nem adhatok esélyt annak,
hogy barmi elvonja a figyelmem, ezért ugy déntdttem, hogy a kdnyvtati irodam-
bl tartom meg a biblioterapias alkalmakat, és amikor ezt nem tudtam megoldani
a karantén miatt, akkor inkabb elhalasztottam.

Természetesen a résztvevlk részérdl is vannak szabalyai annak, hogy hogyan
kell viselkedni az online kézegben. Némely csoportvezetd ezeket elére kézli, én
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viszont nem kiildtem hosszua listakat a tudnivalékrodl, mivel szimomra is csak a
beszélgetések soran, a gyakotlati tapasztalatok alapjan kristalyosodtak ki. Emel-
lett pedig ugy gondoltam, hogy senkiben sem szetetném az esetleges szoron-
gast névelni. Ugyanakkor mindenképpen érdemes megfontolni, hogy milyen
szabalyokat szeretnénk csoportvezetSként alkalmazni. J6, ha néhany perccel
a kezdés el6tt be tudnak 1épni a résztvevok, hogy ellendrizhessiik rendben van-
nak-e a technikai feltételek. Ez volt az egyetlen dolog, amit elére kértem a cso-
porttagoktdl, mégis eléfordult, hogy valaki késébb Iépett be, és csak akkor deriilt
ki, hogy nem miikodik a kameraja vagy mas gond van. A kezdés elGtti percekben
ezt a nehézséget kénnyen 4t lehet hidalni, bar egy kicsit megakasztja a foglalkozas
menetét. Szerencsére a tobbi résztvevd tiirelmét nem tette probara egy-egy ilyen
eset, sGt, nagyon szivesen segitettek a helyzet megoldasaban.

A Zoomon be lehet allitani egy beengedd funkciot, ebben az esetben egy on-
line elészobaba jut a jelentkezd, és a csoportvezetd engedi be a beszélgetésbe.
Kiprobaltam ezt a lehetGséget is, de nem hasznaltam végiil, a link ismeretében
mindenki kézvetlentil a beszélgetésbe érkezett. Ennek a funkciénak online kon-
ferencidk esetében lehet jelentésége, de egy biblioterapias foglalkozason a részt-
vevék kései csatlakozasa megakasztja a folyamatot. Epp ezért el6re megszabjuk,
hogy hany percet lehet késni.

Szerencsésebb a helyzet, ha laptoprél vagy szamitégéprél tudnak bejelentkezni
a csoporttagok, hiszen a telefon és a tablet képernydje is elég kicsi, ami kiildnosen
képek megosztasa esetén lehet probléma, nem beszélve arrél, hogy nem biztosit-
ja azt a fajta nézetet, mint a nagyobb gép. Mindazonaltal ha valakinek csak ilyen
eszkOze van, az nem akadalya a csatlakozasnak.

Van olyan biblioterapeuta, aki kéri hogy ne allitsanak be mesterséges hattérképet
a résztvevek, én ettdl eltekintettem. Az egyik csoporttagom meg is fogalmazta,
hogy szamara nehézséget jelent az, hogy idegenek latjak a lakasat. Ilyen esetben
érdemes par mondatban megnyugtatni az illet6t, hogy ne érezze emiatt feszélyezve
magat. Emellett természetesen mindenkinek a sajat feladata, hogy megtalalja azt a
helyet a lakasban, amelyet komfortosnak érez egy online beszélgetéskor.

Fontos, hogy a csoporttagok a szobaban egyedill legyenek, mas ne hallja a
beszélgetést, hiszen a titoktartas a biblioterapids beszélgetés egyik legalapvetSbb
szabalya. Emiatt érdemes ezt a szabalyt el6re k6z0lni a résztvevékkel, és ha fel-
meril annak a gyantja, hogy mas is van a szobaban, akkor azt feltétlentil tisztazni
kell. Sajnos azonban teljesen nem lehet kiszdrni, hiszen a kamera nem mutatja a
teljes helyiséget, {gy a csoporttagok belatasara kell hagyatkoznunk, amihez sziik-
séges egyfajta bizalom.

Altalanos szabaly, hogy aki épp nem beszél, annak érdemes kikapcsolnia a
mikrofonjat, hogy az esetleges hattérzajok minél kevésbé zavarjak a beszélgetést.

Technikai problémak a foglalkozas kozben is felmertilhetnek. Eléfordulhat,
hogy valakinek megszakad az internetkapcsolata és vissza kell lépnie a beszél-
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getésbe, esetleg tul halk a mikrofonja és nehezen lehet hallani, amit mond, vagy
bekapcsolva hagy valamit, ami visszhangot eredményez. A csoportvezetének fel
kell késztilnie arra, hogy barmikor adédhatnak ilyen helyzetek, amiket j6, ha mi-
nél gyorsabban meg tud oldani. Szerencsére a tapasztalataim azt mutatjak, hogy
a hasonlé problémak ritkdk és gyorsan lereagalhatok, nem vesznek el sokat a
beszélgetés élményébol.

A biblioterapia alapvetéen a beszélgetésen alapul, igy ha a vélasztott vide6-
konferencia-szoftvert mikédtetni tudjuk, mar el is értik a célunkat. Erdemes
azonban felfedezni a program tovabbi lehetGségeit. A chat hasznilata nagyon
egyszerd, segitségével megoszthatjuk a kivalasztott irodalmi szévegeket a részt-
vevékkel. Egyfajta szintlépést jelenthet a képek hasznalata, mivel az tgynevezett
kezd6korhoz sokszor hasznalunk a biblioterapiaban kilonb6z6 képeket. Ezt a
Zoomon belil is meg tudjuk oldani a megosztas funkcid segitségével.

A biblioterapiaban kiemelten fontos, hogy a csoportvezets figyelni tudja a
résztvevlket, és észrevegye minden egyes rezdilésiket. Ehhez természetesen a
jelenléti csoport esetén is szitkséges némi gyakotlat, és mindez teljesen masképp
mikédik a képernyd elétt ilve. A legszokatlanabb, hogy nem tudjuk felvenni a
monitoron keresztil a szemkontaktust. Ehhez a helyzethez nyitottsag sziiksé-
ges, és a csoportvezetének is hozza kell szoknia. Fontos, hogy lehet6ség szerint
ugyanannyira figyeljen a csoporttagokra, mint él6ben, habar online foglalkozas
soran ez j6val nehezebben megvalésithatd. Azonban ha a csoporttagok részérdl
is megvan erre a nyitottsag és a kell6 motivacio, 8k is sokat tudnak segiteni abban,
hogy minél jobban mikédjon a foglalkozas ebben a formaban.

Sokak szamara nem a biblioterapias csoport volt az elsé eset, amikor Zoomot
vagy mas hasonlé programot hasznaltak, hiszen a barati, csaladi beszélgetések,
valamint a munkahelyi megbeszélések is nagyrészt attevédtek a pandémias id6-
szakban az online térbe, igy a videdkonferencia-szoftverek hasznalatdban kiala-
kult egyfajta rutin. Az érdekl6dék nyitottsaga és vagya, hogy részt vegyenek a
biblioterapias foglalkozason, olyan biztonsagos 1égkdrt tud teremteni, amelyben
hasonl6an mély beszélgetésekre kertilhet sor, mint a jelenléti csoportok esetén.

Jelenleg nehéz azt megjésolni, hogy 6szt6l hogyan alakul a jarvanyhelyzet, és
ez milyen médon fogja érinteni a kényvtari programokat, koztlik a biblioterapias
beszélgetéseket. Jelenléti foglalkozasok megtartasara késziilok, ahol ismét sze-
mélyesen tudok majd talalkozni olyan csoporttagokkal is, akik nem tudtak részt
venni az online alkalmakon. Ugyanakkor t6bb aktiv vidéki résztvevd is jelez-
te, hogy mivel szamukra éppen az internetes forma tette lehetévé a részvé-
telt, nagy 6rdmmel fogadndk, ha a tovabbiakban is lennének online alkalmak.
Biblioterapeutaként érdemes ezekre a csoporttagokra is gondolni, hiszen a kény-
szertiség miatt hasznalt webes platform talan nemcsak dtmeneti megoldast jelent,
hanem tovabb gazdagitja a biblioterapias beszélgetések lehetSségeit.
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