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Békésiné Bognar Noémi Erika — Juhasz Réka

Meérjuk és tegyuk lathatova!

A konyvtarak hatasa a tarsadalomban

A 2019/2020-ban megrendezésre keriilt Hatdrtalan konyvtar cimd K2 tovabb-
képzési sorozat utols6 alkalma — amelyet 2020. junius 18-an, online formaban
tartottunk meg — a kényvtarak tarsadalomra gyakorolt hatasat és az ezzel kap-
csolatos mérések alapjat képezé MSZ ISO 16439:2019 Informidcid és dokumentdcio.
Modszerek és eljarisok a kinyvtarak batdsinak felmérésére cima szabvanyt vette goresé
ala'. Az évad korabbi alkalmain a konyvtarak okos virosokban betoltott szere-
pét’, a konyvtarak eréfeszitéseit az alhirek elleni kiizdelemben® és a célcsoportok-
workshop forméjaban gondoltuk tovabb a résztvevékkel az eléadasokon elhang-
zottakat.

A tovabbképzési nap eldéadasai

Az els6 eléado Toth Maté (Konyvtari Intézet, Kutatasi és Szervezetfejlesztési
Osztaly) volt, aki ,,Empirikus kutatasok a konyvtar hasznossagarol” cimmel tar-
totta meg prezentaciojat. amelyet Vorésmarty Mihaly Gondolatok a kényvtarban
cimd versének visszatérd kérdésével kezdte: ,,Miért e lom?”, majd a nemzetkozi
és hazai kutatdsi eredmények bemutatasaval igyekezett empirikus valaszt adni ra
a szakmai szempontbdl egyaltalan nem is koltéi felvetésre.

Az el6add ramutatott arra, hogy az 1997. évi CXL. térvény a kényvtarak leg-
fontosabb funkciéjaként az informaciékozvetitést jelolte ki, azonban a konyvtar
tagabb kontextusba helyezése még inkabb legitimalhatja a konyvtarak létét. A
kultdranak méara mar megszlnt a szakralis, azaz megkérdGjelezhetetlen jellege,
ezért nagyon is fel kell tenni azt a kérdést, hogy a kultira milyen értéket teremt
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a tarsadalomnak, vajon mennyit ér az egyes felhasznalé szamara? A piaci szol-
galtatast és a kozszolgaltatast az értékteremtés szempontjabdl nem kell megki-
l6nbéztetni egymastol, hiszen attdl, hogy az allam fizet érte, a keletkezett hasz-
not ugyanugy meg kell tudni mutatni. Ehhez pedig a legfontosabb eszkdziink a
mérés, azonban fontos kérdés, hogy pontosan mit és hogyan mérjink. Az egyik
mérési eszkéz az ugynevezett kdltség-haszon elemzés, de érdemes vizsgalni azt
is, hogy az emberek és a tarsadalom életében hol keletkezik haszon a kultara
révén. David Throsby kézgazdasz szerint a gazdasagi érték nem feltétlentl jelent
pénziigyi értéket is egyben, eléfordul, hogy kozvetett haszon keletkezik. Kétfé-
le gazdasagi értéket kilonboztethetlink meg: a revealed preferences (RP) modszert
hasznalva a valés piac megmutatja az emberek tényleges valasztasait (pl. konyv-
tari kolesonzések Osszevetése a konyvvasarlassal), a stated preferences (SP) modszer
pedig hipotetikusan vizsgalja a fogyasztoi viselkedést (pl. a Mennyit fizetne egy
adott kényvtari szolgaltatasért? kérdés feltevésével). Ez utdbbi médszert hasz-
nalta Svanhild Aabe norvég kutatd is, aki 999 6s orszagos reprezentativ min-
tan igyekezett felmérni, hogy a nyilvanos konyvtarak ,,megérik-e az arukat”. A
maximalis fizetési hajlandésag és a minimalis elfogadasi hajlandésag adatainak
sulyozasabol négyszeres hasznosulast kalkulalt.

A kényvtarak életmindséget befolydsolé hatasanak vizsgalatara két modszert
alkalmaznak: az egyik a hasznalok konkrét tapasztalatainak feltarasa, a masik egy
adott allitassal val6 egyetértés mértéke. A kényvtarak életmindséget befolyasold
hatasara az eléad6 egy 2010-2011-ben végzett afrikai kutatast mutatott be pél-
daként, amelynek eredményeként tobb olyan teriletet is sikeriilt beazonositani,
amelyekre a konyvtaraknak hatasuk van egy telepiilés életében. llyen teriiletek
példaul az oktatas, tanulas, gazdasagi fejlodés, egészségligy, kultira, kommunika-
cio, tarsadalmi befogadas, aktiv allampolgarsag, demokracia, e-kormanyzat, me-
z6gazdasag vagy a digitalis megosztottsag csokkentése.

Az tgynevezett puha tényezSk vizsgalatara egy 2014-es norvég kutatas is f6-
kuszalt, amelyben harom orszagra (Finnorszag, Norvégia, Hollandia) kiterjedSen
azt vizsgaltak, hogy a megkérdezettek a meghatarozott teriileteken (pl. munka,
tanulas, haztartas, kulturalis tevékenység) milyen gyakran hasznositjak a konyvtari
szolgaltatasokat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a konyvtari szolgaltatasok
hasznosulasa els6ként az olvasas altali szorakozasban, masodikként az 6nképzés-
ben, harmadikként pedig az utazdsban, szabadidés tevékenységekben nyilvanul
meg,

Ezt kévetSen a hat orszag egytttmiikddésében megvaldsulé ALMPUB-projekt
keriilt bemutatasra, amely egy tobb mint 6000 £6 részvételével megval6suld kuta-
tas volt. A projekt keretében végzett felmérés soran azokat a legfontosabb okokat
keresték, amelyek miatt érdemes fenntartani a k6zkényvtari szolgaltatasokat. Az
eredmény érdekessége, hogy a sorrend elején olyan hagyomanyos kényvtari funk-
ciok szerepelnek, mint a kulturdlis 6r6kség megismertetése, a tanulastimogatas,
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az egyenld hozzaférés biztositasa a kulturdlis javakhoz; a sort pedig a k6z6sségi
tér, a kbzosségl talalkozohely funkcid zarja. A kutatas a kbzvetlen hatasok mellett
a ,,mellékhatasok” fontossagara is felhivta a figyelmet. Ilyen mellékhatas példaul
a digitalis {rastudas, az allampolgari kompetenciak, a tarsadalmi parbeszéd elése-
gitése, a helyi identitas erésddése.

Utolsé példaként az el6adasban ,,Az én kényvtaram”-projekt két konyvtar-
¢és médiahasznalatot vizsgal6é orszagos reprezentativ felmérése szerepelt (2017,
2019). A valaszadok szerint a konyvtar legfontosabb feladatai kézé tartozik a
tanulds tamogatasa, az olvasova nevelés, a kutatds tamogatasa. Legkevésbé tekin-
tik konyvtari feladatnak a k6zosségépitést és az informaciokozvetitést. Az egyes
feladatok fontossaganak megitélése kézott alapvetSen kis killonbségek voltak,
mindegyik négyes folotti értékelést kapott egy 6t6s skalan. A konyvtarak hasz-
nosulasara vonatkozo vélemények nagy hasonlésagot mutatnak a norvég kutatas
eredményeivel. Azaz elsé helyen szerepel a szépirodalom vagy az ismeretterjesz-
t6 irodalom olvasasa, majd az 6nképzés és a tanulds tiamogatasa kovetkezik, de
megjelenik a haztartasi feladatok ellatasa, a gyereknevelés, a barati kapcsolatok
apolasa, illetve az utazas, amelyet Magyarorszagon is sokan jelltek be.

Osszegzésképp elmondhat6, hogy jelenleg Magyarorszigon a torvény a
konyvtarakat az informacios szolgaltatisok keretében értelmezi. A hasznalok
szemszOgeébol nézve ennél joval tobbrétd, f6ként a tradiciondlis konyvtari szere-
pek dominalnak. A kutatasok alapjan az lathato, hogy a konyvtarak tevékenységei
nagyon valtozatos teriileteken hasznosulnak az emberek életében, és fontos a
mellékhatasokra is figyelmet forditani.

A masodik el6adas soran Danes Szaboles (Orszagos Széchényi Konyvtar)
HIKonyvtar(os) és tarsadalom — hatas és ellenhatas” cimmel az MSZ 1SO
16439:2019 Informacié és dokumentacié. Modszerek és eljarasok a kényvtarak
hatasanak felmérésére cimi szabvanyt ismertette a szakmai nap résztvevéinek. A
konyvtarak hatasanak meghatarozasa sajat konyvtarosi 6nképiinket, identitasun-
kat is befolyasolja — szélt az el6adas bevezetbje. Ez olyan kapcsol6do kérdéseket
is felvet, mint hogy van-e vizionk, mit gondolnak a kényvtarrdl, és mit kell ne-
kiink tenniink ennek a képnek az alakitasaért?

Az Orszagos Konyvtari Szabvanyositasi Bizottsag 2015-ben Osszeallitott egy
tervet a honositasra javasolt szabvanyokrol. Ezek kozott volt a jelenleg ismerte-
tett szabvany is, amelyet a nonprofit szervezetek hasznosulasanak bizonyitasara
hoztak létre. A szabvany egy szakkifejezés-jegyzék mellett tartalmazza az elja-
rasok részletes modszereit is, szamos példaval bemutatva azokat. Az MSZ ISO
16439:2019 minden koényvtartipusra alkalmazhaté a helyi sajatossagok figyelem-
bevételével. Hasznalata lehetévé teszi a konyvtarak kozotti Osszehasonlitast, be-
mutatja a kdnyvtarak szerepét az oktatasban, timogathatja a politikai dontéseket.

A szabvany definidlja a hatas fogalmat és a kényvtari hatas szempontjait: azon-
nali vagy hosszu tavu, messzire mutatd vagy korlatozott, szandékolt vagy nem
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szandékolt, birhat tényleges vagy potencialis hozadékkal. A hatas teriileteit te-
kintve hathat az egyénre, a k6z0sségre vagy az intézményre, valamint a tarsada-
lomra. A tarsadalmi hatds tulajdonképpen az egyéni hatasok egymasra éptilésével
jon létre. A tarsadalmi hatds megnyilvanulhat a tarsadalmi befogaddsban, a tarsa-
dalmi kohéziéban, az informaciéhoz valé hozzatérésben, az oktatasban, a helyi
kultira és identitas ersitésében.

A konyvtari hatasok mérésében nehézséget jelent, hogy ezek a hatasok nagy-
részt nehezen megfoghatdk, nehezen szamszerGsithet6k, kézvetetten, valamint
parhuzamosan mas hatasokkal egyltitt érvényesilnek, mérésiik jelentSs id6t és
er6feszitést igényelhet.

A szabvany a kényvtarak hatisanak a mérésére az alabbi médszereket java-
solja: kovetkeztetés adatok, mutatészamok és elégedettségmérés alapjan; véle-
mények kérése interjukkal, fékuszcsoportokkal; kiillonb6z6 tipusu megfigyelések
alkalmazasa, illetve a felsorolt médszerek 6tvozése. A konyvtar gazdasagi hata-
sanak mérésekor Gssze kell vetni a befektetést a hozadék értékével. Ennek egyik
lehetGsége a feltételes értékelés, ahol kérdések feltevésével azt vizsgaljuk, mi lenne a
gazdasagi kovetkezménye, ha nem létezne a szolgaltatas. Bzt egyrészt a fizetési
hajland6sag, masrészt az elfogadasi hajland6sag oldalardl is meg lehet nézni (pl.
mennyi id6t, anyagi raforditast igényelne egy folyoirat beszerzése, ha nem lenne
a konyvtar).

A szabvany ,,A” melléklete egy olyan hatasvizsgalati mintat tartalmaz, amely
kéz- és tudomanyos konyvtarakban is alkalmazhaté némi hozzaigazitassal. Az
alkalmazott kérdéfv a konyvtarhasznalati hattér feltarasaval (pl. Altalaban mit
csindl a kényvtarban?), valamint a kdzvetlen hatasokkal kapcsolatos (Volt-e ho-
zadéka a kényvtari vagy az online szolgiltatasaink igénybevételének?), tovabba
személyes kérdéseket tartalmaz.

A szabvany szamos példat hoz kdz- és tudomanyos konyvtarakra, valamint a
kilonbo6z6 vizsgalati modszerekre vonatkozoan is. Tudomanyos konyvtarak ese-
tében vizsgalni lehet a hallgaték vizsgan valé szereplését, illetve a kutatok publi-
kaciés tevékenységével kapcsolatban is tehetink fel kérdéseket. Kozkonyvtarak
esetében rakérdezhetiink, hogy a latogaté kapott-e hasznos informaciot, példaul
egészségmeglrzéssel kapesolatban, segitette-e 6t a kdnyvtara a munkajaban vagy
a tanulasban. Megtudhatjuk azt is, hogy takaritott-e meg id6t, vagy élvezte-c a
konyvtar altal nydjtott szolgaltatast.

A mérési médszerek vonatkozasaban bemutatott egyik példa a hasznalé meg-
szerzett tudasanak onértékelése egy hasznaloképzé programot kovetben kérdbiv
alkalmazasaval. Anekdotikus bizonyitékot gytjthetiink arra vonatkozéan, hogy
miért latogatja valaki a kényvtarat. A példak sorat a rejtett megfigyelés bemutatasaval
zarta az el6add, amely t6bbek koézott referenszinterjik hatasanak vizsgalatara is
alkalmazhato.
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Az ismertetett szabvany a Kényvtartudomanyi Szakkényvtarban megtalalhato,
konyvtarkozi kolesonzés utjan is igényelheto.

E-workshop

A workshop célja volt, hogy az el6adasokbdl inspiraciot meritve, a szabvany
feldolgozott témait megismerve, kis csoportokban dolgozva, kényvtartipuson-
ként, kéz6sen gondoljak végig a résztvevik egy-egy kdnyvtari szolgaltatas hatdsat
egy fiktiv kényvtari helyzet kapcsan. A workshopra jelentkezéket 6t csoportra
osztottuk a munkahelyiik tipusa és a csoport varhaté létszama alapjan (kdzségi,
varosi, megyei hatokorl varosi, szak és egyetemi kényvtari csoport). Toreked-
tiink arra, hogy minden csoportmunkdban hasonlé létszammal vegyenek részt.
Minden csoport egy dltalunk kidolgozott kényvtari helyzet alapjan hatarozta
meg, hogy a koényvtari szolgaltatisok melyik célcsoportra milyen révid és hosz-
sza tava hatassal birhatnak, és azokat hogyan lehet mérni, kimutatni. A tovabb-
képzési napon a csoportmunka parhuzamosan zajlott online formaban, kilén
videobeszélgetésben dolgoztak a csoportok egy moderator vezetésével. Negyven
perc allt rendelkezésre a feladatok megoldasara, majd a k6z6s munka utan min-
den csoport bemutatta az Gsszes résztvevonek a sajat megoldasait, Gtleteit, amely-
lyel akar a masik csoportban 1évék késébbi ez iranyt munkajat is segiteni tudja.

A kozségi konyvtarak esetében a koronavirus miatti kijarasi korlatozasok
alatt 1étrejové sikeres online rendezvények hatasat, a varosi kényvtari csoport
az egy éve mikods, djonnan kialakitott olvaséi tér killonb6z6 hasznaléi csopor-
tokra gyakorolt hatasat, a megyei hatokord varosi konyvtarak esetében pedig a
tinirészlegnek az olvasokra kifejtett hatasat vizsgaltak. A szakkonyvtari csoport
az online szakirodalmi szolgaltatasok, a felsGoktatasi konyvtari csoport pedig a
hasznaloképzéseinek hatasat és mérési lehetGségeit elemezte.

A workshop eredményei

A kozségi konyvtarak esetében a koronavirus miatti kijarasi korlatozasok alatt
létrej6vé sikeres online rendezvények (pl. meseolvasas, kvizjatékok, virtualis iré-
olvasé talalkozo, virtualis versmondo6 verseny) hatasat vizsgaltak a workshop
résztvevoi. A feladat szerint ezeknek a szolgaltatasoknak egy részét a késébbi-
ekben is meg kivanja tartani a konyvtar, és szeretné feltérképezni, hogy milyen
hatasok bemutatasaval tudnd megindokolni a fenntarté felé az egyik munkatars
képzésének tamogatasat a digitalis kompetencidinak fejlesztése érdekében, illetve
a szolgaltatas fejlesztéséhez szitkséges eszkOz beszerzését (pl. puskamikrofon). A
résztvevok e szituacid kapesan valasztottak ki néhany online szolgaltatast, ame-
lyeknek hatasat kiilonb6z6 célesoportok vonatkozasaban vizsgaltak, valamint
atgondoltdk, hogy milyen moédszerrel mérnék és mutatndk ki ezeket. A cso-
port harom online szolgaltatast hatirozott meg, amelynek a lehetséges hatasait
vette szamba. Az els6, az online hangoskinyy sgolgdltatds a csoport véleménye sze-
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rint az ingazokra, a hazimunkat végzkre és a gyengénlatokra lehet a legnagyobb
hatassal, révid tavon a mindségi szabadidé-eltdltésben, az ismeretatadasban és
a kultarakozvetitésben nyilvanul meg. Hosszu tavon, a szolgaltatas folyamatos
igénybevételével tanuldstaimogat6 szerepet is betdlthet ez a kényvtari szolgalta-
tas. Frdemes megvizsgalni példaul ezzel kapcsolatban a tanulmanyi eredményre
gyakorolt hatast.

A masodik szolgaltatasban, az online helyismereti adatbdzisban, a helyi torténelmi
emlékek gyljtése mellett interjuk készitésével is lehet atadni és népszerdsiteni
a helyi vonatkozasu informaciokat. J6 példa erre, ha a nagykdzonség szamara
is érdekes témakat kiemelve késziilnek tartalmak (pl. a régiéra jellemzé recep-
tek). Rovid tavon ez eredményezheti a helytorténet iranti érdeklédés felkeltését,
hosszu tavon pedig az identitas erdsitése, a kapcsolatépités, kbzosségek épitése
is megvalosulhat. Az eredmények mérése a megosztott tartalom helyétdl fug-
gben a latogatottsagi adatok elemzésétdl, a latogatok aktivitasanak mérésén at a
kapcsolatok kialakulasabol szarmazo pozitiv hatasok felméréséig is terjedhet. A
harmadik kivalasztott szolgaltatas is a helytorténethez kapcsolodik: virtudlis séta a
helyi temetdben. A szolgaltatas segitheti a helyi lakosok, elszarmazottak, kiillf6ldén
€16 csaladtagok csaladfakutatasat, valamint az akadalymentes hozzaférést. A szol-
galtatds hatasanak mérése a helyismereti, helytérténeti tudas bovilését mérheti,
vagy a k6tédések er6sddését vizsgalhatja.

A varosi konyvtari feladattal foglalkozé csoport a kényvtar fenntartojanak az
egy éve miikodd, a bejirat kizelében rijonnan kialakitott, kényelmes iildhelyekkel, folydira-
tokkal, kdavéautomatdval felszerelt olvasdi tér kilonb6z6 hasznaléi csoportokra gya-
korolt hatasat vizsgalta. Négy szolgaltatast emeltek ki, amelyekkel széles olvasoi
kozonséget lefednek: zenéds foglalkozdsok kisgyermekes csaladoknak, helyismereti
klub fiataloknak és/vagy nyugdijasoknak, beszélgetds kinb az id6sebbeknek, tovab-
ba kdnyveserélésre alkalmas nyitott pole minden korosztaly szamara. A kisgyermekes
foglalkozasok és az id6sebb korosztalynak szo6lé klubok révid tavon ismeret-
terjeszté és szorakoztato, elszigeteltséget cskkentd, kozosségépitd hatassal bir-
hatnak, amelyet felmérni is sziikséges, hosszabb tivon pedig az Osszetartozas
érzését segitd, ezzel az életmindség javulasahoz hozzajarulé hatasokat érdemes
megvizsgalni. A zenés foglalkozas esetében a zenei neveléshez valé hozzajarulas
és az 6vodara valo felkészitésben valo részvétel is fontos tényezé. A helyismereti
klub esetében a résztvevSkre gyakorolt hatason kiviil a megvaldsitas soran be-
vont partnerekkel (pl. helyi mizeum) valé kapcsolatépités sem elhanyagolhato
eredmény. A hatasméréshez olyan moédszereket és mutatokat érdemes kivalasz-
tani, amelyek tobb szempontbdl tudjak vizsgalni egy-egy szolgaltatas hatasat (pl.
hasznalati mutatok, elégedettségmérés).

A megyei hatékord varosi kényvtari példaval foglalkozé csoport az intéz-
ményben palyazati forras igénybevételével #jonnan kialakitott tini részleg és a tinik-
nek s3000 szolgdltatdsok (pl. rendezvények, képzés, konyvtari 6rak, kozosségek stb.)
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célcsoport(ok)ra gyakorolt hatasat gondolta at. A csoport minél tobb célcsopor-
tot probalt beazonositani, igy a tiniken kiviil a pedagégusokra, az oktatasi intéz-
ményekre és a szil6kre is fokuszaltak, hogy szamukra milyen hozadéka lehet a
konyvtar szolgaltatasbévitésének, két konkrét példan keresztll (duismereti képzés
és krimikir). Az Onismereti képzésen részt vevok személyiségtejlodését segitve a
tanulasban sikeresebbek lehetnek 6nmaguk megismerése altal vagy pl. a kommu-
nikacios technikak és az 6nbizalom is fejlédhet. Hossza tava hatasa a kapcsolat-
épitésben, kozosségtejlodésben is megmutatkozhat. Ennek felmérését tobb alka-
lommal végzett kérdSives modszerrel vagy interjuval képzelik el, amely soran a
résztvevlk értékelik az dGnmagukban és a kérnyezetiikben tortént valtozasokat. A
fiatalok fejl6dése hatassal van a sziil6kkel és a pedagogusokkal val6 kapcsolatukra
is. A masik szolgaltatas, amit vizsgaltak, a krimikor volt, amely a csoportmunkara
épit. Bzaltal a csapatban val6 kéz6s munka, a kommunikacios és problémameg-
old6 képességek is fejlédnek. A feladatok megoldasa soran az informaciokeresés
fejlodik, a feldogozott mivek altal kedvet kaphatnak a tagok mas kényvek elol-
vasasara is. A klubnak rendszerességébdl kifolydlag k6zosségépitd hatasa is lehet.

A fels6oktatasi konyvtari esetet vizsgald csoport feladata szerint a konyvtar sze-
retné megmérni a hasznaloképzéseinek (pl. katalégushasznalat, adatbazis-hasz-
nalat stb.) a hatasat, annak érdekében, hogy elérje az intézmény vezetSségénél a
képzés beillesztését az egyetem tantervébe. A kilénb6z6 csoportokat érintd, va-
lamint révid és hossza tava hatdsok vizsgalataban is gondolkodtak. Ennek ered-
ményeként a képzések két csoportra és az intézményre gyakorolt hatasat gyjtot-
ték 6ssze. A hallgatok esetében az egyetemi elémenetel, az egyetemi tudomanyos
konferenciakon valé jé szereplés, a kurzusok soran megirt hazidolgozatok, majd
a szakdolgozat j6 minGsége, késébb pedig a munkaerépiacon valé megtelelés
fiigghet a hasznaloképzésen valé részvételtél. A szakirodalom, a forrasok és a
hivatkozasi szabalyok ismerete a diploma megszerzése utan is nagyon hasznos az
élethosszig tartd tanulasban. Az oktaték szemszogébdl a szolgaltatas elGsegiti a
hatékonyabb k6z6s munkat a tanulokkal, hiszen a szakirodalom megkeresése, a
hivatkozasi rendszerek ismerete és helyes hasznalata mar sokkal kdnnyebben fog
menni a diakoknak, igy mas szakmai kérdésekre is marad id6. Ha az oktatokat
sikertil meggy6zni a pozitiv hatasokrol, akkor kézosen konnyebb lesz a lobbizas,
igy a felsGoktatasi intézmény vezet&ségénél nagyobb eséllyel érjik el céljainkat. A
magasabb minéségi hallgatéi produktumok magukkal hozzak a jobb esélyeket az
egyetemi megmérettetéseken, igy sszességében az egyetem hirneve, az egyetemi
rangsorban elfoglalt helye is pozitiv iranyba valtozik. Az eredményeket, hata-
sokat akar a palyakévetési felmérések részeként lehet megvizsgalni, valamint a
felsGoktatasi intézmény folyamatos el6relépését is érdemes kovetni és a konyvtar
szerepét ebben megmutatni.

Egy szakkonyvtari példat korbejar6 csoport az online szakirodalmi szolgdltatdsok
hatasat vizsgalta meg abbdl a szempontbol, hogy milyen hatast gyakorolnak a
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felhasznaloik szakmai munkdssagara, tanulmanyaira, tobb kilénb6z6 hasznaloi
csoportra (kutatok, egyetemi oktatok, didkok, szakemberek), és tobbféle szolgal-
tatastipusra is gondolva. A csoport t6bb szolgaltatast (eléfizetett tavoli adatba-
zis-elérés, videochates szaktajékoztatas, sajat szakirodalmi adatbazisok, tanulas-
tamogatas, témafigyelés, hirlevél) megjel6lt mint vizsgalandé tertletet, azonban
csak az elsének a lehetséges hatasait dolgoztak ki részletesen a hallgatokra és a
kutatokra nézve. Rovid tavon a sziikséges informaciok megtalalasa és ezzel si-
kerélmény szerzése valésulhat meg mindkét csoportndl. A hallgatdk esetében a
tanulmanyok sikeres befejezéséhez tud hozzajarulni az ilyen tipusu szolgaltatas.
Hosszu tavon a kutatdi és hallgatoi eredményességben is nagy szerepe van. A
hatasok mérési modszerei a kitzott céloktdl figenek, azonban jél hasznalhaté
az adatbazisok hasznalatinak statisztikdja, amelyet az el6menetel és a szakmai
eredményesség fligevényében érdemes vizsgalni.

Az 6tletekrdl az online kbzdsségi feltletiinkén, a K2 tovabbképzési sorozat
Facebook-csoportban® lehet kozosen tovabb gondolkodni. A csoportban a té-
maval kapcsolatos szakirodalmi ajanlok is olvashatok. Az eseményhez késziilt, a
téméhoz kapcsol6dé valogatott bibliografia a Kényvtartudomanyi Szakkoényvtar
honlapjan® taldlhaté meg,”’
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