Dora Laszlo

Egy konyvtar mentalis térkepe

Kutatasi eredmények

A Konyv, Konyvtir, Konyvtiros 2019/8-as szamédban megjelent A &dnyvtir

mentalis térképe” cimi cikklinkben igért részletes elemzést jelen irasban adjuk kozzé.

Szakkézépiskolaban tanuld, OK]J-s képzésben részt vevd hallgatdkat kértiink
meg 1, hogy rajzoljak le az intézményben mikods konyvtar alaprajzat. Ennek
a modszernek a segitségével, a hallgatok tudataban 1éves, ugynevezett mentalis
térképet kapjuk meg, amelyet elemezni lehet. A beérkezett képeken a targyak és
berendezések meglétérdl, valamint a helyes és aranyos abrazolasukbdl, a szavak-
kal is jel6lt objektumokrdl arra lehet kévetkeztetni, hogy egyes diakok a kényv-
tarban mennyi id6t téltenek. Minél részletesebb egy rajz, annal részletgazdagabb
a mentalis térkép, amibdl viszont a kényvtarhasznalat volumenére, a gylijtemény
kihasznaltsagara lehet kévetkeztetni. Ez lehet az egyik alapja a vizsgalt iskolaban
a konyvtari gyGjteménymenedzsmentnek és a szolgaltatasok fejlesztésének.

Az eredeti kézlemény és az abban kézreadott felmérés konklazidja szerint, az
iskolaba jarék nagy szama akkor tud részletes és pontos képet adni a kényvtar
alaprajzardl, ha ott sok id6t t6lt. A kézreadott rajzokrdl az is leolvashato, hogy a
helyiség felosztasa és a polcokon talalhaté kényvek megnevezése visszatiikrézi a
hasznalok érdekl6dését vagy igényét. A fent nevezett irasban néhany olyan rajzot
adtunk kézre, amelyek a legpontosabbak voltak, és aranyosak az iskolai kényvtar

val6s fizikai teréhez és berendezéséhez viszonyitva.

* Dora Laszl6: 4 konyvtar mentalis térképe. = Konyv, Konyvtar, Konyvtaros, 28. évf. 2019. 8. sz. 27-33. p.
https://epa.oszk.hu/01300/01367/00319/pdf/ (2020.03.20.)
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A felméréshez beérkezett 76 rajzbol az elemzés soran 65 darabot tartottunk al-
kalmasnak arra, hogy szerepeltessiik jelenlegi statisztikai Osszesitésinkben. Ezek
a rajzok az alabbi k6vetelményeknek felelnek meg:

— hozzavet6legesen pontosan adjak vissza a vizsgalatban szereplé konyvtar

alaprajzat;

— a berendezés kisebb eltérésekkel pontosan abrazolt és egyértelma;

— a rajzokon szerepld elemek és azok elhelyezkedése a térben aranyos;

— a feliratok, ha szerepelnek, helyesen mutatjak meg a jeldlt targyakat;

— a konyvtari allomanyra utal6 feliratok hozzavetSlegesen jo helyet jelolnek

meg a valos fizikai elhelyezkedésiikh6z képest;

— kiléndsebb targyi eltérés nem figyelhet6 meg, legfeljebb hianyok vannak,

de a valésagban nem létez4 targyak nincsenek a rajzokon.

Természetesen a hallgatok rajzkészsége nem egyforma, de ez nem befolyasol-
ta szignifikdins mértékben a beérkezett rajzok feldolgozasat. Az alabbi tablazat
szemlélteti a rajzok valdsaghtiségét, az elemek szama n=065 minden esetben.

Elemzett relevans faktor Elemszam Leggyakoribb hiba rovid leirasa
(n=65-bdl)
hianyos rajzok 41 a fogas, a taskatarto, illetve a kényvtaros pult-

janak abrazolasa hianyos

helyes feliratok a rajzokon 39 a muvel6déstorténet és mivészettorténeti
polcok valamint a kommunikdci6 és média-
ismeret szekciok keveredése

hidnytalan (relevans) targyi 18 a székek az asztalok koril altaliban nem sze-
elemek repelnek

1. s3. tablazat A rajzok nébdny fontos tulajdonsaga

A rajzokon a polcok, asztalok és a konyvtaros dolgozoasztala szinte minden
esetben jol szerepel. A hibas rajzokon nem kilontl el a munkaasztal és a kényv-
taros pultja, annak ellenére, hogy mas a kialakitisa (magasabb, keskenyebb és
hosszabb is, mint a mogotte lathato irdasztal).

Azon a 39 rajzon, amely tartalmaz feliratokat, a tdblazatban is szereplé téma-
korok tobb esetben keverednek vagy nem kilontlnek el. A médiaismeret na-
gyobb szekciot foglal el, de tiz rajzon tgy tuntették fel a hallgatok, mintha két
egymas mogott 1évs, szimmetrikus elrendezést alloméany lenne. Erdekes, hogy
a stribben elhelyezked6 logisztika-marketing-kézgazdasagtan egységek megje-
l6lése minden esetben pontos. Ehhez hasonlé a protokoll gydjtemény is, ahol
a sarokban elhelyezked6 konyvek elrendezése egyszer sem ,,csuszott” az egyik
falrész polcaira.
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A rajzokon legtobbnyire nem szerepelnek az asztalok kortl talalhaté székek,
de ezek mindenhol megtalalhatoak, {gy feltehetéen egyértelmd, hogy az asztalok-
hoz ezek szervesen hozzatartoznak.

Az Osszes részletes elemzésnek alavetett abrazolason szerepel a fénymasolo,
igy azok kézott, akiktdl a rajzok szarmaznak, megkérdeztiik, hogy milyen gya-
korisaggal hasznaljak a berendezést. A kérdés operacionalizalasahoz 6t fokozatu
Likert-skalat hasznaltunk, ahol az 6tos érték jeldlte a leggyakoribb hasznalatot.

Milyen gyakran hasznalja a konyv- 517 " ’ . .57 (nagyon
. A »2 »3 4 :
tarban talalhaté fénymadsolot? (soha) gyakran)
" Osszes valasz (n=065) 0 5 15 30 15 "

2. tablazgat A fénymdsold haszndlatinak gyakorisaga

A feliratok elemzése kiilonosen érdekes, mert a hallgatok minden esetben az
el6bbiekben feltiintetett hibakon tul, pontosan jeldlték meg a feliratokat jelentd
konyvek helyét. Ebbd arra kvetkeztetink, hogy azokat a kényveket hasznaljak
elsGsorban, amelyekrdl a felirataik tanuskodnak. A jel6lés tehat egyenld a gya-
kori hasznalattal, amely azt mutatja, hogy melyik konyvtari részleget érdemes
béviteni, mert gyakori igénybevételnek van kitéve. A szolgaltatasbévitést célzo
el6bbi feltételezésiinket az is megerdsitette, hogy a feliratokkal megjeldlt konyvek
szemmel lathatéan hasznaltak, kevéssé vannak j6 allapotban. A kényvallomanyra
vonatkozé feliratok a kévetkezSképpen alakulnak (az emlitések gyakorisaganak
sorrendjében):

Helyes feliratok a rajzokon
(n=39)

Emlitések szama (db, felirat),
szakma

TR
,média

5, k6z6sségfejleszté animator x2,
idegenvezet6, mozgdképgyartd, pedagdgiai- és csaladsegits
munkatars

»,tomegkommunikacié”

4, személyi edz6 x2, szinész x2

Jakaskultira”

3, lakberendez6 x3

o
.marketing

3, kézmivel6dési szakember, logisztikai és szallitmanyozasi
tigyintézé x2

»
»PT

3, logisztikai és szallitmanyozasi tigyintéz6

Jlakbet” mint lakberendezés

2, lakberendez6

,»ifo” mint idegenforgalom

2, idegenvezetd, szallodai recepcids

,mvtori” mint mivelédés-
torténet

2, kézmuvel6dési és kézénségkapesolati szakember x2

Jlexikon”

2, munkavédelmi technikus, nonprofit menedzser
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Helyes feliratok a rajzokon Emlitések szama (db, felirat),

(n=39) szakma
angol” 2, idegenvezetd x2
Lnémet” 2, idegenvezetd x2
,,kOzgaz” 2, logisztikai és szallitmanyozasi tigyintéz6
,»sport” 1, sportedz6
,,vallas” 1, k6zszolgalati tigyintézo
,,szotar” 1, lakberendezd
sirodalom” 1, szamitogép-szereld, karbantartod
»nyelvtan” 1, pincér

,keresked” mint kereskede-

) 1, logisztikai és szallitmanyozasi tigyintézé
em

»szamtek” mint szamitds-

. P 1, szamitégép-szereld, karbantartd
technika (helyesirasi hibaval) ’ &P ?

3. sz. tablazat A rajzokon szerepld feliratok megoszldsa, és a vilaszadok leendd szakmadja

Az OKJ-s képzésben részt vevSk szakiranyai Osszhangban lehetnek az el6bbi
tablazattal, azokat a kdnyveket forgatjak talan a legtobbet, amelyek a tanulmanya-
ik f6 iranyvonaldba tartoznak. Ez azonban nem allapithaté meg kétség nélkiil,
mert az aktualis tantargyak, az 6rak soran kapott feladatok és a tanuldk szakdol-
gozati témai is befolyasoljak a konyvtari konyvek hasznalatat — ez kideriil a ma-
sodik oszlop szakmainak feltlintetésénél. De néhany, talan meglepé felfedezés is
leolvashat6 a tablazatbol: a témegkommunikaciés érdeklédés a személyi edzEk-
nél, vélhetGen egy aktudlis tantargy miatt, vagy a vallas iranti figyelem a kézszol-
galati igyintézGknél. A tablazat t6bbi sora teljes mértékben Osszhangban all a
tanulmanyokkal, kivéve talan az irodalom megjeldlése a szamitogép-szereld és
karbantart6 szakma esetében. Az ilyen iranyd érdeklédés lehet, hogy a habitualis
motivacionak koszonheto.

Kisérletink részletes elemzése alatimasztja a mentalis térképekre vonatkozo
azon megallapitisokat, hogy az aktivan hasznalt tereket az emberek a fejikben
részletesebben taroljak el (lasd feliratok és azok helye), mint a kevésbé ismert
részleteit a konyvtarnak. Ez a folyamat kérnyezetink minél alaposabb megis-
merése alapjan alakul ki az emberek fejében, és képezi a mentalis térképek meg-
rajzolasanak és elGhivasianak lehetéségét. Minél pontosabb egy kép és annak
részlete(), anndl valdszintsithetébb, hogy az egyén tobb id6t tolt az adott ,, teri-
leten”, és anndl fontosabb a szamara.
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