Bako Katalin — Domsody Andrea

Webinariumi sorozat konyvtaros(tanar)oknak

Az OPKM Uj szakmai szolgaltatasa'

Webinarium

A webinarium miifaja ma mar nem djdonsag kényvtari és iskolai tertleten
sem, szamos példat talalunk itthon és kilféldon. Hazai j6 gyakorlatként jo szivvel
ajanljuk a Digitdlis Témahét® program webes eléadasait’, a kilfoldi példak kozul
pedig az ametikai School Library Journal szeminariumait’. Ez utébbi kilono-
sen kényvtarostanarok szamara lehet érdekes, ahol egy-egy kiemelt téma kapcsan
szerzOk, kiadok, konyvtarosok és konyvtari szakemberek beszélgetését lehet fi-
gyelemmel kisérni, s kérdezni is lehet t6liik a chat funkcio segitségével.

A webes oktatas modszerei el6szOr a vallalati szféraban kezdtek terjedni, vagy-
is a felnéttoktatisban. A webinariumot meg kell killdnbéztetni a webcastingtol
(web+broadcast), mely egy online kdzvetitett elSadas, vagyis interakcié nélkili,
de ezt is ki lehet egésziteni a végén kérdésekkel. A webindrinm (web+szeminarium)
ezzel szemben épit a résztvevlk foglalkozas kdzbeni aktivitasara, fontos része a
valés idejd jelenlét. Az aktudlisan hasznalt rendszer lehet6ségeitdl és az oktatd
dontésétdl fugg, hogy a résztvevék szamara egymdasbol mit tesz lathatova, mi-
lyen funkcidkkal segiti az interaktivitast (pl.: név, kamerakép, képerny6kép, hang,
magancsevegés). A rendszerek ezek rogzitését is lehet6vé teszik, de az archivalt
felvétel megtekintése jelentésen mas tanulasi lehet&séget nyujt, mint egy webcast
esetén. Mindezt azért is lattuk szikségesnek tisztazni, mert az egyre szaporodo,
magukat webinariumnak nevezé online oktatdsok neviikkel ellentétben nem fel-
tétlentll webinariumok.’

A technika lehet6séget ad sokféle képzési formaban valé alkalmazasra: tav-
oktatas soran és kiegészitésként blended learning képzésben is lehet alkalmazni,
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vagyis a hagyomanyos, személyes részvételen alapuld oktatast kiegészité modon.
Azonban fontos megjegyezni, hogy ennek a technikianak a bevetése nem jelent
6nmagaban automatikusan modern pedagogiai szemléletet, modszertant, hiszen

azt az alkalmazis modja hatirozza meg.®

Az otlet: OPKM iskolai konyvtari webinarium

Konferenciainkrél, szakmai napjainkrol altalaban hianyérzettel tivozunk, akar
el6adék voltunk, akar résztvevok. Soha nem tudunk mindent megbeszélni, altala-
ban nincs id6, alkalom és méd arra, hogy a részleteket is megvitassuk. Mikzben
tudjuk, hogy:

— fontos a j6 6tlet, a j6 gyakorlatok megismerése (bar ezt megkapjuk egy ha-

gyomanyos konferencian is);

— fontos, hogy kedvet kapjunk (ez szintén megvalésulhat, a konferencia erre

is j6 lehet, hiszen fellelkesit).

Amikor azonban elkezdiink a megvalésitason gondolkodni, akkor szimos
olyan kérdés mertl fel benniink, amire nem kaptunk valaszokat a konferencian:

— Hogyan allitsam be az adott alkalmazast?

— Mit tanitsak az adott témarol?

— Hogyan tanitsam a témat, és kinek?

— Milyen aprosagok okozhatnak nehézséget?

— Milyen alternativak meriilhetnek fel?
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A konferenciak masik nagy problémaja, hogy oda kell utazni, az pedig idé és
pénz. Ezt nem mindenki teheti meg, vagy nem mindenki akarja megtenni, f6-
leg, ha nem egész napos konferenciardl van sz, csak egy révidebb programrol.
Egyeztetésre, k6z6s gondolkodasra, szakmai dolgaink és feladataink atbeszélésé-
re pedig nagy szitkség van.

A fenti problémakat atgondolva jutottunk arra a kdvetkeztetésre, hogy sziik-
ség lenne olyan révid, csupan egyoras interaktiv alkalmakra, melyek soran kisebb,
amde fontos témak kapcsan belemegytnk a részletekbe is. A kollégak kérdezhet-
nek egymastol, kiprobalhatnak fontos, aktudlis és egyben innovativ dolgokat, s
mindezt 4gy, hogy nem kell utazni, mégis jelen lehet lenni.

Az igények

Az 6tletr6l megkérdeztitk a konyvtaros(tanar) kollégakat egy egyszer(i online
kérdoiven, és 107 kitdlt6tdl kaptunk valaszt. 92%-ban egyértelmten jelezték,
hogy részt vennének ilyenen, és a tobbi valaszadé is inkdbb bizonytalan volt,
nem pedig elutasito.

Tobbféle témakorre rakérdeztink, hogy lassuk, milyen tematikat tervezzink.
Egyértelmien azok az opcidk voltak népszertick, amelyek a konyvtarpedagogiai
munkat segitik. A kitolt6k 80% felett valasztottak a feladatkészités, a differenci-
alas és a projekttamogatas témakoroket. A Bod Péter Orszagos Koényvtarhasz-
nalati Verseny feladatainak megbeszélése, az OPKM szolgaltatasai, gyljteményi
egységei 20% kortli érdeklédést mutattak, de ez a szam is kitett egy-egy szemi-
nariumi csoportot.

Lehet6ség volt arra is, hogy a kollégak maguk is javasoljanak témakat. Itt sok-
szor jelentek meg az olvaséva neveléssel és az adminisztraciéval (tankényv, sza-
balyzatok) kapcsolatos kérdések. Ezek azonban javarészt tdl altalanos és nagy
tematikak voltak, vagyis a webinarium kereteit szétfeszitették volna. Emellett mar
a kérdoivben is tébben jelezték, hogy igény lenne arra is, hogy a webinariumok
utélag visszanézhetSk legyenek.

Az indulas, és amit a szamok mutatnak

Az el6bb ismertetett kérd6ivre adott valaszokkal megerdsitve 2019. november
végén elindult egy Gjabb j6 gyakorlat az Orszagos Pedagogiai Konyvtar és Muze-
umban (OPKM). Hagyomanyteremt$ céllal, webinarium keretében invitaltuk ko-
z6s gondolkodasra és szakmai munkara a kényvtarostanarok és az iskolai kényv-
tarosok koz6sségét OPKM iskolai kinyvtdri webindrinm cim@ sorozatunk keretében.

Els6 alkalmunk cime: Hogyan készitsiink kinyvtdri feladatot? Formai, tartalmi szem-
pontok volt. Egyrészt ez irant volt az elézetes kérd6iv alapjan a legnagyobb érdek-
16dés, masrészt ezt lattuk eléggé kis témanak ahhoz, hogy egyoras idSkeretben
a részleteket is megvitathassuk, illetve a format és a szeminariumi vezetést is
letesztelhessiik.
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El6zetesen 89-en jelolték ezt érdekesnek, de a meghirdetett két alkalomra csu-
pan 26-an (15+11) jelentkeztek, és végtl az elsé alkalmon 10-en, a masodikon
pedig 9-en vettek részt. Ezt ugyan nem nevezhetjik témegnek, de a tlizkereszt-
ségen atestink, és mindenképpen sikernek éltik meg. A kollégak kozil t6bben
aktivak voltak a mihelyfoglalkozason, és gy tint, hogy valéban hasznos segit-
séget kaptak.

Azéta mar 10 témaban tartottunk 18 alkalmat. Ez 199 jelentkez6t és 142 tény-
leges résztvevét jelent. Természetesen vannak a sorozatnak allandé résztvevéi,
akik majdnem minden téma valamelyik alkalman részt vesznek. Hz atlagosan 8
f6s csoportokat jelent, a résztvevoi létszam 1 és 14 k6zott szorodik.

1. Hogyan készitsiink ko ari feladatot? Formai, tartalmi szempontok

1. dbra - A webindrinm szoftver feliilete résztvevdi nézethil.
A Linoit falisijsdgra érkezd posztok megbeszélése

Témak, célkozonség

Mint ahogyan a cim is mutatja, ezt a szolgaltatast az OPKM elsésorban az
iskolai kényvtarban dolgozé kollégaknak nyujtja. Vagyis kifejezetten fékuszalunk
az OPKM kompetencidjaba tartozo, és/vagy az iskolai konyvtarban jol hasz-
nosithaté témak feldolgozasara. Ezek a témak viszont tilnyomoé t6bbségiikben
olyanok, amik mas szakos pedagbégusok és mas kényvtartipusban dolgozo kollé-
gak szamara is hasznosithatok.

llyen példaul az iskolai projektefet tinogatd s3olgdltatdsok kialakitdsa: ezt minden
konyvtartipusban és konyvtarban lehet hasznositani. A differencialt forrasalapt
feladatokat pedig j6 szivvel ajanljuk a pedagdgus kollégaknak; hasznos lenne, ha
ilyen tipusu feladatokat allitananak Gssze.
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A webinarium inditisanak fontos célja volt az is, hogy a nem budapesti kollé-
gakat is kénnyebben el tudjuk érni, kilén gondolva itt a hatarainkon tul él8kre is.
Ezt a célt viszont eddig kevésbé értiik el: a résztvevék nagy aranyban févarosiak,
és eddig még csak egy hataron tdl €16 kolléga jelentkezett be.

A webinariumi forma

Ez az 4j szolgaltatas nemcsak 4j lehetGség a kényvtarostanarok és az iskolai
konyvtarosok szakmai egyluttmiikodésére, hanem 1j szint hoz a webes szeminari-
umok életébe is: kilép az el6adis-hozziszolds-ElGszavas/ chates reagilds korébdl,
és ugy valik interaktivva, hogy az el6bb emlitett hozzaszolasi lehetéségeken tdl a
résztvevok ténylegesen is alakitoi a szeminariumnak.

A feladatmegoldas k6z6s munkara, tudasmegosztasra és kézos gondolkodas-
ra épit, s nem utolsésorban valos idejl reflexiok is segitik a munkat. Tehat a
résztvevok kézdsen dolgoznak a szemindriumi feladatokon, és kézben batran
kérdezhetnek, egyiitt gondolkodhatnak, és a webindrium vezetdje régton reagal,
kiegészit, javasol. Az interaktivitast a webinariumi programon tul kiils6 alkalma-
zasok is segitik: eddig a Linoit falijsdg (1. abra), a Google Dokumentumok (2. abra) és
a Mindmeister fogalmi térképszerkeszti kollaborativ, vagyis egyiittesen szerkeszthetd
lehet6ségét hasznaltuk, de alkalmaztuk mar a Mentimetert is az interaktivitas fo-
kozasara.

A kiegészit6 alkalmazasok kivalasztasanal elsédleges szempont volt, hogy a
munkaban valé részvétel ne igényeljen bejelentkezést. Ennck egyik oka, hogy a
webindrium alatt ne menjen el az id6 a belépésekkel; a masik, hogy ilyen médon
az anonimitas is biztosithatd. A 2. dbran lathat6, hogy a Google Dokumentu-
mokban megosztott feladatlapban az el6ad6 azonosithaté (OPKM-logé és név),
de a résztvevoket csak szines allatkak jelzik név nélkdl.

COCCo- EEX
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A webinarium elinditasakor kiemelt cél volt, hogy ezek ne csak el6adasok le-
gyenek, hanem hatékonyabb tanulasi lehet6séget nyujtsanak. Tématdl fliggben
igyeksziink ugy alakitani az egyoras webinariumot, hogy a résztvevok ne csak
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higgyék, hogy értik a feladatot, a célt és a médszert, hanem kiprobalhassak, meg-
tapasztalhassak az adott problémat, és tesztelhessék tudasukat. Példaul maguk is
oldjanak meg didkoknak szant feladatot, hogy ezaltal is megtapasztalhassak, hogy
azt hogyan lehet 6l és a diak szamara érdekesen Osszeallitani. Ezutan kdzosen
probaljuk atirni Gjabb, a résztvevok kozos javaslata alapjan szileté valtozatra.
Példaul: esetleg éppen a résztvevOknek kell egy netes hivatkozast elkésziteni,
majd a felmerilé kérdések és a diskurzus nyoman sziiletS tapasztalatok mentén
meg tudjuk beszélni, hogy mi okozhat nehézséget a diakoknak.

A kollégaknak lehetéségiik van ezekben a feladatmegoldasokban a részvétel-
re, de nem kotelezb, a megfigyelSket is szivesen latjuk. Marcsak azért is, mert a
kollaborativ munkaban val6 részvételhez nagyobb képernyS és/vagy nagyobb
gyakorlat sziikséges a parhuzamosan megnyitott ablakok, bongészéoldalak ko-
z6tti valtogatasban, de mindig vannak a csoportban olyan kollégak, akiknek ez
nem okoz gondot, igy tudjak a webindrium hatékonysagat névelni.

Az itt lefrt munkaforma nagyon hasonlit egy valos részvételd szeminariumra,
mihelymunkara, igy a megszélalashoz és a munkdhoz val6 egyenlé hozzaférés
érdekében a résztvevoi létszamot 20 f6ben maximaéltuk. Ez sziikséges ahhoz,
hogy a szébeli kozlést, a csevegébe irt hozzaszolasokat és a feladatok megoldasat
is k6vetni tudja a mihelyvezets. A kezdé mihelyvezetSknek ilyen létszamkorlat
mellett is nagy segitség, ha a csevegd ablakot egy segité moderator figyeli.

Végiil minden webinarium utan kiildiink a résztvevéknek egy révid kérdoivet,
amit nagyon magas aranyban toltenek ki a kollégak. Az 6tfokozatd skalan a kol-
légak a webinarium format atlagosan 4,7-re osztalyoztak, és nem kaptunk 3-asnal

rosszabb értékelést.

1. Hogyan készitsiink konyvtari feladatot? Formai, Iartalmi szempontok

1b_ktri_feladatkesz_MUNKAFELULET s CCenc: o I ¢
Féjl Szerkesztés Nézel Beszirds Formazas Eszkozok Bovi AD: 5
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b) Ha Igen, hol talalod? ird ki a lel6helyét (mely részleg) és a raktarl jelzetét!
e c) ird le hogyan kerestél! (Most csak erre a részfeladatra valaszoljanak az aldbbi
tablézatban') Andrea Déms...
lov @ 9:52 Ma
E2 egyértelmd feladat? o
2 (Olyan cellaba irjon, ahol nem villog mésik kurzor!)
B 1. | cim és szerz6 alapjan kerestem (részletes kereséssel)
5 2. | cim alapjan Boyszeri keresés
3. | c)cim és szerz (részletes keresés), a) elG kell jegyezni b) gyerek szabadpolc Z15]
- 4. im, utdna a linkre Katti ahol a részletes adatok, ot
K megtaldltam a vélaszokaf]
o 5. |cim, szerz6
i fumltégépben. segltséget kértem a kdnyvtarostél :) 3 -
- =
" L 1

2. dbra - A webindrium szoftver feliilete résztvevdi nézethil feladatmegoldas kizben
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A technika

Ma mar sok, webinarium szervezésére alkalmas, el6fizetéses és ingyenes plat-
form érheté el a weben. Az dltalunk hasznalt alkalmazas kivalasztasakor fontos
szempont volt, hogy a résztvevék egyenld eséllyel és konnyen vehessenek részt
a programon: ne kelljen kiilon regisztralni és programot telepiteni, tovabba ne
jarjon koltséggel, hanem bongész6bdl megnyithat6 szoftverrel, minél egyszertib-
ben, ingyenesen lehessen csatlakozni a webinariumhoz. Ezek mellett az is fontos
volt, hogy kéretlen reklamok se j6jjenck a foglalkozas kozben. Ezért erre a célraa
FreeConferenceCall szoftvert valasztottuk, egyel6re mikodéképesnek tinik.

Mint a legtébb ilyen alkalmazasban, itt is van lehet&sége az el6adonak videot
és hangot kozvetiteni, valamint megosztani a képernyGijét. A résztvevlk jelen
lehetnek videdval, hanggal és a csevegbablakban is. Mindezt sajat technikai lehe-
téségeik és szandékuk szerint. A tapasztalat azt mutatja, hogy kevés kolléga van
jelen egyszerre képpel és hanggal. Ennek az oka bizonyara a webinarium régzité-
se, hiszen a felvétel leallitdsa utan tobben szélnak hozza a témahoz és kapcsoljak
be kamerajukat is.

A résztvevok regisztracidjat és részvételét az OPKM honlapjan segédletek és
tandcsok is Osztonzik, valamint itt megtalalhaté az sszes webinariummal kap-
csolatos ismeretanyag. A visszajelzések alapjan a kollégak tébbnyire elégedettek a
szoftverrel, az 6tfokozata skalan 4,4-es atlaggal osztalyoztak.

Az alkalmak, id6pontok

Az elézetes kérdbiven az alkalmas idGsavra is rakérdeztiink, de a valaszok nem
mutattak egyértelmd igényt, hasonlé mennyiségli szavazatot kapott a délel6tt, a
délutan és az este is. Végil ugy dontéttink, hogy az egyes témakat kétszer tart-
juk meg, egymast kovetd napokon és két killonféle id6savban. Vannak kollégak,
akiknek munkaidében, és vannak, akiknek a munkaidé utani idészakban alkalma-
sabb. Ezt befolyasolja a munkabeosztasuk, csaladi életiik, illetve az otthoni és a
munkahelyi technikai feltételek megléte.

A kétszeri alkalom az el6adénak is gyakorlasi lehetSséget biztosit. A felvé-
teleket visszanézve pedig eldontheti, hogy melyik felvétel legyen nyilvanos az
OPKM YouTube-csatorngjan.

A miihelyvezeték, a miihelyvezetdi tevékenység

Az els6 6t témat Démsédy Andrea tartotta, de azéta sikertilt mar mas OPKM-
munkatarsat és az OPKM-tdl fuggetlen konyvtarostanart is megnyerni erre a
feladatra. Azok a webinariumok is sikeresen megvaldsultak, a jGvében minden-
képpen igyeksziink még tébb kolléga j6 gyakorlatat, tudasat bemutatni ezen a
felileten is.
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A webinarium el6adéi, mthelyvezetéi szemmel is tanulandé forma. Az elsé
fontos tapasztalat, hogy nagyon nehéz ugy beszélni, és killonésen el6adni, mo-
deralni és magyarazni, hogy nincs vagy minimalis a visszajelzés a résztvevék fe-
161. Egyrészt, ha a résztvevék nem kapcesoljak be a kamerat, akkor nem latjuk a
reakcioikat, masrészt, ha latjuk is a személyeket, 6k is kisebb intenzitassal adnak
metakommunikativ jeleket a kamera felé, mint egy jelenléti beszélgetésben.

A foglalkozas tervezése is mashogyan zajlik, hiszen nem minden szemléltetési
forma tud online kézvetitéskor is j6l mikédni. Hasznos, hogy a képerny6t meg
lehet osztani, igy kénnyen, j6 képmindséggel mutathatéd be prezentacié vagy bar-
melyik szamitégépes alkalmazasban végzett tevékenység. Fizikai hordozon 1évé
képek, targyak viszont a kameraban kevésbé latszanak, nem adhatok korbe.

A kollaborativ alkalmazasokon keresztll lehet6ség van a résztvevok kozos
munkajara, de ez nem egészitheté ki kiscsoportos megbeszélésekkel. Ilyenkor az
irasbeli kommunikaciot lehet kihasznalni, annak viszont mas az id6- és szervezési
igénye. A 20 f6s létszamlimitet is azért vezettik be, hogy az interaktiv munka,
amely igy parhuzamosan, de mégis egyénileg folyik, kévethet6 legyen, s legyen
méd a megoldasok megbeszélésére, senki ne maradjon ki.

Hasznos, ha a mihelyvezeté tébb képernydvel rendelkezd szamitogépen
dolgozik. Ebben az esetben az egyik képerny6jét megosztja a résztvevokkel, és
ott helyezi el a publikus, bemutatasra szant dokumentumokat, alkalmazasokat,
a masikon pedig futtatja a webinarium szoftverét, hogy a résztvevék képe és a
csevegbablak mindig lathat6 legyen. Itt nyithatja meg vazlatat, a feladatok megol-
dasat tartalmazé dokumentumot, valamint elGkészitheti a kés6bb megosztandd
feluleteket is.

Webinarium tartashoz érdemes szamitogéplinkén egy kilon felhasznaléi fio-
kot létrehozni, ahol az asztalunkon, talcankon semmilyen személyes vagy mun-
kahelyi informacié nincsen. Fontos arra is figyelni, hogy masra nem tartozé in-
formaciokat a bongészénkbe beépiilé programok, kényvijelz6k is mutathatnak.
A két képerny6nek, vagy akar a papiron 1évé vazlatnak az a hatranya, hogy a
webinarium vezet6je nem néz folyamatosan a kameraba, ami a kézelrdl torté-
né kamerafelvételek miatt jOl lathato és a résztvevok szamara szokatlan lehet. A
webindrium régzitése viszont nagy lehet6ség az oktatoi tevékenység fejlesztésére.
Ritkan tudjuk sajat magunk tanitasi tevékenységét visszanézni. Legtobbtinknek
ez csak a tanarképzés mikrotanitasahoz kapcesolédd élmény, holott nagy 6nfej-
lesztési lehetéség rejlik benne.

A kérdSivek tantsaga szerint a résztvevik elégedettek a mihelyvezetSkkel. Az
otfokozatu skalan atlagosan 4,95-re értékelik munkajukat, és négyestdl rosszabb
osztalyzatot nem kaptunk.
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Az egyes szeminariumok elé- és utémunkalatai, konkrét felépitése

Elémunkalatok

A meghirdetett alkalmakra online Grlap segitségével lehet regisztralni, errdl
minden regisztral6 automatikus visszajelzést kap a rendszert6l. Majd koriilbelil
1 nappal a program el6tt kiildlink egy visszaigazolast, és 1 6raval a kezdés el6tt
a postafiokjaba érkezik egy Gjabb levél a konkrét belépési adatokkal és egy el6-
zetes, rahangold feladattal/kérdéssel. A jelentkez6k az Gtlapon nyilatkoznak az
adathasznalathoz és a felvétel rogzitéséhez szikséges hozzajarulasukrol, tovabba
mar itt lehetSségiik van el6zetes kérdések feltevésére. Az elSzetes jelentkezés a
létszamlimit miatt is fontos. Fis aki mégsem tud csatlakozni a webinariumhoz,
lehet6sége van az el6zetesen elkiildott elérhet6ségeken lemondani a részvételt.

A webinarium felépitése

A szeminariumhoz a regisztraciot kévetGen a kezdés elétt 15 perccel lehet
csatlakozni, s aki ezzel a lehetGséggel €l, kap feladatot is (ami mar az elézetes az
e-mailben szerepelt). A feladat kapcsan a résztvevé rahangolédhat a témara és a
szeminarium vezetéséhez elengedhetetlen visszajelzést adhat el6zetes igényeirdl,
tapasztalatair6l, valamint megfogalmazhatja a témaval kapcsolatos véleményét,
kérdéseit, elvarasait.

Példaul:
— Mit var el egy konyvtari feladattol?
— Mennyire tartja fontosnak a tehetséggondozast?

Emellett ebben az idésavban zajlik a ,,hall6zas”, vagyis lehet6ség van az eset-
leges technikai hang- és képi problémdak megoldasara, hogy az alkalom pontosan,
id6ben elkezdédhessen. Ezen felil itt hangzanak el a webinarium rogzitésével
kapcsolatos informacidk is. Elmondjuk, hogy a webinariumi felvétel soran mit
r6gzit a rendszer és mit nem. Ez a szoftver a cseveg6ablakot nem veszi fel, de a
megszolalok képét és hangjat igen.

A szeminariumok altalaban egy révid bevezetS el6adassal kezd6dnek, elméleti
attekintést, indoklast kapnak a résztvevok, majd folytatasként k6zos feladatmeg-
oldas kévetkezik, melyben folyamatosan jelen van az el6adé is, konkrét segitséget
és szempontokat adva az egyes témak megoldasahoz. Emellett az alkalmak soran
a résztvevlk folyamatosan tudjak kévetni, hogy az el6zetes elvarasokhoz képest
hogyan valtozik a tudasuk és a véleményiik a szeminarium alatt.

A webindrum soran a résztvevék folyamatosan kérdezhetnek széban vagy
irott formaban a csevegbben. Kérdéseiket, hozzaszolasaikat vagy mindenkihez,
vagy pedig kilén a mihelyvezet6héz intézhetik, ezaltal lehetség van arra, hogy
egyes problémakat a tobbiek bevonasa és figyelmiik elterelése nélkiil lehessen
megoldani.
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Utomunkalatok

A szeminariumok utin mindig van lehetGség a visszajelzésre online kérd6iv
segitségével. A kikildott kérdbivre eddig a 142 résztvevétdl 97 valaszt kaptunk.
Adataink alapjan a résztvevék Osszességében innovativ, hasznos, felhasznaloba-
rat és szemléletformal6 alkalmaknak tarjak a webinariumokat, sokan jelezték,
hogy varjak a folytatast.

Nagyon halasak vagyunk a kollégaknak, hogy nemcsak pontoznak minket,
hanem a szOveges értékelésre is szakitanak id6t. Ez megerdsit minket, és segiti
tovabbi fejl6désiinket.

A webinariumok alatt bemutatott prezentaciok, segédanyagok a sorozat hon-
lapjan folyamatosan elérhet6vé valnak.” Emellett a webinarium videdfelvételeit is
kozzétesszik az OPKM YouTube-csatornajan.®

Aki részese szeretne lenni egy hasznos, innovativ és j6 hangulata szakmai f6-
rumnak, ne habozzon, regisztraljon, és vegyen részt a sorozat alkalmain. Mert
egyiitt dolgozni és hatékonyan szakmazni jo!
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