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Bodog Andras

Webinarium a mesterséges intelligencia
konyvtari alkalmazasarol

2020. szeptember 24-én az Heyestlt Kiralysagbeli 1d8szaki kiadvanyok Cso-
portja (United Kingdom Serials Group) webinariumot rendezett Al: Empowering
Libraries & Making It Real (MI: a kinyvidrak megerdsitése & tegyiik valdsdgga!) cim-
mel, a téma a mesterséges intelligencia (MI) kényvtari felhasznalasa volt.

Az els6 eléadod, Ken Chad konyvtari tanacsado volt, aki altalanos jelleggel is-
mertette a mesterséges intelligencia kérdéskorét. A science-fiction alkotasokban
abrazoltaktol eltérden a jelenlegi MI korantsem gondolkodé gépeket jelent, ha-
nem a hattérben dolgozé, olykor lathatatlan algoritmusokat, amelyek felgyorsit-
jak, és az emberi, manualis munkanal hatékonyabban végrehajtjak az ismétl6do
és olykor lassu, esetleg nehézkes folyamatokat. Napjainkban sokan nem biznak
a mesterséges intelligenciat alkalmazé rendszerekben, tobbnyire a tudomanyos-
fantasztikus mivekben és a popularis kulturaban abrazolt hamis kép miatt. Chad
szerint fontos kialakitani az MI etikai hatterét, amely magaban foglalja mind fej-
leszt6i, mind hasznal6i oldalrdl az etikus alkalmazast. A brit Guardian napilap
publikalt egy témaba vagd vitacikket: egy egyetemi hallgaté Ongyilkossaga utan
az édesapa szorgalmazta, hogy az egyetemek gy(ljtsenek adatokat az egyetemi
polgarokrdl annak érdekében, hogy kisztrhessék a szorongd fiatalokat. Bar két-
ségkivil pozitiv szandék vezérli, ez adatvédelmi szempontbol nem éppen etikus
adatgyijtés lenne, az esetleges rossz célu felhasznalasrol nem is beszélve. Mivel a
kényvtarak még manapsag is megbizhaté szervezetnek szamitanak a tarsadalom
szemében, az Ml-rendszerek konyvtari alkalmazasa kdvetendé példaként szol-
gilna. Am ha az MI nem 6ntudatra ébredt szuperszamitégépeket vagy meghdk-
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kent6en emberi androidokat jelent, akkor valéjaban mit is? Jelenleg a mesterséges
intelligencia a gyakorlatban informaciémenedzsmentet jelent, amelyre vizualiza-
ci6, analitika, majd végil valamilyen gépi tanulas, esetleg neuralis halézat éptl,
eljutva a kezdeti, csak leiré adatoktdl a kévetkeztetS, prediktiv adatokig. Gya-
korlati példat jelent az MI alkalmazasara a big data, az analitika és a természetes
nyelvfeldolgozas.

Alapvetéen haromféle MI-elméleti iranyzat 1étezik: a fenti példanak megfele-
16, valamilyen meghatarozott munkara készitett, igynevezett sziik mesterséges
intelligencia (artificial narrow intelligence — ANI); az emberi intelligenciaval veteke-
dé altalanos mesterséges intelligencia (artificial general intelligence — AGL); végul az
embereknél is okosabb mesterséges szuperintelligencia (artificial super intelligence
— ASI). Utébbi ketté még a j6v6 zenéje, azonban az ANI-megoldisok mar a
mindennapjaink részét képezik. Kényvtarak esetében a feladatok elemzésében és
a munkafolyamatok javitdsaban jatszhatnak fontos szerepet a gépi tanuldsi algo-
ritmusok. Szamos felsGoktatasi konyvtar gyakorlatdban latunk példat szik mes-
terséges intelligencia vezérelte chatbotra, az MI-t alkalmazé analitikai rendszerek
pedig az oktatasi adatok mellett a konyvtari hasznalat mérészamait is hatéko-
nyabban kimutathatjak.

A kovetkez6 el6add, Manisha Bolina, a Yewno vallalat tizletfejlesztési alelndke
a Yewno Discover keresGszolgaltatast mutatta be a milandi Szent Sziv Katolikus
Bgyetem (Universita Cattolica del Sacro Cuore) példajan. Napjainkban olyan hihe-
tetlen mennyiségd adat vesz kéril benntinket, hogy mesterséges intelligencia ta-
mogatasara van szitkség az optimalis informacidkeresés biztositasa érdekében.
A Yewno Discover rendszere mély neuralis halézatok alkalmazasaval tarja fel a
hatalmas adatmennyiséget, és alkot szemantikus klasztereket, amelyek a tovab-
bi beérkez6 adatok fiiggvényében dinamikus médon frissiilnek. A Yewno altal
tudasgratnak (knowledge graph) nevezett modszer képes a felszin alatti rejtett kap-
csolatokat is felismerni. Mig a hagyomanyos adatbazisok nem értik a tartalom
jelentését, a tudasgraf szemantikus jelentés szerint tudja kategorizalni és tématér-
képszert grafban vizudlisan megjeleniteni a fogalmakat. A hagyomanyos kulcs-
szavas keresés természetes nyelvfeldolgozassal egészil ki, majd a mély neuralis
halé a kontextus és a jelentés értelmezésével tarja fel az egyetem allomanyaban
lévé irott tudasmennyiséget. Tulajdonképpen kulcsszavak helyett fogalmakat al-
kot, amelyekhez jelentés tarsul, névelve ezzel a keresés hatékonysagat. A vizuali-
san megjelend tudasgraf a relevans szakirodalom mellett a témahoz kapcsolodo
egyéb témakat is feltinteti, amelyekhez a forrdst az egyetem sajat intézményi
repozitoriuma és egyéb dokumentumai mellett — az tzleti feltételek tisztazasat
kévetSen — az el6fizetett adatbazisok tartalmai képezik. Roviden 6sszefoglalva: a
Yewno egy olyan (szik) mesterséges intelligencia vezérelte keres6rendszer, amely
egy hatalmas mennyiségi tudastarban képes keresni, Osszefiiggéseket feltarni, és
mindezt vizudlisan abrazolni. Egy ilyen rendszert hasznalé kdnyvtar olvasoi fel-
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hasznaléi fidkjukkal bejelentkezve testre szabhatjak a kereséseket, akar egyéni
tartalmakat, megjegyzéseket is hozzaadva a talalatokhoz. A Yewno Unearth intelli-
gens analitikus rendszer pedig a szolgaltatd kényvtaraknak biztosit hatékonysag-
névelé megoldasokat. (Magyarorszagon a Corvinus Egyetem alkalmazza a Yewno
Discover keres6rendszerét.)

A webindrium utolsé el6adéja Ben McLeish volt az Altmetric tanacsaddcégtdl
és egyben a Dimensions intelligens multidiszciplinaris keresé fejlesztécsapatabol.
Felvezetésében elarulta, hogy barmikor haszndljuk is a Google-t, egyidejileg leg-
alabb négy MI-alkalmazasnak is munkat adunk a keresSkifejezések automatikus
kitSltése, a relevans talalatokat rangsorolo algoritmusok és a fogalmi keresés ré-
vén (utdbbi soran a Google a keresékifejezéshez hasonld vagy szinonim fogal-
makat is felkinal). Nem utolsésorban, ha csak egy tires Google-oldalt tltiink be,
mar annak is kbze van a mesterséges intelligencidhoz: a Google-adatkézpontok
szerverfarmjainak energiaellatasat ugyanis a legoptimalisabb makodés érdekében
egy MI-vezérelt program feliigyeli a nap 24 6rajaban.

A tudomanyos publikaciék vilagaban mintegy 161 millié dokumentum lelheté
fel, magukban foglalva kérilbelil 5 milliard linket. Mindezek manualis katego-
rizalasa tdl lassa lenne akar egy 1500 f6s szakmai stabnak is, rdaadasul ekkora
adatmennyiség feldolgozasa egyben az 4j tartalmak figyelmen kiviil hagyasaval is
jarna, nem is emlitve a magas bérkoltséget. Tovabbi kihivast jelent, hogy a nagy
szolgaltatok egyre inkabb elényben részesitik a tartalmak altalanos besorolas —
példaul ,,multidiszciplinaris” — szerinti rendszerezését, nehezitve a targy szerinti
boéngészést. A sajatos terminoldgia miatt tovabbi nehezen feldolgozhato tertletet
képviselnek a kilonféle tudasbazisokban a szabadalmi kategoridk, illetve a kiillon-
téle palyazatok. A Dimensions gépi tanulas segitségével dolgozza fel a killonb6z6
interdiszciplinaris forrasokat. Az aktiv tanulas modszerét alkalmazéd gépi tanu-
lasi modell egyarant képes feltarni a szakemberek altal feldolgozott cimkézett
és a feldolgozatlan, cimkézetlen dokumentumokat. Az MI az emberi feldolgo-
z6 munka eredményeképpen létrehozott alapbeallitas révén alkot szemantikus
kapcsolatokat a hatalmas mennyiségl tartalomban. Ezaltal lehetségessé valik a
forrasok automatikus, részletes tudomanyteriilet szerinti tartalmi besorolasa és
kilonbo6z6 szempontok szerinti szlrése, valamint az egyes intézmények azono-
sitasa (redukalva ezzel a duplikélt, felesleges munkat). A fogalomalapi keresést
kévetSen a tudomanyos munkahoz szitkséges hivatkozasok gyors és praktikus
exportalasa is lehetséges. A Dimensions keresé magancélu felhasznalasara is mod
van, az aldbbi webcimen barki szamara kiprobalhat6: https://app.dimensions.
ai/discover/publication.

(Ez a cikk a Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar weboldalan olvashatd A mesterséges
intelligencia kényvtari alkalmazasarol sz6l6 webinarium ismertetése cimi bejegyzés
szerkesztett valtozata.)
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