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Szakmai innovacio a konyvtarban

Segédlet a Konyvtari Minéségi Dijra torténd palyazashoz*

1. Bevezetés

Az innovacids kultura megteremtése és innovativ eljarasok, szolgaltatasok,
termékek létrehozasa minden tudasintenziv szervezettel szemben alapvetd ko-
vetelmény. A kényvtar az innovaciés kultura megteremtésében és timogatasaban
kettSs szerepet tolt be.

— Tudéasbazisara alapozva egyrészt elGsegiti és tamogatja a kornyezeté-
ben mikods szervezetek kutatds-fejlesztési tevékenységét. Ezaltal az
innovacidtamogatasnak a tarsadalom minden szintjén elérhet$ alapintéz-
ményeként mikodik.

— Masrészt maga is alland6 innovacidra szoruld szervezet, amely kizardlag a
hasznal6k igényeire adott sikeres valaszokkal toltheti be tarsadalmi szere-
peit.

A kényvtari minéségmenedzsment tevékenységnek az a célja, hogy a hasznaloi
igényekre az intézmény minél jobb valaszokat adhasson. Az innovacié megvalo-
sitasanak az el6feltétele tehat, hogy az intézmény alkalmazza a minéségmenedzs-
ment modszereket, eszkézoket a folyamatainak a minél hatékonyabba tétele és

* A Konyvtari Intézet weboldalanak dokumentumtaraban talalhato 2. atdolgozott kiadas szerkesztett ver-
zioja. https://ki.oszk. hu/dokumentumtar/szakmai-innovacio-konyvtarban-segedlet-konyvtari-minosegi-
dijra-torteno-palyazashoz (2020.02.10.)
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végsG soron a kiilldetésének a megvalositasa érdekében. A kényvtari minségme-
nedzsment palyazatok ezt a filozofiat tikrézik azzal, hogy a Konyvtari Mindségi

Dijra val6 palyazas el6feltétele a Mindsitett Konyvtar cim elnyerése.

2. Az innovaci6 fogalma

A Konyvtari Minéségi Dij palyazatok benyidjtasa soran a kovetkezd

innovaciédefiniciét kell alkalmazni.

Az innovacié egy otlet atalakulasa az intézményben és az intézmény
tarsadalmi kérnyezetében bevezetett uj vagy korszertsitett termékké,
vagy egy a folyamatokat tamogaté uj, illetve tovabbfejlesztett miiveletté
(technoloégia), vagy valamely szolgaltatas tjfajta megkézelitésévé. Ilyen
értelemben az innovacié megtestesiilhet egy kutatasi és fejlesztési teveé-
kenység eredményeként 1étrejove uj termékben, uj technolégiaban vagy
4j szolgaltatasban.

Az innovacid sajatossagai a fogyasztoorientaltsag, az ujdonsag, valamint a meg-
valésitas soran jelentkez6 nagyfoku bizonytalansag. Az innovaciok csak akkor ké-
pesek betdlteni szerepiiket, akkor fenntarthatok, ha a fogyasztok igényeire adott
valaszként dont az intézmény a megvalositasukrol. A hasznaldi igényekre adott
valasz lehet mar mashol létez6 megoldas helyi adaptacidja is. Ebben az esetben
a sajat kornyezetiink igényeire vald alkalmazas, az 4j kdrnyezetben térténd be-
vezetés, és az egyedi jelleg megteremtése valamely hozzaadott értékkel jelenti az
INNOVACIOt.

Minden innovacié bevezetésének sajatossiga a nagyfokd bizonytalansag,
amely a fejlesztés Gjdonsagjellegébdl fakad. A bizonytalansagbol fakadé kockaza-
tok cs6kkentése (célok kijeldlésével, képzéssel, teszteléssel, kockazatelemzési és

egyéb eljarasokkal) az innovaciot megvalosito intézmény feladata.

A Konyvtari Minéségi Dij elnyerése érdekében a konyvtarnak két darab
olyan innovativ terméket, technologiat (miiveletet) vagy szolgaltatast
kell bemutatnia, amely kozvetve vagy kézvetetten valamely kiils6 vagy
belsé felhasznaléi igényre ad valaszt.

A tovabbiakban azokat a szakmai szempontokat mutatjuk be, amelyek alapjan a
palyazé konyvtarak elkészithetik palyazatukat, és amelyek szerint azok értékelése

is torténik.
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3. A szakmai innovaciok értékelési szempontjai

A konyvtar altal bemutatott szakmai innovacié a kévetkezé szempontok kii-
16n-kiilén torténd figyelembevételével 0-t6l 10-ig keriil pontozasra. Igy egy inno-
vacio esetében a maximalisan elérhetd pontszam: 80 pont.

A palyazas soran ezen szempontok szerint kell bemutatni az innovativ termé-
ket, miveletet vagy szolgaltatast.

Az innovacio:

1. tartalma;

2. céljai, vart és elért eredmények;

3. bevezetésével kapcsolatos hasznaldi, partneri vélemények és az ezekbdl le-

vont kovetkeztetések beépitése;
. kapcsolodasa a konyvtar stratégiajahoz;
. kapcsolddasa a szervezet mikodéséhez;
. hatasa a kényvtar egészére;
. bevezetése és alkalmazasa soran a PDCA elv érvényesiilése;

[ IS IO N N

. fenntarthatosaga.
4. Az egyes értékelési szempontok részletes hemutatasa

4.1. Az innovaci6 tartalma

A szervezet a kdnyvtari mikodés barmely teriiletén, barmelyik szervezeti egy-
ségben vagy a szervezet egészében is megvaldsithat innovaciot.

Az innovaci6 tartalmaval kapcsolatos elvarasok:

1. A fejlesztés jelentés ujdonsaggal birjon, azaz bizonyithaté legyen a szerve-
zet elsésége a megvaldsitasban. (Amennyiben az innovacié egy mar ismert,
masutt mar bevezetett hasonlo szolgaltatasra épiil, akkor az ujdonsagtartal-
mat a helyi igényekre torténd adaptacié leirasaval kell bizonyitani.)

2. A fejlesztés kozvetve vagy kozvetleniil szolgalja valamely felismert vagy lap-
pango, kiilsé vagy belsé felhasznaldi igény kielégitését.

4.2. Az innovacio céljai, vart és elért eredmények

Minden szervezetnek meg kell hataroznia, hogy milyen célokkal kezd az inno-
vacios folyamatba. A célok meghatarozasakor régziteni kell, hogy melyek a révid
tavu kimenetek (1-2 év), a hosszu tava kimenetek (3-5 év), valamint a hatasok.
A kimenetek egy része szamszerGsithetd, ebben az esetben gyakran meghataroz-
hat6k konkrét célértékek. Mig a kimenetek rovid tavon jelentkeznek, a hatas csak
hosszabb idétavon értelmezhet6 és értékelhetd.

Az innovaci6 bemutatasakor az el6zetesen elvart célokhoz (célértékekhez) kell
hasonlitani a megvaldsitas révid tava kimeneteit. A hatasok egy djonnan meg-
valésitott innovacié kapesan még nem kimutathatok, de a révid tava kimenetek
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alapjan altalaban lehet arra is kévetkeztetni, hogy az innovacié milyen hatast fog
kivaltani.

Az értékeléskor figyelembevételre kertl, hogy a kdnyvtar megvalosithatd célo-
kat tdzott-e ki, mérlegelte-e az innovaciés folyamat révid és hosszu tava kimene-
teit, valamint a varhaté hatasait.

4.3. Az innovacio bevezetésével kapcsolatos hasznaloi, partneri vélemények és
az ezekbll levont kdvetkeztetések beépitése

Az innovacié minden esetben csak a hasznalok, a tarsadalmi kérnyezet vagy
annak egy szegmense szempontjabol értékelhets. Meg kell hatarozni, hogy az
adott fejlesztési projektet milyen hasznaldi vagy partneri kér szamara valdsitjuk
meg, Az innovacié eredménye a kiils6 partnerek mellett a belsé partnerek kiszol-
galasara is iranyulhat. Az innovacié haszonélvez4i tehat a konyvtar olvasoi, hasz-
naléi mellett lehetnek a munkatarsak, a beszallitok, a szerzédéses partnerek is.

A szolgaltatassal kapcsolatos hasznaldi, partneri véleményeket a konyvtar a
visszajelzések tudatos Gsszegytjtésével és elemzésével ismerheti meg, A vissza-
jelzések alapjan meg kell talalni a beavatkozasi pontokat a termék, muvelet vagy
szolgaltatas folyamatos fejlesztése érdekében. Amennyiben a hasznal6 nem taldl-
kozik kzvetlentl az innovacié eredményével (pl. egy muvelet fejlesztése esetén),
akkor az innovaci6 4ltal javitott kimeneteket kell mérni és bemutatni.

A konyvtar a mindségmenedzsment szellemében stratégiai célkittizések men-
tén végzi a tevékenységét. Ezek a célkitizések az innovaciés folyamat soran is
meghatarozoak kell hogy legyenek. A konyvtari stratégidhoz valé kapcsolodas
altalaban magatol értet6do, hiszen a stratégia — ahogyan az innovacios folyamat
is — ugyanazon hasznal6i igények figyelembevételével kertil meghatarozasra.

A Konyvtari MinGségi Dijra palyazé intézmények rendelkeznek Mindsitett
Koényvtar cimmel, azaz elvaras, hogy hatékonyan alkalmazzak a minéségmenedzs-
ment modszereket, eszkézoket. A palyazatban be kell mutatni, hogy az innovacio

s

programjahoz.

4.5. Az innovacio kapcsolodasa a szervezet miikodéséhez

Ebben a szekcioban az innovaciét mint a szervezetbe illeszkedé folyamatot
kell bemutatni, ehhez javasolt a KMER (Konyvtarak Mindségi Mikodésének
Ertékelési Rendszere) 5. kritériuménak értékelési szempontjait figyelembe ven-
ni. Bizonyos esetekben a vezetéshez, a stratégiaalkotashoz és -megvalésitishoz

* https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf (2020.02.10.)
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az ugyfelek és a munkatarsak eredményeihez, valamint a kulcsfontossagi ered-
ményekhez tartozé hatasok, kapcsolédasok bemutatasa is indokolt. A kényvtar
akkor tudja ezeket bemutatni, ha a mikédés soran a Mindsitett Kényvtar cim
elnyerését kovetSen is hasznalja a KMER-t.

Ebben a részben ismertessék azokat a nem vart hatasokat is, amelyekkel csak
az innovacié bevezetése soran szembesiiltek.

4.6. Az innovacio hatasa a kdnyvtar egészére

Az innovaci6 fakadhat egy intézményben meglévé szervezeti kulturabol, mint
ahogyan egy-egy sikeres projekt is hatassal lehet a kényvtar kulturajara. Az in-
novacios folyamat megvaldsitasanak hatdsa jelentkezhet a szervezet imazsaban,
a szervezeti kultira valtozasaiban, a hasznalok elégedettségében, és szamos mas
tertleten is.

Az innovacié célja nem csak az adott hasznaléi szegmens igényeinek haté-
konyabb kielégitése lehet, hanem a szervezet egésze fejlédésének elGsegitése is.
Fontos, hogy a folyamat megkezdésekor a kényvtar jeldljon ki ezekkel kapeso-
latos célokat, és azok megvaldsulasat az innovativ termék, mivelet, szolgaltatas
bevezetése és miikédése soran kisérje figyelemmel.

Ebben a részben ismertessék azokat a nem vart hatasokat is, amelyekkel csak
az innovaci6 bevezetése soran szembesiiltek.

4.7. Az innovacio bevezetése és alkalmazasa soran a PDCA elv érvényesiilése

Az innovativ termék, muvelet vagy szolgaltatas bevezetése és alkalmazasa me-
nedzsmentfeladat, amelynek soran végre kell hajtani a szakszer(i tervezés, meg-
val6sitas, ellendrzés és mérés 1épéseit, majd a kovetkeztetések levondsa utan a
beavatkozas 1épéseit is. Ebben a szekciéban az innovaciét, mint projektet kell
bemutatni, amely az allandé monitoring tevékenység eredményeként folyamato-
san fejlédik.

Az értékelés soran a kévetkezd kérdésekre keressiik a valaszt:

— Ervényesiilt-e a PDCA elv az innovéciés folyamat soran?

— Rogzitették-e azt a helyzetet, amin innovaciéval valtoztatni akartak?
(Pl.: SWOT-analizis, elégedettséomerés, Ishikawa diagram, inértékelés stb.)

— Pelmeriiltek-e alternativak a helyzet kezelésére? Amennyiben igen, milyen
szempontok mentén dontottek a kés6bb megvaldsitott innovacié bevezeté-
se mellett? (PL FMEA)

— Milyen elvart eredményeket, indikatorokat céloztak meg? Az innovaciéval
létrejott 4j termék, szolgaltatas, technoldgia folyamatait lefrtak és értékel-
ték-e?

— Az elvart eredmények bekdvetkeztek-e, és ezt mi igazolja?



4.8. Az innovécio fenntarthatdsaga

Egy szervezet egyszeri alkalommal kiemelked6t nydjthat, ha jelentSs eréfor-
rasokat von Ossze egy adott projekt megvalositasa érdekében. A projekteknek
azonban biztositani kell a hosszu tavi mkodését, mikodtethet6ségét is. Ameny-
nyiben ez olyan mértéki kornyezeti vagy gazdasagi tobbleter6forras-felhaszna-
last igényeli, amely hosszt tavon nem all rendelkezésre, akkor az innovativ pro-
jekt nem tekintheté fenntarthatonak.

A fenntarthatdsag lényege a nyertes-nyertes (win-win) lehet6ségek kiaknaza-
sa, az olyan eszkozok és megoldasok megtaldlasa és alkalmazasa, amelyekkel a
szervezet, a tarsadalom és a kérnyezet egyarant jol jar. Fenntarthatonak tekintjitk
azokat a megkozelitéseket, amelyek soran ugy elégitjik ki a jelen sziikségleteit,
hogy azzal nem csékkentjiik a jovends generaciok képességét, hogy kielégithes-
sék a sajat szitkségleteiket.

Konyvtari teriileten jellemz&en nem tekintjitk fenntarthaténak azokat a pro-
jekteket, amelyek egyszeri jelents fenntartéi hozzajarulas vagy palyazati forras
eredményeként valosultak meg és e forrasok elmaradasat kévetéen az innovacié
eredményeként létrejott szolgaltatasok nem tarthatok fenn.

()

Megjelent a 2020. évi Konyvtari Minéségi Dij palyazat

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2020-ban palyazatot hirdetett azon Mi-
nésitett Konyvtar cimmel rendelkezd nyilvanos konyvtarak szamara, amelyek
munkatérsi elkotelez6désen és folyamatos fejlesztésen alapulé kiemelkedd
innovacioit a konyvtarhasznalok elégedettsége, a partnerek véleménye is alé-
tamaszt. A Konyvtari Mingségi Dij palyazati adatlapjanak bekuldési hatérideje
aprilis 22., mig a szakmai beszamolot és az onértékeléseket junius 3-aig kell
feltdlteni a Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisaba. A palyazat megirasahoz
segitséget nyujt a Kényvtari Intézet Minéségmenedzsment alodalan elérheté
Szakmai innovacié a konyvtarban ciml segédlet, amelynek szempontrend-
szerét kovetve kell a szakmai beszamolét felépiteni, kitérve az utolso on-
értékelés legfontosabb megallapitasaira. A palyazati felhivas megtalalhaté a
kormany.hu-n és a Kényvtari Intézet Minéségmenedzsment aloldalan. A dijat
nyert konyvtarak 2.000.000 forint jutalomban részesiinek. A nyereményhez
tartozo diszoklevelet a miniszter iinnepélyes keretek kdzott a magyar kultura
napjan adja at.
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