INTERJU

Horvath Adrienn

A minéség fejben dél el

Interju a 2019-ben Konyvtari Min6ségi Dijat nyert szegedi
Somogyi-kdnyvtar igazgatdjaval, Sikalané Santa lldikéval

A Somogyi Karoly Varosi és Megyei Kényvtar igazgatoja, Sikaldné Santa Ildi-
k6 magyar nyelv és irodalom, valamint kényvtar szakon végzett Nyiregyhazan,
az okleveles konyvtaros diplomat az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen sze-
rezte meg 1988-ban. 1983-ban kezdett el dolgozni a megyei kényvtarban, azota
él Szegeden. Egy munkahelyen évekig, évtizedekig: Sikalané Santa Ildiké az in-
tézménnyel egylitt valtozott, fejlédott. 2017-ben elé6bb a Mindsitett Konyvtar
cimet, majd 2019-ben mar az 6 vezetése alatt a Kényvtari Minéségi Dijat nyerték
el munkatarsaival.!

A palyamunkat® barki szabadon elolvashatja, tanulmédnyozhatja, de legyen sz6
barmilyen szakmai beszamol6rdl, az nem szélhat lirai dolgokrdl, csak eredmé-
nyekrdl, szamokrol, trendekrdl, kovetkeztetésekrdl, célokrdl. Igy a nyertes anyag
mo6gotti nehézségekrdl, emociokrél, a munkatarsak kitartdsardl, a vezet6i nézé-
pontrol, a csapat szamos aldozatar6l nem eshet elég sz6. Az igazgaté asszonnyal
a cim ¢és a dij elnyerésér6l, valamint az elSttiik és a mogottik allé munkardl be-

szélgettem.

— Mi az a harom pozitiv tulajdonsag, amit a konyvtarossag hozott ki On-
bél?

— Mindig is aktfv, a valtozasokra gyorsan reagalé ember voltam, de ezt a kényv-
tarossag még jobban felerésitette bennem. Az intézmény és a szakma kortl na-

gyon sok dolog valtozott. Bz megkivanta a gyorsasagot, a rugalmassagot, de az
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alkalmazkodast is. Fontosnak tartom, hogy ne csak kovesstk a valtozasokat, ha-
nem elébe menjiink az igényeknek.

A misik tulajdonsag, amit felerGsitett a szakma: a tiirelem, ami latszolag el-
lentmondas, de nagyon nagy szitkség van ra a felmeriilé problémak megoldasa-
hoz. Le kell egy picit lassulni, hogy j6 dontéseket hozzunk. A tirelem segit az
emberekkel val6 kommunikaciéban, a kommunikacié erésiti az emberismeretet,
hiszen rengeteg emberrel taldlkozunk: kollégakkal, konyvtarlatogatdkkal.

A harmadik a rendszeresség. Az utébbi 10-15 évben felgyorsult kérilottink
az ¢let, az alkalmazkodas egy sokkal szigorubb rendet is megkdvetel, fontos,
hogy rendszer legyen koriil6ttink.

Sikaldné Sdnta 1idiko
(Fotd: Délmagyarorszag | Frank Yvette)

— Miért szeretett volna igazgato6 lenni? Mik voltak azok a feladatok, amiket
meg akart valositani?

— Igazgatohelyettesként két vezetével is dolgoztam egyiitt, két jelentGsen kilon-
b6z6, eltérd személyiségl és vezetési szellemiségll igazgatéval. Mindenkor fon-
tosnak tartottam a k6zos célok kijelolését, az intézmény fejlédését. Az elmult
id8szak alatt Palankainé SebSk Zsuzsaval nagyon jol egyiitt tudtunk dolgozni,
jol kiegészitettiik egymast. Szamos olyan kezdeményezés volt, amit egyiitt kezd-
tink el. A folytatds nagyon fontos volt szamomra. Emellett szamos fejlesztendé
tertilet is van, amelyek elkezdéséhez — gy érzem — még van erém, energiam. A
szervezeti kulturank fejlesztése, a minGségmenedzsment ilyen tertilet. Hgy ek-
kora intézményt® megujitani hosszabb folyamat, egy nagy hajot akarmilyen kicsi
szbggel is, nehéz kimozditani a haladasi iranybdl, de van az a pont, amikor meg
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kell tenni. Szakmailag nagyon erés és j6l mikods konyvtar vagyunk. Amikor az
igazgatoi palyazatomat beadtam 2018-ban, nagy koncepciévaltasokat nem akar-
tam és nem is volt indokolt tervezni. Hiszen a kézel tiz év alatt, amit egyitt tol-
tottiink a korabbi igazgatoval, mindent meg tudtunk beszélni és az iranyt egyiitt
jeloltik ki, {gy a palyazatomban csak bizonyos teriiletek erésitése volt a célom,
nem a paradigmavaltds. A gyors valtozasok, Gj kihivasok szerkezeti 4talakitast is
megkivantak, amelyet elkezdtink az elmult évben.

— Jol gondolom, hogy az 6nok kett6sében megvalosult az a manapsag
csak vagyalomként €16 jelenség, hogy a regnalé vezet6 kinevelje az utod-
jat? Ekézben egyiitt gondolkodnak, folyamatosan megvitatjak a dolgokat.

— Igen, nagyon kevés olyan kérdés volt, amit ne tudtunk volna dgy megbeszélni,
hogy mindketténk szamara elfogadhaté déntés sziilessen. Mi személyiségben k-
16nb6z6ek voltunk, szakmailag mas teriileteket tartottunk fontosnak, de mindig
kompromisszumra jutottunk abban, hogy mi legyen az az irany, amit egyutt ki
tudunk jel6lni.

— Az 6n utan kovetkezdk is képesek a konszenzuskeresésre, egyiittmiiko-
désre amellett, hogy valami mast, valami Gjat akarnak?

— Egyiittmkodés, kompromisszumkészség nélkil nincs kézos fejlédési irany, a
valtozast, az Gjat mindenkinek akarni kell, a célt k6zbsen kell meghatarozni. A
kornyezetemben levé kollégak nagyon innovativak, sok 4j 6tletet hoznak. Fon-
tosnak tartjak, hogy ezek meg is valosuljanak és tesznek is érte. Ha ezt jol el6ké-
szitjiik, tobb alkalommal is atbeszélve, egészen biztos, hogy meg tudjuk gyézni
egymast, még akkor is, ha nagy eltérés lenne a modszertanban, vagy a megvalo-
sitas elgondolasaban.

— Ha egy kolléganak van egy 6tlete, mit varnak el t6le? Kidolgozott kon-
cepcioval alljon eld, vagy elég az 6tlet, esetleg egyeztessen az osztalyveze-
tével és annak jovahagyasaval juthat feljebb a javaslat?

— Nalunk az a gyakorlat, hogy ha valakinek van egy j6 oOtlete, akkor azt r6gton
jelzi, vagy a kdzvetlen vezetSjének, vagy az intézmény vezetésének. Ha ez az 6t-
let j6, és korvonalazza a megvaldsitas lehet6ségét, tehat nem csak egy bedobott
cimet vagy témat kapunk, hanem néhany mondattal kordl is irja, az mar egy
kiindulépontot jelent. Ha az az 6tlet illeszkedik a konyvtar fejlédésébe, szélesiti a
kinalatunkat, ismertebbé teszi a kényvtarat, segit megismerni a veliink szemben
tamasztott elvarasokat, vagy egyszerlien csak érdekes, akkor keressiik a lehet&sé-
get, hogy megvaldsithassuk. Rossz 6tlet nincs, de fontos a dontésel6készité ta-
nulmany is, hogy az 6tlet milyen human és anyagi eréforrast kivan, és hogy lassuk
azokat a célokat, amiket ezzel az tlettel meg szeretnénk valositani.

— Tud olyan 6tletet mondani, ami megvalosult?
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— Szinte csak olyan 6tleteket tudok mondani, ami megval6sult. A szolgaltata-
sok folyamatos fejlesztése, az olvasoi igényekre épiild javitasa kiemelten fontos a
konyvtarak életében. Hosszu lenne felsorolni a megvalosult Gtleteket, amelyek-
kel a kollégaim a konyvtarat, a konyvtarhasznalatot, az olvasast népszerisitik.
Néhany példa azokra az Gtletekre, amelyek az elmult id6szakban éptltek be a
konyvtar mindennapjaiba.

A honlapunkon eléthetd Dugonics-almanach®, vagy a Pex adatbazis® a tégi, tit-
ka gyjteménytnk értékeit teszi kereshet6vé. Utdbbi egy szlkebb kutatéi kor
szamara késziilt. Muzealis konyveinkbdl itt azokat gydjtjik Ossze, amelyekben
tulajdonjegyek vannak. Ezzel megteremtettik a lehet6ségét annak, hogy egy-egy
magankonyvtar, ha csak virtudlisan is, de egyszer Gjra egésszé valhat. Rétegkuta-
to1 igényeket szolgal ki a Pex, de olyannyira hasznos, hogy felfigyelt ra az Eur6pai
Kutatokonyvtarak Konzorcium (CERL), és engedélyt kért a Pex-re val6 hivatko-
zasra.’

Ugyanigy a megujitott, k6zoktatast timogaté szolgaltatasaink, foglalkozasaink
jelentSs része is konyvtaros kollégak folyamatos dtlerelését mutatja. Az én koényv-
taram projekt keretében 6 mintaprogramot dolgoztunk ki. Ezen a tertileten a
legtjabb kinalatunk a QR-kéd hasznalatara épiilé kényvtarhasznalati bemutato,
a robotika alkalmazasa a szévegértésben és az id6sebb korosztalynak elinditott
Okos drifk.

A konyvtarak kozil els6ként kezdtik el a helyi értékek bemutatasat varosi
sétakon keresztil. 2004-ben, a Kulturalis Orékségi Napok keretében invitaltuk
el6szor az érdeklédbket Szeged arviz el6tti éptileteinek megismerésére. A varos
arviz el6tti helyszineinek és templomainak bemutatasa volt az els6 helyismereti,
varosismertetd séta. Ma mar tematikus sétakkal varjuk a latogatokat, és a Szegedi
Tourinform Irodaval kétott megallapodas révén a kollégak az altaluk szervezett
sétakban is kozremtikodnek'. Ilyen példaul a Siti sétd®, amely Szeged leghiresebb
cukriszddit mutatja be, vagy a Temetd séta’, ami a temetSkultira megismertetését
tlzte ki célul.

A Szegedi Nemzeti Szinhazzal — egylittmikodés keretében — szinhazi el6ada-
sok bemutatoja el6tt kbzénségtalalkozot szerveziink a kdnyvtarban.

A varosi rendezvényekre, oktatasi intézményekbe valo kitelepiilések — SZIN
(Szegedi Ifjasagi Napok), kollégiumok, Szegedi Kulturalis Piac, és még sorolhat-
nam — szines, gazdag programja mind a kényvtarosok Otletgazdagsagat mutatja.

— Hogy indult a Somogyi-kényvtarban a mingségfejlesztés, és hogyan fo-
gadtak ezt a munkatarsak?

— Koran elkezdtiik a minéségszemléletd munkat. Bekapcsolodtunk a képzések-
be, az ott tanult ismereteket megosztottuk egymadssal és atiiltettitk a gyakorlatba.
Kezdetben a sajat kollégaink vettek részt képzéseken, majd kés6bb mar mi is
tartottunk a megye konyvtarosainak szakmai napokat, tovabbképzéseket, ahova
el6adékat hivtunk meg. A Mindsitett Kényvtar cimet 2017-ben nyertiik el, de
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el6tte mar 3-4 évvel elkezdtik a tudatos késztlést. Térekedtiink arra, hogy a sok
ismeret, médszer, amit elsajatitottunk, beépiiljén a mindennapi munkaba, a mi-
néségszemlélet meghonosodjon a napi tevékenységben. Korabban is a min6ségi
munkavégzés volt a legfontosabb, csak éppen mas szavakkal fogalmaztuk meg,.
Az olvasoéi igényeket mindig is kovettiik és figyelembe vettiik a fejlesztéseknél,
a gyarapitasnal. Fontos ismerni, hogy milyen igényeket tamasztanak a felhasz-
nalok a koényvtarral szemben, mennyire elégedettek a szolgaltatisainkkal. Ma
mar minGségfejlesztési szempontok alapjan Osszeallitott kérdSivekkel végezziik
a felmérést rendszeres id6kozonként, pontosan dokumentaljuk, és az eredményt
kozzétessziik. Olyan ez, mint amikor két ember tarsalog: nem azt mondjuk, hogy
kommunikaciés folyamatot folytatnak, hanem csak annyit, hogy beszélgetnek.

Amikor elkezdtik tudatosan alkalmazni a TQM modszereit, eszkozeit, on-
nantél kezdve beszélhetiink minéségmenedzsmentrdl. Kévetkezetesen figyeliink
példaul arra, hogy ha egy szolgaltatast akarunk bevezetni, akkor j6l mérjiik fel
a célcsoport igényeit, az er6forrasokat. Bzt korabban is megtettilk, de ma mar
nagyobb figyelemmel és kortltekintGbben végezzik a piackutatast.

A kollégak szemléletének alakitasa, a mindség iranti elkGtelezettség ndvelése
hosszabb folyamat. A minGség fejlesztésére forditott energia nem vész el, csak
id6 kell ahhoz, hogy felhajtiersként miksdjon. A mindség fejben dél el — ezt az
idézetet t6bbszor hasznaltuk projektmegbeszéléseken, tréningeken, hiszen els6-
sorban magunkban kellett tudatositani a minéségfejlesztés fontossagat, a miné-
ség iranti elkotelezettség erdsitését.

Nem konnyd a sajat munkank objektiv értékelése. A kollegak minéségszem-
lélete, elkotelezettségének szintje mas, barmilyen magas szintd az intézményben
folyd munka. De ez természetes. Nagyon fontos a figyelem fenntartasa. Egy jo
példa erre egy nemrég megvaldsitott Otlet, a Mit digen a MIT? cimmel Ssszeallitott
bels6 korlevél, amelyben a MinGségiranyitasi Tandcs vezetSje szamol be kétha-
vonta a minéségtejlesztés tertiletén végzett munkarol.

— Kezdetben mi volt a céljuk a mindségfejlesztéssel, és ez hogyan valto-
zott?

— A célunk mindig is az volt, hogy az intézmény muikodése még hatékonyabb
legyen. Ez a feltétele annak, hogy az olvaséink szamara minél jobb szolgaltatast
tudjunk nyujtani. Egyre tobb figyelmet forditunk partnerkapcsolatainkra, és hogy
eredményes kapcsolatot épitsiink ki kiilonb6z6 szervezetekkel. Partnerkapesola-
taink elemzése, értékelése segit abban, hogy a régi kapcsolatainkat megujitsuk,
felulvizsgaljuk, attekintsitk mikodésiiket. Felmérjik, hogy miben tudjak partne-
reink segiteni a fejlédésiinket, mit tudunk mi nyujtani szamukra ahhoz, hogy ez
az egyuttmikodés még jobb legyen.

Szamos partnerkapcsolatunk van, csak hogy néhany példat emlitsek: évek 6ta
kivalé az egylttmikodés az SZTE Klebelsberg Kuno Konyvtaraval, a Méra Fe-
renc Muzeummal, a Tourinformmal, az oktatdsi és kulturalis intézmények jelen-
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ts részével, az Arkad bevasarlokozponttal, a Belvarosi Mozival, civil szerveze-
tekkel, az Iparkamaraval. Korabban mar emlitettem: a Szegedi Nemzeti Szinhaz
a kézonségtalalkozokat rendszerint nalunk tartja. Ezaltal a konyvtar bevonz egy
olyan réteget, amely a szinhdz miatt j6n be, de ha mar itt van, akkor nagyobb
eséllyel fog visszatérni hozzank. A szinhaznak is el6ny6s az egytttmiikodés, mert
el6fordulhat, hogy egy szinhdzba nem jar6 olvasonk egy kézonségtalalkozos be-
szélgetés hatasara fog jegyet valtani valamelyik darabra.

— Mit tesznek azért, hogy a partnerkapcsolataik ersebbek legyenek?

— Fontos a személyes megkeresés, de ez nem elég. Mi konkrét javaslattal keres-
stk fel a partnereket, ami j6 kiindulasi alapja egy targyalasnak. Nem mindegy,
hogy mekkora figyelmet forditunk egymasra. Az oktatasi intézmények esetében
példaul nem csak a pedagbégusokkal tartjuk a kapcsolatot — bar ez a legfonto-
sabb —, hanem intézményi szinten is, az igazgatoknak is folyamatosan kuldjik a
kinalatunkat. Ebben az évben szerveziink egy partnerkapcsolati napot, amelynek
témaja az egylttmikodés tovabbi javitdsa, bévitése, illetve annak felmérése, hogy
partnereink milyen fejlédést latnak a mi munkankban.

— Az értékelési keretrendszerben van kilenc kritérium, szamos alkritérium
és értékelési szempont, de mi volt az, amivel igazan meggytilt a bajuk?

— A folyamataink azok, amelyek folytonosan fejlesztés alatt allnak. Egy folya-
mattérképet viszonylag gyorsan elkészit egy intézmény, de le kell irni és meg kell
hatarozni a kapcsolodasi pontokat, ami egy Osszetett feladat. J6l kell meghata-
rozni a kockazati pontokat és a mutatészamokat. Nagyon sokat dolgoztunk és
dolgozunk a folyamatok leirasaval, fejlesztésével. Volt olyan folyamat, aminél a
leiras utan szembesiiltiink azzal, hogyan lehetne optimalisabban szervezni. Bz az
optimalizalas nem azt jelenti, hogy merében felforgattuk a folyamatot, de az apréd
valtoztatasok is hatékonyabba tették a munkankat.

Szintén nagy feladat a teljesitményértékeléshez szitkséges mérészamok, muta-
tok meghatarozasa, kidolgozasa, amelyek mentén a munkank hatékonysagat mér-
juk. De kiemelt jelentSségtiek, mivel a mérészamokkal nem csak a sajat munkank
hatékonysagat mérjiik, hanem azt 6sszehasonlithatjuk mas kényvtarakéval is.

— Létezik a Somogyi-kényvtarban teljesitményértékelésen alapuléd jutal-
mazasi rendszer?

— Van dolgozdi teljesitményértékelési rendszer, és dolgozunk az ezen alapuld
Osztonzési rendszer kialakitasan. A jutalmazasi rendszer kiépitése szintén folya-
matban van. Nagyon fontos az anyagi 6sztonzés, de keressitk a nem anyagi 6sz-
tonzés lehetSségeit is.

— A Mingsitett Kényvtar cim elnyerése mit jelentett a munkatarsaknak?

— A kollegak nagyon 6riiltek a cimnek. Az, hogy egy hosszu folyamat utan el-
nyertiik a cimet, annak a bizonyossaga volt, hogy ezt a munkat folytatni kell, és
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minél jobban be kell, hogy épiiljon a minéségmenedzsment a mindennapi miko-
déstinkbe. Beért a munkank gytimélcese.

— Milyen el6nyiik szarmazott abbol, hogy megnyerték a Mindsitett Konyv-
tar cimet?

— A felkésziilés soran a rendszeresség volt az, ami megerdsitette és hatékonyabba
tette azt a szervezettséget, ami korabban is megvolt. A MinGsitett Kényvtar cim
névelte a konyvtar szolgaltatasai iranti bizalmat és javitott a tarsadalmi megitélé-
sén. Nagyobb figyelmet forditanak a hasznalék a kényvtarra, sok pozitiv vissza-
jelzést kaptunk. Az olvasok, a partnerek szamara a szolgaltatisok magas minGsé-
gének allandosagat, stabilitasat igazolja a Mindsitett Konyvtar cim.

— Novekedett-e az 6nkéntesek szama, kénnyebb volt-e lobbizni a fenntar-
to felé, valtozott-e a programok latogatottsaga?

— Mindenképpen pozitiv volt, hogy elmondhattuk a partnereknek, kivalé min&si-
tett konyvtar vagyunk, és ez rangot jelent. A visszajelzésekben t6bbszor kiemel-
ték, hogy ilyen neves intézménnyel j6 egyiitt dolgozni. Egy mindsitett konyvtar-
ral az egyiittmkodés biztosabb alapokon nyugszik, erGsebb a partnerek bizalma.
Nagyon j6 a kapcsolatunk a fenntartonkkal, folyamatosan figyelemmel kisérik
munkankat, értékelik eredményeinket. Természetesen a cim megszerzése, az el-
ismerés megkonnyiti a lobbizast, erésitette a kényvtar helyzetét. A programok
latogatottsaga nagyon valtozo, sok tényezé befolyasolja az érdekl6ddk szamat.
A cIm megszerzésének hire jelentGsen nem téritette el a latogatottsagi mutatot,
de hatott ra.

— Jobban odafigyel a média az intézményre azdta, hogy megkaptak a ci-
met?

— Az elmult 15 évben tudatosan épitjik a sajtomegjelenéseinket. A média mun-
katarsaival nagyon jo a kapcsolatunk, programjainkrél, rendezvényeinkrél, mun-
kankrol éves szinten kozel 2000 hiradas jelenik meg, A Mindsitett Konyvtar cim
elnyerése természetesen tobb megjelenést generalt.

— Gyakori, hogy a konyvtarak, amelyek elnyerik a cimet, leallnak a munka-
val. De a Somogyi-kényvtar szinte azonnal beadta a palyazatat a Kényvtari
Mindéségi Dijra. Mi indokolta ezt?

— A minGségszemlélet beépitése a mindennapi folyamatokba, az intézményi 6n-
értékelés, a partnerkapcsolatok elemzése, az elégedettségmérések soran ra¢bred-
tiink, hogy szamos megvaldsitott 6tletiink, szolgaltatasunk, programunk egyedi,
ujszert. Nem azért kezdtiik el a minGségfejlesztést, mert palyazni akartunk Mi-
nésitett Konyvtar cimre. A cim megszerzése utan természetes volt a folytatas, az
elért minéség megtartasa, fejlesztése. Volt béven a tarsolyunkban olyan innovativ
szolgaltatas, amelyen keresztill bemutathattuk a magas szinvonald kényvtari te-
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vékenységeinket. Ezért tartottuk indokoltnak a Koényvtari Minéségi Dijra kiirt
palyazat elkészitését.

SUMIN
SRRMING,
\G

2

AKONYVTARI MINOSEGI Dy
KITONTETO CIMET

ASOMOGY! KAROLY
VAROS! ES MEGYE| KONYVTARNAK.

ADOMANYOZOM.

A Somogyi-konyvtdr dltal elnyert Konyvtiri Mindségi Dij
(Fotd: Délmagyarorszag | Karnok Csaba)

— Innovaciok tekintetében miért a Konyvkiraly és a QR-koédos konyvtar-
hasznalati 6rak mellett dontottek?

— Amikor ki kellett valasztani a két innovaciot, mi a b&ség zavaraval kiizdot-
tink. A Konyvkirdly" mellett azért dontottink, mert konyvtarunkban tobb mo-
dern technikai eszk6z6khoz kothets szolgaltatastejlesztés zajlik, de ezek mellett
szamos, modszertanilag kiemelked6é hagyomanyos foglalkozast is kinalunk. A
Koényvkiraly olvasasnépszerdsité programunkat t6bb mint 10 éve kezdtink el,
és azdta folyamatosan fejlesztjitk. Minden programnak megvan a maga életgdr-
béje, hosszu éveken at fenntartani egy ilyen tipusd olvasasfejleszté jaték irant
az érdekl6dést, nem konnyt feladat. Rengeteg 6tlettel, izgalmas feladatokkal, j6l
kivalasztott konyvajanlasokkal lehet évrél évre megtjitani a Konyvkiralyt. Ezzel
az olvasasnépszerlsité programunkkal azt a korosztalyt célozzuk meg, amelynél
fontos, hogy eltiltessiik az olvasas szeretetét. Olyan konyvekre hivjuk fel a figyel-
met altala, amik mellett lehet, hogy elmennének a kis olvasék. A hagyomanyos
konyvtari szolgaltatasokat megujitva nagyon jé dolgot lehet kihozni egy ilyen
jatékbol.
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A masik innovacionk, amelyet bemutattunk, a QR-gddos kinyvtdarbaszndlati fog-
lalkozds" volt. Latszolag egy nagyon egyszerli dolog a QR-kdd, de tobbfajta fel-
hasznalasa lehetséges. Harom ével ezel6tt azért kezdtik el a QR-kodra épitett
konyvtarhasznalati 6rakat, mert a hozzank latogatd kézépiskolasoknak meg sze-
rettiik volna mutatni, hogy konyvtarba jarni, megismerni azt, nem unalmas. A
QR-kédos foglalkozason hasznalhatjak sajat eszkézeiket (ha nines nekik, tudunk
biztositani), igy jatékos formdban mar nem veszitjiik el a figyelmiiket, maradandé
élményben lesz résziik. Ebbdl a konyvtarhasznalati foglalkozasbol fejlédtek ki
a tematikus képzéseink. A szakmaval azért szerettiik volna megismertetni ezt a
programot, mert a legkisebb létszamu konyvtarban is meg lehet valositani. Emel-
lett elkészitettiink egy tananyagot, ami bemutatja, hogyan kell egy QR-kédos fog-
lalkozast 6sszeallitani. Ez elérhet6 a tavoktatasi feliletiinkon is. Ag én kinyvtdaram
projektben is lattuk, hogy milyen nagy az érdeklédés iranta, igy mar tovabb is
gondoltuk. Ennek eredményeképpen mar AR-koédra készitett virtualis kiallita-
sokkal is varjuk a hasznalékat.

— 2018-ban nem nyerték el a Kényvtari Minéségi Dijat, hogyan ¢élték meg
ezt?

— Elgondolkodtunk azon, hogy mi miatt nem ugrottuk meg a lécet. Ujra elévet-
tik a palyazatot, és tovabbra is ugy gondoltuk, hogy j6 palyazatot készitettiink.
A benniik foglalt innovaciok egyediek, szakmailag fontosak. Sokat beszélgettiink,
hogy két innovacié alapjan a dij odaitélése mennyire lehet realis. Az, hogy korabbi
palyazatunk nem kapott pozitiv elbirasat, még jobban 6sszekovacsolta a csapatot.

— Mi volt a legfontosabb hozadéka a minéségfejlesztésnek?

— Az elébbiekben mar t6bb, a szervezetre gyakorolt pozitiv hatasardl beszéltiink.
Amirdl kiilon emlitést tennénk, az a szervezeti kultarara gyakorolt pozitiv hatasa.
Erezhetéen valtozott példaul a szervezet vitakultiraja. Sokat javitott a kollégak
problémamegoldasan, a kompromisszumkészségén, egymas véleményének elfo-
gadasan, ami az egyénre is és a szervezetre is pozitiv hatassal van. Ez a folyamat
leginkabb a konszenzuson alapul6 6nértékelésnél csucsosodott ki, amikor érvek-
kel alatamasztva meg kellett gy6zni egymast, és mindenki szamara elfogadhato
pontszamot kellett meghatarozni.

A Minésitett Kényvtar cimre készilve az 6nértékelést 14 £6 segitségével vé-
geztlk el, akik k6z6tt minden munkateriilet képviseltette magat. ElStte legalabb
harom alkalommal tartottunk szamukra felkészitést. Amikor Gsszetiltek megvi-
tatni az eredményeinket, adottsagainkat, kijel6lni a fejlesztendé teriileteinket, én
mint projektvezet6 csak megfigyelSként vehettem részt a munkaban, nem volt
szabad véleményt nyilvanitanom. Szandékosan erdsitettitk ezzel a kollégakban,
hogy mondjak el a véleményliket. Az 6nértékelés sokat segitett az intézményi
értékek elfogadasaban, de egymas munkajanak a megismerésében is.
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— Az innovaciok kapcsan mik voltak a kihivasok? Gondolok itt a fenntart-
hatésagra vagy a mutatészamok terén tapasztalt pozitiv mérlegre, kom-
munikaciora.

— Leginkabb a Konyvkiralynal voltak nehézségeink, mert nehéz folyamatosan
és jelentGsen boviteni a bevont jelentkez6k korét. Kérdés, hogy hogyan tudjuk
elérni a résztvevé gyerekeknél, hogy kés6bb is az olvaséink maradjanak. J6 né-
hanyat tudunk kovetni az iskolak révén, de vannak leszakadok is, az ilyen olvasok
visszacsabitasa, Ujboli megszolitasa kihivast jelent szamunkra.

— Milyen megoldasi kisérleteik voltak erre a problémara?

— A kollegaim probaljak koévetni a gyerekeket, akik kozott vannak olyanok is,
akik akar harom éven keresztll is részt vesznek a jatékban. Figyeljik, hogy a
kévetkez6 évben beiratkoztak-e, ebben az iskola is segitséglinkre van. A korabbi
résztvevoket visszahivjuk, hogy tartsanak élménybeszamolot a jatékrol, osszak
meg tapasztalataikat. Kényvajanlasokat kértink télik, megkérdezzik, hogy 6k
mit javasolnak azoknak, akik most kapcsolodnak be el8szor a jatékba. Probaljuk
kévetni, hogy jelen vannak-e a kdnyvtarban és hogyan vannak jelen. Azt is vizs-
galjuk, hogyan valtozik olvasasi kedviik, szokasuk. A kézépiskolasokat nehezebb,
de nem lehetetlen elérni.

— Hogy latja, a mindségiligy milyen szerepet t6lt be egy kényvtar életében,
milyen teriileten van jelen, mit tud javitani azon?

— A minGségmenedzsment a partnerekkel valo szoros kapcsolattartast, az olvasoi
igények felmérését és a kapott eredmények alapjan torténd fejlesztéseket jelent,
kihat a folyamatokra, a stratégiara. Fontos, hogy az igényeket megismerjuk, ki-
szolgaljuk, de még fontosabb, hogy elébe menjiink. A minéségligy a konyvtar
minden tertiletét athatja, a kérnyezeti valtozasokra adott gyors valaszaink alapja.

A minéségelvi mikodés mint eszme meghonosodasa fokozatosan formalja a
munkatarsak értékrendjét és fejleszti a kbzosségi szellemet.

Jelenti a mikodés fejlesztését, és presztizs a partnerek felé. A konyvtar meg-
itélését jelentésen néveli, de egyben felel6sség is, amiért mindig tenniink kell,
hogy megmaradjon, er6sodjon. A minéségmenedzsment innovaciora serkent.
A konyvtarat még ismertebbé, a konyvtar szolgaltatasait még hasznalhatobba,
olvasébaratabba tudja tenni. Minden teriiletiinket pozitiv irdnyba huzza.

— A mingségmenedzsment teriiletén vallalnanak mentori szerepet?

— Szakmailag jol képzett, innovativ munkatarsak dolgoznak a minéségligy fejlesz-
tésén a Somogyi-kényvtarban, akik szivesen vallalnak a mentori szerepet. Ez egy
Gjabb kihivas lenne, amely segitségével tovabbadhatnank a gyakorlatban szerzett
tapasztalatainak.

— Végezetiil mit javasolna annak a kdnyvtarnak, amelyik most szeretne be-
levagni a szervezetfejlesztésbe? Mar megvan az elhatarozasa, de mik azok
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a figyelmeztetések, j6 tanacsok, amelyekkel ellatna 6ket?

— El6szor is meg kell nézni, hogy mibe is vagunk bele; mik azok az alapelvek,

amiket fontosnak tartunk és miket tettink meg eddig ezek megvaldsitasaért. Pro-

bélja megfogalmazni a kbnyvtar, hogy mik a legfontosabb céljai, és mit szeretne

ezekkel elérni. Utana ehhez rendelje hozza a médszereket, de leginkabb kezdjen

el széles korben sokszor beszélni a minGségrol, a mindségftejlesztésrdl.

Csoportkép a dijatadoril
(Forrds: Somogyi-konyvtir)
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A Konyvtari Minéségi Dijat 2014 6ta azon konyvtarak vehetik at, ,,amelyek munkatarsi elkd-
telez6désen ¢és folyamatos fejlesztésen, javitason alapuld kiemelkedd innovacioit a kényvtar-
hasznalok elégedettsége, a partnerek, valamint a szakért6k véleménye is alatimasztja.” A 2019.
jalius 11-én meghirdetett Konyvtari MinGségi Dij pélyazati felhivés: https://www.kormany.
hu/hu/dok?page=18&source=2&year=2019#!DocumentBrowse (2020.01.27.)

A Somogyi Karoly Varosi és Megyei Kényvtarnak a Kényvtari MinSségi Dijra benyujtott pa-
lyézata letolthetd a konyvtar (http:/ /www.sk-szeged.hu/minosegbiztositas), valamint a Konyv-
tari Intézet weboldalarol (https://ki.oszk.hu/informacioszol
(2020.01.27.)

A konyvtar munkatarsainak szama 101 £6 volt a 2018. évi statisztika szerint. https://ki.oszk.
hu/dokumentumtar/minden-konyvtar-minden-adata-2018 (2020.01.27.)

Dugonics Andras és konyvtara. http://dugonics.sk-szeged.hu/ (2020.01.27.)

Pex — proveniencia, tulajdonjegyek. http://pex.sk-szeged.hu/ (2020.01.27.)
https://data.cetl.org/mei/02127589 (2020.01.27.)

A Somogyi-kényvtar Emlékkonyvtaranak latogatasat hirdeti a szegedi Tourinform oldala
http:/ /szegedtourism.hu/hu/emlekkonyvtar-latogatas/ (2020.01.27.)

A Suti séta lefrisa a szegedi Tourinform oldalan. http://szegedtourism.hu/hu/suti-seta/
(2020.01.27.)

Emlékezé séta a Belvarosi temetSben. https://szeged.hu/hirek/23506/emlekezo-seta-a-
belvarosi-temetoben (2020.01.27.)

A Konyvkiraly jaték oldala: https:/ /www.sk-szeged.hu/web/konyvkiraly/home (2020.01.27.)
A QR-kéd/jatszma a konyvtirban — Konyvtarhasznalati 6ra masképp leirdsa:

http:/ /www.azenkonyvtaram.hu/documents/11543/32823/QRkod.pdf (2020.01.27.)

galtatas/minosegmenedzsment).
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