Asvanyi llona — Kévécs lldikd

,Ne veszitsétek el tehat bator bizalmatokat”

Egyhazi konyvtarosok és konyvtarak
a pandémia masodik hullamaban

Mindenfeldl szorongatnak, de issze nem szoritanak,
bizonytalansagban éliink, de kétségbe nem esiink,
wildozést sgenvediink, de elbagyottak nem vagyunk,
Jfoldre teritenck, de el nem pusztuluntk.

(2Kor 4, 8-9)'

A COVID-jarvany elsé hullama

2020 majusaban a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE) koordinalasa-
val az Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése (EKE), az Informatikai és Koényvtari
Szévetséggel (IKSZ), a Kényvtarostanarok Egyesiletével (KTE), az Egyetemi
Koényvtarigazgatok Kollégiumaval (EKK) és a Magyar Orvosi Konyvtarak Szo-
vetségével (MOKSZ) egyiitt részt vett annak a részletes szakmai ajanldsnak az
elkészitésében, mely segitette a kdnyvtarosokat a konyvtarak djranyitasaban a
COVID-jarvany els6 hullama utan.

Az Egyhazi Konyvtarak Egyestlése egy teljes helyzetképet juttatott el az
MKE-hez, mely a jarvanyt megel6z6 kozelmultat is vazolta, és az akkori jelenrdl
is szOlt. Bz az 6sszefoglalas megjelent az MKE? és az EKE honlapjan’, valamint
szerkesztett formaban a Kanyy, Kinyvtar, Konyvtdros 2020. méjusi szamaban.*

A jarvany témaban az EKE Hirlevélnek egy COVID-19 kiilénszama is ké-
szult, az egyhazi konyvtarosok tuddsitisaibol’ A beszdimol6 arrol szolt, hogyan
élték meg a jarvany elsé hullamat a tobbségében hivé és vallasos egyhazi kényv-
tarosok.
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Az 6sszefoglaléban, annak megvilagitasara, hogy kik is és milyenek is az egy-
hazi koényvtarosok, a keresztény apologikus irodalom egyik talan legkorabbi
példajabol, a Levél Diggnétosghoz cimi irasbol idéztink. Az egyhazi konyvtaro-
sok — allapitottuk meg — ,,Férfiak és nék, anyak és apak, teologusok és laikus
hivék, torténészek, kultartorténészek, irodalmarok, tanarok és konyvtirosok.
Olyan kdnyvtarosok, mint a mas konyvtartipusokban (telepiilési, szak, felséok-
tatasi, iskolai kényvtar) dolgozok, ugy érintette ket is a jarvany, mint masokat,
ugyanolyan vagy hasonlé életallapotd vagy foglalkozasu honfitarsainkat. Ugyan-
olyanok, am valamiben talan mégis kiilonboznek: abban, hogy vilagképiikben,
lelkiiletiikben az 6rokkévalosagra berendezkedettek, akik nem ritkin t6bb szaz
éves gyljteményekben végzik konyvtarosi munkajukat.”

A COVID-jarvany masodik hullama

2020. oktéber kézepén a Konyv, Konyvtar, Kényvtaros szerkeszt6jétél kap-
tunk felkérést, hogy 6rommel fogadna egy Gjabb beszamol6t az egyhazi konyvta-
rakrél: hogyan indult djra az élet, illetve hogyan mikédnek az egyhazi kényvtarak
a jarvany masodik hullamaban.

Bar sok bizonytalansag volt benniink azzal kapcsolatban, hogy vajon mi djat
irhatnank a jarvany okozta folyamatos szorongattatasban, amikor igazaban azt
sem tudjuk, hogy mikor kezd6dott el a masodik hullam, és teljesen bizonytalan
a jov6; mikor mind a maganéletiinket, mind a munkankat at-atszovi az aggddas
szeretteinkért, baratainkért és munkatarsainkért, végil mégis belefogtunk egy
Gjabb beszamolo elkészitésébe. Ez a janiusi ujraindulasrél — bar tobb helyen,
nem csak az oktatasi intézmények konyvtaraiban, nyari sziinet kévetkezett az elsé
hullam utan —, illetve a szeptember 6ta eltelt két honaprol szél, tgy, hogy tudjuk,
a jarvanyhelyzet és ezzel az életiink, munkank naprol-napra, kiszamithatatlanul
valtozik.

Mig az elsé helyzetképet az egyhazi kbnyvtaros kollégak széveges beszamoldja
alapjan készitettitk, a masodikhoz egy kérdéivet dllitottunk Sssze, melynek be-
kiildési hatarideje oktober 30-a volt, igy tanulmanyunk az oktober végi allapotrol
mutat pillanatképet.

Bevezetés

A mostani helyzetkép elé mottéul valasztott idézetet Szent Palnak a korintusi
hivekhez irt masodik levelében olvashatjuk a Szentirasban. Ezek a levelek egy
él6 kozosségnek szolnak, hus-vér embereknek, akik megprébaltak megélni a ke-
reszténységet azonos és mas vallasy, vagy éppen nem valldsos emberek kézott,
egy valos tarsadalmi, gazdasagi, politikai helyzetben. Mindennapjaik nemcsak
imadsaggal teltek, hanem ki-ki Gzte a maga mesterségét, foglalkozasat, ahogyan
a korabban kéztik hosszan 1d6z6 Szent Pal is dolgozott, aki satorkészit6 volt.
Ugyanakkor megprobaltak elmélyedni a hitlikben, megerés6dni az istenkapcso-
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latukban, megélni az evangéliumot és gyakorolni a vallasukat. Mivel a keresztény-
ség még nem szilardult meg, és nem intézményestlt, valamint 6k is csak emberek
voltak, 6hatatlan, hogy a mindennapi és a hitélet k6z6tt néha fesziiltségek kelet-
keztek. Olykor a hitiikkel kapcsolatban is felmeriiltek benniik bizonyos kérdések,
és a korulottiik zajlo eseményeket, torténéseket, néha szorongassal és félelemmel,
de mindig Gjjaéleds reménnyel élték meg.

A mottéul valasztott verseket a kdvetkez6 megallapitas el6zi meg: ,,Ezt a kin-
cset —a még korabbi versekbdl kidertl, hogy Isten dicséségének ismeretét, magat
a hitet — cserépedényben 6rizzik, hogy az er tularad6 nagysagat ne magunknak,
hanem Istennek tulajdonitsuk.” (2Kor 4, 7)

A fentiekkel az els6é beszamoléban vazolt képet szerettiik volna tovabb ar-
nyalni. Azt, hogy a mai egyhazi kdnyvtarosok ugyanugy élik at a jarvany szoron-
gatasat a maganéletiikben és a munkajukban, mint barmelyik mas ember; hitik,
bizalmuk, reményiik ellenére atjarja Sket olykor az aggodalom, félelem, de a bi-
zakodas és a remény is a Gondviselésben; vagyis égre emelt tekintettel, de két
labbal jarnak a f6ldon.

A felmérés

Ahogy a nem egyhazi kényvtarak alkotta rendszer gerincét, a kozigazgatasi
hataroknak megfeleléen a megyei konyvtarak, ugy az egyhazi kényvtari halo-
zat vazat az egyhdzmegyei (katolikusoknal) és az egybdzkeriileti (reformatusoknal)
konyvtarak alkotjak. Ezen tul vannak kvazi orszagos hatékora és kis gytlekezeti
konyvtarak. Kilon csoportot alkothatnak az egyhazi kozépiskolai és felsGoktatasi
konyvtarak.

A COVID masodik hullimardl szo6l6 felmérésben az EKE 62 tagkényvtarabol
31 vett részt.

A valaszadé konyvtarak felekezeti megoszlasai: 17 katolikus, 7 reformatus,
5 evanggélikus, 1 izraelita és 1 unitarius. (Ez tikr6zi az egyestletben is meglévs
felekezeti Gsszetétel aranyat.)

Konyvtartipusok szerint csoportositva: 8  egyhdzkeruleti/egyhdzmegyei
konyvtar, 13 felséoktatasi konyvtar, 4 gytilekezeti, gydjteményi konyvtar, 2 isko-
lai kényvtar, 2 orszagos hatokori és 2 szerzetesi konyvtar valaszolt kérdéseinkre.

Az els6 és masodik kérdésben a munkavégzésre (home office vagy iroda)
kérdeztiink ra a jarvany els6 és masodik hullamaban.

A jarvany els6 hullamaban, ahogy az orszagban mindentitt, az egyhazi konyv-
tarakban is megvaltozott a munkarend. Mindegyik kényvtarban torténtek val-
tozasok, egyik konyvtarban sem folytatodott a munka a korabban megszokott
rendben. Senki nem valaszolta azt, hogy mindenki az iroddban dolgozott, teljes
munkaidében. A valaszadé kényvtarak 58%-aban home office-ban dolgoztak
a konyvtarosok, tgyeletet tartva. A konyvtarak 19%-aban a munkatarsak kozil
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tébben tavmunkaban dolgoztak életkorilménytiktdl fuggetlentl, 10%-ban tav-
munkaban dolgoztak a csalddos és a valamilyen alapbetegséggel kiizdé munka-
tarsak, valamint akiknek az életkora és egyéb életkorilményei indokoltak ezt. Te-
hat 6sszességében a valaszadd kényvtarak 87%-aban a home office valamilyen
formaja mikodott. A kényvtarak 10%-a adott egyéb valaszt, példaul, hogy ,.a
négy alkalmazott kézul harmat csOkkentett fizetéssel hazakiildétt a fenntartd, egy
kolléga jart be az online igények teljesitésére”.

Torténtek-e valtozasok a munkavégzésben a jarvany elsé
hullama alatt?

m Nem, mindenki az irodaban dolgozott,
teljes munkaidében

m Mindenki az irodaban dolgozott,
csokkentett munkaidében

A munkatarsak koziil tobben tdvmunkaban
(home office) dolgoztak életkoriilményliktdl
fliggetlendl

m Tavmunkaban dolgoztak a csalados, a
valamilyen alapbetegséggel kiizdé
munkatarsak és akiknek az életkoruk, ill.
egyéb életkdrilménylik indokolta ezt

= Mindenki home office-ban dolgozott, egy-
egy kolléga tartott Ggyeletet

m Egyedi, egyéb megjegyzés

1. kérdés

A munkavégzés szempontjabol, a masodik hullamban az egyhazi konyvtarakra
szintén az orszagos tendencia jellemz8. A felmérés lezarasig a konyvtarak 74%-
dban teljes munkaidében, a kényvtarban, 26%-aban részben home office-ban
dolgoznak a munkatarsak. Ezt a lehetSséget a fenntartdk a foglalkoztatottak élet-
koérilményeit figyelembe véve tették lehet6vé, vagy ettdl figgetlenil]l engedélyez-
ték. Van olyan kényvtar, ahol felvaltva, heti valtasban vannak bent a kényvtaro-
sok a kényvtarban, egyébként otthonrdl végzik a munkdjukat.

A 3. kérdésben arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy milyen konyvtari
munkafolyamatokat és feladatokat végeztek home office-ban az els6 hul-
lam alatt.

A felsorolt lehet6ségek kozii 1 tobbet lehetett bejeldlni. Az elsé hullam alatt
legnagyobb mértékben a bibliografiai leirast, katalogizalast (14%) és adatbazis-
tisztitast, adatbazis-javitast (15%) tudtdk otthon végezni a kollégak. Hasonl6
aranyban makédott az egy-egy adatra kiterjeds tajékoztatas (15%) és a tobb
munkat igénylé kutatészolgalati munka (11%). 9% frissitette, bévitette, idegen
nyelven is kézzétette a honlapjat, és szintén 9% végzett irodalomkutatast, 6%
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Torténtek-e valtozasok a munkavégzésben a jarvany
mésodik hullama alatt?

m Nem, mindenki az irodaban dolgozik, teljes
munkaidében

m Mindenki az irodaban dolgozik,
csokkentett munkaidében

A munkatarsak kozil tébben tavmunkaban
(home office) dolgoznak
életkorilményiktdl fliggetlendl

B Tavmunkaban dolgoznak a csalados, a
valamilyen alapbetegséggel kiizdé
munkatarsak és akiknél az életkoruk
indokolja ezt

2. kérdés

allitott 6ssze tematikus bibliografiat, és ugyancsak 6% tudta otthonrdl végezni
a szerzeményezést. Az egyéb elvégzett feladatok kozott emlitették a kollégak az
MTMT és a MATARKA bévitését, valamint, hogy tdjékoztaté anyagokat készi-
tettek, tudomanyos kutatémunkat folytattak, publikaciot irtak. Egy kényvtarban:
»Alljunk meg egy kényvtari latnivalora” cimmel virtualis kiallitast rendeztek.
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Milyen konyvtari munkafolyamatokat és feladatokat
végeztek home office-ban az elsé hullam alatt?

B Szerzeményezés

m Allomanygondozas — egyes gy(ijtemények
rBeiBﬁoegzgsf%i leiras, katalogizalas

m Adatbazis-tisztitas, adatbazis-javitas

m Kolcsonzés

m Tajékoztatas

m Kutatdszolgalat — referensz szolgaltatas

m Bibiografia 0sszeallitas

H [rodalomkutatas

m Egyéb szolgéltatas

m Digitalizalas

® Honlap

H Egyéb vélasz

3. kérdés



A 4. kérdésben arra a kérdésre vartuk a valaszt, hogy a masodik hullam-
ban — amennyiben van home office — milyen kényvtari munkafolyamato-
kat végeznek tavmunkaban.

A jarvany masodik hulliamaban — egyel6re — a konyvtarak 33%-aban nincs
home office. Cs6kkent a katalogizalé munka (9%), és az adatbazis-tisztitas (8%).
A tajékoztatas mint szolgaltatas 11%-ra, a kutatoszolgalat 8%-ra esett vissza, ami-
nek az lehet az oka, hogy az elsé hullam utan tobb kényvtarban nyari sziinet ko-
vetkezett, és a masodik hullam, megterhelve az embereket, nemcsak a személyes,
de a tavhaszndlatok szamat is befolyasolja. A kélcsénzéssel, mint szolgaltatassal
kapcsolatban szeretnénk megjegyezni, hogy az elsé hullim alatt csupan 1% volt,
a masodik hulliamban pedig minddssze 2%. Ennek az alacsony szamadatnak az az
oka, hogy az egyhazi szakkonyvtarak hasznaldinak tdbbsége olyan tudomanyos
kutatd, aki helyben hasznalja a muzedlis vagy egyéb szakdokumentumokat. A
modern felsGoktatasi konyvtarak kozott pedig olyan is akad, melyben a kdlesén-
zés nem, csak a helyben hasznalat lehetséges.

Milyen konyvtari munkafolyamatokat és feladatokat
végeznek home office-ban a masodik hullam alatt?

® Nincs home office
u Szerzeményezés
Allomanygondozas — egyes gy(ijtemények
] rBeiBﬁgngésf%i leirés, katalogizalas
m Adatbazis-tisztitas, adatbazis-javitas
= Kolcsbnzés
m Tajékoztatas
m Kutatészolgalat — referensz szolgaltatas
m Bibliografia 6sszedllitdsa
u [rodalomkutatas
m Egyéb szolgéltatas

m Digitalizélas

= Honlap

4. kérdés

Mivel a jarvany jelent&s hatassal volt és van a gazdasagra is, az 5. kérdés-
ben arra kérdeztiink ra, hogy milyen valtozasok torténtek a humaneréfor-
rasban a jarvany els6 hullama alatt, illetve azt kévetGen.

Szerencsére egyik konyvtarban sem kellett teljes allast dolgozot elkiildeni, és a
kényvtarak haromnegyedében nem tértént valtozas. Egy kényvtarban megvéltak
a nyugdijas kollégatol, két helyen a megbizasi és vallalkozasi szerz&déssel foglal-
koztatott munkatarssal bontottak szerz6dést. Egy konyvtarban egy gyereket vard
kismama ment el tippénzre, egy masikban egy £6 sajat dontése alapjan tavozott.
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Egy kényvtarban plusz szabadsagot biztositottak az otthonmaradas idejére, egy
helyen csokkentett fizetéssel maradtak otthon a dolgozok, szintén egy helyen
modositott munkaszerz6déssel, csokkentett fizetéssel otthon maradt a négy f6-
bél harom.

A 6. kérdéssel azt probaltuk feltérképezni, hogy milyen szocialis intézke-
déseket tett a fenntart6 a jarvany miatt bekovetkezett gazdasagi nehézsé-
gek kezelésére az els6 hullam alatt.

A kényvtarak 80%-aban nem tortént valtozas, nem hozott a fenntart6 intézke-
déseket. Hairom helyen csékkentették a munkabért, mashol a minéségi bérpotlé-
kot, a pluszjuttatasokat vontak el. Egy helyen — a fenntart intézményben, tehat
a tagabb munkahelyen — prémiumjuttatast kaptak a ,,frontvonalban” dolgozok,
és a vezet6i fizetésekbdl létrehozott szolidaritasi alapot hoztak 1étre a raszorulok
szamara. Egy konyvtar jelezte, hogy a karantén idejére a szabadsagokat is felhasz-
nalhattak a dolgozok, a térvényes kereteken beltl.

A 7. kérdéssel rakérdeztiink, hogy ki dént6tt az Gjranyitas idépontjardl és
a masodik hullam alatti nyitvatartasrol, miik6déstdl.

A konyvtarak 42%-anal a fenntartd, 26%-anal sajat hataskérben a kbnyvtarve-
zet$ hatarozta meg az Gjranyitds idépontjat, és dontott a masodik hullim alatt a
muikodésrél. 26% valaszolta, hogy érzékelhet6en a kormany javaslatait, utasitasait
kovették az Gjranyitaskor. 6% valaszolta azt, hogy kévetve az orszagos utasitdso-
kat a fenntarté és a konyvtaros kbzésen dontott a mikodésrél.

Ki dontott az ujranyitas idopontjarol és a masodik hullam
alatti nyitvatartasrol, miikodésrél?

m Kovették a kormany javaslatait, utasitasait
u A fenntartd
A kényvtarvezetd, sajat hataskorben

u Mindharom

7. kérdés
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A 8. kérdésben arra vartuk a valaszt, hogy volt-e fokozatossag az tjranyi-
tasban.

A kényvtarak valamivel t6bb, mint felében volt fokozatossag.

Amennyiben volt fokozatossag, a 9. kérdés négy alkérdésével kiilonb6z6
szolgaltatasok (tavhasznalat, kélcs6nzés, olvasé- és kutatoterem haszna-
lata, rendezvények) tjrainditasara kérdeztiink ra.

A felmérés eredménye azt mutatja, hogy az elsé hullam utani nyitast kdvetSen
a tavhasznalat és a kolcsonzés a valaszado konyvtarak 35%-aban valt lehet6vé és
10%-aban nem; 55%-dban a szokott médon mikédott a kényvtar, tehat minden
korabbi szolgaltatas egyszerre indult el Gjra, illetve volt, ahol korabban sem volt

kolcsonzés.
Ha volt fokozatossag, milyen médon? Ha volt fokozatossag, milyen médon?
A tavhasznalat lehetéveé valt? A kolcsonzés lehetové valt?

migen
m|gen
= Nem uNem
0,
55%) 55%)
Nem volt Nem volt

fokozatossag fokozatossag

9/a. és 9/ b. kérdés

A konyvtarak 45%-a nyitotta meg az olvasé- és kutatéterem kapuit, tehdt
nagyobb aranyban kezdett el mikddni ez az amugy erre a kényvtartipusra jel-
lemz6 szolgaltatas, mint a kélesdnzés és tavhasznalat: lasd el6z6 kérdés és abra.
A konyvtarak 10%-a teljesen zarva maradt: nem volt lehetséges sem a helyben
hasznalat, sem a kélesonzés, sem a tavhasznalat. Ugyancsak 45% valaszolta azt,
hogy nem volt fokozatossag, tehat a szokott médon és idében lehetségessé valt a
kutatas is az adott kényvtarban.

Ami a konyvtari rendezvényeket illeti, 45% mondta azt, hogy nem tortént
valtozas — ez jelentheti azt, hogy a kbnyvtar maga vagy a fenntarté intézménnyel
egyutt: féiskola, egyetem, egyhazmegye, egyhazkertlet stb. ugyaniugy megvalo-
sitott rendezvényeket, de azt is, hogy nem gyakoriak a kényvtari rendezvények.
Jellemz6 rendezvények az egyhdzi konyvtarakra: ismeretterjeszté elGadasok,
szakmai bemutatok, rendhagy6 tematikus tanérak, koncertek, konyvbemutatok,
kiallitasok, dfjatadok.
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Ha volt fokozatossag, milyen médon?
Az olvaso- és a kutatoterem hasznalata lehetévé valt?

migen

mNem

= Nem volt
fokozatossag

9/ ¢. kérdés

Ha volt fokozatossag, milyen médon?
A rendezvények szervezése, megtartasa lehetévé valt?

H|gen

mNem

= Nem volt
fokozatossag

9/d. kérdeés




A 10. kérdésben arra kerestitk a valaszt, hogy volt-e fokozatossag a fel-
hasznaléi csoportok kézotti differencialasban.

A valaszadok egyharmada mondta azt, hogy volt fokozatossag és kétharmada
valaszolta azt, hogy nem volt.

Amennyiben volt fokozatossag, a 11. kérdésben azt is megkérdeztiik, ho-
gyan érvényesiilt ez.

Az intézmény munkatarsai és a kils6sok szamara is csak a tavhasznalat volt
lehetséges a valaszadé konyvtarak 7%-dban. Csak az intézmény munkatarsai
hasznalhattik helyben, kils6s kutatok, olvasok csak tavhasznalatban a kdnyv-
tarak 32%-at. Az intézmény munkatarsai és a kiils6s6k szamara is lehetséges a
személyes, helyben hasznalat a kényvtarak 39%-aban. A kényvtarak 16%-a vala-
szolta azt, hogy az Gjranyitast kovetéen a konyvtar azonnal a megszokott médon
mikodott, a kilsés és bels6 konyvtarhasznalék szamara minden korabbi szol-
galtatas elérhetévé valt. 3%, a fels6oktatasi konyvtarak kézil valaszolta, hogy
a killonb6z6 egyetemi évfolyamok elkiilonitett csoportokban hasznalhattak az
olvasétermet, és minden csoport utan fertStlenitettek. A kdlesénzési idében bar-
ki bejohetett, a visszahozott kényvek karanténba kertiltek. A valaszaddk 3%0-atél
nem kaptunk erre vonatkozoé adatokat.

Ha volt fokozatossag, milyen formaban?

B Az intézmény munkatarsai és a
kiils6s6k szamara is csak a
tavhasznalat volt lehetséges

B Csak az intézmény munkatarsai
hasznalhattak helyben, kiilsés kutatok,
olvasok csak tavhasznalatban
Az intézmény munkatarsai és a
klls6s6k szamara is lehetséges a
személyes, helyben hasznalat

mEgyéb
= Nem volt fokozatossag

® Nincs adat

11. kérdés

Ezutan (12. kérdés) arra kérdeztiink ra, hogy milyen moédon tajékoztattak a
kényvtarhasznaldkat a valtozasokrol az els6 hullam utan, az Gjranyitaskor?

A megadott valaszlehet&ségek koziil tobbet is bejelélhettek a valaszadok, hi-
szen a tajékoztatas hatékonysaganak lényege a kiilonféle kommunikaciés csator-
nak egyidejd hasznalata.
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A kényvtarak 55%-a a honlapon, 21% a k6z6sségi médiaban, 24% egyéb mo-
don: e-mailben, intézményi korlevélben, hirdetStablan, falivjsagon, levelezdlis-
tan, a tanulmanyi osztaly altal kildott levélben, illetve a fentiek kéziil t6bb mo-
don adott tajékoztatast az Gjranyitasrol.

Milyen modon tajékoztattak a konyvtarhasznaldkat a
valtozasokrdl az elsé hullam utan, az Gjranyitaskor?

m Honlapon

B KdzOsségi
médiaban

Egyéb

12. kérdés

Arra is kivancsiak voltunk (13. kérdés), hogy milyen egészségiigyi intézke-
dések torténtek a konyvtarhasznalok és a munkatarsak védelmében.

A kérdésnél tobb lehetSség kozil lehetett valasztani. Latszik, hogy a kényv-
taros kollégak betartjak a szabalyokat. A kézfertétlenités, a maszk hasznalata
szinte minden, a gyakori szell6ztetés, a tavolsagtartas, a felilletek fertStlenitése a
legtobb konyvtarban gyakorlat. A véddkesztyl viselése is jellemz6 a konyvtarak
felében. (A muzedlis dokumentumokat egyébként is védékesztyliben fogjak meg,
ha esetleg restauralasra el6készitett, netan fert6zott allomanyrészrol van szoé, ak-
kor a maszk hasznalata is ajanlott, nem jarvanyos idében is.) A lazmérés, plexifal,
automata ajtonyitas, kozlekedési utvonal kijel6lése is t6bb kényvtarra jellemzd.
Az egyéb valaszok k6zott a kdvetkez8k szerepeltek: a visszahozott kényvek ka-
ranténba helyezése, a munkatarsak kiilon helyiségben, egyediil végzik a munkat,
és egyszerre csak két 6 tartézkodhat bent egy-egy helyiségben. Azonban az is
feltételezhetd, hogy a kbnyvek karanténba helyezése a legtobb kényvtarban meg-
valosul, csak a valaszadd kollégak az eszkozfertStlenités valaszlehetéségekhez
soroltdk be.

20



Milyen egészségligyi intézkedések torténtek a
konyvtarhasznaldk és munkatarsak védelmében?

0,
0 A’ / o m Butorok atrendezése

mEgyéb
Kozlekedési utvonal kijeldlése

m Automata ajtonyitas

u Plexifal felszerelése

W Egyéb fert6tlenités — kdlcsonzésbdl visszahozott
konyvek

m | azmérés

m Kesztylihasznalat

m Fertétlenités — helyiségek, butorok

mTavolsagtartas

m Gyakori szell6ztetés

m Maszkhasznalat

m Kézfertétlenités

13. kérdés

Ezutan arra kérdeztiink ra, (14. kérdés), hogy a 7-13. kérdésre adott valasz
valtozott-e és ha igen, hogyan a jarvany masodik hullama kitérésekor. Az
elmult id8szakban (nyar vége 6ta) milyen tapasztalatok vannak a konyv-
tarhasznalat terén.

Az egyhazi konyvtarak nagy része az elsé hullam alatt is folyamatosan tizemel6
fenntart6 intézményben — féiskola, egyhazkertleti, egyhazmegyei hivatal, kolos-
tor stb. — mtkodik, ezért az elsé hullim alatt a tanarok, szerzetesek vagy mas
munkatarsak folyamatosan hasznalhattdk a kdnyvtarat, s6t volt olyan konyvtar,
ahol a kutatémunka feler6s6dott a kifelé zart kdnyvtarban.

A jarvany masodik hullama alatt a legtdbb kényvtarban a kényvtarhasznalok
szama alacsonyabb lett; az olvasok ugyanis elényben részesitik a tavhasznalatot.
Tobb intézményben a kdnyvtar személyes haszndlata — kdlesénzés, kutatas — kiil-
s6s konyvtarhasznalok szamara még mindig nem lehetséges, az UGjranyitds 6ta
sem. A jarvanylgyl intézkedéseket, egészségiigyi el6irasokat a konyvtarosok és
a konyvtarhasznalok is még erételjesebben betartjak most, mint az elsé hullam
alatt; a kdnyvtarak tapasztaltabbak lettek, automatikussa valt a védekezés.

A konyvtarosok mentalis allapotaval kapcsolatban azt is megkérdeztiik
(15. kérdés), hogy milyen valtozasok vannak a kényvtari munkatarsak
hangulataban, kézérzetében.

A legtobb konyvtarban — ahogy a tarsadalom egészében vagy egy csaladon
belil is — a kényvtarosok hangulata valtozo, hullamzo, akar naprél napra alaku-
16 a jarvanyiigyi hirektdl fiiggben. Egyrészt a pandémia masodik hullima alatt
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folyamatos vagy éppen fokoz6do bizonytalansag, fesziltség, félelem, szorongas
érzékelheto, hiszen egy ismeretlen veszéllyel allunk szemben. A kiszamithatatlan-
sag miatti aggodalmaskodas és tehetetlenség is kialakult sokakban, igy a hangulat
az egyes konyvtarakban — értheté médon — nyomasztéva valt. Néhany konyvtar
jelezte — nyilvan a személyes érintettségtdl tiiggben — hogy faradnak, faradtak
vagy kiabrandultak a kollégak.

Ugyanakkor — az egyhazi konyvtarosok hivé emberek — reménykedés, bizalom
is van benniik és rahagyatkozas a Gondviselésre. Tobb konyvtar valaszolta azt,
hogy minden nehézségen tdl j6 a hangulat a kbnyvtarban. Azt is, hogy a fizikai
tavolsagtartas ellenére empatikusabbak, segitékészebbek lettek a munkatarsak.
Talan a vallasossagnak kdszonhet6en, a pozitiv életérzést erésitik magukban és
egymasban, higgadtak, nyugodtak, és erre tudatosan térekszenek is. Kiizdenek a
depresszio és a szorongas ellen, biznak Isten kegyelmében.

A pozitfv életérzést erdsiti, ha a fenntartd részérdl azt tapasztaljak, hogy kell
idében megfelel6 ovintézkedéseket hoz, megteremti az egészségiigyi védekezés
feltételeit, és betartatja azokat. Mindezt fokozza, ha folyamatos és nyilt a kom-
munikacié a fenntartd és a konyvtar vezetdje, illetve a kényvtar vezetSje és a
munkatarsai k6zott; ha k6zsen hoznak meg bizonyos, a kdnyvtar mikodésére
és mutikodtetésére vonatkozo, valamint a védekezésre iranyuld, egészségligyi sza-
balyokat. A jarvany okozta gazdasagi nehézségek a fenntartd intézményeket is
sujtjak, tobb helyen kellett megszoritd intézkedéseket bevezetni. Néhany kényv-
tarban tortént bércsdkkenés, prémiumelvonas, megtortént, hogy fizetés nélkiili
szabadsagra kuldték a kollégakat, de meg6rizték a statuszukat. Mashol felbontot-
tak a szerzGdést a megbizasi vagy vallalkozasi szerzGdéssel foglalkoztatott kollé-
gak esetében, és megvaltak a nyugdfjas munkatarsaktol. De megnyugtatd, hogy a
fenntart6 kezeli a nehézségeket: lehetéséget biztosit az otthoni munkavégzésre,
okosan gazdalkodik a szabadsagokkal; plusz szabadnapokat biztosit. Arra is volt
példa, hogy a nehezebb anyagi helyzetben prémiumot kaptak a kollégak a helyt-
allasukért, valamint van olyan munkaltato, ahol a vezet6k lemondtak harom havi
fizetéstik 10-25%-arol, melybdl szolidaritasi alap keletkezett az intézmény mas
munkatarsai szamara. Megnyugtatd, pozitiv, hogy a munkaltatok lehetéséget biz-
tosftottak az otthoni munkavégzésre, és megteremtették ennek feltételeit az elsé
hullam alatt és azt a masodik hullimban is megteszik, ha sziikséges.

A jarvany mas-mas modon jelentkezett és van jelen a f6varosban és vidé-
ken, ezért — a kollégak javaslatara — a 16. kérdésben arra is rakérdeztiink,
hogy a jarvany kovetkeztében tortént-e valtozas a munkahely megkézeli-
tésében, és ha igen, milyen médon valtozott.

A valaszokbdl kidertilt, hogy a munkatarsak kertilik a tomegkézlekedést, aki
teheti atvaltott kerékparra, autora. Mas helyen a tomegkézlekedés csucsidGsza-
kait prébaljak elkeriilni, ezért valtozott a munkdba jaras idépontja. Van olyan
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konyvtar, ahol a kollégak koziil néhanyan, akik kizarélag otthonrdl dolgoznak,
csak heti egyszer jarnak be a konyvtarba.

A személyiségi jogokat tiszteletben tartva, altalanossagban arra is rakér-
deztiink a 17. kérdésben, hogy volt-e kozvetlen érintettség (tesztelési ko-
telezettség, kapcsolatok miatt karantén, pozitiv teszt, megbetegedés) a
munkatarsak korében.

A valaszadok 61%-anal nem volt érintettség, 19%-ndl volt a tigabb munka-
helyen, 7%-nal a konyvtarban, 13%-nal csaladi vonatkozasban. Egyes konyv-
tarakban a masodik hullim alatt t6bb a jarvanyban érintett kolléga: betegként
vagy kontakt személyként karanténba kényszeriilve egyarant. Mivel az egyhazi
konyvtarakban atlagosan 3-5 kolléga dolgozik, és tobb kényvtarat csak 1 vagy
2 koényvtaros tizemeltet, amennyiben érintett lesz valamelyikiik vagy a kollégak
kozil tobben, a konyvtarnak emiatt be kell zarni. 7

A kovetkez6 négy kérdésre (18-21. kérdés) széveges valaszokat vartunk a
jarvany elsé és masodik hullama alatti j6 és rossz tapasztalatokrol.

18. kérdés: A jarvany els6é hullama alatti j6 tapasztalatok:

— A tavhasznalatok szama megnétt, felértékel6dott a digitalizalt konyvtari al-
lomany;

— a kutatok is fokozottabban veszik igénybe digitalisan a szolgaltatasokat;

— megbecsilt lett az online tajékoztatas;

— t6bb id6 jutott a honlapok és egyéb kommunikaciés eszkézok frissitésére,
bévitésére, vagyis a ,,reklamra”, ami szinte azonnal hatott, és vonzotta az
olvasdkat;

— elmaradt feladatokat sikertilt elvégezni;

— tObb helyen jelent6sen haladtak a retrospektiv feldolgozasban;

— az adatbazis-tisztitas és -javitds kovetkeztében pontosabb katalégusok all-
nak rendelkezésre;

— sok elismerd szot kaptak a kdnyvtarosok a helytallasukért mind a fenntarto,
mind a kényvtarhasznalok részérdl;

— a tavmunka kihivasok elé allitotta a fenntartokat, de kivaléan tudtik biz-
tositani a technikai, informatikai hatteret, és a kényszerhelyzetben javult a
szervezetl kultdra is egyes munkahelyeken, a fenntartok felelés gazdaként
gondoztak a kbnyvtarakat;

— felértékel6dott a konyvtarosok munkdja, és az Gket ért megbecsiilés jobb
kozérzetet biztositott szamukra;

— a konyvtarhasznalok kényszertségbdl felfedezték és megismerkedtek a
kényvtarak 0—24 6ras szolgaltatasaival;

— jelentGsen javult az olvasok jartassaga az adatbazis- és katalbgushasznalat-
ban;
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dicsérték a konyvtarosok helytallasat és verbalisan ki is fejezték tetszéstiket.

Altalanos vélemény, hogy a ,lelassult” élet miatt mind a kényvtarban, mind

home office-ban nyugodtabban lehetett dolgozni.

A home office tapasztalatai:

a tavmunka lehetésége sokak szamara megnyugtatd volt, igy ugyanis elke-
rilhetik a fert6zést, ez jo hatassal volt a munkatarsak kozérzetére;

az otthoni munkavégzés produktivabb és hatékonyabb volt, kevesebb volt
az Uresjarat;

a munkatarsak empatidja névekedett egymas irant, annak ellenére, hogy sze-
mélyesen nem talalkoztak;

a szakmai kommunikdcié — tapasztalatcsere — is javult, mélyiilt;

nagyobb lett az Gsszetartas a kollégak kozott;

a gyerekesek kozil volt akinek nehezebb volt ez az id6szak, de volt akinél
jotékony hatassal volt a csaladi életre, és ez a konyvtaros hangulatara, igy a
munkavégzésre is pozitivan hatott.

19. kérdés: A jarvany els6 hullama alatti rossz tapasztalatok:
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Olvasok és kutatok nélkill nem kényvtar a konyvtar. Az elnéptelenedé in-
tézmény destruktivan hat a munkavégzésre.

Meg kellett valni a nyugdijas, a vallalkozasi vagy megbizasi szerz6déssel fog-
lalkoztatott munkatarsaktol.

Egyes gazdasagi megszoritéd intézkedések hosszabb tivon hatnak majd,
kedvezétlentl: koltségvetés zarolasa, egyéb plusz munkaltatoi juttatisok
megvonasa, egzisztencialis bizonytalansag,

Nem minden fenntartd, konyvtarhasznalé és konyvtaros gondolta azt, hogy
a kényvtarosi munka, nyolc 6raban home office-ban is végezhetd.
Bizonyos felsziltséget okozott a home office munkara val6 atallas, majd a
visszaallas, valamint a jarvany miatti altalanos bizonytalansag, Meddig tart?
Hogyan tovabb? Mi térténik? Mi varhat6r

Egyes konyvtartipusokban, ahol a helyben hasznalat a jellemz6 szolgaltatasi
forma, ellehetetleniilt a kényvtarosi munka e része, és a tajékoztatds sem
volt gérdilékeny — a tapasztalat az, hogy sziikséges t6bb alapvetd tajékoz-
tatasi eszkoz, forrasanyag, a gylijteményre jellemz6 segédlet digitalizalasa
A home office-ban lehetetlen volt minden kényvtari dokumentumra vonat-
koz6 kérés teljesitése, tovabba elmaradtak a beszerzések, leallt a katalogiza-
las, lehetetlenné valt az allomanygondozas.

Az el6z6 kérdésre adott valaszokkal ellentétben tébben jelezték, hogy ne-
hezebb volt a kommunikacié a munkatarsak k6zott és hidnyzott a csapat-
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— Voltak helyek, ahol a fenntartéval is adédtak kommunikacids nehézségek:
a kollégak nem kaptak kell§ tajékoztatast az adott helyzetr6l, a munkaado
nem indokolta a déntéseit, példaul indokolatlannak gondoltdk a munkatar-
sak a talzott mértékd szabadsag kételezo kivételét. Nem volt egyértelmi a
munkaltatéi tajékoztatds, bizonytalan informacidk jutottak el a kényvtaro-
sokhoz, sokszor a médian keresztil tajékozodhattak csupan.

— A home office munkaforma egyes helyeken parttalanna valt, a munka- és a
szabadidé Osszefolyt, ennek oka lehetett az, hogy a munkatars rosszul gaz-
dalkodott az idejével, vagy a munkaltaté nem szervezte meg koriltekintéen
a munkat, nem szabott kereteket, és volt olyan hely, ahol a fenntartd vagy
a kényvtarhasznalok megkivantak, hogy a kényvtaros a munkaidén kivil is
elérheté legyen.

— A munka hatékonysaga a home office-ban rosszabb, mint a munkahelyi
munkavégzésben. A régi cédulakatalogus alapjan torténd retrospektiv bib-
liografiai leiras az online bibliografiai forrasok hasznalata ellenére is pon-
tatlanabb, bizonytalanabb eredményt ad, mint az autopszia alapjan térténé
leiras.

— A fiatal (f6iskolas, egyetemista) olvasok kozil nem kezelte mindenki kell§
komolysaggal a helyzetet, Gjabb figyelmeztetd feliratokat kellett kihelyezni.

— Az elszigetel6dés, a bezartsag, a kommunikacié hianya, a bizonytalansag
szinte mindenkit megviselt, nem tudtuk, mivel allunk szemben, a veszély
késziiletlentil ért benniinket.

20. kérdés: A jarvany masodik hullama alatti j6 tapasztalatok:

— Tobben jelezték, hogy nem tapasztalnak kiilénésebb (j6) valtozast, de min-
denki 6ril, hogy a kbnyvtarak a szokott médon miikédnek, és minden szol-
galtatas, beleértve a személyes, helyben hasznalat is elérhet6. J6 tapasztalat,
hogy a kényvtar miliGje hidnyzott az elsé hullam alatt, kényvtarosnak és
konyvtarhasznalonak egyarant.

— Az els6 hullam alatti bezaras alatt a munkatarsak mar kivantak a személyes
taldlkozast. A home office-ban a kollégik kiegyensulyozottabba valtak, igy
hatékonyabb lett a munkavégzés a kényvtarban: jobban kihasznaljak és be-
osztjak a munkaid6t. Mivel a masodik hullam alatt kevesebb a latogat6, és
vannak, akik kiilsés kutatokat az Gjranyitas utan sem fogadnak, azt valaszol-
tak, hogy nyugodtabb és gyorsabb a munkavégzés.

— Egy konyvtar jelezte, hogy atgondolva a nyitvatartast, egy mindenki szama-
ra kedvez6 rendet sikertlt kialakitani: a hétf§ és a péntek ugynevezett ,,fe-
dett id6", belsé munkara és megbeszélésre szanjak, ilyenkor nem fogadnak
olvasét, kutatot. Egy masik intézmény azt valaszolta, hogy bar lehetéség
van a helybeni munkavégzésre, de az olvasoterem zarva tart, igy sok hattér-
teladattal tudnak haladni (pl. leltar, konyvtari terek rendezése).
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— A gyGjtemény kozvetlen elérhetGsége biztonsagot nyujt, a beérkezé kérések

jobban teljesitheték, home office-ban nem allt rendelkezésre minden tajé-
koztatasi segédlet.

Az els6 hullam online mikodésének pozitiv hozadéka, hogy az olvasék na-
gyobb szamban haszndljak az online adatbazisokat, katalégusokat. A ku-
tatok korében is feler6s6dott az online kutatas — ez a konyvtarakat arra
Osztonzi, hogy a kutatasi segédleteket, alapvetd, jellemzé forrasokat digi-
talizaljak.

Az egészségligyi intézkedéseket szigoruan betartva is hatékonyan tud mu-
kodni a kényvtar. Az 6vintézkedéseket mind a kollégak, mind a konyvtar-
hasznalok fegyelmezetten betartjak. Az els6 hullam alatt jelentSs tapaszta-
latra tettek szert a védekezésben, ez segitség most, a masodik hullim soran.
A munkatarsak empatikusabbak lettek, jobban figyelnek egymasra és az ol-
vasokra is. Szervezettebben, felkésziiltebben érte a konyvtarakat a masodik
hullam.

Megnyugtatd, hogy a munkaltatok-fenntartok rugalmasan, felelésen, ta-
mogaté modon foglalkoztak a jarvany okozta helyzettel. Ez egyrészt meg-
nyilvanult a koltségvetési kérdések kezelésében: pénziigyi fegyelem, taka-
rékossag, felelés koltekezés, szitkség esetén megszoritas, szolidaritasi alap
létrehozasa, segélyezés, mely intézkedéseket az elsé hullam utan Gjragon-
doltak. Masrészt érzékelheté a munkarend kialakitasaban: home office le-
het6sége, a tavmunka technikai és egyéb feltételeinek megteremtése, plusz
szabadsag biztositasa munkaidé vagy fizetéscsokkentés aran, de a statuszok
megtartasa, érzékenység a munkavallalok szocialis helyzetére, kortilményei-
re. Mindez hatassal volt a munkatarsak pszichés allapotara, és igy a szakmai
munkara is.

21. kérdés: A jarvany masodik hullama alatti rossz tapasztalatok:

26

A valaszadok csaknem harmada szerint nincsenek rossz tapasztalatok.

A t6bbség szerint, mig az elsé hullam alatt szerzett védekezési tapasztala-
tok bizonyos biztonsagot adnak, a jarvany mikodését igazabol nem sikeriilt
megismerni: erdssége, kévetkezménye, hatisai nagyrészt ma is kiszamitha-
tatlanok, mindez noveli a bizonytalansag érzetet.

A kényvtarosok kérében most nagyobb a félelem a betegségtSl, mint az
elsé hullam alatt, és bizonyos egzisztencialis bizonytalansag is tapasztalhato:
barmikor ismét leallhat az élet.

A masodik hullim alatt tdbben betegedtek meg, vagy lettek kontakt sze-
mélyként érintettek, de az Gjra kinyité konyvtaraknak a szokott médon kell
mikédniik. A betegség miatt hianyzé kollégak helyettesitése komoly, vagy
egyenesen megoldhatatlan feladat. Az egészséges munkatarsak a jarvany-



helyzet miatt alapvetGen is tilterheltek, és ezt csak tovabb fokozza, ha he-
lyettesiteniiik kell a betegség miatt kies6 kollégakat.

— A hianyzasok miatt lazulnak a munkahelyi kapcsolatok, a csoportmunkat
kivané feladatokat nem lehet elvégezni.

— A kényvtarak rossz kévetkezményként élik meg, hogy kevesebb a kényv-
tarhasznalo.

— A home office-ban elvégezheté feladatok végesek, az egyhazi kényvtarak
kutatémuhelyekként mikodnek, a helyben haszndlat a jellemz6. A teljes és
széles kord tajékoztatas, kutatoszolgalat csak a gytjteményben, helyben vé-
gezhetd. A teoldgia és segédtudomanyai nem fejlédnek olyan rohamosan,
mint mas tudomanyagak — kevesebb a digitalizalt forrasanyag, adatbazis és
egyéb segédlet, mint mas tertiletek estében.

— Tapasztalhaté, hogy a kilonb6zé fenntartdk killénbézoképpen viselked-
nek. Vannak, akik az elsé hullam alatti gazdasagi és szervezeti megszori-
tasokat az Ujranyitas utdn feloldottik, mdsok a bizonytalansag miatt visz-
szatartjak, zaroljak a koltségvetést, ezzel bizonyos szolgaltatasok, vagy a
szerzeményezés, esetleg egyéb tervezett beruhazas vagy eszkozbeszerzés
lehetetlenné valik.

Végiil a mai bizonytalan helyzetben utols6 (22.) kérdésként arra kérdez-
tiink ra, hogy van-e a konyvtarnak a miikédésre vonatkozo terve egy ujabb
veszélyhelyzet esetére.

Van-e a konyvtarnak a miikodésre vonatkozé terve egy
ujabb veszélyhelyzet esetére?

mVan
m Nincs
fenntartonal
B Az elsd hullam tapasztalataira fogunk

tamaszkodni

® Folyamatban van a veszélyhelyzetre
vonatkozo terv kidolgozasa

22. kérdés

A valaszadok 32%-a valaszolta azt, hogy nincs ilyen terve a kdnyvtarnak, 39%
nyilatkozta azt, hogy van, az intézmények 3%-anal pedig folyamatban van en-
nek kidolgozasa. 16% tamaszkodik az elsé hullam alatt szerzett tapasztatokra, de
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konkrét terve nincs. A kényvtarak 10%-a esetében a fenntartd kezeli tervszeren
a védekezéssel kapcsolatos szabalyozasokat.

Osszegzés

Ahogy a beszamolo elején is jeleztik, a kérd6ivre adott valaszok, a jarvany
els6 hullama utani idészakra vonatkoznak, az oktéber 31-iki allapotot titkrézik.
A jarvany, azota feler6s6dott, ma mar mindenki elmondhatja, hogy egyre tobb a
beteg és a jarvanyban érintett ismerSs a krnyezetében.

Ezzel egylitt az altalanos rossz kdzérzet, az egzisztencialis és egyéb bizony-
talansag is fokozodik. Az orszagban Gjra megszorito intézkedések 1éptek életbe,
melyek nyoman a munkaltaték maguk is korlatozasokat vezettek be gazdasagi,
munkaszervezési, szervezeti terilleteken. Az Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése
az egyesilet kommunikacios csatornain (honlap, levelezdlista, Facebook-oldal,
e-mail, telefon) tartja tagjaival a kapcsolatot. A szorongas és a félelem ellenére
érzékelhetd, hogy az egyhazi kbnyvtarosok betartva az orszagos intézkedéseket,
a fenntart altal megfogalmazott el6irasokat vagy a konyvtar altal megallapitott
szabalyokat, megteszik mindazt, ami emberileg lehetséges. Kézben mindig meg-
Gjul6 reménnyel biznak Isten megtart6 szeretetében.
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