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Bevezetés

Ez a transzdiszciplinaris attekintés arra torekszik, hogy kapcsolatot talaljon a
fogalmak és az elméletek kozott, amelyek a killonféle tarsadalomtudomanyok és
human tudomanyok diskurzusaiban hagyomanyosan kialakultak. Egy széles kora
transzdiszciplinaris megkozelitésre esett a valasztas, mivel a téma metakontextus
sszehasonlitast igényel. Altalaban az informaciétudomanyi kutatasok elsésorban
a tudomanyos kommunikaciora, annak résztvevéire és a tudasmenedzsmentre
Osszpontositanak. Ez a fokusz azonban hajlamos arra, hogy a kéz6sségi haloza-
tokon foly6 tudomanyos kommunikaciot, valamint kézremkodéiket — a halo-
zat kommunikacidjat megkoénnyits tudésokat — a szakmai és a maganhal6zatok,
valamint informaciés kornyezetiik atfedését tikrozze. Ezenkivil a kényvtarak
kozosségi halézatokban valé aktiv jelenlétének hatékonysagat és hasznossagat
mér6 tanulmanyok csak a konyvtarak szempontjabél mérik annak hatasat, anél-
kil, hogy figyelembe vennék, hogy a kézosségi halozaton eltdltott id6 hasznos-e
a célkozonség szamara. Tovabba nem talalkoztunk a kényvtarak kévetkezetes ok-
tatasi er6feszitéseivel a kozosségi halozatok (példaul gyermekek, fiatal felnSttek
vagy szUl6k) egészséges felhasznaldsara vonatkozoéan (ha egyaltalan ilyen 1étezik).

Jelen cikknek a célja annak a hipotézisnek a vitatasa, miszerint f6ként a fiatalok
tarsadalmi jolétének alakulasa, valamint a kéz6sségi halézatok kommunikacids
eszkozként valo széles kord atvétele kapesolodik egymashoz.
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A tarsadalmi t6ke politikai gazdasagtana

A tarsadalmi t6ke elméleti fogalma sokkal régebbi, mint az internetes k6zds-
ségi halozati oldalak. Ha a tarsadalmi t6két a k6zosségi halézatok tekintetében
hatarozzuk meg, akkor ezeket a ,,szocialis halokat” nem a digitalis technoldgia,
hanem az interperszonalis kapcsolatok kotik Gssze. ,,A tarsadalmi tGke a tényle-
ges vagy potencialis er6forrasok Osszessége, amelyek kapcsolodnak a kélesénds
ismerkedés és elismerés tobbé-kevésbé intézményesitett kapcsolatainak tartés ha-
l6zatdhoz”.! Vagy mas szavakkal: a tirsadalmi tSke ,,az 6sszes kozosségi halozat
(amelyet az emberck ismernek) kollektiv értéke, valamint az ezekbdl a halézatok-
bél fakad6 hajlandésdg az egymasért valé cselekvésre (viszonossagi normak)”.?

Amikor 35 évvel ezelStt Pierre Bourdieu bemutatta a t6ke harom formajanak
(gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis téke) koncepcidjat, 4j vita kezd6dott a tar-
sadalmi t6kérdl. Bourdieu allitdsa szerint a tarsadalmi téke a tényleges vagy po-
tencialis er6forrasok Gsszessége, amelyek tartos kapcesolati hal6zat birtoklasdhoz
vagy egy csoporthoz valé csatlakozashoz kapcsolédnak. Megkozelitése hangsa-
lyozta a tarsadalmi t6ke politikai és gazdasagi szempontjait, tovabba azt is, hogy
az interperszonalis kapcsolatok halézata a beruhazasok terméke. Bar Bourdieu
felismerte a gazdasagi és a tarsadalmi tGke kozotti kiilonbségeket, azt is megers-
siti, hogy a gazdasagi csere atlathatsagaval ellentétben a tarsadalmi csere ,,a hit
egyik formajat” feltételezi.’

A gazdasagi tGke és a tarsadalmi téke (valamint a kulturalis t6ke) kozotti
kapcsolat kolesonds feltételességiikben rejlik. A magas tarsadalmi tékével jelle-
mezhet$ személyek, azaz a hatékony interperszonalis halozattal rendelkez6k, a
gazdasagi tGkéhez vald hozzaférést is elényben részesitették (példaul az egyik
oldalon munkalehetéséget, a masik oldalon a korrupcié kiilénb6z6 eszkozeit).
A tarsadalmi t6ke mozgasa kélesondsen elényos barterkereskedést feltételez. A
tarsadalmi t6kéhez fiz6d36 ilyen tipusu ,,politikai gazdasagtan” megkozelités sok
mas teoretikus szamara is jellemz6. Nan Lin hangsulyozza a pénziigyi befekteté-
sek hasonlosagait; a tarsadalmi t6ke ,,a tarsadalmi kapcsolatokba valé beruhazas
és a varhaté hozam”, valamint ,,minden hozam hozzaadott t6kének tekinthets”4.
Thomas H. Sander és Robert D. Putnam azzal érvelnek, hogy a tarsadalmi t6ke
,»roviden megfogalmazva a kézosségl haldzatok, valamint a viszonossag és a bi-
zalom normai””.

A tarsadalmi t6két a gazdasagi t6kéhez hasonléan 6r6koljik: egy gyermek po-
tencialisan profitalhat a szilei altal 1étrehozott kapcsolatrendszerbdl, de a szocia-
lisan hatranyos kdrnyezet korlatozolag hathat. Bob Edwards és Michael W. Foley
szerint ,,a foldrajzi és tarsadalmi elszigeteltség korlatozza a tarsadalmi t6ke struk-
turalis elérhet6ségét”, és ,,a tarsadalmi t6ke egy bizonyos formajanak értéke vala-
mely tevékenység (ténykedés) megkdnnyitése szempontjabol nem kis mértékben
fugg a tirsadalmi tke tarsadalmi-gazdasagi helyétdl a tarsadalmon belal™.
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Az interperszonalis halézatok szociol6giaja

Mark S. Granovettert a kézosségl halozati elmélet megalkotéjanak tekintik.
Ezen elmélet keretében a tarsadalmi kapcsolatokat csomoépontok és kapcesola-
tok szempontjabdl kozelitjik meg. A csomdpontok egyéni szereplék (példaul
egyének vagy szervezetek), és a kapcsolatok a szerepl6k kozotti kapcesolatok.”
A kapcsolatok ,,az er6forrasok (akar anyagi, akdr nem anyagi) atadasi vagy aram-
lasi csatornai”, ,,a kapcsolat lehet barmilyen kapcsolat, ami fennallhat az egysé-
gek kozott; példaul rokonsag, anyagi tranzakciok, er6forrasok vagy timogatasok
aramlasa, viselkedési interakciok, csoportos tarsulas vagy az egyik személy érzel-
mi megitélése a masik dltal ”.°

Granovetter abban kiilénb6ézik Bourdie-tél, hogy nem az interperszonalis
kapcsolatok tarsadalmi hasznalhatésagara és hatékonysagara koncentral, hanem
azok erGsségére és érzelmi intenzitasara. Granovetter szerint az interperszona-
lis kapcsolatoknak harom tipusa van: hianyzé kapesolatok, gyenge kapcsolatok
és erGs kapcsolatok. ,,Egy kapcsolat eréssége az id6 mennyiségének, az érzelmi
intenzitasnak, az intimitasnak (kélcsénos bizalom) és a kolesonds szolgaltata-
soknak (valészintleg linedris) kombinacidja”.” Habar visszatértink a ,,gazdasagi”
kategoriakhoz, — a kapcsolatok kélesondsségéhez és viszonossagahoz — ezeknek
a kategoriaknak a jelentése mas. A hianyzé kapcesolatok potencidlis kapcsolatok,
viszonylag kevés aktudlis jelentSséggel rendelkeznek. Ha két ember t6bbszor is
talalkozik, el6bb vagy utobb elkezdenek készonni egymasnak, de ez minden — hi-
szen hianyzik a kételék kozottik. Gyenge tarsadalmi kapcsolatokat ismerésokkel
alakitunk ki, példaul volt osztalytarsakkal vagy szomszédokkal. ,,Makroszkopiku-
sabb szempontbdl tekintve a gyenge kapcsolatok szerepet jatszanak a tarsadalmi
kohézié megvalésitasaban”.!

Végiil, az erSs kapcsolatok a szul6k és a gyermekek, a testvérek és altalaban
a kozeli csaladon beliili kapcesolatok, illetve erds kapcsolatoknak tekintjiik a sze-
relmesek, kézeli baratok vagy régota fennalld kollégak kozott kapesolatokat is.
Az ilyen tipust kapcsolatok a belsé tarsadalmi kérékben fordulnak eld, ahol a
bizalom ¢és az életbiztonsag alapjat képezik. Az emberek gyakrabban talalkoz-
nak, és aktfvabban vesznek részt programokon olyan baratokkal, akikkel szoros
kapcsolatot apolnak. A koézeli baratok és a csaladtagok ugyanabban a kézossé-
gi korben és buborékban helyezkednek el, igy ugyanazokat a hireket kapjak. A
»gyenge kapcsolatok” embere sokféle, a miénktdl eltérd kérnyezetben fordul eld,
ezért érhet el kiilénb6z6 informdciéforrasokat. A tudas, informacié vagy barmi,
amit ,,el kell terjeszteni, nagyobb szamud embert érhet el, és nagyobb tarsadalmi
tavolsagot haladhat meg, ha inkabb gyenge kapcsolatokon halad keresztll, mint

erésen’!!

. Mastészt ,,az erds kapesolatok nagyobb befolyast gyakorolnak™!2.
Abraham Harold Maslow sztkséghierarchidja szerint a tarsadalmi kapcsolatok
az alapvetd élettani és biztonsagi igények utan kézvetlenill a harmadik szinten he-

lyezkednek el. A tarsadalmi kapcsolatok a Maslow-féle sztkségletek széles spekt-
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rumat foglalja magaban, mint példaul ,,a kapcsolat iranti érzetet, az intimitast,
a hovatartozast, és azaltal, hogy le kell kiizdeni az elidegenedést, az egység, az
idegesség és a magany érzéseit. .. a csoportosulds, a kapcsolat és az igazi egyiittlét
mély éhségét””. Az embernek sziiksége van a tarsadalmi csoporthoz valé tarto-
zas és elfogadottsag érzetére, kapcsolatokra, baratsagra és intimitasra. A csalad,
a baratok vagy a szomszédok fontossagat az egyén joléte szempontjabol nem
szabad kihagyni. Tavollétiik tarsadalmi szorongast és depressziot idéz eld, és for-
ditva: ezen igények kielégitése alapja az 6nértékelés kialakitasanak.

Az ember pszichéjének szoros kapcsolatokra van sziiksége, mert ezek platfor-
mok a szerelem és a mély érzelmek cseréjéhez. Masrészt a gyenge kapcesolatok fe-
lel6sek az informacié tovabbitasaért a k6zosségl halozatokban és altalaban a tar-
sadalomban. A gyenge kapcsolatok hozzaférést biztositanak az informaciékhoz
és az er6forrasokhoz, amelyek meghaladjak az emberek azon informacioit, amik
sajat tarsadalmi koritkben rendelkezésre allnak. Végsé soron az erds és gyenge
kapcsolatok egylitt tartjak a tarsadalom tagjait. Az embernek szitksége van mind
a gyenge, mind pedig az erés kapcsolatokra ahhoz, hogy jol érezze magat, és a
tarsadalomnak szitksége van arra, hogy hatékonyan mikédtesse mind a gyenge,
mind az erds kapcsolatokat.

Tarsadalmi téke az online k6zosségi halozatok korében

Annak ellenére, hogy Pierre Bourdieu a szocialis t6ke egyik forrasanak tekinti

az ,,0reg fitk hal6zatat”"

, amikor a 80-as évek kézepén irta cikkét, nem tudhatott
a digitalis k6zosségi médiardl és a koézbsségi haldzati szolgaltatasokrol. Termé-
szetesen, amikor ezek a technolégiak megjelentek, a tarsadalmi t6ke fogalma j
jelentSségre tett szert (és a kifejezés Uj jelentéseket kapott). A kéz6sségi média
sokkal kénnyebbé tette a kommunikaciot; oridsi mennyiségl tarsadalmi kapcso-
latot teremtett.

A politikai gazdasagtan hangsulyozta, hogy a tarsadalmi t6ke nem egyenléen
elérhet6 és nem is 1étrehozhatd, azonban ezt a helyzetet jelentésen megbonthatja
a kéz6sségi média — amely a tarsadalom minden szintjén ingyenes a tarsadalmi
téke generatoranak — globdlis, orszdgos és helyi szinten. A kozosségi haldzati
szolgaltatasok athidalhatjak a tarsadalmi tavolsagot, egalitariusak, tehat kikiisz-
6bolhetik a tarsadalmi t6kéhez vald hozzaférés terén mutatkozé egyenlétlensé-
geket. Egy Facebook-felhasznal6 nem szamit ,,gazdasagi” viszonossagra kozte és
egy adott Facebook-barat kozott; a Facebook-felhasznal6 viszonossagot €l vele
és a halézatba csatlakozé 6sszes emberrel.

A kozosségi média megsziintette a térbeli tavolsagot. Athidalta a foldrajzi ta-
volsag hatérait az azonos érdeklédésti emberekkel valé kapcesolatteremtés érde-
kében. Nagy segitséget nyujt azoknak is, akiknek idegessége vagy kinos érzése
miatt felszabaditobb és kényelmesebb az online interakcié a személyes beszélge-
tés helyett. De a szokdsos életkdrilmények kézott a normal emberek nem érzik
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magukat idegesen, amikor ,,erés kapcsolataikkal” beszélgetnek. A kz6sségi mé-
dia hatékony tdimogatdja az emberek kézotti gyenge kapesolatoknak. Az Gtszaz
Facebook-barat nem barat, csak ismerds és a négyszaz Instagram-kovetd ,,csak”
bamészkodo.

Egyes szerzbk szerint'® a k6zosségi hilbzatok elsGsorban a gyenge kapcsolatok
kialakitasat és fenntartdsat timogatjak, szerepiik az emberek 6sszekapesolodasin
alapul, akik nem rendelkeznek azonos informacidkkal vagy informaciéforrasok-
kal. Ezzel szemben az erds kapcsolatokkal Osszekotott emberek altalaban ha-
sonld informacioforrasokkal és tudassal rendelkeznek, és az altaluk megosztott
lényeg nem tovabbadhaté a kézdsségi médian keresztiil.

A kommunikaciés gyakorlatok pszicholdgiai kutatasa a kozosségi halézati
oldalakon

Online koz6sségi halézatok mint a tarsadalmi integracié kovetelménye

A tarsadalmi halézatokban valé részvétel a mai emberek tarsadalmi szikségle-
tévé valt, esetleg az idGsek atmeneti kivételével (akiknek a szitkségletei e téren hir-
telen novekednek a generaciok kozotti kirekesztés elkeriilése érdekében). Amint
Igor Skodacek mondja, ,,a kéz6sségi média a gyermekek és fiatalok civil tarsadal-
mava valik”, és ,,a tirsadalmi kapcsolatok potlasira szolgal™'e. Tisztiznunk kell
azonban azt, hogy a k6z6sségi média nem jelenti a teljes helyettesitést, de az id6,
amit erre a célra szanunk, a multban a tarsadalmi kapcsolatokra lett szentelve.
Az angliai Gyermekjogi Hivatal kutatdsa soran a 8-11 éves gyermekek ,,élvezik,
hogy a k6z6sségi média lehet6vé teszi szamukra, hogy mindenkivel kapcsolatba
lépjenck, és ez gyakran volt az els6, amit a gyerekek megemlitettek, amikor a ko-
z0sségl média pozitiv oldalarol kérdezték Sket”. Metaforikusan azt kérdezhetjik,
hogy nem egy igazi ,,érintés”, egy személyes interakcié hianyzik-e nekik, amelyet
nagyrészt felvaltott a kozosségi média.

Mivel egy nap csak 24 6rabdl all, az interneten t6ltott id6t mas tevékenységek
csokkentésével teremtjitk el6, kilonos tekintettel az emberek k6zotti személyes
kommunikaciéra. Nagy-Britannidban a serdiilék orszagos reprezentativ felmé-
rése kimutatta, hogy ,,a szocialis média hasznalataval toltétt atlagos id6 1-3 6ra
volt (a serdtlék 32%-a); 21%-uk azonban legalabb 5 éran kereszttl hasznélta a
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koz6sségi médiat”!’. Hasonl6 adatokat mutatott be a magyar serdiilék orszagos

reprezentativ mintdja is. ,,A k6z0sségi média hasznalata atlagosan hetente 23,16
6ra volt”'®; mas széval ez azt is jelenti, hogy a serdiilék hetente atlagosan egy
egész napot toltottek a kdzosségi médian, beleértve az alvasi id6t is. A Szlova-
kidban végzett felmérés, amelybe bevontak minden korosztalyt, kimutatta, hogy
az emberek okostelefonjuk hasznalataval hetente atlagosan 28 orat és 46 percet
toltottek. ,,A 19 éves és annal fiatalabb korosztaly a legtobb id6t okostelefonjaval
toltotte: atlagosan napi 5 6ra és 15 perc.”’? A legintenzivebben haszndlt k6z6ssé-

gimédia-alkalmazasok: az Instagram, a Messenger és a YouTube.
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Online k6z6sségi halézatok és az emberi empatia visszaesése

Mivel a kéz6sségi médiara mindenki sok id6t szentel, elkertilhetetlen a szemé-
lyes kommunikaci6 hirtelen csékkenése. Erre jutott tobb kutatasi cikk, a kzvet-
len személyes interakcié cs6kkenésének negativ hatasaival egytitt. Az online kom-
munikacié csékkenti a ,,k6z6sség érzetét, a kapesolatokat és a bizalmat azaltal,
hogy felvaltja a nem kozvetitett, személyes tarsadalmi interakciokat — a tarsadalmi

t6ke kulcsfontossagu forrasat”™

. Raadasul, Ryan J. Dwyer és masok szerint, még
az online kommunikaciora forditott atlagos id6 is ,,elegendé ahhoz, hogy elvonja
a figyelmet a zavard érzésektdl, amelyek alaassak a tarsadalmi interakeid érzelmi

hasznat”?!

. Annak ellenére, hogy az emberek a kézbsségi média révén sokkal
tobb informaciot cserélnek, tarsadalmilag elszigeteltebbé valnak.

Manapsag a kézésségi média els6sorban mobil eszk6zokon keresztiil érhetd
el, ezzel szemben a szamitogépek és a laptopok hasznalata a kézosségl média
szempontjabol nem mutat folyamatos cstkkenést. Készénhetéen annak, hogy
mindenhol jelen vannak, a mobil eszk6z6k mindig rendelkezésre dllnak, és a fel-
ugré értesitések (push notifications) miatt folyamatosan figyelmet igényelnek a
felhasznaloktol. Kostadin Kushlev és Elizabeth W. Dunn kutatast készitettek,
amelyben megfigyelték, hogy a sziil6k miként hasznaljak okostelefonjukat a gyer-
mekeikkel t6ltott id6 alatt. Megallapitasaik szerint ,,a telefonhasznalat gatolhatja
az egyltt toltott id6bdl szarmazé elényok érvényesiilését azaltal, hogy negativan
befolyasolja a figyelem mindségét”, igy ,,az okostelefonok gyakori hasznalata el-
vonja a szil6k figyelmét att6l, hogy apoljak a tarsadalmi kapcsolatok érzetét,
mikozben id6t toltnek a gyermekeikkel”?. A szil6 és gyermeke kozott kapeso-
lat kétségkiviil a leger&sebb interperszonalis kapcsolat. Az okostelefont hasznalo
sztil6kre azonban a kognitfv multitaskinghoz hasonlé mechanizmus hat; a meglé-
v tevékenységbe meriilés intenzitasat befolyasolja a figyelem eloszlasa kilonbo-
z6 iranyokba. Ugyanugy, ahogy a kognitiv munkaterhelés soran a tobb feladatra
koncentralas megosztasa negativ hatassal van az altalanos teljesitményre, gyakor-
latilag lehetetlen az érzelmeket egyszerre t6bb iranyba osztani.

Az az allitas, hogy a szoros kapcsolatokat a k6zosségi halézatok megjelenése
eredményeként gyenge kapcsolatok valtottak fel, nem pontos. Az erés kapcsola-
tokat olyan online kapcsolatok valtottak fel, amelyek természettiiknél fogva gyen-
gék, de nem azonosak. A személyes gyenge kapcsolatok szama szintén cstkkent
ennek kovetkezményeként. Kutatasaik alapjan Kostadin Kushlev, Ryan Dwyer
és Elizabeth W. Dunn kijelentik™, hogy ,,az online kommunikaci6 csokkenti an-
nak valészinlségét, hogy kozvetlen kdrnyezetiinkben kapcsolatba 1épjiink ide-
genekkel és ismerGsokkel (azaz gyenge kapcesolatokkal)”. Azonban még ezek az
»egyszerd” személyes interakciok is sziikségesek az érzelmi jolét fenntartasahoz.
»Amikor a technoldgia akar az egyszer személyes tarsadalmi interakciokat is
helyettesiti, akkor az emberek kihagyhatjak a lehetéséget, hogy kielégitsék alap-
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vetS kapcsolati igényiiket”*!. Ezek az eredmények azt jelzik, hogy a valés gyenge
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kotelékek kilonboznek az online kézosségl haldzatokon tapasztalhatd gyenge
kotelékektdl. Mig az elébbiek viszonossagon és empatian alapulnak (mind infor-
macios, mind érzelmi szinten), az online kapcsolatok esetén hianyzik a hiteles vi-
szonossag és a kolesonods érzelmi felfogas. Az online érzelmi élmény elsésorban
az 6nfelfogason alapul, kevesebb figyelmet forditva masok érzéseire.

A k6z0sségi haldzatok kialakulasat a diszpozicios empatia cs6kkenésének egyik
lehetséges okaként jelzik. ,,Ha sok id6t toltenek masokkal online, mint inkabb a
valésagban, akkor az interperszonalis dinamika, példaul az empatia val6szintleg
megvaltozik. Példaul, talan kénnyebb online kapcsolatot 1étesiteni a baratokkal és
a masik nemmel, de ezek a képességek nem jelentkeznek a valos életben zavarta-
lan tirsadalmi kapcsolatokként”.” Ezt az empatiacsOkkenést azonban mas ténye-
76k is okozhattdk. Walter Quattrociocchi, Antonio Scala, Cass R. Sunstein szerint
a Facebook-felhasznalok nagymértékben polarizalédtak és hajlamosak a figyel-
miiket egy narrativara Gsszpontositani, és ,,a kilontéle kozosségekhez tartozo
felhasznalok hajlamosak nem kolesonhatasba 1épni, valamint kizardlag hasonld
gondolkoddst emberekkel kapcsolatokat apolni”. ** Tlyen médon az online ko-
z0sségl halozatok felhasznalol beagyazodnak az ugynevezett ,,visszhangkamra-
ba”, visszhangozva azokat a gondolatokat és véleményeket, amelyekkel a kdrben
mindenki egyetért. Erthets, hogy az azonos vélemény(i emberekkel folytatott
kommunikacié alacsonyabb szintd empatiat igényel, mint a konfrontacié. Az em-
bereknek természetes affinitasa van ahhoz, hogy egyetért6 hallgatésaggal vegyék
kortl magukat (olyannal, amellyel egyetértiink, de ami még fontosabb, olyannal
amely egyetért veliink). A visszhangkamrak hatasat megerGsitik a kozésségi ha-
l6zatok szelekcids algoritmusai, amelyek elsGsorban a tartalmat a felhasznalonak
akarjak megjeleniteni a sajat preferenciai szerint — vagy pontosabban azt a tar-
talmat, amellyel a felhasznal6 a leginkabb kélesénhatasba 1ép, és eltolti az idejét.

Online k6z6sségi halézatok és identitaskezelés

A kbz6sségi halézatok kommunikaciés médiumok, valamint a virtudlis identi-
taskezelés és az Onreprezentacio eszkézei. A nagyon sok virtualis barat és kovetd
megszerzése azonban bonyolult; egy vékony vonalon egyensulyozva az egyik ol-
dalon figyelmet kell kelteni, mig a masik oldalon ellentmondasos éngratulaciot
kell gyakorolni. Keith Wilcox, Andrew T. Stephen hangsulyozza az dnvizsgalat
és az Onellenbrzés csokkenését az online identitas létrehozasanak folyamata so-
ran. ,,Mivel az ember t6r6dik a kozeli baratok szamara a k6z0sségi halozatokon
bemutatott képpel, a k6zosségi halézatok haszndlata néveli az 6nértékelést”.”

Az 6nmegjelenités versenyképes természett, és vannak olyan sikerkritériumai
is, mint a pozitiv reakciék (pl. kedvelések), megjegyzések, megosztas, kovetSk
szama vagy ,.ellendrzott fiok” és egyéb statuszjelzések. Ennek az 6nmegjeleni-
tésnek megvannak a bevalt modszerei is. ,, Trendekké valtak azok a pézok, amiket
a lanyok masoltak a hirességekr6l, vagy a kézépiskolaban ,,népszerd” lanyokrol
az iskolajukban. Sok lany arrdl szamolt be, hogy az arcukat eltakartdk a fotékon,
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amikor egy képen pozoltak, majd atszerkesztették a képet”, valamint ,,a fidk is

..

aggddtak a fizikai megjelenés miatt, de jobban aggddtak a megfelel6 markaju

»28 Természetesen

ruhdzat vagy anyagi javak viselése vagy a j6 megjelenés végett
az identitasverseny ilyen médja nem erésitheti meg a mentalis jolétet. A gyerme-
kek ,,jobban ismerve sajat identitasukat, elkezdték Gsszehasonlitani magukat egy
szélesebb embercsoporttal, és aggddtak, hogy beleillenek-e. Ez tovabbi aggodal-
makat vetett fel azzal kapcsolatban, hogy mit gondolnak réluk az emberek, hogy
néznek ki, és kiknek kellene lennitik™. A koézosségi média kommunikacidjanak
mechanizmusa nem csupan kevésbé hiteles, mint a személyes kommunikécio,
hanem feltételeket teremt az identitdsvalsiag kialakuldsahoz, mivel folyamatos
szinlelést és talzast igényel. Minél nagyobb a siker irdnti vagy vagy az egymas
Osztonzése, annal szélesebb a kiillonbség az online és a valds identitasok koézott.

Amikor Bourdieu a tarsadalmi t6kérdl beszél, kihangsulyoz egy kiilonleges
embercsoportot, a nemeseket, és ezeket gy irja le, mint ,,mindenki szamara t5-
kéletesen lathat6, mindenki szamara ismert és mindenki altal elismert”. Ezek az
emberek ,,beszélhetnek az egész csoport nevében, képviselik az egész csopor-
tot és gyakorolhatnak hatalmat az egész csoport nevében. A nemesek a csoport
megszemélyesitéi.” A jelenlegi popkultira ezeket az embereket hirességeknek
nevezi. Ok gyakran illetik az alirendelt kovetdiket a sajat neviikkel, mint példaul
a,,Beliebers” (Justin Bieber) vagy a ,,Swifties” (Taylor Swift). Az online k6z6sségi
halézatok vilagaban a hirességek szerepét tgynevezett influenszerek egészitették
ki, akiknek az online identitasait és trendjeit, amelyeket 6k allitanak fel, gyakran
utanozzak a kévetSik. Bz nyomast gyakorolhat, kiillonsen a fiatalabb felhaszna-
l6kra, hogy tovabb kilonbdzzenek valds identitasuktdl az online dnmegjelenités
soran, azzal a negativ kévetkezménnyel, amelyet ez pszichoszocialis jolétiikre
gyakorolhat.

A fiatal felhasznalok gyakran kovetik a hirességek kozosségi oldalait. Ko-
vetkezésképpen ,,az idésebb gyermekek egy része beszamolt arrdl, hogy
alacsonyabbrendlnek érzik magukat a szocialis médidban, és gyakran 6sszeha-
sonlitjak magukat olyan emberekkel, akiket jobbnak tartanak maguknal”'. Ha-
sonloképpen Hui-Tzu Grace Chou és Nicholas Edge egyetemi hallgatok egy
csoportjaban kimutattak, hogy ,,a Facebook gyakori felhasznal6i hajlamosak azt
észlelni, hogy masok boldogabbak™ [...] ,,arra a kévetkeztetésre jutottak, hogy
masok jobb életet élnek, mint maguk, és hogy az élet nem tisztességes. Ez az elfo-
gultsag valoszinlibb akkor, amikor az emberek kovetkeztetéseket vonnak le olyan
emberekrol, akiket nem ismernek joI”*% Ezt a tendenciat tovabb hangsulyozza
az aktiv és a passziv felhasznalok 6sszehasonlitasa. Mig a ,,k6z6sségl haldzatok
aktfv hasznalata befolyasolja a tarsadalmi t6két és a kapcsolatokat”, a k6zsségi
hélézati oldalak gyakoribb passziv hasznalata ,,a tirsadalmi Gsszehasonlitast és az

irigység érzetét idézi el6”.
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Az online kbz6sségi haldzatok felhasznaléi altalaban gyakran 1étesitenek on-
line kapcsolatokat olyan emberek csoportjaval, akikkel a valés életben nincsen
sem erds, sem gyenge kapcsolatuk. Ez az online k6z6sségi halézatok paradoxona:
kiszélesitettik a (személyesen nem ismerds) emberek szamat, akikkel kapcsolat-
ban allunk, igy lehetGséget adtak nekiink tarsadalmi t6kénk ndvelésére, am végiil
csOkkenthetik mentalis és érzelmi jolétiinket azaltal, hogy folyamatosan Gssze-
hasonlithatjuk masok nem feltétlentil hiteles, de sikeres online identitasait, sajat
identitasunkkal.

Online k6z6sségi halozatok és személyiségzavarok

A kbz6sségi halozatok hiperversenyképes légkorében a felhasznalok nem azo-
nos versenytarsak azokkal a személyiségtipusokkal, akiknek el6nyeik vannak a
tobbiekkel szemben. Az online 6nmegjelenités kozvetlentl kapesolodik a nar-
cizmushoz. Tanulmanyok, amelyek azt vizsgaltak, hogy a Facebook-felhasznal6i
vagy nem felhasznaldi személyiségtulajdonsagok Osszefiiggenek-e az oldal hasz-
nalatinak modjaval, azt mutattak, hogy a Facebook-felhasznalék valdszind-
leg extrovertaltak és narcisztikusak, de erésebb a csaladi magany érzése is az 6
esetitkben. ,,A Facebook-felhasznalok kérében magasabb a teljes kord narciz-
mus, exhibicionizmus és vezetdi természet, mint a Facebookot nem hasznaldk
esetén”, valamint ,,a neurotikus és maganyos személyek tobb id6t toltenek a
Facebookon*. Ez arra utalhat, hogy a k6z6sségi média nemcsak a narcisztikus
¢és exhibicionista emberek szamara vonzo, hanem timogathatja az ilyen szemé-
lyiségjellemzdk kialakulasat is. Wendy T. Behary és Denise D. Davis tanulma-
nyukban® kimutattik, hogy ,,0sszefliggés van a szocialis média felemelkedése és
az egyetemi hallgatok narcizmusanak fokozatos névekedése k6zott”. Ivan Belica
ezt alatamasztja a szlovak kamaszokkal kapcsolatos megallapitasaival (15-18 éve-
sek)™. Azok, akiknél magasabb a nircizmus, aktivabbak voltak az online k6z0s-
ségi halézatokon — gyakrabban készitettek profilokat, gyakrabban hagytak meg-
jegyzéseket a baratok profiljaban, kézzétettek allapotokat, és eseményeket vagy
csevegdesoportokat hoztak létre.

Nem létezik konszenzusos tanulmany errél a témarél. Példaul Nathan T.
Wialters és Robert Horthon férfi féiskolai hallgatokkal végzett kutatasaikban azt
allitjak, hogy a Facebook nem segiti el6 a narcizmus kialakulasat, és az embe-
rek a személyiségiikkel Gsszhangban 4ll6 médon hasznaljak. ,,Ugy tinik, hogy a
Facebook-profilok inkabb a valésagos, mint az idealis személyiségeket tikrozik,
és azok, akik a leginkabb exhibicionista fotokat toltenck fel és az allapotfrissité-
sekben a legtobbszor 6ndicsérd nyelvet hasznalnak, azok a leghajlamosabbak a
narcizmusra™’. Ebben a vizsgilatban azonban kotlitozott szimu (83) résztvevd
vett részt egy a férfiaknak fenntartott féiskolardl, és kompenzaciot is kaptak a
részvételért, példaul tanulmanyi kredit forméjaban.

Az érzelmek atiranyitasa a valos vilagban kialakult erés kapcsolatokbdl a vir-
tualis térbe, ahol a gyenge online kapcsolatok uraljak a fiatalok életét, érzelmileg
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nem kielégits, annak ellenére, hogy az emberek eréfeszitéseket tesznek az ilyen
elégedettség elérésére. Mas kutatasok is megerdsitik ,,a Facebook-hasznalat és az
érzelmi jolét kozottl negativ kapcsolatot [...], mivel a kézésségi médiahasznalat
felvéltja a személyes tirsadalmi interakcidkat”™. Ez olyan elvarisokhoz vezet,
amelyek a valdsagban nem teljestilnek. Heather Cleland Woods és Holly Scott
kutatdsa® szerint ,,a serdiil6knél, akik érzelmileg inkabb befektetnek a kézosségi
média oldalain, fokozott a szorongas és depresszié kockazata a szorongas és el-
szigeteltség érzése miatt, amelyet akkor tapasztalnak, amikor nem kapcsolédnak

Ossze a k6z0sségl médiaban”.

Statisztikai trendek: személyiségzavarok a fiatalok koérében

Az 1990-es évek elején kiilonféle internetes platformokat és szolgaltatasokat
fejlesztettek ki az emberek online kommunikaciéjanak lehet6vé tétele érdekében,
példaul online k6z8sségi haldzatokat (Bulletin Board Services — BBS, hircsopot-
tok — Usenet, chatszobakat — IRC, AOL, MSN stb.). Az online tarsadalmi kom-
munikacié globalis elterjedése azonban az elmdlt tizenét évben kovetkezett be,
amikor a millenniumi generacié (amely az internet, a személyi szamitégépek és
a mobiltelefonok hasznalataval t6ltétte gyermekkorat) elérte a felnéttkort. Bz
a nemzedék viszonylag stabil vilagha 1épett be, amelyet az anyagi termékek és
az informacios szolgaltatasok hiperfogyasztasa, az emberi jogok liberalizacio-
ja és a folyamatos technoldgiai innovacié uralt. Mindez az 1990-es évek eleje
6ta folyamatosan jelen van, és az egyetlen forradalmi valtozas, amely hirtelen
és élesen megvaltoztatta a nyugati fiatalabb generacié életmodjat, a Facebook
globalis tomegesedése volt 2008 kéril (amikor a felhasznalék szama hirtelen n6-
vekedni kezdett. 2007-ben 58 milli, 2009-ben pedig 360 millid), és 2008 elején
felulmulta a MySpace-t". A kovetkez6 kozosségl halozati szolgiltatasok (Twittet,
Instagram, Snapchat) megérkezését mar nem tekintik kommunikaciés forrada-
lomnak, hanem a kialakult paradigma fejlédésének. A (nem csak) nyugati fiatalok
életmoddjanak egy masik radikalis valtozasa a 2020-as koronavirus-jarvany volt,
amely a fent emlitett kutatdsok és tanulmanyok utan kovetkezett be.

Jean M. Twenge és munkatarsai az ugynevezett stlyos pszichés szorongas (pl.
sulyos depresszios esemény, Ongyilkossagi gondolatok, 6ngyilkossagi terv, 6n-
gyilkossagi kisérlet) gyakorisagat vizsgalta az alanyok életében az ,,elmult hénap-
ban” egy 600 000 f&s USA-beli mintan a 2008-2017 évek tekintetében (lasd az
1. abrat).

30



% az elmalt évben

£

2019
201,
201,
2 2053
2014
2015
2016
201,

1. dbra. A siilyos depresszids epizdd szdzalékos ardnya ag elmiilt 12 hinapban,
korcsoportok szerint, 2009—-2017."

A stlyos pszichés szorongas el6fordulasa eltéréen alakult azon csoportokban,
amelyek a kutatasi id6szakban intenziven hasznaltak a Facebookot, azon csopor-
toktdl, amelyek nem. A 2649 éves csoportokban és 50 év felett, az ilyen silyos
pszicholdgiai szorongds szama stabil volt. Azonban a 12-17 éves és a 18-25 éves
koraak csoportjaban ezek az epizdédok 8%-rdl tobb mint 13%-ra névekedtek,
mig a fiatalabb csoportban az éles névekedés mar 2011-ben kezd6dott, és a gbrbe
meredeken emelkedett. Még ennél is aggasztobb az dngyilkossagi tervek néveke-
dése (113%-kal 20-21 éves korig és 117%-kal 22-23 éves korig) és az 6ngyilkos-
sagi kisérletek (87% 20-21 éves korig és 108% 22-23 éves korig), Osszehasonlitva
a 2005 és 2017 kozott idészakkal .

A fenti tendenciat mas kutatasok is megerésitették. Az USA-ban Richard
Scheffler és munkatarsai: ,,2008 és 2014 koézott a szorongas aranya folyamatosan

szézalék

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

w— 1K w—O5SZESItVE (NEM igazitva) férfiak

2. dbra: Az elmiilt évi szorongdsdiagnosztika nemek serint
az NCHA 18-26 éves hallgatii vilaszadik kirében.
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névekedett a 18 és 26 év k6zotti féiskolai hallgatok esetén. Az altalanos arany 2008
és 2014 kozott korulbelul 48,4%-kal emelkedett”.” A hozzdjaruld tényezdk kozott
a szerz6k megemlitik a ,,kéz6sségi média és az internethasznélatot” (2. abra).

Szlovakiaban a pszichiatriai jarobeteg-kezelésben részesiilék szama 2009 és
2017 kozott 72,1%-kal nétt a 15-19 éves korosztalyban. (A tébbi korcsoport-
ban nem ndvekedett, kivéve a 75 év feletti alanyokat), lasd a 3. abrat. A fiatalok
korében leggyakrabban az elsé azonositott diagnézisok ,,neurotikus, stresszhez
kapcsolodé és szomatoformas rendellenességek” voltak.*
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3. dbra: A vizsgdlt személyek korcsoportok szerint — elsd azonositot? diagndzis.”

Egyéb generaciok kozotti kilonbségek Szlovakiaban az 6ngyilkossagi kisérle-
tek abrdjan is megfigyelhetSk (4. dbra). 2008 6ta az Ongyilkossagi kisérletek sza-
ma minden korcsoportban csékkent, kivéve a 0—14 éves gyermekeket (96%-os

novekedés) és a 15-19 éves korosztalyt (43%-os névekedés).*

40
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4. dbra: Az ongyilkossdgi kisérletek szdma koresoportok szerint a 2008—2018-as évekeben.”
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Az idézett dokumentumok® alapjin 6sszefoglalhatjuk, hogy Gsszefiggés van
a k6z6sségi haldzatok széles korti hasznalata és a narcizmus kézott. Az is ismert,
hogy a patolégias narcizmus esetén az emberek hajlamosabbak az 6ngyilkossag-
ra.* Az online k6z0sségi média tomeges hasznalata miatt a népesség patologids
narcizmusa és ongyilkossagi hajlama névekszik.

A szocialis média néhany trivialis pszicholdgiai allapotot is okoz, amely koz-
vetlenill kapcsolédik a fiatalok mentalis jolétéhez. A neurdzist az alvas kronikus
hianya okozhatja. A k6z6sségi média kiszoritja az alvast: kdzvetlenil vagy koz-
vetve. ,,A kozvetlen alvashelyettesités val6szintibb az iskolai napokon, killénésen
a nagyon magas felhasznal6i korékben, mivel az iskolai 6rakban a korlatozott
hozzaférés a k6zosségi médiahoz azt jelenti, hogy a kéz6sségi médiaban a napi
id6 legalabb egy része valdszintleg lefekvés el6tt zajlik. Egy hasonlé folyamat
kézvetett médon késleltetheti az alvas kezdetét, ha mas nappali tevékenységeket
(példaul hazi feladatokat) késleltetnek a szocialis média értesitéseinek ellenbrzése
és a valaszokra valo surgds reagilas miatt 7" Az online k6z0sségi médian eltdl-
tott id6, az éjszakai specidlis koz6sségi médiahasznalat és a kzosségi médiaba
torténd érzelmi befektetés ,,rosszabb alvashoz, szorongashoz és a depresszié
magasabb szintjéhez vezet”.”!

Az online kézosségl haldzatok tulzott mértékd hasznalata potencialisan fe-
nyeget6 hatasainak kore széles és valtozatos. Tanulmanyukban Keith Wilcox és
Andrew T. Stephen tgy talalta, hogy a Facebook nagyobb mértékd hasznalata
szamos karos viselkedési mintaval tarsul, mint példaul a rossz koncentracio, a
talzott étkezés, a magasabb testtomegindex, a rossz pénziigyi helyzet (hitelkar-
tya-addssag). ,,A Facebook hasznalata jelentés elérejelz6je annak a viselkedésnek,
amely Osszhangban all a gyenge 6nkontrollal”.

Kovetkeztetések

A kbz6sségl média példatlanul néveli az interperszonalis kommunikaci6 lehe-
téségeit. Manapsag mindenki megtalalhato rajta, akivel az informaciok ingyene-
sen és gyorsan cserélhetSk. Bz a valtozas azonban az interakcidk szamat noveli,
nem pedig azok mindségét. Az online interakcidk felvaltottak a személyes kom-
munikaciét, csokkentve ez altal az erds, valamint a gyenge kapcsolatok kézott
kolesonhatast. Ahelyett, hogy Gsszehozndk az embereket, a szocialis média ta-
volsagot teremt az emberek kozott, a kapesolatok korabbi formait felvaltva az Gj
tipust ,,online kapcsolatokra”, amelyek nem rendelkeznek hiteles viszonossaggal
és kdlesonds érzelmi észleléssel. De az ember tarsadalmi 1ény, kdlesonds inter-
perszonalis kommunikaciora és empatiara van sziiksége. Az embereknek nem 4j
informaciokra, hanem ,,régi” érzelmekre van sziikségiik, szoros kapcsolatokra.
Ha ez hianyzik, nélkiil6zés és depresszio jelentkezik naluk.

To6bb tanulmany azt mutatja, hogy a tomeges online k6z6sségi halézatok meg-
jelenését szorosan kovette a neurotikus és mentalis rendellenességek (identitas-

33



valsag, narcizmus, exhibicionizmus, szorongas, depresszid, szorongas, stressz,
neurdzis, gyenge 6nkontroll), 6ngyilkossag elé6fordulasa, gondolata, kisétlete és
maga az 6ngyilkossag. Ez a névekedés a fiatalok korében a legnagyobb — akik a
legintenzivebben hasznéljak a k6z6sségi médiat (az 6ngyilkossagi kisérlet 96%-
kal nétt a 14 éves vagy annal fiatalabb szlovak gyermekek kérében és 43%-kal
nétt a 15-19 éves kord gyermekek korében, 108%-kal nétt a 22-23 éves kor
kozott az USA-ban). Ha megvizsgalnank ennek a globalis trendnek az okait, ki-
dertilne, hogy az dsszes orszagban kozos kivalté ok a kommunikaciés gyakorlat
megvaltozasa (egy hét alatt a fiatalok altalaban atlagosan 24 6rat toltenek az on-
line k6z6sségi oldalakon). Bz krénikus alvashianyhoz is vezethet, fokozva a fenti
negativ tendenciakat.

Annak ellenére, hogy a tarsadalmi siker kritériumai a valés vilagban és az online
kornyezetben eltéréek, a késGbbi kudarcok az emberek valédi jolétének csokke-
nésével jarnak. Az online k6z6sségi halozatok javitottak az informaciocsere lehe-
téségeit, de nem novelték az autentikus érzelmek cseréjének valdszinliségét; nem
tamogattak az emberi empatiat, inkabb a hasonlé gondolkodasu emberek ,,vissz-
hangkamraiba” zartak be felhasznaldikat. A technoldgiak egyre funkcionalisabb
kommunikaciés halézatot hoznak létre, de ennek a halézatnak a csomopontjai
érzelmileg egyre kevésbé kielégitGek. Manapsag a rutinmiveleteket, a személyre
szabott tartalomkivalasztasi dontéseket szinte kizarolag mesterséges intelligenci-
aval mikods algoritmusok kezelik. A jévében olyan szolgaltatisok lesznek, ahol
az ember még azt sem fogja tudni, hogy a masik fél, amellyel kommunikal, embe-
1l vagy virtualis személyiség. Bar sokat beszélnek a mesterséges intelligenciarol,
koénnyebb az embereket lenyligdzni a mesterséges érzelmek gépeinek tokéletes
Osszekapcesolasaval. Bzen érzelmek visszhangkamrait az egész civilizaciéra vonat-
kozéan még kockazatosabbnak tekintjik, mint az informaci6 visszhangkamrait.

Ext a munkdt a S3lovik Kutatdsi és Fejlesztési Ugynikség (Slovak Research and
Development Agency) tamogatta az APV'V-19-0074 szdnii szerzddés keretein beliil. Angol
eredetibol forditotta Gelencsér Andyas.
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